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1 BEVEZETES
1.1 Szakdolgozati koncepciém

Szakdolgozatom témaja a fenntarthatdsadg szerepe a Z generdcid ruhavasarldsi szokésaiban.
Hiszem, hogy a fenntarthat6sag fontossaga minden teriileten elengedhetetlen, annak érdekében,
hogy a kornyezeti katasztrofakat visszaszoritsuk és megorizziik bolygonk egészségét. Azonban
a ruhaipar a legkOrnyezetszennyezdbb iparag a vilagon, amelyet els6sorban a mai tarsadalom
egyik legnagyobb problémajahoz lehet visszavezetni: a taltermeléshez és a tulfogyasztashoz.
Sokszor nem is realizaljuk a hétk6znapokban, hogy egy-egy konnyen beszerezheté ruhadarab
megvasarlasaval mennyire terheljiik bolygonkat. Témavélasztasomat tehat a kdrnyezetvédelem
¢s a fenntarthatdsag miatt érzem rendkiviil fontosnak €s aktualisnak. A Z, vagyis az 01j generacio
hozzédallasdnak a vizsgélata emiatt sziikségszerli, hiszen ez a generacid belesziiletett a
technologidk vilagaba, ahol az informacidgytijtés, és a napra készség egy j szintet ért el, igy

mas szemszOgbdl latjak a vilagot.

1.2 Célmeghatarozas, a tétma bemutatasa

Szakdolgozatom {6 célja, a Z generacio ruhavasarlasi szokésainak vizsgélata, hogy milyen
mértékben figyelnek a fenntarthatdésagra dontéseikben, mennyire vannak tisztaba az alapvetd
fogalmakkal, ¢és tudjak-e milyen mértékben képesek befolyasolni egy-egy 06ltézkodési
donteéstikkel a jovOjliket. Ezzel parhuzamosan szeretném megvizsgalni, hogy a fast, illetve slow
fashion boltok a valosdgban mennyire elkotelezettek a fenntarthatosag, és a kdrnyezetvédelem
irant, hogyan valosul meg a gyakorlatban, és milyen marketingeszkdzoket hasznalnak. A
kutatasi eredményeim segitséget nydjthatnak a Z generaci6 ruhavasarlasi szokasi dontéseinek
tovabbi kutatdsaban €s abban, hogy vajon érdemes-e a slow fashion boltoknak kommunikalni

a fenntarthaté6 mukodésiiket?

Egyetemi tanulméanyaim soran tobbszor felmeriilt a fenntarthatosag, és a ruhaipar kérdése
kiilonboz6 formakban. A beadanddimhoz sziikséges kutatdé munkam mindig nagy hatassal volt
ruhavasarlasi szokdsom valtozasara, és ravilagitott arra, hogy mennyire karos a kornyezetiinkre
az, ami a mindennapjaink része. Eszrevettem, hogy a ruhidim mennyisége béven meghaladja a
sziikségest, mégis gyakran el6fordult, hogy nem tudok mit felvenni, leginkdbb a rossz
mindségii, elnylitt ruhadaraboknak koszonhetéen. A Z generacio alapvetd jellemzdje, hogy
masképpen gondolkozik, mint a tobbi generacid tagjai, teljesen mas a hozzaallasuk a
kornyezettudatossaghoz, fenntarthatdosdghoz. (Kovécs, 2021) Pontosan ezért érdemesnek

tartom Osszehasonlitani kiilonb6zd generacidok hozzaallasaval.



1.3 A szakdolgozat soran tervezett kutatasi modszerem

Szakdolgozatom alapjaul a témahoz kapcsolodd szakirodalom, tanulmanyok, folydiratok,

cikkek, statisztikak, és a kérddivet kitolté emberek valaszai szolgaltak.

Munkam elméleti részében, a szekunder kutatds sordn, nemzetk6zi és hazai szakirodalmi
kitekintést tettem, a mai ruhaipar egészével kapcsolatosan. El6szor a vasarloi magatartasra és
annak kategoridira térek ki, majd a fenntarthatosag témakoron beliil elemzem statisztikakkal a
ruhaipart, és annak kornyezeti hatasait, végiil megemlitem a lehetséges megoldasokat. Ezutan
a Z ¢és X generacio altalanos jellemzOire, és vasarldsi magatartdsukra, végil kiilonb6zo

marketingeszkdzokre térek ki részletesen.

Primer kutatdsom elsdsorban a Z generaciora koncentral. Online kérddives forméaban felmérés
segitségével szeretnék feltenni kérdéseket, mivel a célcsoportom dontd tobbsége hasznalja az
internetet, ¢s igy tudom Oket a leghatékonyabban elérni. Kvantitativ kutatasom sordn célom a
szamszerisités, altalanositas, hogy statisztikai adatelemzéssel ald tudjam tamasztani a
szekunder kutatds soran felvezetett elméleteket. FO kérdéseim kozott szerepelne, hogy
mennyire elkotelezettek a fenntarthatdosdg irdnt, anyagi vagy dontési kérdés ezeknek a
ruhadaraboknak a megvasarlasa, illetve mennyire hiszi el, hogy tényleg fenntarthato a
ruhadarab, amit vasarol. Fontosnak tartom szembe allitani az X generacio véleményével az
ovéket, hogy kontrasztosan észrevehetd legyen az, hogy milyen kiilonbségek vannak a
fogyasztasi mintazatokban életkor alapti szegmentacio esetén. Az 6sszehasonlitas alapjan pedig
teljes kovetkeztetést tudjak levonni, hogy valdoban tudatosabban vasarolnak-e a fiatalok, vagy
mindenkire egyarant jellemzd-e a 21. szdzadban az, hogy egyre jobban odafigyeliink a

fenntarthato divatra.



2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szekunder kutatas soran el0szor a vasarloi magatartasra és annak kategoridra térek ki, majd
a fenntarthatosag témakoron beliil mutatom be részletesen a ruhaipart, és annak kornyezeti
hatasait. A soron kovetkezd témakdr a Z és X generacid altalanos jellemzdire, €s vasarlasi
magatartasukra koncentral, majd marketingeszk6zok részletezésével zarom a szakirodalmi

attekintést.

2.1 Vasarloi magatartas

A vasarloi magatartas vizsgalata fontos a cégek szamdra, mert az kozvetlen hatassal bir a
forgalmukra, és kozvetlen visszajelzést ad az adott cég munkdjarol. A vasarlas és a fogyasztas
eltér6 tevékenység, mert az, ha valaki megvesz egy terméket, nem egyenld azzal, hogy annak a
felhasznaldja is egyben. Vasarlonak nevezik azt a személyt, aki sajat vagy kornyezete

sziikségleteire dontést hoz €s ezt a dontést végre is hajtja. (Kotler — Keller, 2012)

2.1.1 Fogyasztéi magatartas

A marketing célja a fogyasztd igényeinek kielégitése, az elvardsoknak vald megfelelés. A
fogyasztdé vasarldsi magatartasinak megértéséhez tanulményozni kell, a befolyasold
tényezoket, ami altal megismerhetd, hogy a kdrnyezetiik milyen hatdssal vannak a dontéseikre.
A szakirodalom hérom befolydsold tényezoOt kiilonboztet meg: kulturdlis, tarsadalmi és

személyes. (Kotler — Keller, 2012)

A kulturélis tényezOk hatnak legerdsebben a fogyasztd magatartdsara. A kultira az ember
igényeinek és magatartdsanak meghatarozoja. Egy adott tdrsadalomban kiilonb6z6 szokésokat,

normakat, értékeket részesitenek elonyben. (Kotler — Keller, 2012)

Minden kultara szubkulturakbol 4ll, ami kisebb kozosségeket jelent, melyben kézelebbrdl meg
lehet hatarozni a szokdsokat, melyek fontos piaci szegmentumokat jelentenek. Ilyen
szubkultirdk a nemzetiségek, kiilonbozd vallasi és faji csoportok, régiok, ezek a tényezdk
befolyasoljak azt is, hogy hogyan 01tozkodiink, mit eszlink-iszunk, hogyan toltjiik el a
szabadidonket, tehat a mindennapi életlinket hatdrozza meg. Ha szubkultardk elég

nagyméretiliek, akkor a vallalatok akar kiilon marketingprogramokat dolgoznak ki rajuk.

Olyan tarsadalmi tényezok is befolyasoljak a vasarlast, mint a referenciacsoportok, csalad és a
tarsadalmi szerepek. Referenciacsoport alatt értjilk azokat a csoportokat melyek hatassal

vannak a fogyaszt6 magatartasara, ilyen csoport a csalad, baratok, szomszédok, munkatérsak,



iskolatarsak, akikkel a kapcsolat mindennapos, illetve idetartoznak a munkahelyi,
szakszervezeti csoportok, akikkel formalisabb, kevésbé kozvetlenebb kapcsolatunk van. A
csaladtagok alkotjak a legbefolyasosabb referenciacsoportot, hiszen az elsédleges szocializacid
alapjan sziileinkt6l tanuljuk a vallasi, politikai és gazdasagi beallitottsagunk jelentOs részét,
azonban még kozvetlenebb modon befolyasoljak a szokéasokat a késdbb kialakitott sajat csalad,
vagyis a hdzastars és a gyerekek. Az egyes csoportokba elfoglalt statusz, szerep is befolyasol a
valasztasban, és az emberek olyan termékeket, markakat valasztanak, melyek tarsadalmi

szerepiiket és tényleges vagy kivant statuszukat reprezentalja. (Kotler — Keller, 2012)

Végiil pedig a fogyasztd vasarlasi magatartasat a személyes jellemzok is befolyasoljak. Ilyen
szociodemografiai ismérvnek szamit az életkor és a nem, hiszen mast fogyaszt egy gyermek,
tinédzser, felnétt, 1dos és férfi, né egyarant. Azonban a kiilonb6z6 életciklus szakaszok szintén
fontosak, ¢és figyelmet kell forditani az életben bekovetkezd nagy valtozdsokra, melyek
mindenkinél mas idépontban jonnek el — mint példaul a hazassag, gyermek sziiletése, valas,
elsd6 munkahely, nyugdijazas — és ezek 1j sziikségleteket teremtenek. Az iskolai végzettség,
tanulmanyok szintén jelentdsen befolyasoljdk az emberek életét, munkalehetdségeit, majd a
késobbi foglalkozasat. A fogyasztasi szokasokat a foglalkozas és a gazdasagi koriilmények
befolyasoljak, itt a szakembereknek figyelni kell a jovedelmeket, és az arérzékenységet az
aktualis gazdasagi helyzettdl fiiggden. Az utolsé személyes jellemzd a személyiség €s énkép,
ami a markavalasztasnal fontos tényezd, hiszen a fogyasztok olyan markéakat valasztanak,

melyeknek markaszemélyiségével azonosulni tudnak. (Kotler — Keller , 2012)

2.1.2  Otlépcsés modell

A véllalatok igyekeznek minél jobban megismerni a fogyasztok vasarlasi dontési folyamatat,
melyet az Engel féle 6tlépcsds modellel lehet szemléltetni a legegyszertibben. (Kotler — Keller,
2012) A vevok nem feltétleniil sorrendben haladnak, esetleg nem is érintenek minden

1épcsoéfokot, de egy nehezebb, 11j vasarlasi helyzetben relevans lehet.

Az 5 1épcsofok, ahogyan az elsd abra is szemlélteti: a problémafelismerés, informaciokeresés,

alternativak értékelése, vasarlasi dontés €s a vasarlas utani magatartas. (Kotler — Keller, 2012)



1. abra

Engel-féle 6tlépcsés modell

1. Probléma felismerése
(igény, sziikséglet)

¥

2. Informacié keresése

) 4

3. Alternativak értékelése

¥

4. Vasarlasi dontes

¥

5. WVasarlas utani magatartas

Forras: Sajat szerkesztés, Kotler-Keller (2012) alapjan

Az elsd 1épcsdfok a probléma, sziikséglet, igény felismerése, amelyet egy belsd, kiilsé inger
hatasara érezhet a vasarld. A kovetkezd 1épés az informéciogylijtés az adott termékkel
kapcsolatban, csaladtol, baratoktol, ismerdsoktol, reklamokbdl, internetrél, vagy a boltbol.
Ezzel szinte parhuzamosan folyik az alternativaknak az értékelése, amikor tobb terméket
hasonlitanak egymashoz a vésarlok, hogy meg tudjdk melyik szdmukra a legmegfeleldbb. A
termék kivalasztasaval vagy elutasitasaval valosul meg a vasarlasi dontés, majd a vasarlas utani
magatartas kovetkezik. A termék megvasarlasa utan a célja a véllalkozasoknak, hogy elégedett
legyen a fogyaszto, €s jo véleménnyel legyen a markarol, termékekrdl, hogy aztan visszatérd

vasarlova valjon.
2.1.3 A vasarlas kategoriai

A vésarlas kategoridit legkonnyebben egy abran keresztiil lehet szemléltetni. Ahogy a 2. dbran
is lathato 2 6 csoportja van, a feladatorientalt, és élményorientalt vasarlas, amelyeket tovabbi

alkategoridkra bont a szakirodalom. (Tordcsik, 2011)



2. abra

Vasarlasi kategoriak

Vasarlasi kategoriak
/\

Feladatorientalt Elményorientalt
N\ /T
Folyamatkdzponti Eredmeénykdzpontu Arvezérelt Kényelemorientalt
Aktiv Passziv Success Smart

Shopper Shopper

Forrés: Sajat szerkesztés, Tordcsik (2011) alapjan

Az els6 6 csoport a feladatorientalt vasarlas, amit akar rutinszeriinek is lehetne hivni.
Idetartoznak a mindennapokhoz sziikséges €élelmiszerek, tisztito- és tisztalkodasi szerek, vagy
a havi ismétlddo kiadasok. Ezeket a vasarlasokat kotelezd feladatként, nytigként is megélheti a
vasarld, nem pedig élményként, melynek sok oka lehet. A vasarlassal jaro kellemetlen
kortiilmények, a cipekedés, varakozas, tomeg, a ,,pénzkoltés” negativ érzéseket kelthet, mert
masra, - esetleg élményre, hasznalati targyra- koltené a megkeresett Osszeget. Két alesetét
kiilonboztetjiik meg ennek a vasarlas tipusnak, az arvezérelt feladatteljesitést, amikor a cél a
minél olcsobb, legjobb ajanlati termékek keresése, és a kényelemorientalt, amikor a cél, hogy

minél gyorsabban legyenek tal a vasarlason. (Toréesik, 2011)

A masodik {6 és tdgabb, tobb részre bonthatd csoport az élményorientalt vasarlas, ami soran
¢lvezziik a vasarlast, €s a termékhez vald hozzajutas pozitiv érzéseket kelt benniink. Maga a
vasarlas kornyezete, kialakitasa legyen az bolt, vasar, katalogus vagy online webshop, ha vonzo
az atmoszféra, pozitivak az emberek az mar pozitiv élményeket nyujthat a vasarlonak. Maga a
termék vonzd megjelenése is rendkiviil fontos, és a hozzakapcsolhatd imazs, akér presztizs
érték, amit vele megszerez a vasarl6 onmagaban érték, amit a sikeresnek itélt vasarlas végén

kap. (Tordcsik, 2011)

A 2. dbran lathatd, hogy a kdvetkezd nagyobb alcsoport a folyamatkdzponta vasarlas, melynek
alapja, hogy a vasarlast a szabadidd eltoltésének, kdzos programnak veszi. Ennek az alapja a
hatalmas bevasarlokozpontok, Stop Shopok, amik viszonylag kényelmessé, és egy kozos

élménny¢ teszik a vasarlast azzal, hogy minden megtalalhat6 egy helyen. Ezen beliil 2 kisebb

10



alkategoria talalhato, a passziv, mikor a vasarlo ott van, élvezi az eseményeket, de nem vasarol,

¢s az aktiv, mikor ténylegesen bevondsra keriil a vasarlasba. (Tordcsik, 2011)

Az eredménykdzpontu vasarlads 1ényege, ahogy a nevébdl is lehet ra kovetkeztetni, egy
termékhez, markadhoz valé hozza jutas, amire vagyik a vasarld, igy az élményt maganak a
terméknek kell adnia, ami valamilyen érzelmet valt ki a véasarlobol, vagy az Onkifejezését
tamogatja. A sikervasarlashoz az kell, hogy azt a terméket kapjuk, amire vagyunk, €s hogy ,,jol
vettiik” a terméket. Ezen a ,,jol vettiik” kategdrian beliil szintén két tipus irhato le. A success-
shopper, azaz sikervasarlok, akik torekednek az egyedi ajanlatra, egyfajta sportként élik meg a
vasarlast, valamilyen modon kedvezdbb feltételek kozott szerezték meg a terméket, és ezt
konyvelik el magukban sikerként. A maésik tipus a smart shopper, azaz okos vasarlok. Ok csakis
a szamukra megfeleld ar-érték ardny mellett véasarolnak, ami nem feltétleniil jelent olcsod
terméket. Nekik hatarozott elképzelésiik van arr6l, hogy mit mennyiért hajlandoak megvenni.

(Téréesik, 2011)

A vasarlas, ahogy a kategoriaiban is tisztan lathaté egy komplex emberi tevékenység, melyet

nehéz behatarolni, és szigort keretek koz¢é rakni.
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2.2 Fenntarthatésag
2.2.1 Fogalma

Kutato tevékenységem eldtt, érdemes figyelembe venni, hogy a jelenlegi szakirodalom tobbféle

kifejezést hasznal a fenntarthatosadg, mint fogalom leirdsara.

Az ENSZ Kornyezet és Fejloédés Vilagbizottsaga, azaz a Bruntland- bizottsag 1987-ben tette
kozzé az ,,Our Common Future”, vagyis a ,,K6z0s jovonk™ cimil jelentését. ,, 4 fenntarthatosag
az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kornyezet és a természeti erdforrdasok jovo
generdciok szamdra torténé megdrzésével egyiitt.” (ENSZ Kozos Jovonk, 1987) Eszerint a
fejlédés fenntarthatd, ha az adott jelen sziikségleteit tigy elégitjiik ki, hogy az nem veszélyezteti

a jovo generaciok sziikségleteinek kielégithetdségét. (Csath, 2021)

A fenntarthatdsag kifejezés tehat nem 1j keletii, azonban a mai felgyorsult vilagban, a gazdasag
novekedésével fontossd valt. 1987 oOta a fogalom jelentése folyamatosan nodvekszik, és

kiegésziil, Gijabb ¢és ujabb teriileteket foglal magaba. (Csath, 2021)

Az ENSZ Milleniumi Fejlesztési céljait 2000-ben fogadtak el az Eurdpai Unid Tagallamai,
majd 2015-ben egy igazitott valtozatot Agenda 30 hatarozatot, ami a kornyezeti, tarsadalmi
problémakat nemcsak a fejlddd, hanem a fejlett orszdgok szempontjait is figyelembe veszi. A
dokumentumban 17 fenntarthato fejlodési célt hataroztak meg, melynek roviditése SDG, azaz

Sustainable Development Goals. (KSH,2020)

2.2.2 Aruhaipar, és kornyezeti hatasai

A ruhaipar a ruhdzati termékek nagylizemi, altaldban tomeggyartasban torténd eldallitasat
jelenti, azaz a ruhazati cikkek készitésével foglalkozo ipar. Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi
Bizottsaga, vagyis az UNECE jelentése alapjan a ruhaipar egy 2,5 billié dollaros iparag.
(Unece, 2018)

A 3. abran, ami 2013-t6] mutatja a ruhazati piac bevételét amerikai dollarban a vilagon, lathato
hogy ez egy stabil iparag, atlagosan 1500 milliard dollaros bevétellel. 2020-ban lathatod
csokkenés, amit a Covid 19 jarvany okozott a rendkiviili élet- és gazdasagihelyzetnek
koszonhetden, azonban 2022-re mar a koronavirus el6tti években szamolt bevételét is
meghaladta az ipar. A Statista 2021-es becslései szerint, a ruhaipar folyamatosan névekvo
tendenciat fog mutatni az elkovetkezendd években, és a piac bevétele kozeliteni fogja a 2000

milliard dollart vilagszerte. Szintén ez a trend a lathaté a Magyarorszagi piacon a 4. abra
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Revenue in billion LS, dollars

alapjan. 2021-ben 1885 milli¢ dollaros bevételt szamolhatott el a ruhaipar, ami eldrejelzések

alapjan 2026-ra 3001 milli6 dollarra fog ndvekedni.

3. abra

A ruhaipar bevételei a vilagon 2013-2026 (milliard dollar)
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4. abra
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A ruhaipar kornyezetre gyakorolt negativ hatasat hajlamosak vagyunk elfelejteni, és tigy tenni,
mintha nem az egyik legszennyezébb iparagrol lenne szo. A vildg masodik legnagyobb
vizfelhasznaldja, és ezzel a szammal a globalis vizpazarlas 20 szazalékat termeli. EQy darab
pamutpolo eléallitasdhoz 2700 liter vizre van sziikség, €s ez a szam egyenld egy atlagember 2,5

¢év alatt elfogyasztott vizének mennyiségével. (Unece, 2018)

A ruhaipar a globalis vizszennyezés 20 szazalékaért felelés. Ezt mind a szintetikus anyagoknak
koszonhetjiik, mert a mosasuk miatt évi 0,5 milli6 tonna mikroszal keriil az 6cednokba.
Ezenfeliil a globalis szén-dioxid-kibocsatas 10 szazalékat szintén a ruhazati ipar bocsatja ki.
Fontos megemliteni a munkaiigyi, nemi €s szegénységi kérdéseket, melyek a divatiparhoz

szorosan kapcsolodnak. (Europai Parlament, 2022a)

A divatipar hatdsa egyértelmiien jelent6s tobb teriileten is, de valoszintsithetd, hogy még
tovabb fog ndvekedni, ennek oka a fogyasztdi tarsadalom alap problémaiban keresendd. Az
atlagfogyasztd 60 szazalékkal tobb ruhat vasarol, mint 22 évvel ezeldtt, ezzel egyiitt pedig
feleannyi ideig tart meg 1-1 darabot. Ez pedig ahhoz vezetett, hogy a textiliak 85 szazaléka

hulladéklerakokba keriil, ami szam szerint évente 21 milliard tonna ruhat jelent. (Unece, 2018)

A hulladéklerakokba keriilt ruhak sorsarol, az ABC News készitett egy latvanyos riportot ,,Dead
White Man’s Clothes” cimen, vagyis a ,,Halott Fehér Férfi Ruhai”. A megddbbentd képek
alapjan tisztan lathat6 a riportban, hogy a vilag masik felére, milyen hatassal van a fogyasztoi
tarsadalom. Ghana fovarosaba, Accraba hetente 15 millid darab hasznalt ruhat kiildenek,
melynek nagy részét feldolgozzak az ott lakok, de 40 szdzaléka 20 méter magas textilhalmokba
tomoriil. Ezek a ruhadarabok olyan rossz mindségben érkeznek meg, hogy nem tudjék,
felhasznalni, az ott €l0k. Az odaérkezd ruhak zomével olcsd, rossz mindségli fast fashion

termékek, melyeket mar tovabb adtak azok akik, megvették. (ABC News, 2021)

Az ENSZ 17 fenntarthat6 fejlodési céljanak elérése jelentds hatassal van a divatipar folyamatos
fejlodésére. Ez a 2021-ben az ABC News altal elkészitett riport csak egy példa a sok koziil,
mely remekiil reprezentalja a mai fogyasztoi tarsadalom égetd problémait. A tilfogyasztas, és
a pazarlas olyan globalis gazdasagi és kdrnyezeti terheket jelentenek melyeket, csak kozos

Osszefogas utjan lehet helyrehozni.

2.2.3 Fast Fashion vs. Slow Fashion

A Fast és a Slow Fashion két olyan fogalom, amelyek szoros ellentétben allnak egymassal, és

érdemes részletesen kifejteni a kiilonbségeket.
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A Fast Fashion, tiikorforditasban ,,gyors divat” egy talalo kifejezes, arra az iizleti modellre, ahol
a lehet6 leggyorsabban a legtobb divatkollekciot hozzék forgalomba. A korabbi évi 2 szezon
helyett, ma 52 mikroszezont kiilonboztetnek meg 1 évben. Ezek a kollekciok a legujabb
trendeken alapulnak, a hirességek, tervezok divatja szerint, amelyeket leutanoznak. Az tlizleti
modell lényege, hogy alacsony mindségii, olcsé alapanyagokbol, nagyon alacsony aron
legyartjak a ruhakat, majd olcson piacra dobjak. Az arukészlet gyakran cserélddik és szezonon
beliil is vannak leértékelések, hogy minél gyorsabban elfogyjon az arukészlet, és legyen hely

az j kollekcionak (SANVT, 2020)

A ruhagyartéas hirhedt arrél, hogy a fejlodé orszagokban feszitett tempo6t, €s gyermekmunkat
alkalmaznak a hatalmas igények kielégitése miatt. Ezek az iizleti gyakorlatok kizsakmanyoljak
a gyari munkasokat, akik kevés bérért és nem biztonsagos koriilmények kozott dolgoznak. Az
olcsobb és gyorsabb divat iranti kereslet olyan tragédiakhoz vezetett, mint a Rana Plaza
ruhagyar osszeomlasa 2013. aprilis 24-én. (Theplainsimplelife.com, 2022) A nyolcemeletes
ruhagyar 6sszeddlése soran 1134 ember vesztette életét, szaznal is tobben eltlintek és tobb ezren
megsériiltek. Eredetileg négyemeletesre tervezték, majd épitési engedélyek nélkiil novekedett

az épiilet, és konstrukcios hiba miatt omlott 6ssze. (Index.hu, 2016)

A tragédia hatdséra, alakult meg a Fashion Revolution, ami a vildg legnagyobb divataktivista
mozgalmava ndtte ki magat, amely kutatassal, oktatassal és érdekérvényesitéssel hivja fel a

figyelmet a Fast Fashion arnyoldalaira. (Fashionrevolution.org, é.n.)

A vilag textilgyartasa 2000 és 2014 kozott megduplazodott, és azdta sem csokkent, ez pedig a
kdrnyezet és a munkavallalok kéarara tortént. Gyakran hasznalnak a Fast Fashion ruhdk gyartasa
soran vegyi szalakat, melyeket nyersolajbol allitjak eld, aminek eredménye a CO2 kibocsatas.

Ezek a vegyi anyagok pedig a vizszennyezésért is felelosek. (SANVT, 2020)

A rovid termelési ciklusok és szigoru szallitasi hataridok altal a munkavallalokra hatalmas
nyomas nehezedik, nem ritka a gyermekmunka sem. A nyugati orszagok hozzaszoktak a
ruhadarabok alacsony éaraithoz és hajlamosak tobbet vasarolni, ahelyett hogy magasabb aron
jobb mindségii ruhakat vennének. Iigy nem meglepd, hogy ruhaink 40 szazaléka viseletleniil
marad, és atlagosan 3 év utan kidobjuk 6ket. (SANVT, 2020)

A Fast Fashion markék sokkal elterjedtebbek, minden bevasarlokdzpontban megtalalhatoak,
ezaltal konnyen hozza lehet jutni ezekhez a ruhadarabokhoz. Magyarorszagon jol ismert Fast
Fashion iizlet példaul a Bershka, Zara, H&M, New Yorker. és a legtobb olyan iizlet, ami

tomegeket vonz.
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A Slow Fashion — ,lasst divat” egy ellenkez6 iranyt mozgalom, ami a ruhagyartas egy
fenntarthatd és tudatos megkozelitését irja le. Altalanos jellemzdje a slow fashion
ruhadaraboknak, hogy tartosabbak, jobb mindségiiek, és arra 6sszpontosit, hogy egy ruhadarab
teljes ¢letciklusa  fenntarthatdé legyen, az elkészitésétdl kezdve a  hordasig.

(Theplainsimplelife.com, 2022)

A Slow Fashion boltok nagy figyelmet forditanak a kornyezetbarat gyartasra, mivel a
ruhadarabok olyan anyagokbol, késziilnek, amik nem terhelik a kdrnyezetet az eldallitas soran
és utana, sem. Altaldban természetes szalakbol késziilnek, melyek bioldgiailag lebomlanak,
ezért nem szennyezik be a vizet. A gyartas soran zart vizrendszereket haszndlnak, igy az Gjra
felhasznalasra kertil. A Slow Fashion ruhadarabok készitése helyi gyartokkal torténik, hogy az
ellatasi lancot lerdviditsék, ezzel parhuzamosan jobb fizetést ¢s munkakoriilményeke tudnak
kinalni az alkalmazottaknak, mint a fejlédoé orszagokban talalhaté gyarak. (SANVT, 2020)
Mindekdzben a Slow Fashion cégek olyan beszallitokkal dolgoznak egyiitt, akik kovetik az
etikai iranyelveket, illetve tajékoztatjak a vasarlokat arr6l, hogy honnan szarmaznak a ruhaik,

¢s milyen hatdssal vannak a kdrnyezetre.

A mozgalom legfébb célja, hogy idétlen ruhadarabokat allitsanak eld, amik nem esnek ki
gyorsan a divatbol, ezzel csokkentve a folyamatos ruhafrissitéssel jaro fogyasztast. Ehhez
azonban az kell, hogy a gyartok nagy hangsulyt fektessen arra, hogy a magas mindségen
elkészitett ruhadarabok tartosak legyenek, ne veszitsenek par mosds utin a sziniikbdl,
formajukbol. A mozgalom a fejlett orszagok korében a legnépszeriibb a

kornyezettudatossagnak koszonhetéen. (SANVT, 2020)

Osszeségében, a Fast Fashion a stilusos megjelenéssel, és az olcsd arakkal pontokat szerezhet,
figyelembe kell venni az altala a kornyezetnek és a munkakoriilményeknek okozott karokat.
Annak érdekében, hogy a divat ismért fenntarthatd legyen, egyre tobb fogyasztonak kellene

megfontolnia, hogy a Slow Fashion markakbol vasaroljon.

Slow Fashion markakbol érdemes azokat valasztani, amelyek a tartozkodasi helyed kozelében
talalhatoak, vagy legalabb Magyarorszagon, hogy a szallitassal jard kornyezetszennyezés ne
terhelje tovabb a kornyezetet. Ilyen marka példaul az AIAIE, a Botanika, NON+, Printa, a Piece

of Me, és még sok mas hasonl6 fenntarthato divattal foglalkoz6 vallalkozas talalhat6 itthon.
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2.2.4 Fenntarthatésag szerepe a ruhaiparban, korforgasos gazdasag

A hagyomanyos, lineéris gazdasagi modell egyszeri fogyasztassal szdmol, ennek koszonhetéen
a termékek alacsony mindségliek, olcsok, nem tartosak. A korforgasos gazdasag termelési és
fogyasztasi modellje azonban arra €piil, hogy meghosszabbitsuk egy-egy termék élettartamat,
¢s csokkentsiik az egyszer hasznalatos termékek szamat. (Eurdpai Parlament, 2022b) Egyre
szlikosebbek az erdforrasok, és a nyersanyag beszerzéshez is az EU gyakran harmadik

orszagokra tdmaszkodik. (Eurdpai Parlament, 2022b)

Az Europai Bizottsag 2020 marciusaban benyujtott egy 0j cselekvési tervet a korforgasos
gazdasdg megvalositasara. (Eurdpai Parlament, 2022b). Az 4j terv célja, hogy az Europai
gazdasagot alkalmassa tegye a zold jovore, erdsitse a versenyképességet, védje a kdrnyezetet,
és 0 jogokat biztositson a fogyasztok szamdara. Fontos, hogy a fenntarthatdo termékeket
altalanossa tegyék az Eurdpai Unidban, és eldsegitsék a tudatos fogyasztdi magatartast konnyen
hozzaférhet6 informacidkkal a termék javithatosagarol, tartdssagarol, amik segitik a vasarlokat
abban, hogy fenntarthat6é dontést hozhassanak egy-egy vasarlas alkalmaval. Tobb olyan 4gazat
is van, ahol nagy a korforgas megvaldsitasanak lehetdsége a termékek specifikus jellemzoi
miatt, ilyen termékek az elektronikai eszkozok, akkumulatorok, jarmiivek, csomagolas,

milanyag, és a textiltermékek. (Eurdpai Bizottsag, 2020)

5. abra

Korforgasos gazdasag

Korkoros gazdasag

Visszamarado

hulladék

Forras: Eurdpai Parlament, 2022b
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A korforgasos gazdasag célja a hulladékcsokkentés, €s a kdrnyezetbarat termékek eldallitasa.
Az évek soran a végfelhasznalok és a vasarlok magatartdsa is megvaltozott, a ruhadarabok tobb
mint felétdl egy éven beliil megszabadulnak, emiatt pedig nagy mennyiségli hasznalt
textilanyag halmozodik fel, ami nyersanyagként Gjra hasznosithat6. Ahogyan az 5. abran is
lathato, a modell f6 alapeleme az ijrahasznositas, és a cél ezzel a zart Gjrahasznositasi ciklus
megvaldsitasa, ahol a forrasokat nem elfogyasztjak, hanem felhasznaljak. (Bodané et al.,2021)
A nyersanyagok iranti igény folyamatosan ndvekszik, azonban a nem megujuld erdéforrasok
egyre sziikosebbek, igy a megoldas erre az 6sszegyljtés, majd Gjrahasznositas. Ahogy az abran
is észrevehetd, hogy a tervezés, gyartas és felujitas elengedhetetlen, hogy egy fenntarthato
terméket hozzanak létre, amelyet aztan forgalomba adjanak. A kovetkezd 1épés a fogyasztas,
hasznalat, ujrafelhasznalds, majd a lehetséges javitds. Miutdn a felhaszndlo tigy dont - a
ruhadarab esetében - hogy tobbet nem fogja hordani, az Gjrahasznositas kovetkezik, melybdl a
visszamarad6 hulladék kiesik a korforgasbol, azonban a korforgdsos gazdasagnak
koszonhetden ez minimalisra csokkenthetd, és hosszutavon a nyersanyag felhaszndlas is.

(Europai Parlament, 2022b)

A végsd célja az Eurdpai Parlamentnek a teljesen korforgasos gazdasag 2050-ig torténd
megvalositadsa, melyhez a Bizottsag 2022 marciusdban kozzétette az elsd intézkedéscsomagot,
melyben a textilgyartasra is kiilon kitértek. Céljuk, hogy a textiltermékek hosszu €lettartamtiak
¢s ujra hasznosithatoak legyenek, mentesek a veszélyes anyagoktol. Ennek érdekében

szigorbb vizhasznalati eléirasokat is irnak majd eld. (Eurdpai Parlement, 2022c¢)
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2.3 Z generacio

A generaciés marketing a vasarlokozonséget osztja fel kiilonb6z6 korcsoportokra,
nemzedékekre, azaz generacidkra, és levonja a kovetkeztetéseket. Az Strauss- Howe generacios
elmélet arra a feltételezésre épiil, hogy az egyes generaciokhoz tartozd egyének azonoS
torténelmi, kulturalis, politikai és gazdasagi eseményeket €ltek at, és ezek a torténések alakitjak
az egyes generaciok tagjainak altalanos értékeit, életstilusat, és a magatartasi mintakat. A
Strauss-Howe generacios elmélet alapjan 6 generaciora osztja fel a nemzedékeket, azonban igy
IS gyakran el6fordulnak atfedések, és megoszlanak a vélemények arrél, hogy mettél-meddig

tart egy bizonyos szakasz. (Twist — Newcombe, 2021)

A Z generacio tagjai, az 1995 és 2010 kozott sziiletett emberek. Tagjai egyértelmiien
kiilonboznek a tobbi nemzedéktdl, mivel Ok a digitalis vildg sziildttei, azaz ,,digitalis
bennsziilottek” (Marc Prensky), folyamatosan online kapcsolatban vannak, és szeretnek a
valésag eldl a digitalizacioba menekiilni. Sok valtozast €s csaladi instabilitast élt meg ez a
generacido a 2008-as pénziigyi valsagnak ¢€s az azt kovetd recesszidonak koszonhetden. A
globalizacié koraban néttek fel, ahol a fogyasztdsban a hatarok mar elmosddtak, ezenkiviil
pedig a klimavaltozds veszélyei a Z generdcidonak a jovojét veszélyeztették elsdként.
Altalanosan jellemzd rajuk a tarsadalmi tudatossag, tolerancia, az 6nbecsiilés és az innovativ

latasmod. (Agardi — Alt, 2021)

Egy Brazilidban végzett felmérés a Z generacido viselkedését és befolydsat vizsgalta a
fogyasztasi szokasokrol. A felmérés a Z generdcioval kapcsolatosan 4 alapvetd viselkedési
format mutat be, de egy elemben gyokerezik: a generaci6 igazsagkeresése — ,,True Gen”. A
generacid tagjai fontosnak tartjak az egyéni kifejezésmodot, és kertilik a cimkéket. Kiilonb6zd
igyekért rendkiviili médon mozgodsitjdk magukat, hisznek a kommunikacidban, hogy azzal
konfliktusokat tudnak megoldani és egy jobb hellyé tudjak tenni a vilagot. Végiil pedig

analitikus és gyakorlatias modon hoznak dontéseket. (Francis — Hoefel, 2018)

Az X generacio tagjai, akik 1960-79 kozatt sziilettek. A statusz szimbdlum volt a meghatarozo
szamukra, mig az utanuk kdvetkezé 1980-1994-ben sziiletett millenarisoknak mar az élmények
a fontosak. Viszont a mostani generacio szamara az igazsagkeresés a legfébb cél, mind egyéni
és kozosségi szempontbol. Céljuk, hogy megértsenek, tdmogassanak mindenkit. Az
igazsagérzetiiknek koszonhetden érdekeltek kiilonbozd érzékeny témakban, és a korabbi

generaciokhoz képest sokkal tobbet tudnak az emberi jogokrdl. Ezen feliil a faji és etnikai
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hovatartozassal kapcsolatos tligyekben, a feminizmusban, a leszbikus, meleg, biszexualis és

transznem kérdésekben szorosan kiallnak egymasért. (Francis — Hoefel, 2018)

Ezek a viselkedési formak nagymértékben befolyasoljak a fogyasztasukat és azt, hogy hogyan
viszonyulnak a markakhoz. A véllalatoknak harom f6 dologra kell odafigyelnitik:

1. A Z generacid a fogyasztast lehetdségként kezeli, nem birtoklasnak.

A fogyasztds szamukra mas értelemben van jelen, hiszen hozzaférnek termékekhez vagy
szolgaltatdsokhoz, de nem feltétlentil birtokoljak azokat. Ide lehet sorolni példaul a kozosségi
kozlekedési eszkozmegosztd rendszercket, a videostreaming szolgaltatokat és a kiilonbozo
elofizetéseket. A hozzaférés a fogyasztds 0j formajava valik, hiszen az darukhoz ¢és
szolgaltatdsokhoz vald korlatlan hozzaférés értéket teremt. A termékek tehat szolgaltatasokka

valnak. (Francis — Hoefel, 2018)
2. A Z generaci6 szamara a fogyasztas az egyén onkifejezésének egyik formaja.

A Z generacidnak a termékek, szolgéltatasok fogyasztasa, az onkifejezés eszkozéveé formajat
jelenti. Ok nem csupan érdeklédnek a személyre szabott termékek irant, hanem hajlandoak
felarat fizetni olyan termékért mellyel teljes mértékig ki tudjak fejezni egyéniségiiket. (Francis
— Hoefel, 2018)

3. A Z generacionak a fogyasztas egyarant etikai kérdés is.

Elvarjak, hogy a markak, cégek allast foglaljanak, kialljanak valami mellett. Ez lehet egy
konkrét ligy, téma, probléma, ami a cég szamara relevans, fontos, és van mondanddja, allas

pontja a témaval kapcsolatban. (Francis — Hoefel, 2018)

A véllalat cselekedeteinek meg kell egyezniiik az eszmékkel, amit képviselnek. Pontosan azért,
mert a Z generacios fogyasztok kelld mértékig tajékozottak a markakrol, azon belil is, hogy
mit képviselnek, és abbol mennyit valdsitanak meg, mi az igazsag mogotte. Ha esetleg nincsen
kello ismeretiik a vallalkozasrdl, ahhoz, hogy véleményt formaljanak réla, akkor az internet
segitségével konnyen hozza tudnak jutni az informaciokhoz, mert tudjak, hogy hol kell keresni
azokat, és a tudas birtokdban hamar kialakitanak egy nézdpontot magukban a vallalkozasra
vonatkozoan. Ez meghatarozé a cégek szamdara, mert a Z generacié nem hajlandé olyan
vallalatokrol vasarolni, amelyeknek nevéhez flizddik barmilyen botrany. Igaz, ezzel szemben
mégis tolerdnsak azon markéakkal szemben, akik ezeket a hibakat kijavitottak barmilyen modon.

(Francis — Hoefel, 2018)
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Ezen okok miatt a Z generacié részben megvaltoztatta piacot, és a cégek hozzaallasat a
fogyasztokhoz. A vallalkozdsoknak tujra kell gondolniuk a stratégiaikat, az értékeket-

tizeneteket, melyeket kozvetitenek. (Francis — Hoefel, 2018)

2.3.1 X generacio

A generacids marketingen beliil az X generaci6 tagjai az 1960 és 1979 kozott sziiletettek, akik
gyakran a Z generaci tagjainak a sziilei. Oket fiatalkorban érte a rendszervaltas, majd a
munkanélkiiliség és az inflacio. Ezutan az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozds hozta meg
szamukra a szabadsagot a kiilfoldi utazdsokhoz, munkavéllaldshoz és tanuldshoz, mégis a
negativ események miatt altalanos jellemzdjiik a kockdzatkeriilés, szkeptikussag, és erds a

szabadsag és a fliiggetlenség iranti vagy. (Agardi — Alt, 2021)

A jelenben jelent6s vasarloerét képviselnek a piacon, hiszen aktivak a munkaerépiacon, igy a
vallalatok szdmara a célcsoport jelentds részét 0k képzik. Az iskolas éveik alatt, vagy utdna
kellett megtanulniuk hasznalni a digitalis technologiat, és végig kisérték az internet fejlodését,
ezért oket ,,Digitalis bevandorld” (Marc Penksy) jelzével illetik. Intenziv médiafogyasztok,
mind a tv, laptop — szamitogép, okostelefon hasznalata mindennapos a szamukra, mégis

nehezen meggy6zhetd és befolyasolhatd generacio. (Agardi — Alt, 2021)

Ahhoz, hogy a fenntarthatosag kérdését vizsgaljuk a ruhavasarlasi szokasokban a Z generacio

tagjainal, fontosnak tartom 6sszehasonlitani a sziileik korosztalyaval.

2.3.2 Z generaci6 fast fashion elkeriilése

Az irodalomban 6t markaelkertilési kategoriat kiilonboztetnek meg — tapasztalati, identitashoz
kothetd, moralis, hiany értékii, és a reklammal kapcsolatos markaelkeriilés. (Vajkai - Zsoka

2020)

A tapasztalaton alapuld markaelkertilés alatt a mar kiprobalt termék altali elégedetlenség értjiik.
A fogyasztd Osszehasonlitja az elvarasait a valésagban megkapott termék jellemzdivel, és ha

azok nagymértékben kiilonboznek, az a marka elkeriiléséhez vezethet. (Tamasits, 2020)

Az identitashoz kothetd, masnéven onkifejezésen alapuld markaelkeriilés a markak szimbolikus
jelentéstartalmaval fiigg szorosan Ossze. A fogyasztok a markdhoz kapcsolodo
személyiségjegyekkel tudnak azonosulni, és ezek a jegyek befolyadsoljak Oket a vasarlas
alkalmaval. Vannak, akik az egyéniségiik kifejezése érdekében utasitanak vissza markakat,

mert nem szeretnének a divatot kovetok kozé tartozni. (Tamasits, 2020)
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A kovetkezo kategoria a moralis, ideoldgiai okok miatt torténd markaelkeriilés. Ennek sok, és
kiilonb6z6 okai lehetnek, mint példaul a CSR - azaz a tarsadalmi felelésségvallalas hianya a

vallalatoknal. (Tamasits, 2020)

A negyedik f6 kategoria az igynevezett hiany értékii elkeriilés. Ez a feltételezéssel egyenlo,
miszerint a fogyasztd miel6tt kiprobalna egy adott markat, mar elére rossznak itéli meg. Ennek
oka lehet a nem szimpatikus csomagolés, a marka neve, vagy esetleg egy 1) marka nem kelt
bizalmat els6 pillanattol kezdve a fogyasztoban. Tehat egy eldzetes itélet folyaman kovetkezik

be a markaelkeriilés. (Tamasits, 2020)

Az utols6 markaelkeriilési kategéria a reklammal kapcsolatos markaelkeriilés. Gyakran
eléfordul, hogy a fogyasztd szdmara kevésbé szimpatikus egy reklam. Ennek oka lehet egy
iizenet, hiresség, zene, szlogen, ami negativ érzelmeket kelt a nézdében, €s igy eléidézhetd a

markaelkeriilés. (Tamasits, 2020)

Miutan megismerkedtiink magaval a Z generacioval, latjuk az értékeket, melyeket képviselnek,
¢s a hozzéaallasukat a vallalatokhoz, konnyebben megérthetjiik, hogy miért jellemzd a Z

generaciora a fast fashion elkertilése.

Budapest Management Review kutatasa alapjan elmondhatd, hogy a fast fashion markakkal
szembeni elkeriild magatartds leginkabb az identitashoz, és a moralis okokhoz kotodd
markaelkertiilésnek koszonhetd. A Z generacid szamara a fast fashion markak nem egyediek,
konnyen dsszehasonlithatoak mas termékekkel, azaz tomegtermékek. A fast fashion iparnak a
kornyezetre és tarsadalomra vonatkoz6 negativ hatasai szintén arra 6sztonzik a Z generacio
tagjait, hogy amennyire tudjak, és megengedhetik maguknak, keriiljék az iparag altal el6allitott
ruhadarabokat. (Vajkai, Zsoka, 2020)
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2.4 Marketing eszkozok
2.4.1 Marketingmix

A marketingmix legels verzidjat 1948-ban James Culliton fejezte ki, és gy fogalmazott, hogy
a marketingdontéseknek olyannak kell lennie, mint egy receptnek. 1953-ban Neil Borden
gondolta tovabb az Amerikai Marketing Szovetség elndki tilésén, és a jelenséget Marketing
Mix-nek nevezte el. Végiil 1960-ban a Michigani Egyetem marketing professzora E. Jerome
McCarthy irta le a 4P kifejezést, és Osszekapcsolta a marketingmix fogalmaval.

(Marketingblogger.hu, 2022)

A kiilonb6z6 marketingtevékenységeket McCarthy négy nagy csoportba sorolja, melyek a
marketingmix elemei. A marketing mix azoknak a marketingeszk6zoknek a kombinacioja,
melyeket azért hasznalnak fel, hogy egy termék elérje a kivant marketing célt, pontosan ezért
rendkiviil fontos szerepet jatszik egy cég életében. Meghatarozza a vallalat rendszerét, jelenét
kialakitasakor, az egységes kép érdekében, hogy harmonizaljanak egymassal az elemek, egyik
se keriiljon talsulyba. (Bauer — Beracs — Kenesei, 2014)

McCarthy a marketingmix elemeit ,,4P”-nek nevezte el, az angol kezdébetiikbdl kiindulva:

e termék (product)
e ar (price)
e promocio (promotion)

e hely/értékesitési csatorna (place) (Bauer — Beracs — Kenesei, 2014)

A 6. abra pedig 0sszefoglalva szemlélteti az egyes elemekhez tartozé marketingvaltozokat €s

tevékenységeket.
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6. abra

Marketingmix elemei

Marketingmix

/ \ _
Termeék
s foileszts elhelyvezkedes,
tervezés, fejlesztés; . N P
cionala Ar Promécié kes_zl;t ertekesitési
pozicionalas, o politika,
mindseg, kéltségvizsgalatok, reklam. kereskedelmi
formatervezés, fogj,'asz’fm ar visirlisdsztonzés, partnerek
kinézet, csomagolas, elfogadas. PR. Direct Kivilasztisa
jellemz6k, armeghatirozas, Marketing logisztika, szallitis
termékkutatas, kedvermeények — =
mindség hasznossag engedmeények,
arerzekenyseg

Forras: Sajat szerkesztés, Kotler-Keller (2012) alapjan

A termék nem véletleniil elsd a sorban, mert ha rossz a termék, akkor a j6 marketing sem
segithet rajta, nem lesznek versenyképesek a piacon. A termék barmi lehet, amit az emberek
hajlandoak megvasarolni, és kielégiti a fogyasztoi, vasarloi igényeket. (Marketingblogger.hu,
2022)

A masodik a sorban az ar. Az arpolitikdval kapcsolatban arr6l beszéliink, amikor
meghatarozzuk azt a piaci arat, amit a fogyasztonak kell kifizetnie a termékért. Fontos, hogy
olyan arat kell kialakitani, amit a vasarlo hajlandé megadni egy termék birtoklasaért, és

szamolni kell azzal, hogy szamara ez anyagi aldozattal jar. (Marketingblogger.hu, 2022)

A harmadik elem a promocid, azaz az eladasosztonzés. Ide tartozik minden
marketingtevékenységgel kapcsolatos offline és online marketingeszk6z. A kommunikacios
eszk0zok segitségével azokat a marketing lizeneteket kell meghatérozni, amivel meg lehet

szolitani a potencialis vasarlokat és fogyasztokat. (Marketingblogger.hu, 2022)

Az utolso és egyben negyedik elem az értékesitési politika vagyis a hely-értékesités helye.
Stratégiai szinten kell meghatarozni a termékelhelyezést, mert ennél az elemnél kell eljuttatni
a vasarlohoz a termékeket, és meg kell hatarozni, hogy milyen Gton — mddon torténik az
értékesités. Az értékesitési helyet meghatarozza: a kdzvetlen vagy kozvetett piac; a foldrajzi
eloszlas; az értékesitdk jellemzdi és feltételei; az optimalis készlet, tarolokapacitas és a

logisztika. (Marketingblogger.hu, 2022)
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A marketingmix kornyezettudatos alkalmazasa egyre népszeriibb, azonban kiilonb6zo
véllalatok eltéréen kezelik a zoldmarketingmixet. Az egyik f6 nézépont inkébb arra iranyul,
hogy mitdl z6ld egy termék, mig a masik a fenntarthatdsag kovetelményei alapjan. Az alapvetd
véleménykiilonbség alapjan lathatd, hogy a zdldmarketing, 6komarketing, kornyezettudatos
magatartas ¢s fenntarthatésag kérdésében nincs kzos allaspont, de nemcsak a marketingesek,

hanem a vasarlok, fogyasztok korében sem. (Hetesi — Veres, 2016)

A zoldmarketingmix termékpolitikaja az elkotelezettségtol fligg, de két kiilonb6zé modon
kozelithetd6 meg. Az egyik felfogas szerint nem is csak a termékrdl, hanem egy kovetendd
magatartdsmintardl van szo, és kommunikacidval probaljak meggydzni a fogyasztokat. A cél,
hogy a kommunikécié valamilyen kornyezeti problémara hivja fel a figyelmet a kommunikacio,
¢s a termék megoldast nyljtson rd. A masik értelmezés szerint a termék teljes egészében
fenntarthato kell, hogy legyen, egészen a felhasznalt nyersanyagtol kezdve, a gyartasi
folyamaton keresztiil a szallitasig. (Hetesi — Veres, 2016)

A ,,z0ld termékekkel” kapcsolatban alapvetden a legnagyobb probléma az arazds, mivel a
kornyezettudatos vallalat koltségei magasabbak, ezaltal a termékek is dragabbak lesznek, ez

pedig a versenyképesség csokkenését eredményezi a piacon. (Hetesi — Veres, 2016)

A hely, elosztds szempontjabol a zoldmarketingmixben kétirdny(l csatornapolitikat kell
alkalmazni, hogy a csomagoldanyag visszakeriiljon a gyartohoz, az ujrahasznositas érdekében.
Elhelyezkedésen beliil fontos még figyelembe venni a szallitasi tavolsagok csokkenését,

valamint a csomagolas minimalizalasat. (Hetesi — Veres, 2016)

Végil az utolsé6 elem a promocid, kommunikédcidé, ami soran a vallalatok célja a
kornyezettudatossag, fenntarthatdosag népszeriisitése, és az informacio atadasa. Ezekhez az
eszk6zok az Okocimkék alkalmazasa, kornyezetbarat reklamok, tarsadalmi céli hirdetések,

vallalati PR tevékenységek. (Hetesi — Veres, 2016)

2.4.2 Zoldmarketing vagy greenwashing?

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult években tobbszor foglalkozott a zoldmarketing és a
greenwashing kérdésével, ami mar a 80-as évektdl terjed. Ennek {6 oka, hogy egyre tobben
torekszenek a tudatos, fenntarthatd életmddra kornyezetiink megdvasanak érdekében Ezzel
parhuzamosan a vallalkozasok szintén a fenntarthatosaggal népszerlsitették termékeiket,

szolgaltatasaikat a piacon. (GVH, 2020)
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A zoldmarketing az a moddszer, amikor a vallalat a hagyomanyos marketingeszkozeit
alkalmazza, a kornyezetbarat termékek eladdséara, igy hasznaljak ki a kornyezettudatos

vallalatiranyitas piaci elonyeit. (Bodané et al.,2021)

Ezzel szemben a greenwashing egy teljesen mast jelentést hordoz magaval, az tigynevezett
z0ldre mosast. Illyenkor a marketing- vagy PR-stratégia soran a vallalkozas kornyezetbaratként,
a kornyezetvédelemért feleldsséget vallaloként mutatja be magat, mikdzben a gyakorlatban a
tényleges milkodésében nem torténnek Iépések a kornyezetvédelem érdekében.
(Zoldgardrob.hu, ¢é. n.) Ezéltal elmondhatjuk, hogy a zdldmarketingmix elemei koziil a
promocio a leginkabb problémas teriilet, pontosan ezért sajnos a greenwashing ma mar olyan

jelenség, amit marketingkommunikacios modszerekkel azonositanak. (Hetesi — Veres, 2016)

A kornyezeti allitasok megjelenésiiket tekintve kettd csoportra sorolhatok. Az explicit allitasok
konkrét megfogalmazasokat, szavakat, vagy megfeleld tanusité cimke alkalmazasat foglalja
magaba. az implicit allitdisok ezzel szemben nem specifikusak. Ilyen lehet egy képi
megjelenités, ami félrevezetd, mint a z6ld szin, virdgok, hegyek, foldgdmb, és a hanghatasok,
ami szintén Osszhatdsban kelthetik azt a benyomast a fogyasztoban, hogy a termék vagy
szolgaltatds nem karos a kornyezetre. Ezek az implicit megoldasok erdsithetik a marketing
iizenetet, de egyben egy téveszmét is eliiltethet a fogyasztoban, mert lehet, hogy maga a termék
fenntarthato, de az, ahogyan becsomagoltak, és elszallitottak a boltba mar kozel sem nevezhetd

fenntarthatonak, és forditva. (GVH, 2020)
A zoldre mosas 5 tipusa

Kozvetlen zoldre mosas: A kozvetlen vagy direkt zoldre mosas azt jelenti, hogy egy vallalat
kozvetleniil azt mondja a vasarlonak, hogy termékiik zold. Ide sorolhatoak azok a vallalatok,
termékek, amelyekrdl azt Aallitjdk, hogy ujrahasznositott anyagokbol késziilnek, vagy
biologiailag lebonthatd, de ezek nem 4ruljadk el a termék fenntarthatdsadgi hatasait, és

tanusitvanyok nélkiil tudjak hasznalni ezeket a szavakat. (Bir6, 2021)

Kozvetett zoldre mosas: A kozvetett z6ldre mosas soran a vallalatok kiilonb6z6 szineket,
betlitipusokat, képeket és vizudlis segédeszkozoket hasznalnak annak érdekében, hogy a
fenntarthatonak mutassanak termékeket. Erre a legjobb példa a zold szinii logd, csomagolas,

mivel ezt a szint egyenl6vé teszik a kdrnyezettel, fenntarthatésaggal. (Biro, 2021)
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Rejtett: Rejtett vagy masnéven inkognité zoldre mosas soran gyakori, hogy egy nagyvallalat
gyart egy olyan terméket, ami valamennyivel fenntarthatobb, majd egy fiiggetlen vallalat
termékeként tinteti fel, hogy eladja azt a terméket. (Biro, 2021)

Politikai zoldre mosas: Gyakori, hogy a médidban nyiltan felvallaljak az allaspontjukat a
klimavaltozas ellen, aminek hatdsara a vasarlok jo véleményt alkotnak roluk. Viszont a

termékeik és a gyartasi folyamataik mind hozzajarulnak a kornyezetszennyezéshez. (Biro,

2021)

Tovabbi (rejtett ellentéte): Ebben az esetben a vallalat eldallit egy olyan terméket, ami
fenntarthatobb, mint az atlagos termék, és fel is vallalja, hogy 6 az a mérka, aki gyartotta azt a
terméket. Példaul egy ruhdzati marka lehet, hogy kidob piacra évente egy fenntarthato
kollekciot, de a tobbi 51 ugyantigy nem fenntarthato. (Birg, 2021)

A TerraChoice és a Futerra, amelyek a fenntarthat6 fejlddés kommunikécioja szakosodott cégek

6, illetve tovabbi 4 pontban foglaltdk dssze a zoldremosas praktikait.

1. Rejtett ,trade-off” : az a stratégia, amikor egyetlen jellemzdjét a terméknek kiemelik,
melyet tilhangsilyoznak, és ezaltal kornyezetbaratnak tlinik. Azonban, ha egy masik
jellemzot figyelembe vesznek, akkor kideriilne, hogy a termék kornyezeti hatasa
Osszeségében sokkal rosszabb.

2. Bizonyithatatlan allitasok hasznalata: olyan kijelentések, aminek igazsagtartalméanak
nehezen tud utananézni, ellendrizni a vasarlo.

3. Meghatarozhatatlansag: amikor olyan tobbértelmi szavakat, kifejezéseket hasznalnak
egy termék jelzdjeként, amelyek félre vezetik a fogyasztot.

4. Trrelevans allitasok: ezek lehetnek igazak is, de altalaban nem segitik a vasarlot abban,
hogy a valodi zold terméket valasszak ki.

5. A kisebbik rossz valasztasa: olyan Kijelentések, melyek akar igazak lehetnek, a sajat
termékkategoriajukban, de elvonjak a figyelmet a kdros tulajdonsagokrol.

6. Zold termék, szennyezd vallalat: példaul egy energiatakarékos izzé kornyezetbarat
hatast kelthet, de eldallitasa vagy a vallalat egyéb tevékenységei nagy mértékben
negativ hatassal lehet a kornyezetre.

7. Megragado, zold képek haszndlata gyakori eszkdz a zoldremosas soran.

8. Tudomanyos szakkifejezések, amelyeknek valosagtartalmat csak tudosok tudjak

ellendrizni, igy konnyen félrevezetd lehet.
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9. Képzeletbeli baratok: cimkék, jelzések, amelyek ugy tinnek, mintha harmadik fél

allitotta volna eld, pedig valdjaban a vallalat hozta 1étre. (Hetesi — Veres, 2016)

A fogyasztd tajékozodassal tudja kikiiszobolni a greenwashingot a legegyszeriibben. Az
interneten barmikor ra lehet keresni a cégekre, ahol konnyen hozza lehet jutni a véllalkozés

CSR tevékenységéhez.

Ezen kiviil érdemes ismernie a fogyasztonak az eurdpai uniods tanusitvanyokat.
(Zoldgardrob.hu, €. n.) A tanusitvanyok egy bizonyos szinti kritériummegfelelést mutatnak a
fenntarthat6sag mértékérdl. A megnodvekedett kindlat kovetkeztében boven akad olyan termék,
amely csak a fogyaszto megtévesztését szolgalja, nincs mogotte valodi érték. Ahhoz, hogy még
megtévesztobb legyen, egyes cégek sajat logoval 1atjak el termékeiket, melyek nem minden

esetben igazoltan elismert mindsitések. (Bodané et al., 2021)

Vannak azonban igazolhatéan zo6ld cimkék, melyet kiilonboz6 termékek besorolasara alkottak.
Ezek koziil a harom leggyakoribbat érdemes kiemelni, ami a blusign ® az OEKO-TEX®, és

a GOTS, azonban a fogyasztok szdmara nehézséget okoz eligazodni a megkiilonboztetd jelek
sokasagaban, mivel nem jelenik meg ezekrdl elegendd, konnyen hozzaférhetd informéacio.

(Bodané et al., 2021)

7. abra

Eurdpai Unios tanusitvanyok

OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES gig

bluesign’

Forrés: Sajat szerkesztés, Bodané et al.,(2021) alapjan
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3 MODSZERTAN, KUTATASI KERDESEK

A primer kutatdsom soran, a kvantitativ kutatdsi modszerek koziil az internetes megkérdezéses
modszert alkalmaztam, Google Forms kérddiv segitségével, igy a fenntarthatdsagot tiikkrozve
papir alapti kérdéiveket nem hasznaltam. Azért alkalmaztam ezt a moddszert, mert a
célcsoportom, azaz a Z generacio korében igen elterjedt a napi tobbszori internethasznalat, azon
beliil is az okos eszkozeiken Social media oldalak felkeresése. Ezaltal sokkal kdonnyebben
tudtam elérni a leenddbeli kitoltdimet, és az adatfelvétel igy gyors, koltséghatékony és egyszerii
volt. Célom a kvantitativ technikdval a szamszerlsités, altalanositds, hogy a nagy
elemszamokbdl statisztikai adatelemzéseket tudjak futtatni és igazoljam a szekunder kutatasban

leirtakat.

A kutatasom soran tobb f6 kérdésre kerestem valaszt:

K1: Mennyire jatszik fontos szerepet a kornyezettudatossag a kitoltok életében?

K2: Mik az 4ltalanos ruhavésarlasi szokéasokat, és a ruhavésarldsi szokdsokat befolyasold
tényezok?

K3: Van-e kiilonbség a generaciok fenntarthatésaghoz vald hozzaallasaban? Melyik generacio
tekinthet6 tudatosabbnak?

K4: Valoban meghatarozoé a fenntarthatdsag szerepe a ruhavasarlasi szokasokban?

A kutatasi kérdéseket figyelembe véve a 2 6 kategoria ebben az esetben fenntarthatosag és a

generaciok hozzaallasaban kozti kiillonbség.

3.1 Szociodemogrifiai jellemzék

A kérdoivben nem alkalmaztam sziir0 kérdést életkorra vonatkozot sem, mivel célom a Z
generacid Osszehasonlitdsa az X generacidval, de a koztik 1évé Y generacio véleményére

egyarant kivancsi voltam.

Osszesen 192 vélasz érkezett be, nemre levetitve 35,4 szazaléka férfi (65 £6), és 64,6 szazaléka
nd (124 £6). Eletkor alapjan a Z generacio tagjai koziil valaszoltak a legtobben 87 fovel, ami
nem meglepd, hiszen 0k hasznaljak a legaktivabban a k6zosségi média feliileteket minden nap,
ok a ,,digitalis bennsziilottek”. Ezutan kovetkezett 53 fével az Y generacid tagjai, és 46 {6
valaszolt a kutatasunk szempontjabol relevans, 43-62 év kozottiek korcsoportjabol, és végiil 6

valasz érkezett a 62 év feletti korcsoportbol.

A demografiai kérdések koziil az egyik a lakhelyre iranyult, ahol 5 valaszlehetdséget adtam

meg,- févaros, megyeszékhely, véros, falu és kozség. A valaszadok lakhely szerinti megoszlasa
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Osszességeben vegyes, melyet nagyon jol tiikkréz a 8. dbra. Minden teriiletrdl érkezett valasz, de
a valaszolok tobbsége- 41 szdzalék- valamelyik megyeszékhelyen lakik. Ezutdn a fOvarosi
lakosok képviselték magukat 22 szazalékkal, majd a varosban (19%), faluban (14%) és
kozségben (4%) €lok.

Az iskolai végzettségre szintén rakérdeztem, ahol 6 valaszlehetdséget adtam meg, és egy egyéb
rubrikat. A valaszadok nagy tobbségében, majdnem 41 szazaléka, fels6foku végzettséggel
rendelkez0, a kovetkezd nagyobb valaszadoi csoport kozel 28 szazalékkal, jelenleg is fels6foku
tanulmanyokat folytat. A harmadik legnagyobb csoport 24,5 szazalékkal szerepel, azokat a
valaszadokat mutatja, akiknek a legmagasabb végzettsége az érettségi bizonyitvany. A
valaszadok 10 szédzalékanak érettségi bizonyitvany nélkiili kozépfokt végzettsége van. A
fennmarado 2 valaszlehetdség, miszerint mi a valaszolo legmagasabb végzettsége az altalanos
iskola, illetve a PhD, vagy annal magasabb fokozat volt. Ezekre a lehetdségekre Gsszesen 1

illetve 2 véalasz érkezett.

Az utolsd szociodemografiai kérdés a havi nettd atlagkeresetre iranyult, aminek az értékét
meghataroztam a kérdésben: ,,A havi nett6 atlagkereset mértéke kb. 330.000 Ft.”(KSH 2022).
Mivel ez egy érzékeny téma, a valaszadds nem volt kotelezd, de annak érdekében, hogy minél
tobben valaszoljanak nem nyitott, hanem zart kérdést alkalmaztam. Az atlagkeresethez képest
ki lehetett valasztani, hogy atlag alatti, atlagos, atlag feletti vagy akar magasan atlag feletti
fizetése van a vélaszolonak. A 192 kérdoéivet kitoltd koziil 169 £6 valaszolt erre a kérdésre. A
8. abran lathato, hogy itt is megoszlanak az adatok. 3 kereseti kategoériabol nagyjabol
ugyanannyi valasz érkezett be, mig a magasan atlag feletti keresettel rendelkezdk csak kis
hanyadot képviselnek. Az atlag alatti keresettel rendelkezdk vannak tobbségben 36 szazalékkal,
ezutan kovetkezik 33 szazalékkal az atlagos keresettel rendelkez6k, majd az atlagon feliilivel

28 szazalékkal, végiil a magasan atlag feletti keresete a kitoltok 3 szazalékanak van.
8. abra
Valaszadok havi netto atlag kereset szerinti megoszlasa (n=169 6)
3%

‘ Atlag alatti
o 9 )
A 56% Atlagos

Atlag feletti

33% = Magasan atlag feletti
0

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2022
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4 KUTATASI EREDMENYEK, MODSZERTAN

Szakdolgozati kutatasomat kérdéiv formajaban készitettem el, mely 10 kérdésbdl, és tovabbi 5
szociodemografiai kérdésbdl allt. A kérdések mindegyike zart, skalas és feleletvalasztos volt,
illetve az egyéni valasz lehetdsége szinte mindenhol megengedett volt. Célom volt, hogy a
Kitoltés kevesebb, mint 10 percet igényeljen, hogy ne lankadjon a figyelem a kérd6iv kitoltése
folyaman. A kérd6iv kialakitasanal fontosnak tartottam, hogy egyértelmii, konnyen
értelmezhetd kérdéseket hozzak I1étre, ezzel megkonnyitve a kitoltést, és a késdbbi

adatfeldolgozast egyarant.

Mintavételi modszerem a kényelmi minta volt, €s holabda mintavételi technikat alkalmaztam,
melynek koriilményei online zajlottak. A kérddivemet a social media feliileteimen osztottam
meg, melyet tovabbi 20 ismerdsdm szintén megosztott a sajat oldalain. A kérddiv kitdltése
2022. oktober 14-t61 31-ig tartott, és 192 valasz érkezett be. Ezt koveten lezartam a kérddivet
¢s nem tolthették ki tobben. Az adatokat Microsoft Excel tdblazatban dolgoztam fel, és az

abraimat annak segitségével hoztam létre.

4.1 Altalanos fogalmak ismerete

A kérddivet alapvetd fogalmak magyarazatival kezdtem, igy aki nincsen tisztdban a

fogalmakkal, abban sem meriil fel erre vonatkozoan kérdés a kérdéiv kitoltése kozben.

Az elso kérdés a fenntarthatosagrol szol, hogy a valaszado hallott-e mar rola, hiszen a kérd6iv
¢és a szakdolgozat egésze errdl szol. A 9. abran is tisztan lathatd a kitolték nagy része, 85
szazaléka hallott mar a fenntarthatdsagrol és tisztaban is van a fogalmaval. 11 szazalék nem
biztos abban, hogy mit is jelent pontosan a fogalom. Azok szamara, akik nem hallottak rodla,
(2%) és nem is tudjak, hogy mit jelent (2%), a kérdés utan az ENSZ altal megfogalmazott
meghatarozast illesztettem be, és olvashattak el. Osszeségében elmondhat6 a kutatés e kérdése
alapjan, hogy a valaszolok tobbsége tisztaban van a fenntarthatosag fogalmaval, vagy legalabb
van sejtése arrol, hogy mit is jelent ez a fogalom. Ez alapvetéen pozitiv jelenség a mai

fogyasztoi tarsadalomban.
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9. abra

Valaszadok fenntarthatésagi ismeret szerinti megoszlasa (n=192 £6)

2% _ 2%

m |gen, tisztdban vagyok a fogalmaval

= |gen, de nem vagyok benne biztos,hogy mit jelent

Nem hallottam még réla, de van sejtésem, hogy mit jelent

Nem hallottam még réla, és nem is tudom, hogy mit jelent
Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan, 2022

A kovetkez6 fogalom, amire rakérdeztem a valaszadok korében az a greenwashing, vagyis a
z6ldre mosas altalanos ismerete a valaszadok korében. A greenwashing fogalmat szintén egy
definicioval magyaraztam a kérdés végén. Osszeségében 49,5 szazaléka a valaszoloknak ismeri
¢s tisztaban van a jelentésével, 21,9 szazaléka hallott mar rola, de nem tudja, hogy mit jelent,
¢s 28,6 szazaléka egyaltalan nem ismeri. Ennél a kérdésnél mar szamitottam arra, hogy nem
minden korosztaly fogja ismerni a fogalmat és ez az &bran is tiikkr6zédik. Microsoft Excel
tablazatban korcsoport szerinti osszehasonlitast készitettem a Z és az X generacio kozott
kiilonb6z6 sziirésekkel, szazalékszamitassal és atlagolassal, majd tablazatokba rendszereztem
a kinyert adatokat, végiil egy egyszerusitett, konnyen értelmezhetd, latvanyos diagrammot
allitottam Ossze. A 10. abran az X generaci6 adatait narancssarga, a Z generacioét zold szinnel
jeloltem, az adatokat pedig szazalékos formdban jelenitettem meg. Mivel nem ugyanannyi
valasz érkezett a 2 korcsoportbdl az adatokat annyival osztottam el, ahanyan valaszoltak a
generaciobol, igy aranyaiban valdsabb képet kapunk. Az 4bran lathatéoan az X generacid
kevésbé van tisztaban a greenwashing jelentésével, 43 szazalékuk azt jelolte, hogy nem ismeri,
és 33 szazalékuk ismeri, mig veliik szembe, a Z generaciobol csak 25 szazalék nem ismeri a
jelentését, de 51 szazalékuk ismeri, és tisztaban is van azzal, hogy mit takar a z6ldre mosas

kifejezés.
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10. abra
X (n=46 f6) és Z. (n=86 £6) generaciok ismerete a greenwashingrol

Igen, ismerem, tisztaban 33%
vagyok a jelentésével 51%
Hallottam mar réla, de nem 24% B X generacié
tudom, hogy mit jelent 23%
M Z generacio
. 43%
Nem, nem ismerem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan, 2022

Ugy gondolom, hogy a kornyezetvédelem szorosan &sszekapesolodik a fenntarthatosaggal,
éppen ezért elengedhetetlennek tartottam azt a kérdést, hogy mennyire fontos a kitdltok szamara
a kornyezetvédelem. Azért, hogy elkeriiljem a semleges valaszok adésat, egy 1-4-ig terjedd
skalan lehetett kivalasztani, hogy a kornyezetvédelem milyen fontos szerepet tolt be a
valaszadok életében (l-egyaltalan nem fontos, 4-nagyon fontos). Az Osszegzett adatok
eredményeit egy 0szlopos diagramon abrazoltam a 11. abran. A 192 kitolté koziil 100-an azt
valljak, hogy nagyon fontos szdmukra a kdrnyezetiik védelme, 82 vélaszolo szamara fontos, és
csupan 10 f6 valasztotta a kevésbé fontos kategoriat, illetve senki nem valasztotta az egyes azaz,
az egyaltalan nem fontos rubrikat. Az adatokbol, ha atlagot szamolunk, akkor 3,47 lesz az
értékek szamtani kdzéparanya az 1-t6l 4-ig terjedd skalan, a modusz 4, mig a szoras értéke 0,6
tehat az adatok 0,6-tal térnek el az atlagtol. A szamitasbdl azt lehet lesziirni, hogy a 21.
szdzadban igenis figyelnek az emberek a sajat kornyezetiikre kortol fliggetleniil. A kérdéiv
tovabbi kérdései arra keresik a vdlaszt, hogy a ruhavasarlassal kapcsolatban milyen

kornyezetvédelmi praktikdkat hasznalnak a mindennapokban a kit6ltok.

11. abra
Valaszadok kornyezettudatossag fontossaga szerinti megoszlasa (n=192 {6)
120
100
100 |
82
80 |
60 |
40 |
20 | 10
° ]
0
1 2 3 4

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2022
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4.2 Altalanos ruhavasarlasi szokasok, befolyasol6 tényezék

Az altalanos ruhavasarlasi szokasokra vonatkozo kérdéseket azzal kezdtem, hogy milyen
gyakran szoktak ruhat vésarolni a vélaszolok. 5 valaszlehetdséget adtam meg, melybdl 1
valaszold egyet jelolhetett meg. A 12. szdmozéasu abrabol is kivehetd, a legtobb valasz,
szazalékos formaban 42, arra érkezett, hogy a kitoltok kb. 3 havonta, szezon/évszak valtaskor
vasarolnak leginkabb. 18 szazalék félévente, 10 szazalék évente, vagy csak ritkdbban vésarol
¢és 5 szazalék pedig csak konkrét alkalmakra, vagy amikor nagyon sziikséges. A valaszolok 17
szézaléka havonta kolt j ruhdzatra, és 8 szazalék akar havonta tobbszor is vasarol egy-egy
ruhadarabot. A valaszokbol, ha atlagot szamolunk, akkor egy f6 évente hatszor vasarol, azaz

kb. 2 havonta kolt ruhara.

12. abra

Valaszadok vasarlasi gyakorisag szerinti megoszlasa (n=192 £6)

= Havonta tobbszor

Havonta
17%
Szezon/évszak valtaskor

Félévente
= Evente, vagy csak ritkabban

= Csak konkrét alkalmakra / amikor 42%
szlikséges

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2022

Az alabbi 13. abra, ami egy tablazattal 6sszekotott diagram a valaszadok 4 f6 vasarlasi helyszin
szerinti megoszlasat abrazolja egy 1-t6l 5-ig terjedd skéalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy nem
szoktak ilyen tipusi boltban vasarolni, az 5 pedig azt, hogy rendszeresen, gyakran
megfordulnak ilyen tipust boltokban. Az el6z6 kérdés alapjan szamitott atlagot ugy
tekintettem, hogy 2 havonta egyszer mennek el vasarolni a kitoltok €s ez jelzi az itteni skala 3.
fokat. Leginkabb arra kaptam vélaszt, hogy hol nem vasarolnak a valaszolok. A divatmarka
tizletek atlagos 1,95 vasarlasi hajlandosaggal, és a hasznaltruha iizletek 2,11-es atlaggal — itt
viszont leginkdbb az Y ¢és X generdciok tagjainak valaszai voltak tobbségben. A
webaruhazakbdl valé rendelés 2,77-es atlaggal a masodik leggyakoribb hely a ruhavésarlashoz,
ami manapsag egyre népszeriibbé valt az egyszertiségének ¢s a Covid-19 jarvany utdhatdsanak

kodszonhetden.
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13. abra

Valaszadok vasarlasi helyszin szerinti megoszlasa (n=192 £6)

100
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10

. I ] | all

1 2 3 4 5
M Fast Fashion Uzletek 21 49 36 39 45
M Divatmdrka lzletek 86 52 33 11 8
B Hasznaltruha tzletek 84 39 35 12 17
Webshopok/webaruhdzak 41 43 52 32 24

Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan, 2022

A Fast Fashion tipusu boltokban valé megfordulas a leggyakoribb, 3,18-as atlaggal, ami azért
érdekes, mert a kitoltok szamara fontos a kdrnyezetvédelem — mint mar fentebb kidertilt -,
mégis a Fast Fashion boltokat részesitik elényben, és a fenntarthatdé vasarlasi helyszinek

kevésbé népszeriiek.

Az abran nem lathatd, 4 valasztési lehetdség, mert mindegyiknek az atlaga 1,5 alatt volt, ezek
az online hasznalt ruha oldalak illetve csoportok, a slow fashion markék, egyéni megrendelésre
késziilt termékek, és a kinai iizletek. Ezek koziil egyediil a kinai iizletek nem szdmitanak

fenntarthatonak, mig a masik 3 kifejezetten annak, szamit.

Igy azt lehet megallapitani, hogy bar fontos a kornyezetvédelem a valaszadok szamara, mégsem

véalogatjak meg azt, hogy honnan vasarolnak ruhédkat.

Kivéncsi voltam, hogy milyen szempontok alapjan vasarolnak ruhat a kitoltok, ezért egy 1-t6l
5-ig terjedo skalas rendszerben kellett eldonteniiik, hogy mennyire tartjak fontosnak a 14. abran
lathat6 szempontokat (jo mindségm kedvezd ar, kényelem, fenntarthato forrasbol szarmazzon,
divatkdvetés), amelyek itt a 14. dbran keriiltek bemutatasra. Az 1 azt jelentette, hogy egyaltalan
nem fontos, az 5 pedig azt, hogy nagyon meghatarozo szamukra a kivalasztott szempont. Az
adatok alapjan 3 f6 szempontot allapithatunk meg korosztalytol fliggetleniil, amikor a
ruhavasarlasi dontésekrdl beszéliink, ezek pedig csokkend sorrendben 4 egész feletti atlaggal,

a kényelem, j6 mindség és a kedvezo ar.
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Az, hogy fenntarthatdo forrasbol szarmazzon a vasarolt ruhadarab szintén fontos volt a
valaszolok szamara, a leggyakrabban el6fordulé érték a 3, az atlagot a Z generacio tagjainak
valaszai huzzék fel. Az aktualis divatra ¢és a trendek kdvetésére szinte ugyanezek az aranyok
vonatkoznak, de itt is a mostani generacié fordit ra tobb figyelmet, azonban 6k gyakrabban
valasztanak hasznaltruhatizleteket helyszinként, ahol ugyanugy lehet divatos darabokat talalni,

igy ez nem zarja ki a fenntarthaté gondolkoddsmodot.

14. abra

Valaszadok vasarlasi szempontja szerinti megoszlasa (n=192 £6)

120
100
M J6 minGség
80
Kedvez§ ar
W Kényelem

o

M Fenntarthato forrdsbdl szarmazzon

M Divat, aktuadlis trendek kovetése

o

60
4
=rnrl
M
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Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan, 2022

4.3 Fenntarthatésag fontossaga

A kérd6iv els6 részében a fenntarthatésaggal és kornyezetvédelemmel kapcsolatos fogalmak
kibontasa utan, kivancsi voltam, hogy a gyakorlatban ez hogyan jelenik meg a valaszolok
ruhahasznalati és vasarlasi szokasaikban. A fenntarthatosag alappillérei az Gjrahasznosités, és
az, hogy addig hasznaljunk egy ruhadarabot, amig lehet, ezért a kovetkez6 kérdések ezekre

vonatkoznak.

,Atlagosan hanyszor viselnek egy ruhadarabot, mieldtt kikeriil a ruhatarb6l” — Erre a kérdésre
3 kiilonbozd valasz érkezett a 4 megadott lehetdség koziil, ahogyan azt a 15. dbra szemlélteti.
A kitoltok tobb mint harmada - 69 szazalék - addig hasznal egy ruhadarabot, amig tonkre nem
megy, 27 szazaléka tobb, mint 25 alkalommal visel egy darabot, és mindosszesen 4 szazalék
viseli kevesebbszer, mint 25 alkalom. A 4. valaszlehetdségre, miszerint kevesebb, mint 5
alkalommal viselnek egy ruhadarabot nem érkezett valasz. Ez teljesen pozitiv fenntarthatosag

szempontjabol.
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15. abra
Valaszadok ruhadarab viselési aranya (n=192 £6)
4%

Kevesebb, mint 25

alkalommal
27%
Tobb, mint 25 alkalommal

Ameddig ténkre nem 69%
megy

Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan, 2022

A kovetkezd kérdésben arra kerestem a vdalaszt, hogy mégis mi torténik azokkal a
ruhadarabokkal, melyek még hordhato allapotban vannak, de mar nem viseli 6ket a fogyaszto.
6 kiilonbozo valaszlehetdséget adtam meg, és itt egyszerre tobb valaszt is be lehetett jeldlni. Az
abran tisztan lehet latni, hogy a leggyakoribb tijrahasznositasi modja a hasznalt ruhadaraboknak
az elajandékozas csaladtagoknak, ismerdsoknek, és az adomdanyozés, gyiijtd helyekre valo
atadas. A harmadik leggyakoribb médja a ruhadarabok felhasznalasanak a kérddiv szerint, az
otthoni Ujrahasznositds, példaul torlorongyként. A kovetkez6 harom valaszlehetségre
(kidobom, eladom, csak gytilnek) Iényegesen kevesebb valasz érkezett, ahogy ezt a 16. dbra is
jol szemlélteti, ami a fenntarthatosag és kornyezettudatossdg szempontjabol pozitiv képet fest

a valaszadok korében.

16. abra

77

A mar nem hasznalt ruhadarabok sorsa a kérdéiv alapjan (n=192 {6)

Kidobom 6ket 15
Eladom &ket 25
Csak gy(lnek, ott maradnak a szekrényben a7
Ujrahasznositom otthon 90
Eladomanyozom, leadom hasznaltruha gydijt6 helyekre 129
Elajandékozom csaladtagnak, ismerdsnek 132
0 20 40 60 80 100 120 140

Forrés: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2022

A kovetkezd diagram mutatja, hogy mi torténik a mar nem hasznalt ruhadarabokkal. A
feleletvalasztos kérdés formajaban — ,,hogyan torekszenek a fenntarthatd/zold fogyasztasra™ —

egyszerre tobb valasz is jelolhetd volt. Itt az adatok alapjan szazalékosan, a korcsoportok aranya
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szerint érdemes Osszehasonlitani a 2 generacié tagjainak valaszait. Az X generaciot ismét
narancssargaval, a Z generaciot pedig zold szinnel jeloltem. Egyértelmtien latni a 17. abran,
hogy a Z generéci6 jobban odafigyel a vasarlasi szokasaikban a fenntarthatdsagra, és szinte
mindegyik valaszra ardnyaiban kétszer annyi jelolés érkezett, mint az idésebb generacio tagjai
koziil. Legjobban a hasznalt ruhdk, a magas mindségl termékek és az Gjrahasznositott anyagbol
késziilt termékek vasarlasaban mutatkozik meg a fenntarthatosagra torekvés, ahol 30 szazalék
felett érkeztek valaszok a fiatalabb korosztalytol. Jelentés még a 26 szazalékos arany, aki sajat
kezlileg készit, vagy alakitja at ruhait. Ezen kiviil altalanossagban elmondhat6 a Z generaciorol,
hogy figyelnek a fenntarthatosagra utald cimkékre, hiszen erre 15 szazalék felett érkezett
jelolés. 10 szazalék, de mégis aranyaiban kétszer annyi jelolés érkezett a Z generaciotdl arra,
hogy igyekeznek jo munkakoriilmények kozott késziilt ruhadarabokat vasarolni. lgaz 16
szézaléka a Z generdcionak, azt allitja, hogy sehogy nem torekszik a zold és fenntarthato
fogyasztasra, mégis Osszességében elmondhatd, hogy, jobban odafigyelnek dontéseikkel és

torekvéseikkel a kdrnyezetre, mint az X generacio tagjai.

17. abra

X (n=46 16) és Z (n=86 f6) generaciok fenntarthato fogyasztasanak aranyai

Sehogy | — 16%
Figyelem a fenntarthat6sagra utald cimkéket pu—— g0
(ruhaknal) I 15%
Sajat kezlileg készitek/alakitok at ruhakat | — 29

Helyi/hazai valallatokat tamogatok = 11%
M X generacid (n=46

Magas minGség (i termék vasarlasaval | e 36% (0]

M Z generacio

J6 munkakorilmények kozott készlilt g 5o . o omex
termékeket véasarolok —— 10% valaszai (n=87f6)

Ujrahasznosithaté anyagokbdl késziilt _ iiai
termékeket vasarolok 34%
Hasznaltruhat vasarolok | — 339

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan, 2022

Az utols6 kérdésem arra iranyult, hogy hajlandoak-e tobbet fizetni egy ruhadarabért, hogy az
fenntarthatdo forrasbol szarmazzon. Erre pedig, ahogy a 18. abran is jol lathato 5
valaszlehetdséget adtam meg szazalékban, a maximalis mennyiséget pedig 30 szézaléknal,
vagy magasabban hiaztam meg. Ugy gondoltam elézetesen, hogy a valaszadok tobbsége 10
szazalékkal lesz hajlando tobbet fizetni, ami be is igazolddott, mert 55 szazalék jeldlte ezt a
lehetdséget. A masodik legtobb valasz, 27 szazalék, arra érkezett, hogy nem hajlandoak tobbet
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fizetni egy-egy ilyen darabért. 20 szazalékkal tobbet, pedig a valaszadok 13 szazaléka hajlando
kiadni, mig elenyészd 2 €s 3 szdzalék van, aki akar 30 vagy anndl tobb szdzalékot is hajlandd

kifizetni plusszban.

18. abra

A valaszadok aranya a fizetési hajlandésagban egy fenntarthat6é ruhadarabért
(n=192 16)

2% . 3%

= Nem

= |gen, 10 szazalékkal

Igen, 20 szazalékkal

Igen, 30 szazalékkal

m |[gen, akar 30, vagy tobb
szdazalékkal is

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2022

Az 4brabol annyi deriilt ki, hogy atlagosan 10 szazalékkal hajlandoak tobbet fizetni a kitoltok
egy fenntarthaté forrasbol késziilt ruhadarabért. Ezeket az adatokat korosztalyokra, majd a
megadott havi atlag keresetiik szerint lesziirom, érdekes megallapitasokra jutottam. A Z és X

generaciokra leszlirt eredményeket a 19. dbra szemlélteti részletesen.

A Z generaci6 tobb, mint fele, 65 szazaléka atlag alatti fizetéssel rendelkezik, hiszen még nem,
vagy most l1épnek be a munkaerdpiacra, 21 szazalékuknak atlagos, és Osszesen 14 szazalékuk
jelolte azt, hogy atlag feletti fizetéssel rendelkeznek. Ezzel szemben az X generacio 34
szazaléka atlag feletti fizetéssel, 50 szazaléka atlagos, €¢s minddsszesen 12 szazalékanak van
atlag alatti fizetése, a fennmarado6 4 szazalék a magasan atlag feletti fizetést jeloli. Azonban, ha
a megnézziik a fizetési hajlanddsagot egy-egy fenntarthatod ruhadarabért, akkor lathatjuk, hogy
a Z generaci6 legalabb 60 szazaléka 10 szazalékkal tobbet hajlando fizetni a kevés keresetiik
ellenére, 11 szazalékuk, pedig annal is tobbet . Ezzel szemben az X generacio tagjainak csak
30 szazaléka hajlando 10 szézalékkal tobbet fizetni, és akiknek atlag feletti fizetésiik van 15
szazalékuk nem hajland6 semennyivel sem tobbet fizetni egy-egy fenntarthat6é ruhadarabért. Az
abra alapjan elmondhat6, hogy a Z generdcié 0Osszeségében tobbet hajlandd fizetni a

fenntarthatosagért, mint az X generacio.
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19. abra

Z. (n=69 16) és X (n=46 f6) generaciok fizetési hajlanddosag szerinti megoszlasa a
keresetiik alapjan

X generacio

Magasan atlag feletti B 2%

Ao feletti e 110,
15%

) = )Y
Atlagos pmmmmm—— QY

26%
0
Atlag alatti
Ly
0% 10% 20% 30% 40%
Z generaciod
i m 1%
Atlag feletti mmm 3%
W 5
Atlagos 39 , 12%
P 0,
i 0,
Atlag alatti *w 42%
0% 10% 20% 30% 40%
W 30, vagy tobb szazalékkal m 30 szdzalékkal
W 20 szazalékkal W 10 szazalékkal
B Nem

Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan, 2022
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5 KOVETKEZTETESEK
5.1 Kutatasi kérdések alatamasztasa

Az el6z6 fejezetekben bemutatott statisztikak alapjan szeretném 6sszegezni a kutatasi kérdések

eredményeit ebben a fejezetben.

A hazai atlagfogyasztonak anyagi és egyéb demografiai helyzettdl fliggetleniil fontos a
kornyezetvédelem, de a ruhavasarlasi szokasokban ez kevésbé jelenik meg. A leggyakoribb
ruhavésarlasi helyszinek kozott vannak a fast fashion iizletek, a webaruhdzak, mégis a mindség
volt a ruhavasarlasnal figyelembe vett legfontosabb 3 szempont koziil az egyik. Ez azért
ellentmonddsos, mert a fast fashion {lizletekben nem feltétleniil mindségi ruhdk talalhatoak. Ezt
arra lehet visszavezetni, hogy a slow fashion boltok nem hasznaljak ki Ggy a
marketingeszkozoket, mint a fast fashion iizletek. Erdemes a slow fashion boltoknak jobban,
hatékonyabban kommunikalni a fenntarthatosdgukat, mert a kutatasi eredmények alapjan igény
¢s hajlandosdg egyarant van a fenntarthatd ruhdzati cikkek vasarldsara, csak nehezebben

elérhet6ek a vasarlok szamara.

Az eredmények alapjan az iskolazottsagi szint és a keresetek novekedésével nem novekszik
aranyosan a ruhazati ipar termékei iranti fenntarthatosagra valé hajlandosag. gy a magasabb
iskolazottsag és jovedelem szint nem eredményezi a fenntarthatésag fontossagat. Viszont a Z
¢s X generaciok Osszehasonlitdsaval mar észrevehetd a fiatal generacid igénye a fenntarthato
termékek vasarlasa irant, még ugyis, hogy kevesebb jovedelemmel rendelkeznek, hiszen
hajlandoak legalabb 10 szazalékkal tobbet fizetni a fenntarthaté ruhadarabokért. Ezen feliil
kello tajékozottsaggal rendelkeznek a fenntarthatosagot illetéen, amit a rendszeres
internethasznalattal és folyamatos tdjékozodassal lehet 6sszekotni. Figyelik a fenntarthatosagra
utald cimkéket, elajandékozzak vagy ujrahasznositjdk a mar nem hasznalt ruhadarabokat és
tobbet jarnak hasznaltruhaboltokba, igy 0sszeségében a Z generacio ruhavasarlasi szokasai
tudatosabbnak tekinthetéek. Ezekkel a tevékenységekkel eldsegitik a korforgasos gazdasagot,

ami megoldast jelentene a taltermelés €s tilfogyasztas okozta kornyezeti problémakra.

Osszeségében elmondhaté, hogy a fenntarthatdsag szerepe a Z generacié ruhavasarlasi

szokasaiban nagyobb szerepet tolt be mas korosztalyokénal.
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6 OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom f6 iranyvonalénak tekinthetd a fenntarthatdsag szerepe a Z generacid ruhavasarlasi
szokasaiban. Kutatdsom els6é logikai egységében szakirodalmi attekintést tettem a hazai és
nemzetkdzi irodalomban egyarant, ahol szamos aktualis forrast hasznaltam. Az elméleti rész
soran ralatasom lett a fenntarthatosag fontossagara a ruhaiparban és a Z generacio vasarlasi

motivacioira.

Szakdolgozatom elején, - hogy megértsiik a vasarléi magatartast - bemutattam az Engel-féle
Otlépcsds modellt, majd a vasarlas kiilonbozo kategoriait elemeztem részletesen, hogy tagabb

képet kapjak arrol, hogy mi 6sztondz minket vasarlasra.

A dolgozatom soran megismerkedtiink a fenntarthatésag fogalméaval, majd bemutatdsra
keriiltek azok a kornyezeti illetve tarsadalmi problémak, amelyekkel a mai fogyasztoi
tarsadalom kiizd a ruhaipar hatasanak koszonhetéen. Ezutan elemeztem a kiilonbséget a fast s

a slow fashion kozott.

Kovetkez6 ponton a korforgasos gazdasagot ismertettem, ami egyfajta megoldas a mai

fogyasztoi tarsadalom egyik legnagyobb problémaja ellen, ami a talfogyasztas.

Z generacidé és az X generacio Osszehasonlitisa szerepel a kovetkezé fejezetben, mely
tanulmany szerint a fiatalabb generaci6 igyekszik keriilni a fast fashion altal kinalt

ruhadarabokat.

Ahhoz, hogy megértsiik, milyen marketingeszkdzoket hasznalunk az értékesitésben, a
marketingkommunikaci6 bemutatisara a marketing mixet szemléltettem, majd a
fenntarthatosagot tiikkrozve a zoldmarketingmixet. Végiil pedig igyekeztem megmutatni a
nehezen észrevehetd, de hatalmas kiilonbséget a z6ldmarketing és greenwashing kdzott, aminek

kdszonhetden manapsag nem minden z6ld, ami annak latszik.

Dolgozatom masodik logikai egysége a primer kutatasom eredményeinek elemzésérdl szolt.
Els6ként az altalanos fogalmak ismeretét vizsgaltam a valaszadok korében, majd a
ruhavésarlasi szokdsokat és az azt befolydsold tényezdket, utolsd6 korben pedig a

fenntarthatosag fontossagat részleteztem a ruhavasarlasi szokasokban.

., Mikor radébbeniink okoszisztéma-pusztitasunk és az emberi élethez sziikséges eroforrasok
telhetetlen fogyasztasanak esztelen voltara, készek lesziink megvaltoztatni viselkedésiinket, és

elindulunk a fenntarthatosdag utjan.” (John M. Gowdy)
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7.2 Kérdoiv tervezet

Kedves Kitolto!

Mecséri Kata vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem kereskedelem és marketing szakos
végz0s hallgatoja.

Szakdolgozatom tém4ja a fenntarthat6sag szerepe a ruhavasarlasi szokasokban. A ruhaipar az
egyik legkdrnyezetszennyezdbb iparag a vilagon, amelyet a mai tdrsadalom egyik legnagyobb
probléméjahoz lehet visszavezetni: a tultermeléshez és a tilfogyasztdshoz. A kérdéiv nagy
részében fogalmakra kérdezek ra, és a ruhavasarlasi szokasokra.

A kérdoiv kitoltése teljesen anonim, és par percet vesz igénybe, mellyel szakdolgozatom
kutatomunkdjat segiti.

Elére is koszondm, ha valaszadasaval hozzajarul a kutatasom sikeréhez!

Hallott-e mar a fenntarthatosagrol? ,, 4 fenntarthatosag az emberiség jelen sziikségleteinek
kielégitése, a kornyezet és a természeti eroforrasok jovo gemeraciok szamara térténd
megorzésevel egyiitt.” (ENSZ Kozos Jovonk, 1987)

e Igen, tisztdban vagyok a fogalmaval.

e Igen, de nem vagyok benne biztos, hogy mit jelent.

e Nem hallottam még rola, de van sejtésem, hogy mit jelent.
e Nem hallottam még réla, és nem is tudom, hogy mit jelent.

Ismeri On azt a fogalmat, hogy greenwashing? (zoldre mosas? ) Jelentése: Amikor a vallalatok
kornyezetbaratként hirdetik magukat, de nem felelnek meg ezeknek az Aallitdsoknak,
profitszerzés céljabdl allitja be magat kornyezettudatosnak.

e Nem, nem ismerem
e Hallottam mar rdla, de nem tudom, hogy mit jelent.
e Igen, ismerem, tisztdban vagyok a jelentésével

Mennyire fontos On szdmara a kdrnyezetvédelem?
e 1-4-es skala, Egyaltalan nem fontos, - Nagyon fontos
On milyen gyakran szokott ruhdt vasarolni?

Havonta tobbszor

Havonta

Szezon/évszak valtaskor

Félévente

Evente, vagy ritkdbban

Csak konkrét alkalmakra, vagy sziikség esetén
Egyéb:

Kérem, 1-t61 5-ig terjedd skalan jeldlje, hogy hol és milyen rendszereséggel vasarol ruhat.

e Fast Fashion lizletek (Zara, New Yorker, H&M)
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Divatmarka tizletek (Levi’s, Tommy Hilfiger stb,)
Hasznaltruha iizletek

Online Webshopok

Online hasznalt ruha oldalak

Slow Fashion markéktol, melyek kimondottan fenntarthatéak
Egyéni megrendelésre késziilt termékek

Kinai iizletek

Melyik szempontot mennyire tartja fontosnak ruhavasarlas soran? 1-t6l 5-ig terjedd skalan.

J6 mindség

Kedvezd ar

Kényelem

Fenntarthat6 forrasbol szarmazzon

Divat, aktualis trendek kovetése

Mennyire tudom beépiteni a ruhadarabot a ruhataramba

Atlagosan hanyszor visel egy darabot, miel6tt az kikeriil a ruhatarabol?

Kevesebb, mint 5 alkalommal
Kevesebb, mint 25 alkalommal
To6bb, mint 25 alkalommal
Ameddig tonkre nem megy

Mit csinal azokkal a ruhadarabokkal, melyek még hordhaté allapotban vannak, de mar nem
viseli 6ket? (Tobb valasz is megjeldlhetd)

Csak gytilnek, ott maradnak a szekrénybe
Elajandékozom csaladtagnak, ismerdsnek
Eladomanyozom, leadom hasznaltruha gytijt6 helyekre
Kidobom 6ket

Ujrahasznositom otthon pl: torléruhaként, atalakitom
Eladom dket

Egyéb:

Hogyan torekszik a fenntarthat6/z61d fogyasztasra? (Tobb valasz is megjeldlhetd)

Hasznaltruhakat vasarolok

Ujrahasznosithato, vagy ujrahasznositott anyagokbol késziilt termékeket vasarolok
J6 munkakoriilmények kozott késziilt termékeket vasarolok

Magas mindségli termékeket vasarolok

Sajat magam hasznositok ujra

Helyi, hazai vallalatokat tdimogatok

Sajat kezlileg készitek/alakitok at ruhakat

Ruhavasarlas sordn figyelem a fenntarthatdsagra utald cimkéket

Sehogy

Egyéb:

On hajlandé lenne tobbet fizetni egy ruhadarabért, ha az fenntarthato forrasol szarmazik?
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e Nem

e Igen, 10 szazalékkal

e Igen, 20 szazalékkal

e Igen, 30 szazalékkal

e Igen, akar 30, vagy tobb szazalékkal is

Demografiai kérdések
Az On neme:

e NO
o Férfi
e Nem kivanom megadni

Az On életkora:

18 év alatt
18-26
26-42
43-62

62 év felett

Az On lakhelye:

Févaros
Megyeszékhely
Varos

Falu

Kozség

Az On legmagasabb végzettsége:

Altalanos iskola

Erettségi bizonyitvany nélkiili kozépfoku végzettség
Erettségi bizonyitvany

Folyamatban 1év6 felséfoku tanulmanyok
Fels6foku végzettség

PhD, vagy annal magasabb fokozat

e Egyéb:

Milyen az On keresete? — nem kotelezd a valaszadas (A havi nettd atlagkereset mértéke kb.
330.000 Ft)

o Atlag alatti

o Atlagos

o Atlag feletti

e Magasan atlag feletti
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NYILATKOZAT

Alglirott ... Mogseri. Votm Mdrda. ... biintetsjogi felelésségem
tudataban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a

valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kertilt felhasznalasra korabban oktatasi

intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellenérzésnek

veti ala.

hallgato alairasa
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