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BEVEZETES

Szakdolgozatom témajanak a marketing egy specidlis teriiletét valasztottam, a kulturalis
marketinget, ezen beliil is a szinhdzmarketinget. Kutatdisom célja, hogy Magyarorszag
kbszinhazait Osszehasonlitsam ¢és olyan tényez6t, tényezoket talaljak, amik alapjan
szegmentalni tudom dket.

A szinhazi kultura, a szinjatszas mindig is jelen volt az emberek életében. A szinhazak
esetében fontos a miivészi szabadsag ¢s ezt sokszor nehezen egyeztetik 0ssze a gazdasagi
¢lettel, a marketing eszkozeivel. Nagyon érdekelt, hogyan is torténik, hogyan egyensulyozzak
ki a kettds célt, evégett is esett a témara a valasztasom.

Gyermekkorom 6ta kozel all hozzam mind a kultira, mind a szinhaz vilaga. Ovodas korom
6Ota jartam a sziileimmel kiilonféle eldadasokra, darabokra. Fontosnak érzem, hogy a gyermekek
¢és a felnottek is részt vegyenek a kulturalis életben. A szinhazba jarés, kulturalis egységek
felkeresése sok mindenben hozzajarul egy ember értékrendjéhez, mindezek mellett miivel és
szorakoztat. En személy szerint a mai napig rendszeresen jarok szinhazba és kiilonféle egyéb
rendezvényekre: irodalmi estekre, koncertekre stb. Gimndzium utani nyaron Onkéntes
tevékenységet is vallaltam a Kultkik6té Kozhaszntt Nonprofit Kft.-nél, a Balaton partjan, hogy
jobban bele lathassak ebbe a vilagba.

Szakdolgozatom  kozéppontjdban a  szinhdzak  kindlatanak,  arpolitikajanak,
kommunikacidjanak és értékesitési csatornainak Osszehasonlitasa all. Ezek segitségével
szeretnék kialakitani egy szegmentaciot, csoportositast a kiilonbségek és hasonldsadgok alapjan.

Habar a szinhazak szolgaltatasként miikodnek, mégis a 4P (Product, Price, Place, Promotion)
vizsgalatat valasztom a megfoghatosdg és a szegmentacid kialakitas miatt. Szeretnék a
kinalatra, repertoarra, arképzésre, disztribuciéra, valamint kommunikaciéra koncentralni és
kevésbé ugy vizsgalni, mint egy szolgaltato egységet. Ha szinhazba megylink, akkor alapvetden
az eléadas miatt tessziik, ami érdekel minket, amit meg tudunk fizetni és a kommunikécioval
eljut hozzank, valamint elérhet6 szamunkra.

Kutatasi kérdésnek az aldbbiakat hatdroztam meg:

K1: Milyen tényezdk alapjan lehet szegmentalni Magyarorszag készinhazait?

K2: Van-e mérvadd kiilonbség a budapesti ¢és a vidéki kdszinhazak
marketingtevékenységében?

Ks: Van-e jelentds eltérés a marketingtevékenységben a kiillonbozo tajegységek

k&észinhazai kozott?



Ks: Kinalat tekintetében a budapesti vagy a vidéki készinhazak rendelkeznek jobb
palettaval?

Dolgozatom szakirodalmi részében ismertetem mi is az a kultara-, nonbusiness-, illetve
szinhazmarketing. Feltérképezem a magyarorszagi szinhazi piacot KSH adatok segitségével,
illetve bemutatom mi is az a k6szinhaz. A modszertani attekintésben ismertetem a kivalasztott
szinhazakat, valamint a kutatdsi modszereket. Az intézmények feliileteinek részletes
vizsgalataval, tovabba e-mailes megkérdezés formajaban szeretnék minél tobb informaciot
Osszegyljteni. Az eredmények fejezetben bdvebben targyalom az ar, valamint a kinalat
szerepét, a disztribuciés csatorndkat, kiilon kitérve az online streaming szolgaltatasra.
Végezetiil az online és az offline kommunikacidt vizsgalom meg, az elébbiben részletesebben
attekintve a négy f6 social media feliiletet: a Facebook, Instagram, YouTube és TikTok. A
kovetkeztetések, javaslatok részben Osszefoglalom a hipotézisvizsgalatom eredményeit,
tovabba kiilonféle tanacsokkal szeretném ellatni a szinhdzakat, hogy hogyan is tudnénak
marketingtevékenységiikon még jobban javitani a szélesebb célkdzonség elérése érdekében.

Kutatasomban meg szeretném vizsgalni, hogy fellelhetdek-e olyan kiilonbségek Budapest és
vidék kozott, amelyek kiemelkedden eltérnek egymastdl marketingtevékenység tekintetében.
Esetleg teljesen hasonlitanak. Van-e olyan tajegység, ahol egy-egy marketingtevékenységet
kimagasloan jol menedzselnek, illetve van-e olyan, ahol egy-egy teriilet elhanyagolnak?
Tovabba marketingtevékenységiik alapjan, lehet-e valamilyen szegmentaciot felallitani az
egyes szinhazak kozott? Budapest szinhdzai repertoar tekintetben mennyire specialisak, esetleg
szélesebb palettaval rendelkeznek-e, mint a vidékiek? Kommunikacios, disztribucios

tevékenységben milyen hasonlosadgokat, milyen kiilonbségeket talalhatunk?



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Dolgozatom megirasdhoz elengedhetetlen a szakirodalom kell attekintése, a fogalmak
meghatarozasa, tisztdzasa. Szeretném a kultara-, nonbusiness-, illetve a szinhazmarketinget
bévebben ismertetni. Tovabba feltérképezem KSH adatok segitségével Magyarorszag szinhazi
piacat és ratérek, milyen valtozasok is mentek végbe szambeli adatok tekintetében a COVID-

19 hatasara. Majd végiil meghatarozom mi az a kdszinhaz.

1.1. Kultaramarketing

Mielott mélyebben belevagnank a szinhdzmarketing témajaba, eldszor is megemliteném, mi
az a kultara, valamint kulturalis marketing.

A, kultira” szonak megszamléalhatatlan mennyiségli definicidja 1étezik, amely az évek soran
tobb valtozason ment keresztiil. A latin ,,colere” igébdl eredeztethetd a , kultira” (,,culture”)
sz6, ennek eredeti jelentése ,,miivelni”, ,,apolni” és ,,gondozni”. A Kifejezés a f61d miivelésére,
novénytermesztésre és allattenyésztésre iranyulo tevékenységeket jeloli, fonévi formaja pedig
a ,kultara” (,cultura agri”), ami foldmtvelést jelent. A sz6 ma is hasznalt jelentése és
konnotéciodja a foldmiivelés egy metaforikus értelmezéséhez kapcsolodik, mely a szellem és a
Iélek miivelésére, apolasara iranyul (,,cultura animi”), valamint valaminek a feldolgozasa,
mivelése. A mai napig nem létezik altaldnosan elfogadott definicid, amely azt is tiikkr6zi, hogy
a kultara rendkiviil Gsszetett és sokrétii jelenség. (Pavluska, 2017a)

A magyar nyelv értelmezo szotara a kultira fogalmanak harom jelentését kiilonbozteti meg.
Az elsO jelentés szerint azoknak az anyagi, valamint szellemi értékeknek az Osszessége,
amelyeket az emberi tarsadalom kialakitott a torténelme folyaman; miiveltség, miivel6dés. A
masodik jelentés az individudlis miiveltségre utal, harmadik pedig valaminek a termesztését
definialja. (Mek.oszk.hu, 2022a)

Hofmeister-Toth Agnes szerint ,.4 kultira egy tdrsadalom megkiilonboztets, tanult
életmodja, egy adott tarsadalom kollektiv memoriaja. A kultura magaba foglalja nemcsak a
tanult meggyozodések, normak, értékek és szokasok, valamint tevékenységek oOsszességét,
hanem a targyakat és szolgaltatasokat, mint példaul autok, ruhazat, élelem, miivészet, sport
sth., amelyek egy adott tarsadalomra jellemzoek és a fogyasztok magatartasat iranyitjak.”
(Hofmeister-Téth, 2017)

A kultura alanyait olyan egyének és egyének csoportjaiban hatarozhatjuk meg, akik éltetik

a kultarat alkotd tevékenységiik révén. Ennek megjelenése lehet anyagi, valamint szellemi,



tovabba kiilsé vagy belsé emberi munka. Ertelmezhetjiik a kultira targyat is, értelmezési
tartomanyat. Ezt a sziik értelemben vett kultaratol kezdve, egészen az emberiség torténetében
létrejott anyagi €s szellemi jelenségekig, értékek Osszességéig érthetjiik. Az értelmezési
tartomany kirajzolja a kultara horizontalis szerkezetét, vagyis kiilonbozo teriileteinek egymas
mellett 1étez6 egészét vazolja fel, mint a tudomany, erkolcs, életmod, miivészet stb. A vertikalis
szerkezetben korvonalazodnak a kultura szintjei €s a funkcidk tipusai. A kovetkezoképpen
kiilonboztetjiik meg: mélykultira (népi) - magaskultira - szorakoztatd kultura - médiakultira;
mindennapi kultura - szimbolikus kultura. Ezek a kiilonbségek a kultara szintjeit, a 1étezési
modokat és az emberekkel valo kapcsolatat jelentik. (Pavluska, 2017a)

A kultara vertikalis felosztasa talan némi magyarazatot kovetel. A mélykulturaban, azaz a
népi kultiraban nincs szerzd, alkotd, nincs egy végleges formaja a miinek, dalnak. Ezzel
szemben mindenki szdmdra elérhetd és mindenki szabadon alakithatja. A magaskultira
differencialodik, elkiiloniil. Nevezhetjiik autonom kultaranak is. Megjelennek az egyéni
alkotok, mint a tanitok, miivészek, tudosok stb. A miiveket nem lehet modositani. rogzitettek,
bonyolultak és nagyméretliek lehetnek, emiatt kevesen értik és nem is az egész tarsadalom
szamara sz0l. Szerz6i jog végi Oket, ismert a szerzd. (Sulinet.hu, 2022)

A szérakoztato kultura az eldbbi kettd kozott helyezkedik el. Itt is megjelenik az autonémia
¢s a rogzitett forma, de a befogado szabadabban hasznalhatja, valamint a mindennap kultara
részévé valik a tarsadalom jelentds részében. Nem legmagasabb értékrendet keresi, hanem
inkabb azt, ami piacképes, eladhatd. A médiakultira értelmezhetd a XXI. szdzad szorakoztatd
kultirdjaként, a magaskultiraéval azonos szintli technologia mellett. A szdérakoztatds és a
magas szintli miivészet funkcidi bizonyos mértékig keverednek. Az infokommunikécios
forradalom (televizid, radio, internet) felépitette a tomegkommunikacié vilagat, amelyben
térbeli és idébeli korlatok nélkiil barkihez eljuthat a vilagszerte egységes kultura. (Pavluska,
2017a)

A vertikdlis szerkezetet feloszthatjuk egy masik kategériarendszer szerint: szimbolikus
kultara — mindennapi kultira. Az el6bbiben olyan szimbolumokat (szinhazat, filmet, zenét stb.)
teremtenek a miivészek, kultaraszakérték stb., amelyek segitik az embert a kiilonféle
helyzetekben, problémékkal valé szembenézésben. A mindennapi kultirdhoz pedig a
viselkedéskultara tartozik, amiben a szimbolumok is kézremiikodnek. (Pavluska, 2017a)

A kultara részletes ismertetése utan at is térnék a marketinggel vald kapcsolatara. A kultira
¢s a miivészet teriiletén is elengedhetetlen a megalapozott marketingtudomany, valamint a

modern marketing. (Fehér-Gyenge, 2019, 739.)



A vizsgalat elején alapvetd problémaba litkoziink, hiszen a kulturalis 1étesitmények életében
a mivészi és a gazdasagi célok szemben allnak egymaéssal. Nem szabad, hogy barmelyik is
jobban érvényesiiljon, hiszen, ha valamelyik tulstlyba keriil, az belathatatlan
kovetkezményekhez vezethet. A marketing eldsegiti a kozonség €s a milivészet kozotti csere
lehetdségét. Célja, hogy minél jobban megismerje a fogyasztod igényeit, hogy minél jobban ki
tudja ezeket elégiteni, ezaltal biztositja az adott kulturdlis egység fejlodését, pénziigyi
helyzetének javulasat. Ha a kozonség elégedett egyszeriibb a tdmogatasokhoz is hozzajutni.
Természetesen ez nem jelenti azt, hogy kritika nélkiil ki kell szolgalni a fogyasztokat, hanem
mint feljebb is emlitettem, figyelembe kell venni a k6zonség igényeit, valamint a gazdasagi és
miivészi célokat is egyszerre. (Wroblewski, 2017)

Tudjuk, hogy fizet6képes kereslettel foglalkozik a piac és kizarja mindazon személyeket a
kultarafogyasztds ¢élményébdl, akik fizetésképtelenek, hidba lennének hajlanddak a
fogyasztasra. Tobbek kozott ezért is jott 1étre az allami és a nonprofit szerepvallalas, valamint
ezért is jelentek meg a maganmecénasok, tamogatok. A fizet6képesség hidnya esetén gyakran
finanszirozzak a kulturalis javak keresletét, példaul ingyenessé tétellel, ezaltal megteremtik a
kulturalis javak keresletét is. Ilyenkor 6k hatarozzdk meg és biztositjak kulturalis kinalatot az
érdekvédelem és a kozérdek jegyében. Ha az egység kozonség nélkiil marad, a kultarakozvetitd
jelenség nem éri el céljat, akkor felesleges termék, szolgéltatas jon 1étre. A kiilsé tdmogatas is
csak akkor eredményes, ha nem csupan az értékek megteremtésében, meghatarozasdban
segédkezik, hanem a kozonség megnyerésében is minél szélesebb korben. Viszont el kell
vetniink azt az alomképet, hogy minden ember szeretne és koteles kultarat fogyasztani, mert
nem igy van. Nem mindenki szdmara bir azonos hatassal és vonzerdvel egy-egy kulturalis
ajanlat. Mindezek ellenére torekedni kell arra a fogyasztokdzpontisag jegyében, hogy minél
elérhetébbé, kényelmesebbé, élvezhetdbbé valjon az adott produkcid, mii, tovabba tébb ember
életstilusahoz igazodjon. Ezek szellemében a marketing fogyasztoorientdlt szemlélete azt
jelenti, hogy a marketing-dontéshozok figyelembe veszik a kozonség magatartasat és erre
hatassal bir6 tényezoket, ennek fliggvényében dontenek a megoldasrol. (Pavluska, 2017¢) Ezen
tudds mellett sziikséges elengedhetetlen a marketing elméletének alkalmazasa, hogy
megfeleldnek iranyitani tudjék tevékenységiiket, céljaikat és elveiket a fennmaradashoz. A
modern marketing a kovetkezokre fokuszal: a fogyasztoi elégedettség megteremtésére, tagabb
értelemben a piacképességre. (Pavluska, 2019)

Pavluska a kultaramarketinget a kovetkezOképp definialta: “A kulturamarketing olyan
tevekenység, intézmeények és folyamatok egyiittese, amely a kulturafogyasztok és -felhasznadlok,

a kulturalis szervezetek/projektek partnerei és a tarsadalom egésze szamara értéket jelento
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)

kulturalis ajanlatok létrehozasat, kommunikalasat, kozvetitését és cseréjét segiti eld.’
(Pavluska, 2017b) A definicio ravilagit tobb jellegzetességre. Olyan cserét, kapcsolatok
szervezését fejezi ki, ahol a kulturalis szervezet a kulturalis ajanlatokat kultarafogyasztoknak,
-felhasznaloknak kulturalis szervezeteknek, projektek partnereinek, tarsadalom egészének
ajanlja fel. Ok donthetnek arrol, hogy elfogadjak-e, ha igen, akkor kézzelfoghato dolgot, mint
pénzt vagy nem kézzelfoghatd dolgot, mint elismerés vagy hirnév adnak cserébe. A kulturalis
ajanlatok (fizikai termékek, események stb.) marketingfeladataira fordit gondot a
kultaramarketing. Mivel a kulturalis ajanlatok Gsszetett természetliek, emiatt mas specifikus
marketingteriiletre is timaszkodik (példaul szolgaltatds-, eseménymarketing stb.). A milivészeti
alkotasok és a kulturalis 6rokség javai jelentik a kulturalis kinalat két f6 szegmensét. Ezeket
informacios javak alkotjak, amelyek kiilonb6zé formaban (film, festmény stb.) jelennek meg.
Mind a kulturdlis 6rokség targyi és nem targyi elemei, mind a miivészeti alkotdsok kész
allapotban elérhetdek a kultirakozvetité szdmdra és ezek kiilonbozé feldolgozasok,
értelmezések (eldadas, kiallitds stb.) és szolgaltatasok (szinhdz, mizeum stb.) formajaban
jutnak el a kozonséghez. Ebbdl kovetkeztethetlink arra, hogy a kultiramarketing Osszetett
feladat, a kulturakozvetitok egyszerre eladoi és beszerzdi poziciot toltenek be. (Pavluska,
2017b)

A kulturalis javak élményen és tapasztalaton nyugszanak, a hagyomanyos tényezO0kon (ar,
jovedelem) tal az egyéni kulturalis toke (tudas, miiveltség) is befolyasolja. (Pavluska, 2017b)
Amikor a fogyasztd egy milalkotast szemlél, akkor itéletet hoz, vagy tetszik neki, vagy nem.
De a fogyasztd elvarja, hogy kiilonleges alkotast kapjon, anélkiil, hogy teljesen ismeretlen
teriiletre merészkedne. A kulturalis termék megtapasztalasdbol szarmazd 6romot tobben is
vizsgaltak. (Colbert, 2014)

Szervezeti és miikddési forma szerint a kultirakozvetités létrejohet piaci és nem piaci
(nonbusiness) viszonyok kozott. Altalaban fenntartoktol és mecénasoktol szarmazik a
nonbusiness kulturdlis egységek forrasai, nem pedig az igénybevevOoktol. Emiatt kettOs
celkozonséggel kell dolgozniuk, tartani a kapcsolatot, a primer kozonséggel és a

forrasbiztositokkal. Ez megkett6zi a marketingtevékenységiiket. (Pavluska, 2017b)

1.2.  Nonbusiness marketing

A kulturélis marketingben jelentds szerepet jatszik a nonbusiness szféra. A szinhazak nagy

része pedig ebbe a szektorba sorolhat6, igy fontos a kell6 attekintése, megismerése.
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Ahhoz, hogy megértsilk a nem Tlzleti marketing kialakuldsanak, létfontossdganak okat,
tudnunk kell, hogy mi tartozik ehhez a szférahoz. Dinya és tarsai meghatdrozasaban a
nonbusiness szektor ,,a gazdasagi élet azon szervezeteit tomoriti, amelyeknek fétevékenységét
a kollektiv igényeket kielégito és/vagy kozhasznu szolgaltatasok képezik, és ide sorolhatok a
koltségvetési, a koziizemi és a nonprofit szektor szervezetei”. (Dinya et al., 2004, 30.)

A nonbusiness tevékenységek kialakuldsat a zsido-keresztény vallasi jotékonykodassal €s
gorog-romai kozosségi szemlélettel tudjuk magyardzni. Harom tényezdé segitett, hogy
kialakuljon a nem business tevékenység:

1. Az 6nkéntesség, hogy javitsdk masok életét.

2. A piaci hiany, azaz a market failure. A kozj6 érdekében nem tesznek meg mindent a
piaci maganvallalkozok.

3. A kozszolgéltatasi hiany, a government failure. A forprofit szféra nem fed le mindent
¢s az igényeket az dllam nem tudja, nem akarja kiszolgélni.

Mind azonban a nonbusiness szektor ezeket a hianyokat ki tudja elégiteni. (Hetesi—\Veres,
2016b)

Manapsag amig a profitorientalt vallalatok tarsadalmi céli tevékenységet is liznek, addig a
nem lizleti célu szervezetek is rakényszeriilnek a profitorientalt cselekedetekre. (Hetesi, 2013)
A nonbusiness szektor nagy mérték(i atalakulason ment keresztiil az elmult években. A
globalizacid, az élesebb verseny és egyéb szamos tényezd befolyasolta miitkodésiiket. Hidba
nem profit az elsddleges céljuk, ugyantigy meg kell kiizdenitik a figyelemért. (P.Y, 2019)

Hetesi-Veres megfogalmazasaban a nonbusiness marketing ,,minden olyan
marketingmegkozelités, amelynek célja nem kozvetleniil a profit és a novekedés, nonbusiness
marketingnek tekintheto, fiiggetleniil attol, hogy mely szféeraban alkalmazzak ezeket a sajatos
stratégiakat, marketingmegolddsokat.” (Hetesi—Veres, 2016a)

A nonbusiness szektoron beliill megkiilonboztetiink két szférat: a nonprofit szektort és a
kozszolgaltatasi szektort. A kozszolgéltatasokon beliil megtalalhat6 a koltségvetési szektor és
a koziizemi szektor. (Hetesi—Veres, 2016¢) A nonprofit egységek a tarsadalmi jolét ndvelését
tlztek ki célul, cselekedeteik ilyesfajta megmozduldsokra korlatozodnak. A koltségvetési
szervezetek mar nem képesek életben maradni iizleti tevékenység nélkiil, hidba nem profit a
céljuk. A koziizemek azonban a profitért harcolnak, viszont sziikséges tarsadalmi célokat
kovetniiik. A jo hirnév miatt gyakran kényszeriilnek CSR tevékenységre. (Hetesi-Veres, 2016d)
Dolgozatomban a nonprofit és a koltségvetési kozszolgaltatd szektorra szeretnék jobban

koncentralni, hiszen a szinhdzi egységek jelentds része ebbe a két szegmensbe sorolhato.
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Kezdjiik is a nonprofit szektorral, amit nem profitcélok vezérelnek, ahogy az elnevezésében
IS benne van. Ha valamilyen tevékenységiikkel — ami lehet vallalkozasi vagy az
alaptevékenységiik is — nyereségre tesznek szert, akkor az nem oszthatjak szét a tagok kozott,
hanem vissza kell forgatniuk a szervezetbe, hogy az alapvetd céljaikat elérjék. Fontos, hogy
mindenféle politikai parttdl fliiggetleniil miikodnek és intézményestilt formaval rendelkeznek.
Szabalyos vezetOségilk van, valamint kialakult mikodési szabalyzatuk. Jellemzden
kbzhasznuak, de nem lehet pontosan meghatarozni, mi is szamit annak. Munkajukat segithetik
onkéntesen, tovabba kaphatnak maganyadomanyokat. (Harsanyi, 1992) Muikodési formajukat
tekintve alapitvadnyként, egyesiiletként, k6zhasznu tarsasdgként vannak jelen a tarsadalomban.
(Hetesi—Veres, 2016¢)

A nonprofit szervezetek marketing tevékenysége fellendiilésnek indult, amikor is egyre
tobbszor kiizdottek forrashidnnyal és komolyabb verseny alakult ki ezek megszerzéséért a
kiilonb6zé nem profitorientalt szervezetek kozott. Az 1990-es évekre mar széles korben
elfogadotta valt ezen szervezetek marketingtevékenysége. (Pavluska, 2003)

Ahogy az iizleti szféraban, itt is a cél a potencialis célcsoportok megtalalasa, megszolitasa,
megtartasa. (Hetesi-Veres, 2016e) Ahhoz, hogy a tamogatasokat bevonzzak, megszerezzék és
megtartsak, folyamatosan interakcidban, valamint kommunikacioban kell lenniiik a
kozonsegiikkel és az adomanyozoikkal. (TheCauseAgency, 2022)

A nonprofit szféraban a kozonségkapcsolatoknak kitlintetett szerepe van a fent emlitett okok
miatt. A célkdzonség tobbrétegli, legalabb kettdvel szdmolni kell, a forrasbiztositokkal és a
kedvezményezettekkel. (Hetesi-Veres, 2016f)

A nonbusiness szektoron beliil a masik nagy szféra a kozszolgaltatd szektor. Az 1995. évi
XL. Torvény szerint a ,kozszolgdltato tevékenység: az olyan tevékenység, melyet torvény,
kormanyrendelet vagy onkormanyzati rendelet kozszolgaltatasnak, kézcélu szolgaltatasnak,
koziizemi tevékenységnek, kozmii- vagy kommunalis szolgaltatasnak mindsit;” (1995. évi XL.
Torvény a kdzbeszerzésekrol, 10. § e) pont).

Olyan tevékenységek ellatdsanak biztositdsat értjiik a kozszolgaltatdsok alatt, amik
tarsadalmi igények kollektiv kielégitését szolgaljak, valamint kozosségi szervezést igényelnek.
A kozszolgaltatast jogi uton mindsiti az allam annak és evégett ezeket a szolgaltatdsokat az
allam nyujtja, finanszirozza, valamint szabalyozza. Ez a szolgéltatds a tarsadalom, kdzosség
minden egyes tagja szamara elérhet6. (Nyikos-Soos, 2018)

Dinya Laszl6 hozta létre és foglalta Ossze elséként a magyar szakirodalomban a
kozszolgaltatasok marketingspecialitasait a 6M modell segitségével. Az 1. abran lathato, hogy

ezen szolgaltatdsok minimum négy szereplével dolgoznak:

13



Szervezet/ kozszolgaltato,
Alkalmazott/ szolgaltatast végzo,

Vevd/ iigyfél/ allampolgar,

M w0 e

Tulajdonos/ fenntarté. (Hetesi-Veres, 2016)

1. abra
Marketing a kozszolgaltatasoknal — a ,,6M ™ modell

___________________________________________________________________ Szervezeli e
marketing )
Szervezet = Tulajdonos
(kozszolgaltatd) 4 (fenntartd)
3 i Belsé Kiils6 Szolgalati Politikai
i marketing marketing marketing marketing :
i — | D < —
Alkalmazott 2 Ugyfél
(szolgaltatast véqgzd) . i (allampolgar) P
marketing

Forras: Hetesi - Veres, 20169

Az [. abran lathatjuk, hogy a szereplok kozott adott kapcesolatok, interakciok alakulnak ki,
mint a kiils6 marketing, interaktiv marketing, bels6 marketing, politikai (jellegli) marketing,
szervezeti marketing és a szolgalati marketing.

Kiilsé marketinghez tartoznak az tigyfelek és a szervezet kozotti kapcsolathoz sorolhatd
marketingtevékenységek. Az ehhez kapcsolhato intézményi PR a legfontosabb, mint példaul a
lakossagi tajékoztatas, az intézményi arculat formalasa stb. Az interaktiv marketing az
alkalmazottak és az tligyfelek interakcioja kozszolgaltatas teljesitése kozben, mint példaul az
okmanyiroddban az {igyintéz6 és az ligyfél taldlkozasa vagy a koziizemi dijbeszedd
becsongetése az tigyfélhez. Belsé marketing a szervezet és az alkalmazottak interakcidja. Az
alkalmazottak kell6 felkészitése, informalasa kiemelt fontossagu, hiszen a cél, hogy az ligyfelek
minél jobban elégedettek legyenek. Politikai (jellegii) marketing tekintetében specialis kérdés
a fenntartd szerepe és kozvetlen kapcsolata az tigyféllel. Ezt nevezhetjiik politikai jellegli
marketingnek, ugyanis egy-egy politikai dontés befolyasolhatja a kozszolgaltatasok
finanszirozésat. A politikai dontéshozok igyekeznek politikai PR-ral, kampanyokkal eladni az
tgyfeleknek a dontéseiket. Valamint, ha az tigyfél elégedetlen a kodzszolgaltatassal, akkor
politikai eszk6zokhoz nyulhat, hogy érvényesiteni tudja sajat véleményét. Ilyen eszkoz lehet a

tiintetés vagy a polgari engedetlenségi mozgalom. Szervezeti marketing estén a kdzszolgaltato
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szervezet €s a fenntartd kozotti kapcsolatot, interakciot értjiik, ugyanis fontos, hogy elnyerjék
a fenntartd elégedettségét a forrdsok biztositdsa végett, valamint elengedhetetlen a pozitiv
szervezeti imazs kiépitése. A fenntartd és szervezet kozott erds kétiranyu kommunikacidé megy
végbe, szoros ellendrzés és beszamold koveti a kozvagyon és a kozpénz rendeltetésszerii
felhasznalasat. A Szolgdlati marketing az alkalmazottak és fenntartdé kozotti, altalaban
informadlis interakci6. Gyakran el6fordul, hogy hatalmi poziciobol prébaljak meg a sajat
igényeiket kielégiteni a fenntartdo képviseldi, ahelyett, hogy tigyfélként tennék meg ezt.
Jellemz6 erre a kapcsolatra a fiigg6ségi helyzet kihasznalasa, a negativ tarsadalmi megitélés, a
nyilvanossag mellézése és a fentebb emlitett informalis csatorna. (Hetesi-Veres, 20169)

A kozszolgaltatasokon beliil megkiilonboztetjiik a koltségvetési szerveket €s a koziizemeket.
A Kkoltségvetési szerv egy specialis jogi személy, amelynek a szerv vezetdje latja el a
képviseletét. Alaptevékenységeként a kozfeladatok ellatasa definialhato, amelyeket nem
haszonszerzési célbol végez kollektiv igényeket kielégitve, valamint koltségvetési forrasbol
gazdalkodik elsdsorban. Rendelkezik alapitookirattal és sajat jogszaballyal. (Nagy, 2014)
Gyodgyulast, egészséget, tanulast, igazsagtételt és szamos egyeb szolgaltatast kindlnak. (Csanyi
et al., 2018) Koltségvetési intézmény formajaban mikodnek. (Hetesi-Veres, 2016c) A
koltségvetési szektorban a marketingtevékenység kozponti eleme az iigyfelek elégedettségének
vizsgalata: elégedettségi mérések a felsdoktatasban, betegelégedettség, adohivatalok
allampolgari megitélése stb. (Hetesi—Veres, 2016h)

A masik nagy szegmens a kozszolgéltatasokon beliil a koziizemek, ezt nem szeretném béven
targyalni, csak egy-két szot ejtenék roluk, ugyanis a szinhdzak nem ebbe a szféraba sorolhatok.

A koziizemek alapvetd sziikségleteket elégitenek ki. Kozhatalmi rendelkezésén alapul a
szolgaltatds nyujtdsa. Rendszerint kizarolagos szolgéltatasnytjtasi joggal rendelkeznek,
azonban szolgaltatasi kotelezettség terheli a szolgaltatd szervet a fogyasztdval szemben.
Tovabba gondoskodniuk kell a rendelkezésre allasrol és a megfizethetdségrdl. Jellemzben
gazdasagi tarsasag formdjaban miikodnek, de az 4llam beavatkozik tevékenységiikbe.
Idetartozik példaul koziizemi vizellatas, hulladékgytijtés stb. (Maté-Laszlo-Szakacs, 2014)

A nonbusiness szektor Osszefoglalasara az 1.tabldzat nagyszerli szemlélteté eszkoz.
Lathatjuk a nonbusiness szektor felépitését és konnyen Ossze tudjuk hasonlitani az iizleti

szektorral is a f6 ismérvek alapjan.
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1. tablazat

A nonbusiness szektorhoz tartozo szervezetek fontosabb kvalitativ jellemzdinek osszefoglaldsa

»Nonbusiness” szektor
kozszolgaltatasi szféra A
Szektorok 2520’8 15z ) Uzleti szektor
koltségvetési _— . nonprofit szektor
koziizemi szektor
szektor
Jellemzok
Szervezetei kozintézmények koziizemek civil szervezetek vallalatok
Eldallitott javak kozjavak megfizettethetd javak kozos javak maganjavak
Kielégitett igények kollektiv kollektiv egyéni egyéni
Fogyasztas 1o . koltségvetés + . , X
finanszirozéja koltségvetés fogyaszto adomanyozd, szponzor fogyasztod
Tevékenység célja kozhasznu profitszerzés ko6zhasznu profitszerzés
Szférahoz sorolas kozszolgaltatasi szféra | kozszolgaltatasi szféra privat szféra privat szféra
Tulajdonforma allami allami/vegyes magan magéan
Miikédési forma k91t§egv?te51 vallalat algpltvany,, egyesu}et, eg}fenl, tar§as
intézmény kozhasznu tarsasag vallalkozas
Forras: Hetesi-Veres, 2016¢
1.3. Szinhazmarketing

A kovetkezOkben szeretnék ratérni a szinhdzmarketing témakorére. El6szor is szeretném
definidlni, hogy mi is az a szinhaz.

A magyar nyelv értelmezé szotaranak meghatarozdsdban a szinhdz a ,.szinieldaddsok
tartasara valo épiilet v. vmely épiiletnek erre a célra épitett, esetleg csak berendezett része.”
Egy maésik értelmezésében: ,,olyan intézmény, amelynek rendszeres feladata szindarabok
eloadasa, szinieldadasok rendezése.”. (Mek.oszk.hu, 2022b)

A szinhazi életben is nélkiilozhetetlen a marketing elsajatitdsa, megfelelé alkalmazéasa. A
forrasok megfeleld hasznalata, az effektivitas, valamint a hatékonysagnovelés kulcsfontossagu
kérdés. Sajatos vallalati stratégiat kell kialakitaniuk a fennmaradas és a megfeleld hatékonysag
érdekében. Sziikséges kidolgozniuk a monitoring, tervezés, kontrolling, organizacids kérdések,
markakoncepcid €s a sajat piacon vald pozicionalas témakoreit. A modern marketing ezekben
segit, tovabba eldsegiti, hogy a kultirakozvetitok sajat kornyezetiikben értelmezni tudjak
magukat. Feltérképezi a fogyasztot és sziikségleteit, segit a jovObeni cselekvési terv
kialakitasaban. (Fehér-Gyenge, 2016, 739.)

A szinhazak a kozonségiik, szinhdzba jarok, kultirakedveldok szamara egyedi szolgaltatast,

teljesitményt, terméket kindlnak és ebben a helyzetben a marketing szerepe a ,,csere”
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lehet6ségének elésegitése, valamint az informacid kozvetitésének biztositasa. A szinhdzak nem
szivesen vesznek részt a piaci versenyben, de ugyanakkor a marketing része a versenyszféra
helyes feltérképezése. (Fehér-Gyenge, 2016, 739.) Az eldadomiivészetnek szamos
helyettesitdje van a kulturalis iparagon beliil és kiviil, beleértve a filmeket, olvasast, televizid
nézést. (Peterson-Malhotra, 1999, 16.) Ezek miatt egy intenziv verseny részesei a szinhazak is,
ugyanis a fogyasztora egy elég erds valaszték hat. A szinhazaknak korvonalazniuk kell
magukrol egy kialakitott képet, markat, tovabba be kell hatarolniuk a kindlt szolgaltatast a
kialakult versenyhelyzetben. A marketing pedig segitséget nytjt a fogyasztonak a kiilonboz6
kinalatok Osszehasonlitasban és az alternativak kozotti valasztasban. (Fehér-Gyenge, 2016,
739.)

A szinhdzak marketingtevékenysége két oldalrdl kozelithetd meg: kdzonség szemszogébol
¢s szervezeti oldalrdl. Az eldbbi a nézok érzékelésének menetét €s az ezt befolyasolo tényezdket
elemzi, mig az utobbi a célokat és az ezeknek alarendelt komponenseket, azaz a marketing
stratégiai funkciojat. (Gyenge, 2010, 2.)

Fehér-Gyenge szerint a sikeres szinhazi marketingtevékenység a kovetkezo célokat kivanja
megvalositani:

»Ll. Meghatdarozza, hogy hol talalhato nagy létszamu és nagy felvevo-képességii,
potencialis szinhazlatogato.

2. Meghatdrozza a veliik valo kommunikdcio leghatasosabb formadit.

3. Meghatarozza a piaci helyzetnek megfeleléen a szinhdzjegyek drat.

4. Befolyasolja a piacot.

5. Konnyen hozzaférhetové teszi az eléadast.

6. Biztositja a produkcio zavartalan élvezését.

7. Kialakitjia a szinhdzhoz sziikséges hiiségesen ragaszkodo nézok taborat.” (Fehér-
Gyenge, 2016, 740.)

A szinhdzmarketing esetében a marketing a miivészettel kertil kapcsolatba és igy 1étrejon
egy szemléletmod, amelyben sziikséges a marketing eszkozrendszerének hasznélatat
Ujrafogalmazni. Mint, ahogy a kulturalis marketing résznél lattuk, itt is érvényes, hogy a szinhaz
torekszik arra, hogy létrehozza, valamint fenntartsa kozonségét €s kozben nem feledkezhet meg
a miivészi szabadsagrol sem. (Fehér-Gyenge, 2016, 741.)

Fontos leszogezni, hogy a szinhdzak szolgaltatasként miikodnek, ezért amikor
szinhazmarketingrdl besz¢liink, akkor a szolgaltatdsmarketing is szorosan hozzékapcsolodik, a
7P (Product, Price, Place, Promotion, Physical evidence, People, Process) vizsgalata. A négy

kiemelked® tertilet a kinalt szolgaltatas preciz és érthetd definidlasa, az arpolitika kialakitasa, a
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disztribticid és értékesités tudatos szervezése, valamint a fogyasztoi csoportokra alkalmazott
kommunikacios politika megvalositasa. (Fehér-Gyenge, 2016, 744) A legsikeresebb miivészeti
szervezetek azok, akik termékeiket és szolgaltatasaikat kiilon szegmensnek tekintik, és
kinalatukat a vasarlo (nem a szervezet) szempontjabol pozicionaljak. (Peterson-Malhotra, 1999,
23.)

A szinhazi marketing az altalanos marketing eszkdzrendszerét birtokolja, mint ahogy a tobbi
szolgaltatds, viszont a szolgaltatdstermék Osszetettségébdl, egyediségébdl addoddan egyedi
hatast képes kivaltani. (Gyenge, 2010, 1.)

A szinhazi eldadds definidlhatd olyan szolgéltatasként, amely nem materidlis, nem
eredményez semmi felett tulajdonjogot, az eldadast emberek nyujtjdk embereknek, igy
személyes esztétikai és kulturalis igényt elégit ki. Ezt a sziikségletet szinhazjeggyel meg lehet
vasarolni, a jegy értéke tarsadalmi és nem fizikai tulajdonsagéban rejlik. Az eldadés végén
értékét veszti. (Szinigazdasag.hu, 2008a)

A szinhazmarketing értelmezésében a kinalt termék, szolgaltatds fogyasztasa térben és
idében egyszerre torténik meg, ezt kétszer, ugyanolyan minéségben nem lehet megismételni,
mas-mas élményt eredményez. Nem csak a szinhadz személyzetén, hanem a kdzonségen is mulik
a siker. Milyen a k6zonség Osszetétele, mennyire felkésziiltek stb. (Fehér-Gyenge, 2016, 742.)

A szinhazjegy kialakitasa integrans része a marketingtevékenységnek, a jegy ara nem lehet
egyenld az Osszes raforditasok egységkoltségével, hiszen ilyen magas arat nem képes
megfizetni a nézd. Tul alacsony 4rat se lehet beallitani, mert akkor gyenge mindségiinek tiinhet
az el6adas. A piac, a kdrnyezet, a versenytarsak alapos ismeretében kell az arakat kialakitani.
(Szinigazdasag.hu, 2008a)

A szinhazmarketing a helyszin alatt a jegyeladas modszereit és annak helyét érti, azaz az
értékesitési csatorndkat. Befolyasolo tényezd lehet a megkdzelithetdség, parkolas 4s maga a
foldrajzi hely is. Nem, vagy csak nehezen mozgathatéak a szinhazi eldéadasok, emiatt a
jegyeladasra jelent0s figyelmet fordit, valamint arra, hogyan teheti minél kdnnyebben
elérhetdvé az eldadast a k6zonsége szamara. (Szinigazdasag.hu, 2008a) Az értékesités fontos
része a jegyek és a bérletek rendszere is. (Gyenge, 2010, 16.)

Amikor reklamtevékenységrdl beszéliink, természetesen a legfontosabb cél, hogy mindig
telthaz legyen, felkeltse az embereket a produkcid irant. Megfeleléen tdjékoztatni kell a
potencialis nézdket, hogy tettekre szanjak magukat. (Szinigazdasag.hu, 2008b) A
kommunikécioban fontos szerepet jatszanak az eldadasrol szold szoérolapok, a havi misorral
sz0lo tajékoztatok, plakatok. A sajtonak is hatalmas jelentdsége van, mind a nyomtatott és

elektronikus formaban. A megjelend irasok, radioban és televizioban elhangzo beszélgetések,
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interjuk, reklamok segitenek elérni a célkozonséget. A technologia fejlodésével elengedhetetlen
a sajat weboldal (Gyenge, 2010, 17-22.) és a kiilonféle social media feliiletek hasznalata.
Alkalmazzuk azt az alapfeltevést, hogy mindenki része ennek a tényezoének, aki szinhazi
oldalrol kapcsolatba keriill a kozonséggel. A kozonségszervezéstdl kezdve a biifén at a
portaszolgalatig mindenki, de a jelentds hangstly a frontvonalszemélyzeten van. (Gyenge,
2010, 23.) A latogatokkal valé bandsmod nagyban befolyasolja a vasarlasi dontést, kiillonosen
a vasarlas megismétlését. Fontos a megfeleld személyzet kivalasztasa, j6 munkahelyi 1égkor,
megfeleld tajékoztatas és képzés, a személyzet bevondsa, javaslatok meghallgatasa, kozonség
visszajelzéseinek megfontolasa. (Knava, 2009, 127.)

A targyi elemek értelmezése lehetetlen a tobbi elemtdl fliggetleniil. Nagyobb része a
kommunikécios €és frontvonal funkcidkkal egyiitt kezelhetd. Példaul értelmetlen lenne egy
ruhatar a benne dolgozé személyzet nélkiil, vagy a kiilonb6zd szorolapok kommunikacios cél
nélkiil. Bizonyos szinészegységeknek teljesen mindegy, hogy hol 1épnek fel, a kozonség
barhova elmegy, hogy lassa 6ket €s részesiiljenek az €élménybol, de ha szinhdz intézményét
komplexitasban értékeljiik, akkor hozzatartoznak az élményszerzés koriilményei. Példaul, ha a
targyi elemek negativ hatast valtanak ki a nézébdl, hidba volt az eldadason elégedettség,
hossztavon a késobbi latogatas ellen szolnak. (Gyenge, 2010, 25-27.)

A kozonség szempontjabol a folyamat nem feltétleniil értelmezhetd, viszont szervezeti
oldalrél annal inkabb. ,,Az dsszes eddig érintett, termékre, drra, csatorndra, kommunikdciora,
emberi tényezore és targyi elemre vonatkozo kérdés marketingstratégiai tervezése, a nézo
dontési folyamatanak megfelelo sorrendbe dllitasa és operativ szintii iranyitisa a folyamat
része kell legyen a marketingszervezet részérol.” (Gyenge, 2010, 27.) Ha a néz6k szempontjabol
egy fontos faktort keresiink, akkor az mindenképp a biztonsag kérdése lenne. Itt az eléadasok
altal képviselt szinvonalat kell értenlink. Vannak szinhdzak, akik kivivtdk a kozonség
szempontjabdl azt a tiszteletet, mely szerint ,,mindent, amit csinalnak, az csak jo lehet”. Annak
ellenére, hogy nem a marketing alkotja meg ezt a felfogast, a biztonsag kiemelt eleme. Tovabba
fontos szerepet jatszik a kozonség szempontjabol a panaszszituacio-menedzsment és a
reklamacio, elmaradt eldadasok potlasa, bérletmegtjitasi rendszer, bérletcsere-rendszer, VIP

nézok kezelése. (Gyenge, 2010, 27-28.)

1.3.1. Szinhazi piac Magyarorszagon

A kovetkezokben a KSH adatainak segitségével feltérképezem Magyarorszag szinhézi

piacat. A tarsadalom versenyképességének megteremtéséhez nagyban hozzéjarul a kultira a
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tudasalapi tarsadalom alapjainak erdsitésével, mint a kozkultura fejlesztése vagy a
kozosségfejlesztés. A KSH oldalan talalhatunk kulturdlis statisztikai adatokat, amelyek
magukban foglaljak azokat a teriileteket, amelyek a tarsadalom kulturélis tevékenységével
foglalkoznak, koztiik a szinhazat is. (KSH, 2022c)

A KSH adatai szerint 2021-ben Magyarorszagon a szinhazak szama elérte a 233-at, amelybe
beletartoznak a szabadtéri intézmények is. A 2. tablazatbol jol kivehetd, hogy 2008-r61 2009-
re majdnem a duplédjara nétt a szinhdzak szama orszagunkban és azota kortilbeliil 100 tovabbi
intézmény nyitotta meg kapuit 2021-ig. A koronavirus megjelenésével 2019 és 2020 kozott a

szinhazak szama csak eggyel csokkent, 2021-re pedig 23-mal névekedett. (KSH, 2022a)

2. tablazat
Szinhazi adatok Magyarorszagon 2000 és 2021 kozéott

Egy

Allandé 14 toEgt{'lsra eléadasra
- Szinhaz, Férohely, | fofoglalkoz | Eléadas, Latogatas, gat jutod
Ev . . . o juto . .

darabszam ezer f6 asi ezer darab ezer f6 . . latogatasok
J jegybevétel, .
dolgozo, f6 fori atlagos

orint . .

szama, fo
2000 52 30 4 962 13 3938 647 303
2001 52 30 4 876 12 3898 757 325
2002 54 31 5078 13 4152 966 319
2003 54 31 5117 13 4198 1141 323
2004 56 30 5 005 14 4 365 1327 312
2005 55 30 5123 14 4412 1517 315
2006 56 30 5616 14 4 156 1759 297
2007 56 32 5 348 13 4 049 1966 311
2008 74 31 5452 15 4076 1881 272
2009 130 33 5638 19 4488 1821 236
2010 143 34 5629 19 4 580 1664 241
2011 170 34 5540 21 4735 1706 225
2012 167 22 5 626 22 5128 2 052 233
2013 164 39 5 760 23 5824 2911 253
2014 168 46 6211 26 6 462 2694 249
2015 170 53 6278 26 6736 3278 259
2016 179 59 6 568 29 7146 3324 246
2017 169 51 6813 32 8378 3580 262
2018 207 50 7181 36 8628 3328 240
2019 211 53 6852 37 7983 3115 218
2020 210 72 7478 19 4411 2318 238
2021 233 102 7663 21 4 040 . 192

Forras: sajat szerkesztés KSH (2022a) alapjan

A 2. tabldzatban jol lathatd, hogy az atépités alatt 16v6 szinhdzak féréhelyei nélkiil 2021-ben
102.000 f6 befogadasara volt képes a 233 darab szinhdz 6sszesen. Ez jelentds ndvekedést jelent
2020-hoz képest, ugyanis ekkor még a 210 db 1étesitmény csupan 72.000 {6 befogadasara volt
képes. Az allando fofoglalkozasu dolgozok szama 2021-ben 7663 6 volt. 2019 és 2021 kozott
nem, hogy csokkent a jarvany ideje alatt az alkalmazottak szama, hanem koriilbeliil 800 fovel

novekedett. Ez azt jelenti, hogy az egységek viszonylag sikeresen at tudtdk vészelni a
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koronavirus-jarvany idOszakat, nem torténtek hatalmas mennyiségii elbocsatasok. (KSH,
2022a)

Az eldadas- és latogatoszam (szabadtéri intézmények adatai nélkiil) eredményezett
drasztikus csokkenést a korlatozdsok ideje alatt, hiszen az intézmények bezarasra
kényszeriiltek. Hiaba novekedtek a szinhdzak darabszamai és féréhelyei, mig 2019-ben 7983
ezer f6 latogatot vonzottak az intézmények 37 ezer el6adassal, ez 2020-ben mar csak 4411 ezer
6 volt 19 ezer eléadassal. 2021-ben az eléadasok szama csekély novekedésbe kezdett, 21 ezer
eldadassal, viszont még mindig csak 4040 ezer f6 latogatott el a kulturalis egységekbe. Ez
betudhatd, hogy a lakossdg még 2021-ben is félt kozosségi eseményeken részt venni. Illik
megemliteni, hogy az egy eldadasra juto latogatasok dtlagos szama 2019 és 2020 kozott
novekedett, 218 f6rél 238 fére, azonban 2021-re 192 fére csokkent. (KSH, 2022a)

Az egy latogatdsra juto jegybevétel szintén csokkenést mutatott a vilagjarvany kitorését
kovetden. 2019-ben 3115 Ft volt ez az Osszeg, 2020-ban mar csak 2318 Ft. Ez jelentds
csOkkenés, ha ahhoz viszonyitjuk, hogy koriilbeliil 800-900 forintos ndvekedést hét év alatt
sikeriilt elérni, de ez a csokkenés egy év alatt bekovetkezett. (KSH, 2022a)

3. tablazat
Szinhazlatogatok szama 2010-2020 kozott megyék szerinti bontasban (ezer f6)

Teriileti | o410 | 5011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
egység neve

Budapest 2561 | 2599 | 3009 | 3462 | 4123 | 4373 | 4725 | 5500 | 5446 | 5003 | 2808

Pest megye 67 84 | 244 | 115 | 107 | 153 | 172 | 223 | 336 | 308 | 211
Fejérmegye | 83 93 152 | 104 | 229 | 239 | 163 | 286 | 310 | 276 | 52
Komarom-
Esztergom 45 55 48 69 56 75 68 77 87 84 35
megye
Veszprém 119 | 115 86 137 | 103 9% 107 | 115 | 369 | 252 | 114
megye

Gybr-Moson- |07 | 935 | 178 | 235 | 100 | 199 | 217 | 245 | 287 | 272 | 193
Sopron megye
Vas megye 89 110 | 105 | 132 | 117 | 109 | 120 | 104 | 104 | 110 | 106
Zalamegye | 123 | 132 | 116 | 154 | 126 | 110 | 121 | 122 | 134 | 117 | 53
Baranyamegye | 135 | 139 | 171 | 218 | 195 | 214 | 188 | 258 | 211 | 221 | 87

Somogy megye | 109 95 68 45 67 84 101 82 73 69 60
Tolna megye 24 22 12 31 10 12 18 14 14 15 3
Borsod-Abarj-
Zemplén 192 180 186 217 180 175 169 212 184 165 81
megye
Heves megye 91 98 59 144 181 202 250 254 172 170 75
Noégrad megye 14 16 - 20 19 23 30 31 37 50 24
Hajdu-Bihar

139 137 133 137 119 115 124 117 101 116 48
megye

Jasz-Nagykun-
Szolnok megye

118 132 100 119 99 104 111 119 120 112 80

Szabolcs-
Szatmar-Bereg | 114 | 110 | 117 | 102 83 84 73 87 95 127 49
megye
Bécs-Kiskun | ) 07 159 | 139 | 185 | 190 | 188 | 161 | 213 | 162 | 150 | 130
megye

Békés megye 34 54 85 44 133 36 110 124 141 117 78
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Csongrad- 149 | 175 | 120 | 154 | 135 | 146 | 118 | 195 | 245 | 249 | 122
Csanad megye

Osszesen 4580 | 4735 | 5128 | 5824 | 6462 | 6736 | 7146 | 8378 | 8628 | 7983 | 4411

Forras: sajat szerkesztés KSH (2022b) alapjan

A 3. tabldzatban megyék szerinti bontasban is lathatjuk, hogy 2010 és 2020 kozott hany ezer
{6 latogatott el szinhazba, nem szdmolva a szabadtéri szinhdz kdzonségét. Egyértelmiien latszik
Budapest dominanciaja, 2010-t6l kezdve folyamatosan 2500 ezer f6 felett volt a nézok szdma,
mig a tobbi megyében az 500 ezer {6t se éri el. A leglatogatottabb megyék kozé tartozott 2019-
ben Pest megye, Fejér megye, Gyor-Moson-Sopron megye, Veszprém megye és Csongrad-
Csanad megye. A legkevesebb latogatot 2019-ben Tolna megye, Nograd megye, Somogy
megye, Koméarom-Esztergom megye és Vas megye vonzotta. A budapesti szinhdzakat 2019-
ben Osszesen 5003 ezer 6 latogatta meg, Tolna megyeieket pedig minddssze 15 ezer {6. Ez
4998 ezer fo eltérést jelent. Az egész orszagot tekintve 7983 ezer f0 volt a kdzonség szama.
(KSH, 2022b)

A vilagjarvany alatt, 2020-ban a leglatogatottabb megyék k6z¢é Pest megye, Gy6r-Moson-
Sopron megye, Bacs-Kiskun megye, Csongrad-Csanad megye, Veszprém megye tartozott.
Legkevesebb nézot Tolna megye, Nograd megye, Komarom-Esztergom megye, Hajdu-Bihar
megye ¢€s Szabolcs-Szatmar-Bereg megye vonzotta. A budapesti szinhazakat 2808 ezren
latogattdk meg, Tolna megyét 3 ezren. Ez 2805 ezer 6 eltérést mutat. 2020-ban 4411 ezer 6
latogatott el szinhazba. (KSH, 2022b)

Alapvetéen nem nagyon cserélodtek tajegységek, Pest megye (Budapest utan) volt mind a
két évben a leglatogatottabb, Tolna megye pedig a legkevésbé népszerii. A legnagyobb
véltozast Fejér megyében volt tapasztalhatd, ahol 223 ezer fével kevesebb ember ment el
szinhazba. 276 ezerrdl 52 ezerre csokkent a latogatok szama 2019 és 2020 kozott, mig az eldtte

1év6 években kozel azonos szamu ember latogatott el szinhazba, mint Pest megyében. (KSH,
2022b)

4. tablazat
Szinhazi eléadasok szama 2010-2020 kézott megyék szerinti bontasban (darabszdam)

Teriileti | 5510 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
egység neve
Budapest 9448 | 10462 | 11043 | 12109 | 13477 | 14203 | 15377 | 17535 | 18336 | 15533 | 10 172
Veszprém megye | 508 | 546 | 415 | 652 | 532 | 477 | 471 | 534 | 1224 | 2957 | 1482
Csongrad- 582 | 830 | 669 | 583 | 763 | 774 | 701 | 1417 | 2506 | 965 | 895
Csanad megye
Pest megye 412 | 550 | 1232 | 1141 | 944 | 1077 | 1433 | 1481 | 2071 | 1618 | 797
Gy6r-Moson- | gq1 | gog | 717 | 693 | 814 | 801 | 926 | 1106 | 1477 | 1644 | 634
Sopron megye
Baranyamegye | 862 | 895 | 1086 | 1138 | 1152 | 1188 | 1107 | 1172 | 1429 | 168L | 565
Vas megye 629 | 676 | 677 | 750 | 814 | 745 | 798 | 701 | 775 | 930 | 465
Békés megye | 183 | 296 | 515 | 391 | 612 | 287 | 528 | 597 | 773 | 603 | 440
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Bics-Kiskun | 677 | 740 | 705 | 983 | 812 | 936 | 855 | 982 | 839 | 1184 | 414

megye
Hevesmegye | 587 | 897 | 358 | 737 | 798 | 1047 | 1313 | 1216 | 811 | 1093 | 378
Halrﬁ;‘;éhar 820 | 829 | 822 | 785 | 820 | 775 | 826 | 831 | 771 | 1233 | 348

Borsod-Abalj- | 745 | 901 | 765 | 931 | 876 | 802 | 745 | 985 | 848 | 1613 | 344
Zemplén megye
Fejér megye 440 | 388 | 697 | 783 | 1052 | 1172 | 1104 | 1352 | 1265 | 836 | 302
Somogy megye 433 384 281 20 291 348 451 456 501 897 296
Zala megye 560 | 578 | 637 | 689 | 747 | 677 | 727 | 639 | 776 | 735 | 283
Jasz-Nagykun- | 500 | a0 | oag | 230 | 202 | 202 | 334 | 408 | 384 | 574 | 243
Szolnok megye
Szabolcs-
Szatmér-Bereg | 500 | 528 | 425 | 324 | 344 | 353 | 204 | 378 | 374 | 1075 | 198
megye
Komarom-
Esztergom 208 | 235 | 223 | 241 | 293 | 301 | 318 | 273 | 348 | 509 | 155
megye
Nograd megye | 50 73 _ 18 58 81 117 | 105 | 122 | 271 89
Tolnamegye | 165 | 184 | 162 | 146 | 134 | 137 | 145 | 154 | 170 | 399 58
Osszesen 19188 | 21185 | 21677 | 23353 | 25625 | 26 473 | 28 660 | 32 322 | 35800 | 36 350 | 18 558

Forras: sajat szerkesztés KSH (2022b) alapjan

A 4. tablazatban megyék szerinti bontdsban lathatjuk, hogy 2010 és 2020 kozott mennyi
eléadas volt az orszagban. A legtobb eldadas Budapesten volt 2010-t61 kezdve. 2020-ban
Veszprém megyében, Csongrad-Csanad megyében, Pest megyében, Gydr-Moson-Sopron
megyében és Baranya megyében. Erdekes, hogy Pest megye 211 ezer latogatot vonzott 797
eldadassal, mig Veszprém megye 1482 eldadassal mindossze 114 ezer fot. A legkevesebb
eldadds Tolna megyében, Nograd megyében, Komarom-Esztergom megyében, Szabolcs-

Szatmar-Bereg megyében és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében volt. (KSH, 2022b)

1.3.2. Készinhazak jellegzetességei

Mivel 2021-ben a szinhazak szama elérte a 233-at, ezért sziikkségszerii valamilyen tényez6
szerint leszlikiteni a szinhazakat. Dolgozatomban kizarolag a kdszinhdzakat vizsgélom,
amelyek rendelkeznek sajat repertoarral, tarsulattal, allandoé jatszohellyel, épiilettel.

Az Allami Szamvevészék szerint a kdszinhazak eléadasok bemutatasara alkalmas, allando
épiilettel, jatszohellyel rendelkeznek, tovabba az allam vagy az dnkormanyzat altal vannak
fenntartva. (Allami Szamvevészék, 2010)

Az elsé magyar készinhdz 1821. marcius 12-én nyilt meg Kolozsvaron, a Farkas utcaban.
Ez volt a magyar nyelvteriilet legelsé kdszinhdza. 2021-ben iinnepelte a 200. évforduldjat a
Kolozsvari Allami Magyar Szinhaz. (Szinhaz.online, 2021)

Pest els6 allandd magyar szinhaza, a Pesti Magyar Szinhaz 1837. augusztus 22-én nyitotta
meg kapuit. 1840-t61 Nemzeti Szinhaz néven miikodott. (Mult-kor.hu, 2012) Azédta is

folyamatosan boviil Magyarorszag szinhazainak listdja.
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2. MODSZERTANI ATTEKINTES

Szakdolgozatomban Magyarorszag kivalasztott koszinhézait vizsgadlom kinalatuk,
arkategoriajuk, disztribuciojuk, illetve kommunikécios tevékenységiik szerint. Habar a
szinhazak szolgéltatdsként {izemelnek, én a 4P elemzésre szeretnék fokuszalni a
megfoghatdsag, szegmentacio kialakitasa és terjedelmi korlatok végett. Ha szinhazba jarunk,
akkor alapvet6en az adott el6adas miatt tessziik, amit meg szeretnénk nézni, meg tudunk fizetni
¢s eljutott hozzank a hire valamilyen modon.

Mint fentebb emlitettem, a 1.3.2-es pontban, Magyarorszagon 2021-ben 233 szinhaz volt.
Terjedelmi korlatok miatt, ezt valamilyen tényez6 szerint le kellett sziikitenem. Mindenképp a
klasszikus szinhédzakat, kdszinhdzakat szerettem volna vizsgéalni. A tényezdket figyelembe
véve, harminc darab szinhazat valasztottam ki, koztiik 17 db vidéki, és 13 db budapesti
kulturalis egységet. Ezek a szinhazak a kovetkezok:

Vidék:

e Gyori Nemzeti Szinhaz
o Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz
e Pécsi Nemzeti Szinhdz
e Szegedi Nemzeti Szinhaz
e (Csokonai Szinhaz, Debrecen
e Miskolci Nemzeti Szinhaz
e (Csiky Gergely Szinhaz, Kaposvar
e VorOsmarty Szinhaz, Székesfehérvar
e Weodres Sandor Szinh4z, Szombathely
e Veszprémi Pet6fi Szinhaz
e Gardonyi Géza Szinhaz, Eger
e Hevesi Sandor Szinhaz, Zalaegerszeg
e Jaszai Mari Szinhdz — Néphaz, Tatabanya
e Moricz Zsigmond Szinhdz, Nyiregyhaza
e Soproni Pet6fi Szinhaz
e Zenthe Ferenc Szinhdz, Salgdtarjan
e Szolnoki Szigligeti Szinhaz
Budapest:

e Katona Jozsef Szinhaz
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e Thalia Szinhaz

e Madach Szinhaz

e Orkény Istvan Szinhaz

e Vigszinhaz - Pesti Szinhadz
e Ujszinhaz Nonprofit Kft.
e Centrél Szinhaz

e Nemzeti Szinhaz

e Jatékszin

e Pesti Magyar Szinhaz

e Radnéti Mikloés Szinhaz
o Jozsef Attila Szinhéaz

e Turay Ida Szinhdz

Primer kutatast fogok végezni, amelyben a fent emlitett szinhdzak honlapjait vizsgalom at
részletesen, illetve az interneten talalhato tovabbi forrasok alapjan gylijtom ssze a sziikséges
adatokat a marketingtevékenységiikrol.

Mivel nem minden adat érhet6 el online, illetve nincs lehetdségem minden egyes helyszinre
elutazni, ezért a hidnyz6 informacidkat e-mailes megkérdezés forméjadban gyiijtom Ossze. A
megkérdezést az adott szinhdz marketingvezetdjének, kommunikaciés munkatarsanak cimzem,
amennyiben nincs ilyen munkatirsa az adott szinhaznak, abban az esetben a gazdasagi
vezetének. Harminc darab kivalasztott szinhaznak kiildom ki kérddivemet. A kérdések
megtalalhatoak a Melléklet/1. pontban.

Hipotéziseknek a kovetkezoket allitottam fel:

Hi: A vidéki szinhazak szélesebb kinalattal rendelkeznek, mint a fovarosi tarsaik.

H2: A budapesti szinhdzak magasabb arkategdridban kinalnak miisorokat, mint a vidéki
intézmények.

Hs: Kevésbé elterjedt a vidéki szinhdzaknal az online jegyvasarlas biztositasa.

Ha: A fovarosi szinhazak social media feliileteit tobb személy koveti, mint a vidéki
létesitményekét.

Az eredmények ismertetése soran is fontos a megfelel6 hivatkozas. A kivalasztott szinhdzak
honlapjara, Facebook oldalara, Instagram profiljara, YouTube csatornajara, TikTok
csatornajara a kovetkez6 modon fogok hivatkozni: Szinhdzak honlapjai, 2022; Szinhdzak

Facebook oldalai, 2022; Szinhazak Instagram feliiletei 2022, Szinhdazak YouTube csatorndi
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2022; Szinhazak TikTok csatornai, 2022. Ez részletesebben megtalalhato a Melléklet 5.
pontjaban (Melléklet/5.).
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3.  EREDMENYEK

Kutatasom eredményeit harom nagyobb fejezetben szeretném ismertetni. E16szor a kinélat
¢s az ar szerepét fogom bemutatni a szinhazak ¢letében. Ezt kovetden a disztriblcids
tevékenységrol adok attekintést, kiilon szot ejtve az online streaming szolgaltatasrol, majd
legvégiil az online és az offline kommunikacioba nytjtok bepillantast. Mindegyik fejezetben

keresem a szegmentacios tényezG6t, ami alapjan csoportositani lehet a szinhazakat.

3.1.  Kinalat és ar szerepe

Kutatasom eredményeinek ismertetését a kinalat és ar rendeltetésének bemutatasaval

kezdem.

3.1.1. Jegyek és bérletek

A szinhazak életében jelentds szerepet jatszanak a jegy- €s bérletarak, amelyeket szamos
tényez0 figyelembevételével alakitanak ki.

A kulturalis 1étesitmények kiilonféle jegyeket, jegytipusokat kindlnak, amelyek arai tobb
szemponttol is fliggenek. Alapvetden a legfobb tényez0 az, hogy hova sz6l az adott jegy, melyik
sorba, melyik terembe, a néz6tér melyik részére, ugyanis egy emeleti hatsé sori jegy, ahol a
latasi viszonyok korlatozottak, joval olcsobb arkategoériaban fog mozogni, mint a szinpad eldtt
elsé sorba sz6106 jegy. (Szinhazak honlapjai, 2022)

Masik fontos befolyasold dsszetevd az, hogy melyik el6adéasra szol a jegy. Arbeli kiilonbség
figyelhetd meg kiilonb6z6 miifajok, illetve eléadastipusok kozott. Eléfordul, hogy egy zenés
miire dragabban szerezhetiink jegyet, mint egy dramai performanszra, vagy forditva is
megtorténhet. Tovabba a gyermekel6adasokra legtobb esetben kedvezdbb arkategoriaban
kinaljak a jegyeket, mint egy felndtteknek sz616 mire. (Szinhazak honlapjai, 2022)

Néhany szinhat megkiilonbozteti a hétvégi, illetve a hétkdznapi jegyarakat is, mint példaul
a nyiregyhazi Moéricz Zsigmond Szinhaz vagy a budapesti Madach Szinhaz. Mivel az emberek
tobbsége fOképp hétvégén ér rd, ezért az ezekre az idépontokra sz6l6 eldadasok gyakorta
dragabbak. (Szinhazak honlapjai, 2022)

Jegyvasarlas esetén kiillonféle kedvezményeket kinalnak az intézmények. A legtobb szinhaz
nyugdijas és didk engedmények bevaltasara kinal lehetdséget. Tovabba népszeriliek a csoportos

kedvezmények, valamint a kiilonbdzé varosok varoskartyaival rendelkezd polgarok
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kedvezménye. Ilyen példaul a Tata Kartya, Kaposvar Kartya vagy az Egerszeg Kartya is.
(Szinhéazak honlapjai, 2022)

A 2. abran akivalasztott szinhazak jegyeinek az arai lathatéak. Kék szinnel a legalacsonyabb
normal jegyarat jeloltem szinhazanként, amibe beletartoznak a gyermekeldadasokra sz6lo
belépdk is, egyediil a kedvezményes jegyek arait nem vettem figyelembe, illetve a potszékeket.
A legdragabb normal jegy esetén hasonl6 elvet kdvettem. Az arkiilonbség pedig a legolcsobb

¢s a legdragabb jegy kiillonbségét jelzi.
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Forras: sajat szerkesztés, Szinhazak honlapjai, 2022

Ha megvizsgaljuk az abrat, lathatjuk, hogy a legalacsonyabb normdl jegyar tekintetében
nincsenek nagy eltérések, par példat kivéve. Atlagosan 1000-2000 Ft kozott mozognak. A
Madach Szinhéz, illetve a Vigszinhdz — Pesti Szinhdz kindl 1000 Ft-nal alacsonyabb aron
jegyet, 800, valamint 900 Ft-os aron. A masik véglet a Jatékszin esetében fedezhet6 fel, 4300
Ft-os legalacsonyabb normal jegyarral, illetve a Turay Ida Szinhdz, ahol ez a jegyar 4000 Ft-
nak felel meg. (Szinhazak honlapjai, 2022)
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A legszembet{inébb eltérés az abran els6é ranézésre a legmagasabb normdl jegyarak kozotti
kiilonbség. Elmondhatjuk, hogy atlagosan 4000 és 7000 Ft k6zott mozognak ezek az arak, hol
a négyezer felé¢ huz, hol a hétezer felé. Mind azonban harom budapesti szinhdz atlépte a 10.000
Ft-os arkategoriat, masik két fovarosi szinhdz pedig erdsen kozelit felé. A Jatékszinnél talalhatod
meg a legdragabb jegy, amely 14.900 Ft. Ezen intézmény esetében volt a legmagasabb
arkategoriaja a legalacsonyabb normadl jegy is. Tovabba a Central Szinhaz és a Madach Szinhaz
esetén is taldlkozhatunk tizezer forint feletti normal jegyarral. A Vigszinhadz — Pesti Szinhdz,
illetve a Thalia Szinhaz esetében hasonld jegyarakkal talalkozhatunk, 9400 Ft-rol, valamint
9500 Ft-rdl beszélhetiink. (Szinh4azak honlapjai, 2022)

Arkiilonbségek tekintetében a Madach Szinhaz esetében lathatjuk a legnagyobb eltérést,
12.100 Ft értékben. Ez az intézmény kindlja a legolcsobb normal jegyet a kivalasztott
Iétesitmények koziil, de fellelhetd kinalataban a legdrdagdbb normdal jegyek egyike is. A
kiilonbség van a legdragabb és a legolcsobb normal jegye kozott, ez 10.600 Ft-nak felel meg.
Central Szinhaz esetében is nagy kiilonbségeket fedezhetiink fel, 11.100 Ft értékben.
(Szinhéazak honlapjai, 2022)

Az el6z6 példak kivételével, elmondhatjuk, hogy a legolcsobb és a legdragabb normal jegyek
kozotti arkiilonbség atlagosan 2000-4000 Ft kozott mozog.

Bérletek is fontos szerepet jatszanak a szinhdzak életében. A vidéki intézmények koziil az
Osszes kinal bérletvasarlasra lehetdséget, ugyanis fontos szdmukra, hogy egy allando-visszajard
kozonséget kialakitsanak. Budapesten 6t darab intézményben nem lehet bérletet venni a 22/23-
as évadra, ezek a kovetkezdk: Katona Jozsef Szinhaz, Thalia Szinhaz, Madach Szinhaz,
Jatékszin és Central Szinhéaz. (Szinhazak honlapjai, 2022)

Abban az esetben, ha alaposabban atvizsgaljuk a szinhazak bérletkinalatat, felfedezhetiink
szegmentacids tényezdket. Elmondhatod, hogy a vidéki szinhdzak jelentds része szélesebb
bérletkinalattal rendelkezik, mint fovarosi tarsaik. Az eldbbiek probaljak az dsszes korosztalyt
lefedni ebbdl a szempontbdl is. A budapesti létesitmények tobbségének birtokaban
szamottevden sziikebb bérletkindlat all. Ezenfeliil a vidéki létesitmények gyakran hirdetnek
meg ,,premier-bérletet”, amely a bemutat6 eléadasokra szol, mig ez a fdvarosban nem jellemzd.
A budapesti intézmények koziil egyediil a Vigszinhaz-Pesti Szinhaz rendelkezik hasonlo
palettaval, mint a vidékiek, itt példdul megtalalhato a ,,premier-bérlet” is. (Szinhazak honlapjai,
2022)

Mint ahogy a jegyarakat, a bérletarakat is bizonyos tényezok figyelembevételével alakitjak

ki, hatarozzak meg. Hasonlo befolyéasold faktorokra fektetnek hangstlyt a szinhazak, mint a
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jegyek estében. Példaul hova sz6l a bérlet, milyen fajta eldadasokra, melyik napokra. Hétvégére
esik-e vagy hétkoznapra. Az utdbbi szempontnak tobb intézmény szentel figyelmet a
bérleteket biztositanak. Tovabba jelentds befolyasold tényezd, hogy hany eldadésra szol, és
ezek szabadon valaszthatdéak-e vagy pedig adott szindarabokra valthatdo be. (Szinhazak
honlapjai, 2022)

Osszegzésként elmondhatjuk jegyek tekintetében, hogy a szinhizak tobbsége hasonlo
arkategériaban dolgozik, a f6varosi intézmények atlagosan par ezer forinttal magasabban
kinaljak jegyeiket. Néhany kiugré példaval talalhatjuk szembe magunkat, akik az atlagnal joval
magasabban is kindlnak jegyeket, mint a Madach Szinhaz, Jatékszin vagy a Central Szinhaz.

A bérletkinalat esetén felfedezhetd vidék €s a fovaros kozti szegmentacid. Mint emlitettem
a vidéki egységekben jellemz6 a széles kinalat, mig a budapesti 1étesitményekben tobb helyen
nincs is lehetdség bérletvasarlasra, vagy csak nagyon kevés opcio koziil valaszhatunk. Ez alol
kivétel a Vigszinhaz-Pesti Szinhaz, akinek hasonléan nagy a bérletpalettaja, mint a vidéki

tarsainak.

3.1.2. Ar és kinalat

Ebben az alfejezetben az ar és kinalat fliggvényében abrazolom a kivalasztott készinhazakat.
Egy egytdl tizenotds skalan pontoztam a létesitményeket arkategoria €s kinalat szerint. Ez
bévebben megtekinthetd a Melléklet/2., Melléklet/3. és a Melléklet/4. pontokban.

Ar tekintetében a legdragibb normél jegy arat vettem figyelembe, ugyanis ez minden
szinhazban a szinpad el6tti els6 sorokat jelenteti. Ez azért volt fontos, hogy egységesen tudjam
kezelni Oket, ezért sem valasztottam a legkedvezObb arat. Ez jelentheti akar az erkély egy olyan
részét, ahonnan szinte semmit sem lehet latni, de egy masik intézmény esetén pedig a paholy
egy olyan részét, ahol a ralatds a szinpadra kevésbé korlatozott. Nagyban fiigg a szinhéaz
kialakitasatol, hogy mit tekinthetd legolcsobb normal jegynek, mig a legdragabb normal jegy
adott.

A Melléklet/4. tablazatban lathatoak az arsavok, amely szerint pontoztam a szinhazakat. A
legalacsonyabb aru jegyet az egri Gardonyi Géza Szinhaz kinalja, 3700 Ft-tal. Ez 1-es szamu
értékelést kapott. Tovabbi hét szinhaz szintén ebbe a kategdridba sorolhato. Ezek vidéki
szinhazak (Miskolci Nemzeti Szinhaz, Vorosmarty Szinhaz, Veszprémi Pet6fi Szinhaz, Hevesi
Sandor Szinhédz, Jaszai Mari Szinhdz, Soproni Pet6fi Szinhdz), egyet kivéve, a Nemzeti
Szinhazat, amely a fovarosban talalhaté meg. A legmagasabb arkategoria pontja a 15-6s lett,

amelybe a Jatékszin tartozik egyediil, 14.900 Ft-os jegyarral. (Szinhazak honlapjai, 2022)
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A kindlat pontozasa szempontjabol tobb tényezot vettem figyelembe: mifaji kindlatot, a
korosztaly szerinti palettat, valamint a bérlet- és jegykinalatot. Mindegyiket egy egytdl Gtig
terjedd skalan pontoztam és a legvégén dsszeadtam a kapott szamokat. Aki 15 pontot ért el, az
rendelkezett a legszélesebb palettaval.

Miifaj alapjan az a szinhaz kapott 6t pontot, akinél nagyon sokféle miifaj megtalalhato.
Korosztaly szerinti kindlat szempontjabdl az, aki mindegyik korosztalynak kinal eldadast, az
ovistol kezdve a felnbtt/nyugdijasig. A jegy- és bérletkinalat alapjan azt vettem figyelembe,
hogy hany féle jegy és bérlet kaphato. Ha példaul bérletvasarlasra nincs lehetdség, de sokféle
jegy koziil lehet valasztani, ebben az esetben is kaphatott magasabb pontszdmot az intézmény.

A pontozés a Melléklet/2. dbran lathato részletesebben.

3. dbra
Valasztott szinhdzak abrdzolasa koordinata-rendszerben darkategoria és kindlat tekintetében
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Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatds, 2022 (TENGELYEK: x=1: alacsony kinalat, x=15 széles kinalat, y=1 alacsony
arkategoria, y=15 magas arkategoria; ADATOK: 1: Gy6ri Nemzeti Szinhaz, 2: Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz, 3:
Pécsi Nemzeti Szinhaz, 4: Szegedi Nemzeti Szinhaz, 5: Csokonai Szinhaz, Debrecen, 6: Miskolci Nemzeti Szinhaz, 7: Csiky
Gergely Szinhaz, Kaposvar, 8: Vorosmarty Szinhdz, Székesfehérvar, 9: Wedres Sandor Szinhaz, Szombathely, 10: Veszprémi

Pet6fi Szinhaz, 11: Gardonyi Géza Szinhaz, Eger, 12: Hevesi Sandor Szinhaz, Zalaegerszeg, 13: Jaszai Mari Szinhaz - Néphaz,

31



Tatabanya, 14: Méricz Zsigmond Szinhaz, Nyiregyhaza, 15: Soproni Pet6fi Szinhaz, 16: Zenthe Ferenc Szinhaz, Salgotarjan,
17: Szolnoki Szigligeti Szinhaz, 18: Katona Jozsef Szinhaz, Budapest, 19: Thalia Szinhaz, Budapest, 20: Madach Szinhéz,
Budapest, 21: Orkény Istvan Szinhaz, Budapest, 22: Vigszinhéz - Pesti Szinhaz, Budapest, 23: Ujszinhéz, Budapest, 24: Central
Szinhaz, Budapest, 25: Nemzeti Szinhaz, Budapest, 26: Jatékszin, Budapest, 27: Pesti Magyar Szinhaz, 28: Radnoti Miklos
Szinhaz, Budapest, 29: Jozsef Attila Szinhaz, Budapest, 30: Turay Ida Szinhaz, Budapest)

A 3. abran lathatjuk, hogy a szinhazak jelentsebb része a jobb also negyedbe tomoriil, ami
azt jelenti, hogy a kivalasztott intézmények ezen része alacsonyabb arkategoriaval dolgoznak,
azonban szélesebb kinalattal. Mifaj tekintetében nagy a valaszték, nem specializalédnak
egyfélére, tovabba a korosztalyok tobbségének kinalnak eldadést. A jegy- €s bérletkinalatuk is
szamottevd. Mind a 17 darab vidéki szinhdz ebbe a negyedbe esik. Kiemelném a
székesfehérvari Vorosmarty Szinhazat, amely kinalati szempontb6l, mind a harom tényezdre 6t
pontot kapott. Kiugroan magas kinalattal rendelkezik, 6t szorosan koveti a kaposvari Csiky
Gergely Szinhdz. Négy darab budapesti kulturdlis intézmény is megtalalhatdo ebben az
egységben: a Turay Ida Szinhaz és az Ujszinhaz, a Nemzeti Szinhaz, valamint a Jozsef Attila
Szinhaz. K6zonség szempontjabol ez a legideélisabb, alacsony arak, széles kinalat. (Szinhdzak
honlapjai, 2022)

Eltérést azonban tapasztalhatunk, ezek szintén a fovarosi intézmények korébdl kertiltek ki.
Kezdjiik a jobb felsé tartoménnyal, amelybe csupan két intézmény keriilt be, a Madach Szinhaz,
valamint a Vigszinhaz — Pesti Szinhaz. Széles kinalattal dolgoznak, viszont magasabb
arkategoriaba tartoznak. A Madach Szinhaz ezen besorolasa meglepd lehet néhanyunk szamara,
ugyanis sokunk fejében az a tudat ¢l, hogy a Madach Szinhazban csupan musical, zenés
eldadasok talalhatoak, de ha mélyebbre asunk, talalkozhatunk dramaval vagy akar vigjatékkal
1s, valamint a korosztaly szerinti kinalata, rendkiviil széles. (Szinhazak honlapjai, 2022)

A bal fels6 egységbe harom szinhdz keriilt, a Théalia Szinh4z, Central Szinhaz és a Jatékszin.
Ezen intézmények a magas arkategoriajuk ellenére alacsonyabb kindlattal rendelkeznek, amely
a k6zonség szempontjabol nem tal eldnyos. A Thélia Szinhaz hidba rendelkezik kicsit szélesebb
mifaji palettaval, a korosztalyi, illetve a jegy-¢€s bérlet kinalata nem szamottevd. Foleg felnott
eléadasokkal talalkozhatunk a repertoarban, maximum par gyermek szinmiivel fliszerezve. A
Central Szinhazrdl ugyanaz mondhato el, mint a Thalia Szinhazrol. A Jatékszin miifaji kinalata
gyengébb az el6z0 két tarsahoz képest. (Szinhdzak honlapjai, 2022)

Azonban valosziniisithetd, hogy kivivtak maguknak azt az elismerést, ami altal hajland6ak
magasabb arért ellatogatni hozzéjuk a nézok.

A bal als6 negyedbe szintén két kulturalis egység sorolhato, a Katona Jozsef Szinhaz,

valamint a Radnoti Szinhdz. Ezek az intézmények alacsonyabb kindlattal és arkategoriaval
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dolgoznak. Szamos darabjuknal nincs feltlintetve a mifaj, nehezebben befogadhato
szinmiivekkel dolgoznak, amelyek elgondolkodtatdak, tovabba repertoarjukban tobb kortars
eléadassal is taldlkozhatunk a klasszikus darabok mellett. Fdleg felndtt eldadasokat
tekinthetliink meg naluk. (Szinhézak honlapjai, 2022)

A fiiggdleges tengelyen taldlhato az Orkény Istvan Szinhdz, valamint a Pesti Magyar
Szinh4z, amelyek arkategoriat tekintve a jobb alsé negyedhez huznak, azonban kinalatot
tekintve a jobb alséhoz.

Osszegzésként elmondhatod, hogy a vidéki szinhazak alacsonyabb arkategoriaval, azonban
jelentdsebb kindlattal rendelkeznek. Ide sorolhaté még négy fovarosi intézmény is (Turay Ida
Szinhdz és az Ujszinhiaz, a Nemzeti Szinhdz, valamint a Jozsef Attila Szinhaz).
Val6szintisithetd, hogy a minél szélesebb célkdzonség bevonzasa végett alakitottak igy ki ezt a
két faktort. Nem engedhetik meg maguknak, hogy magasabb arral és kisebb kinalatpalettaval
dolgozzanak.

A maradék kilenc févarosi intézmény valamilyen faktor alapjan eltér ett6l kindlatban vagy

arkategoriaban.

3.2.  Disztribuciés tevékenység

A szinhazak életében is kiemelkedden fontos az értékesitési csatorndk kivalasztasa és ezek
helyes menedzselése.

Klasszikus értékesitési csatornanak tekinthetéek a jegyirodak. Az 5. tdbldzatban lathatjuk,
hogy hidba éliink digitalis vilagban, minden szinhaz felkindlja az offline jegyvasarlas
lehetOségét. Szamos intézményben a mai napig bérletvasarlasra csak személyesen van

lehet6ség, illetve a kiillonb6z6 kedvezmények bevaltasara. (Szinhazak honlapjai, 2022)

5. tablizat
Kivalasztott szinhazak disztribucios tevékenysége
Szinhaz Offline jegyvasarlas | Online jegyvasarlas Stree}mlng
szolgaltatas
Gydri Nemzeti Szinhaz X X -
Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti
Szinhéz X X X
Pécsi Nemzeti Szinhaz X X -
Szegedi Nemzeti Szinhaz X X X
Csokonai Szinhaz, Debrecen X X -
Miskolci Nemzeti Szinhaz X X X
Csiky Gergely Szinhaz, Kaposvar X X X*
Vérosmarty Szinhaz, Székesfehérvar X X X
Wedres Sandor Szinhaz, Szombathely X X X
Veszprémi Pet6fi Szinhaz X X -
Gérdonyi Géza Szinhaz, Eger X X X
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Hevesi Sandor Szinhdz, Zalaegerszeg X
Jéaszai Mari Szinhaz - Néphaz,
Tatabanya
Moricz Zsigmond Szinhdz, Nyiregyhaza
Soproni Petdfi Szinhdz
Zenthe Ferenc Szinhaz, Salgotarjan
Szolnoki Szigligeti Szinhaz
Katona Jozsef Szinhaz, Budapest
Thalia Szinhaz, Budapest
Madach Szinhaz, Budapest
Orkény Istvan Szinhaz, Budapest
Vigszinhaz - Pesti Szinhaz, Budapest
Ujszinhaz, Budapest
Central Szinhaz, Budapest
Nemzeti Szinhaz, Budapest
Jatékszin, Budapest
Pesti Magyar Szinhaz
Radnoéti Miklés Szinhaz, Budapest
Jozsef Attila Szinhéz, Budapest
Turay Ida Szinhaz, Budapest

x
x
'

X [ X

X | X [ X

X [ X [ X

X [ X

XX XXX XXX [ XX [X[X[X[X]|X]|X]|X
XXX XXX XXX |X[X[X[X[X]|X]|X]|X

Forras: sajat szerkesztés, Szinhazak honlapjai és sajat kutatas, 2022 (x: van, -: nincs, x*: social media feliileteken)

Természetesen a digitalizacio terjedésével, az online viladg térnyerésével a szinhazak is
atalltak, bevezették az online jegyértékesitést. A legtobb létesitmény a Jegymester, illetve a
Jegy.hu kozremiikodésével fejlesztette ki az online értékesitési csatornajat. Tovabba a Central
Szinhaz esetében a JEGYx1 keriilt szoba. A kivalasztott 30 szinhaz koziil egyediil a Hevesi
Sandor Szinhazban nincs lehetdség jelenleg online jegyvasarlasra. (Szinhdzak honlapjai, 2022)

A COVID-19 alapjaiban valtoztatta meg az életiinket. A szolgaltatd egységek bezarni
kényszeriiltek, nem volt ez mashogy a szinhazak esetében sem.

A modszertani attekintésben emlitettem, hogy e-mailes megkérdezést fogok alkalmazni,
hogy minél tobb informéacidhoz hozzajussak a szinhazakrol. Mind a 30 darab kivalasztott
szinhaznak kikiildtem a kérdéseket, 19 intézménytdl valaszt is kaptam.

A megkérdezésem soran kideriilt, hogy a szinhazak a jarvany idoszaka alatt vezették be az
online streaming szolgaltatasukat.

Az 5. tablazatban lathatjuk, hogy 18 szinhaz élt az online kozvetités lehetéségével, kilenc
vidéki és kilenc févarosi intézmény. A f6 indok a talélés és a csdd elkertilése volt. A legtobb
szinhdz a SzinhazTV és eSzinh4z oldalan keresztiil kdzvetitette darabjait. (Szinhdzak honlapjai,
2022)

A megkérdezésembdl kideriilt, hogy az orszagban elsdként az Orkény Istvan Szinhaz vezette
be a streaminget, a 2020/2021-es évad elso felében. Sajat platformot is kifejlesztettek erre a
célra, az Orkény Stream-et.

A Miskolci Nemzeti Szinhaz sajat fejlesztésii online streaming oldala 2021 januarjaban

késziilt el, 2021 februarjaban kozvetitették az elsd adast. Ezt az oldalt addig hasznaltak, amig
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bezarasra kényszeriiltek. A Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhdz hasonld logikat
kovetett. Atmenetileg vezették be a szolgaltatast, amig be kellett zarniuk. A Central Szinhéz is
belekostolt az online streaming vilagaba, egy eléadast adtak le 2020-ban.

A Vigszinhdz — Pesti Szinhdz 2020. november 14-én inditotta el, A padlas 999. eld
kozvetitésével a szolgaltatast. Ez egybeesett a masodik koronavirus-hullam berobbanasaval, a
szinhdzak bezarasaval. A platform a VigSTREAMHé4z nevet kapta. Az ujranyitdssal
gyakorlatilag megsziint a stream-tevékenységiik, csak nagyon korlatozottan élnek ezzel azota.

A Csiky Gergely Szinhdz és a Zenthe Ferenc Szinhdz nem ¢lt a fizetds online stream
lehetdségével. Az eldbbi a koronavirus-jarvany elsé hullaméban a social media feliileteiken
streamelt tartalmakat, amelyeknek nem volt célja a jegyértékesités. Ugy gondoltak, hogy
egyfajta feleldsségvallalas az, hogy a korabbi eldadéasaikat felvételrdl kozvetitve leadjak
Facebook oldalukon a jogtulajdonossal egyeztetve. Tobb mint tiz ilyen alkalom volt, nagy
népszerliségnek orvendtek. Amikor a feltételek mar lehetdvé tették, az ,.Erkélybol Paholy —
Hazhoz megy a Csiky!” elnevezési, szabadtéri kitelepiiléseikkel eleinte Kaposvaron, majd a
térség tovabbi részein jelentek meg kiilonbozoé produkcidkkal. Ezeket az eldaddsokat is
streamelték. Ugyanakkor miisoron 1évé eldadasaikkal kapcsolatban nem alkalmaztak
jegyelOadasért cserébe streaming oldalakat, mindenki szamara elérhet6 feliileteken tették kozzé
tartalmaikat. A Zenthe Ferenc Szinhaz a helyi televizionak atadott néhany eldadasfelvételt,
amelyek a Salgdtarjani Varosi Televizioban voltak lathatéak, megteremtve ezzel az ingyenes
szinhdzi élményt. Néhany felvételt kozzétettek YouTube csatorndjukon is, féleg a beszélgetds
esteket. Cim szerint ezek a kovetkez6k voltak: Kedvenc szinészeink, Teatrum Kaveéhaz.

A Veszprémi Pet6fi Szinhdz nem vezette be az online kozvetitést. A pandémia alatt a
,Maradj otthon, majd mi megyiink!” zenés programsorozattal jartak egész Veszprém megyét,
hasonldan a Csiky Gergely Szinhazhoz. Parkokban, sportpalydkon, erkélyek alatt, utak mellett
adtak el produkcidikat.

Elmondhato, hogy az intézmények négyféle logikat kovettek. Tokéletesen lathatjuk, hogy a
szakirodalmi részben emlitett alapprobléma itt is megjelent, ugyanis valasztaniuk kellett a
szinhdzaknak a gazdasagi, illetve a miivészeti célok kozott. Voltak, akik ugy gondoltak, hogy
az ¢életben maradashoz elengedhetetlen az online streaming szolgaltatas fizetdssé tétele, de
tobben igy gondoltak, hogy az eléaddsok a szinhaz épiiletben adjak az igazi élményt, emiatt
nem tették fizetdss¢, vagy be se vezették a szolgaltatast.

Az els6 szegmensbe tartoztak azok az intézmények, akik nem vezették be a szolgaltatast,

mert gy gondoltdk, hogy elvesztené a szinhdz a maga varazsat vagy egyéb okbol, esetleg mas
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megoldasokkal alltak el6. llyen logikat kovetett példaul a Veszprémi Pet6fi Szinhaz, Csokonai
Szinh4z vagy a Turay Ida Szinhaz.

Masodik csoportba sorolhatéak azok a szinhdzak, akik bevezették, de nem tették fizetéssé a
streaminget. Ingyenesen clérhetd feliileten keresztiil tették lehetévé az el6adasokhoz vald
hozzaférést, ilyen volt példaul a Csiky Gergely Szinhaz.

A harmadik szegmensbe tartoztak azon szinhazak, akik bevezették, de csak a bezaras alatt
¢éltek a lehetdséggel az életben maradds végett. Példaul a Miskolci Nemzeti Szinhaz és a
Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz is erre kényszeriilt.

A negyedik csoportot pedig azok a szinhazak alkotjak, akik bevezették és mai napig talalhato
szindarabjaik kozott online eldadas. Példaul az Orkény Istvan Szinhaz vagy a Madach Szinhdz
ezen logikat kovetve gondolkodik a virtualis kozvetitésrél a mai napig.

Végszoként elmondhatjuk, hogy a szinhazak az online, illetve offline jegyértékesités szerint
nem tudjuk csoportositani, viszont a fent emlitett négy szegmensre bonthatéak a streaming

szolgaltatas bevezetésének céljai, okai szerint.

3.3. Kommunikacios tevékenység

3.3.1. Digitalis marketingkommunikacié

A digitalizécio egyre szélesebb korli térnyerése a szinhdzakat is elérte. Mara méar az éltalam
vizsgalt Osszes szinhdz rendelkezik honlappal és egy kivételével (Hevesi Sandor Szinhdaz,
Zalaegerszeg), mindegyik kinal online jegyvasarlasra lehetéséget, amelyet az 5. tabldzatban
lathatunk is. Az létesitmények honlapjain megtalalhatjuk tovabba a hirlevélre valo feliratkozas
lehetdségét is, igy e-mailek forméjéban is kaphatunk tdjékoztatast a szinhazakrél. (Szinhazak
honlapjai, 2022)

Napjainkban a legelterjedtebb social media platformok kozé tartozik a Facebook, az
Instagram, a TikTok és a YouTube. Mindegyik feliilet alapjaiban véve mas-mas korosztalyt
céloz meg.

Kivalasztottam egy napot, amelyen a kivalasztott szinhazak Facebook like-jainak, Instagram
kovetdinek, YouTube feliratkozoinak és TikTok kovetdinek szamat vizsgéaltam meg. Ez nap
2022.10.22. volt. Erre azért volt sziikség, hogy egységesen tudjam kezelni a szamokat, ne
legyenek az adatok kdzott napnyi eltérések.

Legel6szor a Facebook oldalakat tekintettem at. Mind a harminc darab kivalasztott
szinhaznak van hivatalos Facebook oldala. Talan a legszembet(in6bb kiilonbség els6 ranézésre,

a budapesti €s a vidéki szinhazak kozott van like szam tekintetében. A 4. abran jol lathatjuk,
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hogy a foévarosi szinhazak oldalai jelentésen tobb kedveléssel rendelkeznek, mint a vidéki
tarsaik. (Szinhazak Facebook oldalai, 2022)

4. abra
Kivalasztott szinhazak Facebook like szama (ezer f3)

Turay Ida Szinhaz, Budapest [ NNNEED 14,412
Jozsef Attila Szinhaz, Budapest [ NNRNRERID 21,457
Radnoti Miklés Szinhaz, Budapest [ N R R 21646
Pesti Magyar Szinhdz | 38,304
Jatékszin, Budapest [ NN 47
Nemzeti Szinhdz, Budapest [NRNERNGNTND 34,475
Central Szinhiz, Budapest | 15,198
Ujszinhaz, Budapest [N 18,835
Vigszinhaz - Pesti Szinhaz, Budapest |EEEE_—_— e ——20 2
Orkény Istvan Szinhéz, Budapest [ NN 37
Madéch Szinhz, Budapest [N 89,43
Thalia Szinhiz, Budapest [NRNERNNNEGEGEGEGED 35
Katona Jozsef Szinhiz, Budapest [NNRNENINED 59,901
Szolnoki Szigligeti Szinhdz | NRNGNNNGD 17
Zenthe Ferenc Szinhaz, Salgétarjan [ 7
Soproni Petéfi Szinhaz [IIIID 8
Moricz Zsigmond Szinhaz, Nyiregyhdza [ NP 18,049
Jaszai Mari Szinhaz - Néphéz, Tatabanya | NNNND 14,775
Hevesi Sandor Szinhaz, Zalaegerszeg [IIIID 8
Gérdonyi Géza Szinhaz, Eger | 10,479
Veszprémi Pet6fi Szinhaz [ D 14,456
Wedéres Sandor Szinhaz, Szombathely [P 12,025
Vorosmarty Szinhaz, Székesfehérvar [ NRNRBED 23
Csiky Gergely Szinhéz, Kaposvar [ N D 16
Miskolci Nemzeti Szinhdz | N D 23,857
Csokonai Szinhaz, Debrecen [ NN 20,288
Szegedi Nemzeti Szinhdz [ NNRNGREREMD 17
Pécsi Nemzeti Szinhaz [ NNNENEGEGEGGEGED 27,343
Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz | NN 17,296
Gyéri Nemzeti Szinhaz | N D 19

Forras: sajat szerkesztés, Szinhazak Facebook oldalai, 2022

A legtobb like-ja a Vigszinhaz — Pesti Szinhaz komplexumnak van, 122.020 ember kedvelte
a hivatalos Facebook oldalukat. A masodik helyet a Central Szinhaz foglalja el, 115.198 like-
kal. Az emlitett ketté szinhdz kiemelkedik az Osszes tobbi kozil. A fovarosi szinhazak
Facebook oldalai atlagban 20-50 ezer kedveléssel rendelkeznek. A legkevesebb, 14.412 like
szama a Turay Ida Szinhaz oldalanak van, ez a vidéki atlagnak felel meg. (Szinhazak Facebook
oldalai, 2022)

A vidéki szinhazak koziil a Pécsi Nemzeti Szinhaz Facebook oldala szerezte meg az els6
helyet, 27.843 kedveléssel, mig a masodikat a Vorosmarty Szinhaz 23.000 fével. A legkevesebb
like-ot a Zenthe Ferenc Szinhéz birtokolja, minddssze 6600 kedvelés szammal. Atlagban 10-20
ezer f6 like-olta a vidéki szinhazak oldalait. Jelentds a kiilonbség. A legtobb és a legkevesebb
kedvelés kozott 115.420 az eltérés. (Szinhazak Facebook oldalai, 2022)

Val6szintisithetd, hogy a fovarosi szinhdzaknak ezért van ekkora térnyerése Facebook-on,
hiszen lathattuk a 3. tablazatban, a KSH adatai szerint, az éves szinhdzba latogatok szamanak
tobb mint a fele, Budapestet célozza meg. 2019-ben, a COVID-19 virus el6tt 7.983.000 f6bol

5,003.000 személy valasztotta a fovarosi szinhazak egyikét, ez az €v dsszes szinhazlatogatoinak
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62,7 %-a. 2020-ban 4.411.000 f6bol 2.808.000 személy preferalta a budapesti szinhazakat, ez
63,7 %-nak felel meg.

A kovetkez0 platform, amit megvizsgaltam, az az Instagram feliilete volt. Itt is az Osszes
szinhaz rendelkezik hivatalos profillal. Ezen a social media platformon mar nem lathat6 els6

ranézésre akkora kiilonbség a vidéki és a fovarosi szinhazak profiljai kozott.

5. abra
Kivdlasztott szinhdzak Instagram kévetdinek szama (ezer f3)

Turay Ida Szinhaz, Budapest
Jozsef Attila Szinhaz, Budapest
Radnoti Miklos Szinhaz, Budapest
Pesti Magyar Szinhaz

Jatékszin

Nemzeti Szinhaz

Central Szinhaz
Ujszinhaz

Vigszinhaz - Pesti Szinhaz
Orkény Istvan Szinhéz
Madach Szinhaz

Thalia Szinhaz

, Budapest
, Budapest
, Budapest
, Budapest
, Budapest
, Budapest
, Budapest
, Budapest

0,952
1,77

0,995

4,742

Katona Jozsef Szinhaz, Budapest 12,3
Szolnoki Szigligeti Szinhaz 0,945
Zenthe Ferenc Szinhaz, Salgotarjan 0,664
Soproni Pet6fi Szinhaz 1,142
Moricz Zsigmond Szinhaz, Nyiregyhaza 4,066
Jaszai Mari Szinhaz - Néphaz, Tatabanya 0,963
Hevesi Sandor Szinhaz, Zalaegerszeg 0,594
Gardonyi Géza Szinhaz, Eger 0,109
Veszprémi Pet6fi Szinhaz 1,353
Weores Sandor Szinhaz, Szombathely 2,639
Vorosmarty Szinhaz, Székesfehérvar 2,171
Csiky Gergely Szinhaz, Kaposvar 2,498
Miskolci Nemzeti Szinhaz 2,857
Csokonai Szinhaz, Debrecen 1,168
Szegedi Nemzeti Szinhaz 3,188
Pécsi Nemzeti Szinhaz 2,676
Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz 2,323
Gy6ri Nemzeti Szinhaz 35

Forras: sajat szerkesztés, Szinhazak Instagram feliiletei, 2022

Mint ahogy a 4. abran Facebook like szamok tekintetében, az 5. dabrdn Instagram kovetok
esetében is a Vigszinhaz — Pesti Szinhaz rendelkezik a legtobb rajongéval. 24,9 ezer fovel
kiemelkedik a tobbi intézmény koziil. A masodik legtobb szamot birtokld szinhédz is fovarosi,
a Madach Szinhaz 15,5 ezer kovetével. JelentGs kiilonbség van a két adat kozott, 9.400 6
eltérés. Budapest tekintetében szintén a Turay Ida Szinhaz rendelkezik a legkevesebb
kovetdvel, mint ahogy a 4. abran lathattuk a Facebook kedvelések esetében is. (Szinhazak
Instagram feliiletei, 2022)

Tizezer feletti kovetdszamot egy tovabbi szinhaz birtokol, a Katona Jozsef Szinhaz, amely
szintén a fovarosban taldlhat6. A maradék 27 db létesitménynek tizezernél kevesebb kovetdje
van. A legkevesebb szammal itt is egy vidéki szinhaz rendelkezik, az egri Gardonyi Géza
Szinhaz, minddssze 109 kovetdvel, jelentdsen lemaradva tarsaitol. (Szinhazak Instagram

feliletei, 2022)
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Ha alaposabban megvizsgaljuk az abrat, itt is lathatjuk, hogy atlagban a févarosi szinhazak
tobb kovetdvel rendelkeznek. Szamokat tekintve ez 4000-9000 rajongot jelent, mig a vidékiek
esetén ez 1000-2000 f6t. (Szinhazak Instagram feliiletei, 2022)

Az Instagram profil kovetok szdma jelentdsen elmarad a Facebook like-olok szamatol.
Valészintisithet6, hogy ezt az adatot Instagram kés6bbi térnyerése befolyasolja, illetve a
Facebook-tol eltérd korosztalyi dsszetétel. A RoiHacks.hu szerint 2021-ben 6,75 milli6 magyar
felhasznaloja volt a Facebook-nak (RoiHacks.hu, 2021a), az Instagram-nak pedig 2,593 milli6
f6 (RoiHacks.hu, 2021b). A kiilénbség abbol eredeztethetd, hogy 2,63-szor tobb magyar ember

hasznalja a Facebook-ot, mint az Instagram-ot.

6. dbra
Kivalasztott szinhazak YouTube feliratkozoinak szama (ezer f0)

Turay Ida Szinhéz, Budapest [l 1,14
Jozsef Attila Szinhaz, Budapest [l 0,73
Radnoti Miklos Szinhaz, Budapest [l 0,91
Pesti Magyar Szinhaz [l 1,01
Jatékszin, Budapest [ 1,62
Nemzeti Szinhaz, Budapest [ID 1,63
Central Szinhaz, Budapest | 1.8
Ujszinhaz, Budapest [ 0,9
Vigszinhaz - Pesti Szinhaz, Budapest | NN 32,5
Orkény Istvan Szinhaz, Budapest | D 3,51
Madéch Szinhaz, Budapest | D 593
Thalia Szinhaz, Budapest [l 0,907
Katona Jozsef Szinhaz, Budapest | D 7.03
Szolnoki Szigligeti Szinhdz ) 0,017
Zenthe Ferenc Szinhaz, Salgétarjan [ 0,599
Soproni Petéfi Szinhaz - Pro Kultara [l 0,755
Méricz Zsigmond Szinhaz, Nyiregyhaza B 0,397
Jaszai Mari Szinhaz - Néphaz, Tatabinya [B 0,403
Hevesi Sandor Szinhdz, Zalaegerszeg
Gardonyi Géza Szinhaz, Eger )
Veszprémi Petéfi Szinhaz )
Webres Sandor Szinhaz, Szombathely [ 1,54
Vérdsmarty Szinhdz, Székesfehérvar D 1,
Csiky Gergely Szinhéz, Kaposvar [ 0,572
Miskolci Nemzeti Szinhaz [ I 2,57
Csokonai Szinhaz, Debrecen [ 1,95
Szegedi Nemzeti Szinhaz [ 1,83
Pécsi Nemzeti Szinhdz [IID 1,84
Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz | 2,17
Gy®éri Nemzeti Szinhaz D 1,46

Forras: sajat szerkesztés, Szinhazak YouTube csatornai, 2022 (0: nincs YouTube csatornaja)

A 6. abran lathatjuk, hogy YouTube tekintetében szintén a Vigszinhaz — Pesti Szinhaz
emelkedik ki 32,5 ezer feliratkozoval. Az Gsszes tobbi szinhaz elmarad téle. A Hevesi Sandor
Szinhaz az egyetlen, amelyiknek nincs YouTube csatornaja a kivalasztott intézmények kozott.
(Szinhazak YouTube csatornai, 2022)

A Katona Jozsef Szinhaznak (7,08E), a Madach Szinhaznak (5,93E) és az Orkény
Szinhaznak (3,81E) van atlag feletti feliratkoz6 szama, a tobbi 1000-2000 koriil mozog.
(Szinhazak YouTube csatornai, 2022)
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A Vigszingaz — Pesti Szinhaz kiemelkedése valoszintileg 4 Pdl utcai fiuk — Mi vagyunk a
Grund cimii dal és videoklip kombinacionak kdszonhetd. 2022.11.01-jén 17 millié megtekintés
volt a klipen és 124 ezer like. (Vigszinhéaz, 2017)

Az utolsé vizsgalt platform a TikTok. A 7. abran latjuk, hogy a szinhazak nagy része még
nem vezette be ezt a feliiletet a marketingkommunikacios tevékenységiikbe. (Szinhazak TikTok

csatornai, 2022)

1. abra
Kivadlasztott szinhazak TikTok kévetdinek szama (ezer f6)

Turay Ida Szinhdz, Budapest = 0
Jozsef Attila Szinhaz, Budapest | 0,01
Radnoéti Miklos Szinhaz, Budapest = 0
Pesti Magyar Szinhaz 0,117
Jatékszin, Budapest 0,219
Nemzeti Szinhaz, Budapest =~ 0
Central Szinhaz, Budapest =~ 0
Ujszinhéz, Budapest 0,522
Vigszinhaz - Pesti Szinhdz, Budapest = 0
Orkény Istvan Szinhdz, Budapest =~ 0
Madach Szinhaz, Budapest 18,4
Thalia Szinhaz, Budapest 0
Katona Jozsef Szinhaz, Budapest 0
Szolnoki Szigligeti Szinhaz 0,564
Zenthe Ferenc Szinhaz, Salgotarjan 0
Soproni Pet6fi Szinhaz - Pro Kultira 0,321
Moricz Zsigmond Szinhaz, Nyiregyhaza 0
Jaszai Mari Szinhaz - Néphaz, Tatabanya = 0
Hevesi Sandor Szinhaz, Zalaegerszeg 0,109
Gardonyi Géza Szinhaz, Eger | 0
Veszprémi Petéfi Szinhaz | 0
Webres Sandor Szinhaz, Szombathely 0,045
Vorosmarty Szinhaz, Székesfehérvar 0,066
Csiky Gergely Szinhaz, Kaposvar 0,93
Miskolci Nemzeti Szinhaz 0,345
Csokonai Szinhdz, Debrecen 0
Szegedi Nemzeti Szinhaz =~ 0
Pécsi Nemzeti Szinhaz 0,185
Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz 0
Gy6ri Nemzeti Szinhaz 0,79

Forras: sajat szerkesztés, Szinhazak TikTok csatornai, 2022 (0: nincs TikTok csatornaja)

Az abran a legszembetiinébb adat a Madach Szinhaz TikTok kovetdinek szama, amely
meghaladta a 18.000-et. (Szinhazak TikTok csatornai, 2022) Ezt egy felkapott videdval sikeriilt
elérnie, a Hopszi-hopszi tanckihivdassal. A videon 2022.11.01-jén 99,3 ezer like volt, 1329
hozzaszolas és egymillié megtekintés. (Madéach Szinhaz, 2022) A videdbdl trend lett, tobben is
leutdnoztak, megprobaltak teljesiteni a challenge-t.

A fOvérosi szinhazak ko6zott még nem terjedt el igazan a feliilet hasznalata. A kivalasztott
tizenharom szinhazbol négynek, azaz 30,8 %-nak van TikTok csatornaja, a vidékiek koziil
nyolcnak, 47,1 %-nak. Feltételezhetd, hogy a vidéki szinhazak ilyen modon szeretnének minél
szélesebb korosztalyt lefedni. Kovetd szamban hasonld eredményeket lathatunk, ha a Madach

Szinhazat nem vessziik figyelembe. (Szinhazak TikTok csatornai, 2022)
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Kiemelném még a Csiky Gergely Szinhazat a sorbol. Nem rég csatlakozott tarsulatukhoz
Kaszéas Csenge, mint szinmiivész, aki tobb ezer kovetdvel rendelkezik TikTok-on, 6 részben
atvette a szinhaz csatornijanak iranyitasat a tobb elérés generaldsa érdekében. (Szinhazak
TikTok csatornai, 2022)

Osszességében elmondhatjuk, hogy a Facebook és az Instagram tekintetében a fovarosi
intézmények tobb like és kovetd szammal rendelkeznek, mint vidéki tarsaik. YouTube-on
nincsenek kiemelkedd terililetek, néhany fOvarosi szinhdz rendelkezik az &tlagnal tobb
feliratkozo szammal. A Vigszinhdz — Pesti Szinhaz egyiittes mind a harom feliileten a legtébb
rajongoval biiszkélkedhet. A TikTok egy nagyon uj platform, a szinhazaknak még nem sikertilt

teljesen elsajatitaniuk, itt még szembeting kiilonbségek nem lelhetdek fel.

3.3.2. Offline marketingkommunikacié

Az online tevékenység mellett szerettem volna vizsgalni az offline kommunikaciét is. Hidba
¢link digitalis korban, mai napig léteznek offline eszk6zok is. E-mailes megkérdezés
formajaban tettem fel a kérdéseket a szinhazak gazdasagi/marketing vezetdinek. A kérdések
megtalalhatoak a Melléklet/1. szam alatt. A kérdések, mint mar emlitettem a kivalasztott 30 db
szinhdznak kiildtem ki, 19 valasz érkezett vissza.

Vilaszokat attekintve harom kategoéria allithaté fel, annak fiiggvényében, hogy milyen
aranyban oszlik meg az online €s az offline kommunikaci6 az intézmények életében.

A Szegedi Nemzeti Szinhaz, Katona Jozsef Szinhdz és Central Szinhaz minimalis offline
eszkozt hasznal. Az els6nél a hatékonysag, a targetalhatosag és az ar/konverzid az online
kommunikéci6 felé billentette a mérleget. Az iddsebb korosztaly még igényli a kézzel foghato
miisorszorokat, emiatt ezek nélkiilozhetetlenek a szegedi szinhaz életében. A varosban néhany
sajat plakatfeliilettel rendelkeznek, de alapvetden digitalis és PR tartalmakkal dolgoznak. A
Central Szinhédz az offline eszk6zok koziil a szordlapokat, nagyon ritka esetben magazinos
hirdetéseket hasznalja. A Katona Jozsef Szinhaznak egy-két kulturalis-kozéleti lappal van még
€16 egylittmikodése, nagyon ritkan sikeriil plakatokkal megjelenniiik.

A debreceni Csokonai Szinhaz, illetve az Orkény Istvan Szinhaz mindennapjaiban
koriilbeliil 60-70%-os aranyban van jelen az online tevékenység, az elébbinél a koltségvetési
hatékonysag, illetve hozzaférési szempontok végett. Els6sorban PR kommunikacié és jarmiivek
terén hasznaljdk az offline eszkozoket. Jelentdsen csokkentették a nyomdaipari marketing
termékeket. Az Orkény Istvan Szinhaz szordlapokat, évados fiizeteket, épiiletdekoracios

elemeket alkalmaz, sajtokozleményeket ad ki, esetenként sajtotajékoztatdkat tart.
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A Thalia Szinhaz, a székesfehérvari Vorosmarty Szinhaz és a Vigszinhaz- Pesti Szinhaz
esetében szintén az online kommunikacié dominal. A Thalia Szinhdz offline eszkozként
televizios, radios megjelenéseket alkalmaz, illetve print eszkdzoket. A Vorosmarty Szinhaz
egyes célkozonségeit nem tudja elérni digitalis eszk6zok révén, igy sziikséges offline
eszkOzoket is alkalmaznia, hidba nem dominans. Print hirdetéseket, citylight-okat, koztéri
megjelenéseket, TV ¢és radid spotokat hasznal. A Vigszinhaz — Pesti Szinhaznal is
nélkiilozhetetlen az offline része a kommunikacidonak. Habadr itt is az online kap nagyobb teret,
elengedhetetlenek a hagyomanyos eszk6zok. Fontosnak tartjak, hogy a két teriilet kiegészitse
egymast, ezzel erdsitve a kommunikdciés hatidst, a minél szélesebb korli elérést.
Epiiletmolindkat, széréanyagokat, plakatokat, PR kommunikéciot, média egyiittmiikodéseket
alkalmaznak.

A Csiky Gergely Szinhaz, a Turay Ida Szinhaz és a Zenthe Ferenc Szinhaz életében, habar
fontosak az offline eszkdzok, az utobbi idokben csokkentették ezek mértékét. Az utdbbi
intézmény esetében az online kommunikacié lett a mérvadobb, a COVID-19 6ta jelentdsen nott,
de a helyi k6zonség tovabbra is igényli az offline tartalmakat is. Szordlapoznak, plakatokat
helyeznek ki a véaros frekventalt helyein, a szinhaz épiiletében és a jegyvasarlasi pontokon
kirakott televiziokon reklamokat futtatnak, évadfiizeteket, programfiizeteket nyomtatnak.
Megjelennek helyi Gjsagokban, televizidkban, radidkban is.

A Csiky Gergely Szinhdznal a nyomtatott, egyéb szérdanyagok mennyiségét csokkentették
le, ebben nagy szerepet jatszott a kdrnyezettudatos magatartas. Amit lehetett hazon beliil TV-k
segitségével, vagy digitalis tdbla haszndlatdval oldanak meg. Eldéadasonként a szordlapok
mennyiségét negyedére redukaltak, a miisorfiizetek pedig a legtobb esetben mar csak online
valtozatban érhet6ek el. Mindezek ellenére lokalisan fontos szamukra az offline kommunikaciod
a varosi plakatok, oszlopok, hirdetétablak 1évén. A helyi/megyei TV/ radi6 és nyomatott
sajtoban valdo megjelenés is ugyanolyan fontos szdmukra a mai napig, mint az online jelenlét.
Mara ezek sokkal inkdbb PR tartalomhoz hasonlo, rovid interjik, érdekességek, nem feltétleniil
reklamspot jellegliek, vagy nem kreativ anyagok a magazinokban.

A Turay Ida Szinhaz mindennapjaiban a koronavirus 6ta sok dolog attolodott az online térbe,
dominansabb teret hoditva. A plakat kampanyokra emiatt mar nem annyira alapoznak. Az
offline kommunikacidval sok néz6t elérnek, féleg az id6sebb generacidkat. Hangsulyt fektetnek
a szoéroanyagok, misorfiizetek terjesztésére a  keriiletiikben, illetve kulturalis
partnerintézményeikben. Tovabba fontosnak tartjdk a televiziés megjelenést, leginkabb az
MTYV kulturalis miisorainak szerkesztdivel dolgoznak egyiitt. Alkalmazzdk még eszkdzként a

havi nyomtatott miisoros leporellokat, évados miisorfiizeteket, szordlapokat, plakatokat a
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szinhaz vitrinjeiben és molindkat az intézmény épiiletén. A j6 marketingkommunikacio
alapjanak azt a stratégiat tartjak, ahol az online és az offline rész kéz a kézben jar.

A Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz, a Gardonyi Géza Szinhaz és a Veszprémi
Pet6fi Szinhaz tarsulata hasonloképp gondolkodik, mint a Turay Ida Szinhaz. Ugy gondoljak,
hogy az online és offline kommunikacionak egyarant tudatosan épitett és folyamatosan hasznalt
eszkdznek kell lennie. A Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhdz bérletes nézdinek 27%-a
nyugdijas, igy ezt a célcsoportot, illetve kiillonb6zd intézményeket (6vodak, iskolak,
kozintézmények stb.) offline kommunikacios csatornan igyekeznek elérni. Fontosnak tartjak,
hogy a véros frekventalt részein (pl. bevasarlokézpontok, buszmegallok) offline hirdetéssel is
talalkozzanak a potencialis nézéik. Citylight-okat, billboard-okat, plakatokat, szorolapokat,
leporellokat, televizios ¢és radios megjelenéseket, tjsaghirdetéseket, POS marketing
eszkozoket, szponzoracidkat és direkt marketinget is alkalmaznak.

Az egri Gardonyi Géza Szinhaz fontosnak tartja az online megjelenés mellett az offline-t is.
A Szinhaz hetente jelenik meg nyomtatisban a helyi ingyenes hirdetési ujsagban, a
Szuperinféban ¢és a helyi napilapban, a Heves Megyei Hirlapban, idénként pedig a havi
magazinban, az Egri Magazinban. Az el6adasaik plakatjait, miisorfiizeteik megjelennek a varos
kiilonboz6 helyszinein és intézményeiben. Tovabba helyi radidkban, a vérosi televiziokban is
talalkozhatunk veliik.

A Veszprémi Pet6fi Szinhaz esetén is egyarant domindns az online és az offline
kommunikécio, ugyanis a Szinhdz minden korosztalynak kinal eléaddsokat, szinhazi élményt,
igy mindenki megtaldlhatja szdmara a megfeleld csatornat, ahonnan informaciot tud szerezni.
Veszprém-szerte szamos feliilettel (pl. citylight, megallotablak, kirakatok) rendelkeznek, ezek
tematikusan keriilnek cserélésre minden honapban (pl. havi miisorok, ) bemutatok, miisoron
maradé bérletsziinetes eléadasok). Emellett a jegyirodaban és egyéb nézdéforgalmi teriileteken,
mint az eldcsarnok, Kerényi Imre Kult-Magtarban vagy a Latinovits-Bujtor Jatékszinen is
hasznalnak plakatokat, szoroanyagokat, havi misorflizetet, szereposztasrol konyvjelzoket.
Ujitas volt ebben az évadban a strand zasz16, fotofal, kinald pult, amelyek az 6t nagyszinhazi
bemutato kreativjat viselik.

A Miskolci Nemzeti Szinhaz, a Szolnoki Szigligeti Szinhdz, a Nemzeti Szinhéaz és a Soproni
Petdfi Szinhaz esetében az offline kommunikacids eszk6zok jatszanak dominans szerepet. A
Nemzeti Szinhdznal 70%-ban jatszik szerepet: magazinokat, PR ujsaghirdetéseket,
szordlapokat hasznalnak. A Szolnoki Szigligeti Szinhaz esetén az offline nagyon dominans, a
koltségek tobb mint 70%-a erre megy. Leporellokkal, plakatokkal, miisorflizetekkel,

postazandd anyagokkal és évadvard kiadvanyokkal dolgoznak. A Soproni Petéfi Szinhaz
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latogatoi kore relative Oregedé szinhazlatogatéi kor, emiatt is szamottevé az offline
kommunikécié musorfiizetekkel, plakatokkal, szorélapokkal, citylight-okkal, molinokkal, roll
up-okkal, ériasplakatokkal, hirdetésekkel és POS anyagokkal.

A Miskolci Nemzeti Szinhaz esetén koltségvetési aranyokban dominansabb az offline
kommunikécid. Idésebb kozonség réteg hiaba tér at az online feliiletekre, ettdl még szeretik
kézbe venni a havi misort, szorolapokat, az évad elején a misorfiizetet. Miskolcon harom
megallitotablaval rendelkeznek a forgalmas teriileteken, amely egyik oldalan a miisor, masik
oldalan egy eldadasplakat lathat6. A Szinhaz bejaratanal talalhat6 két vitrin, ide is elhelyezik a
havi miisort. Az el6adasokhoz kapcsolddva késziilnek plakatok, amelyek varosszerte 13 helyre
keriilnek ki, illetve a Szinhaz épiiletére is. Idénként radio reklamokat is alkalmaznak a helyi
R4dioM csatornan, illetve a R4dio1 regionalis adasdban. Evente nyolc alkalommal megjelennek
az RTL reggeli miisordban, ahol riport formdjaban adnak szamot a szinhdzi eseményekrdl,
bemutatokrol. Havi két alkalommal hirdetnek megyei lefedettségii Eszak-Magyarorszagban,
ahol hol PR cikk, hol kreativ hirdetéssel ismertetik a kulturalis egység életét. A varosi Miskolci
Napl6 cimii ingyenes lapban is megjelennek. A bemutatokhoz kapcsoldddan sajtéanyagokat
készitenek, melyet helyi és orszagos médiumoknak is elkiildenek, ezek nagyrészt online
felilleteken, szakmai portdlokon valnak elérhetdvé, illetve egyéb hiroldalakon.
Evadhirdetéskor, amikor elkezdenek a kovetkez$ évadra bérleteket arulni, készitenek egy 25-
30 oldalas kiadvanyt, évados fiizetet, amely ingyenes hozzaférhet6 a kozonség szaméara. Ehhez
kapcsolodoan hagyoméanyosan (koronavirus-jarvany iddszakat leszamitva) évadhirdetd
rendezvényt is tartanak, ahol miivészeik részvételével valtozatos miisorral késziilnek.

A budapesti Jozsef Attila Szinhaz a repertoar, illetve a tarsulat kommunikacioja érdekében
barter vagy keretszerzédéseket kot direkt hirdetések, illetve promoécios cikkek megjelentetésére
vonatkozoan. Emellett a sajtoval is igyekeznek minél jobb kapcsolatot kialakitani. Ezzel segitik
a brandépités torekvéseit is. Napi, heti, havi lapokban hirdetnek, mint példaul a Pesti Miisor,
Fidelio, Papageno, Nok Lapja, Magyar Nemzet.

Szamos szinhaz megemlitette kérdéivemben valaszként, hogy egyéb eszkozoket is
fontosnak tartananak, de anyagi okok miatt nincs lehetdségiik ezeket alkalmazni. Példaul a
Csokonai Szinhaz kettds fenntartasti vidéki szinhazként kizarolag listadron tud hozzéjutni
citylight plakathelyekhez, igy ez nem fér bele koltségvetésiikbe. A Vigszinhaz — Pesti Szinhaz
komplexum fontosnak tartja a kozteriileti médiamegjelenéseket a magas kontaktusszam miatt,
de anyagai korlatai vannak ezek alkalmazasanak. A Katona Jozsef Szinhaz ¢életében a
kozteriileti reklamok, bar jelentds szerepet jatszhatnank, a reklamtdrvény modositas Ota

elérhetetlenek szamukra.
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Valaszok alapjan a szinhazak harom kategériaba sorolhatok. Vannak, akik offline
kommunikécié dominancidjat valljak, vannak, akik online tevékenységét koltséghatékonysag,
koronavirus-jarvany és kornyezetvédelmi szempontok miatt és van a harmadik kategoria, akik

pedig egyensulyban tartjak a kettot.
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4. KOVETKZETETESEK, JAVASLATOK

Szakdolgozatomban végig azt a célt tartottam szem el6tt, hogy keresem azon szegmentacios
tényezoket, amelyek alapjan csoportositani tudom Magyarorszag kdszinhazait, illetve, hogy
hipotéziseim beigazoldodnak vagy sem

Tobb csoportositod faktort is talaltam. Ilyen sszetevo volt a gondolkodasmod egy-egy adott
tertileten, példaul az online streaming bevezetése kapcsan. A kivalasztott 30 db szinhazbdl 18
inditotta utjara a COVID-19 ideje alatt a szolgaltatast. Tizenkett6 intézmény nem vezette be,
tobbek kozott a Veszprémi Pet6fi Szinhaz. Voltak szinhazak, akik gy gondoltak, hogy nem
teszik fizetOssé, ingyenesen elérhetd feliileteken osztottdk meg tartalmaikat, mint példaul a
Csiky Gergely Szinhdz. Harmadik csoportba azon egységek tartoztak, akik bevezették,
fizetdssé tették, de csak addig alkalmaztak ezt a csatornat, amig bezarni kényszeriiltek. Igy
gondolkodott tobbek kozott a Miskolci Nemzeti Szinhdz. Negyedik egységbe pedig azon
létesitmények kertiltek, akik mai napig hasznaljak értékesitési céllal, mint példaul a Madach
Szinhaz.

Az offline és az online kommunikacié megoszlasardl is mashogy vélekedtek. Példaul a
Central Szinhaz, Katona Jozsef Szinhaz az online kommunikéciot részesitette eldnyben,
munkajukban ez a szdmottevd. Az egri Gardonyi Géza Szinhéaz, vagy példaul a Kecskeméti
Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz azon gondolatmenetet kdvette, hogy az offline, valamint az
online kommunikécioénak egyensulyban kell lenni egy tudatosan épitett folyamatot kdvetve. A
harmadik csoport pedig azt vallotta, hogy az offline kommunikécionak kell a szdmottevonek
lenni, igy vélekedett példaul a Szolnoki Szigligeti Szinhaz.

Masik fontos szegmentacios tényez6 a teriileti alapu kiilonbség volt. Tobb témakdrben is
kirajzolodtak a fovaros és vidék kozotti eltérések. Hipotéziseim ezen faktorhoz kapcsolhatok,
amelyet a 6. tablazat segitségével szemléltettem.

Jegyek és Dbérletek rendszeréhez vonatkozé Hi-es és Ha-es hipotézisem részben
beigazolodott, a Hz-as azonban nem.

Az online kommunikécio, azon beliil is a platformok teriiletén a Hs-es hipotézisem is

beigazolddni latszott.
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6. tablazat
Hipotézisvizsgalat eredményei

Hipotézis

Eredmény

Hi: A vidéki szinhazak szélesebb kinalattal

rendelkeznek, mint a févarosi tarsaik.

Valid: Ha a kinalat és ar fliggvényében
vizsgaljuk az egységeket, akkor elmondhatjuk,
hogy az Osszes vidéki intézmény alacsonyabb
arkategoriaval, viszont szélesebb kinalattal
rendelkezik. lde sorolhatdé még négy févarosi
szinhaz, a tobbi pedig vagy sziikkebb kinalattal
vagy magasabb arkategoriaban iizemel. A kinalat
alapjaul a mifaji sokszinliséget, a korosztaly
szerinti kinalatot, valamint a jegy-és bérletek

palettajat vettem.

Hx: A budapesti szinhdzak magasabb
arkategoriaban kinalnak mutisorokat, mint a vidéki

intézmények.

Valid: Néhany budapesti szinhaz joval magasabb
arban kinalta jegyeit, mint a vidéki tarsaik,
valamint bérletek esetében a vidéki szinhazak

kinalata joval szélesebb volt.

Hs: Kevésbé elterjedt a vidéki szinhazaknal az

online jegyvasarlas biztositasa.

Invalid: A kivalasztott 30 db szinhaz kozil

egyedil a zalaegerszegi Hevesi Sandor
Szinhazban nincs lehetoség online
jegyvasarlasra.

Has: A fovarosi szinhazak social media feluleteit

tobb  személy koveti, mint a  vidéki

létesitményekét.

Valid: A f6varosi intézmények szamottevéen
tobb Facebook like, illetve Instagram kovetd
szammal rendelkeznek, mint a vidékiek.
YouTube tekintetében nincsenek ilyen drasztikus
kiilonbségek, de itt is észlelheté egy minimalis.
TikTok esetén pedig valdsziniisithetd, hogy még
nem sikeriilt teljesen elsajatitaniuk az
intézményeknek a platformot, tovabba joval

kevesebb szinhaz is rendelkezik ilyen feliilettel.

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas, 2022

Mas kiilonbséget nem lehetett megallapitani tdjegységek szerint.
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Néhany javaslatot tennék a szinhazaknak, amelyekkel javithatnank
marketingtevékenységiikon. Eldszor is az online kommunikécios tevékenységgel kezdeném.

Hiaba rendelkezik minden egyes szinhdz sajat weboldallal, tobb intézmény platformja is
nagyon régi stilusu. Tovabba szdmottevo szinhaz oldala atlathatatlan, nehezen lehet megtalalni
rajta azt, amit keresilink, valamint hidnyosan, helyteleniil vannak feltoltve adatok, amelyeket
tobb esetben is észrevettem, hogy nem aktualizaltak.

Mig a Facebook-ot relative rendszeresen toltik meg tartalmakkal, ez addig az Instagram-rol
nem mondhat6 el, tovabba a YouTube csatornarol sem. Szerintem érdemes lenne nagyobb
hangsulyt fektetni ezekre a feliiletekre is, hogy minél szélesebb célkdzonséget megszolitsanak.
Egy-egy érdekes tartalommal konnyen magukra vonhatnak a figyelmet. A TikTok egy elég 1j
platform, érdekes volt szamomra, hogy a vidéki intézmények kozott népszeriibb a hasznalatuk,
mint a févarosiak kozott. Viszont javasolnam a szinhdzaknak, hogy alkalmazzdk ezt a
platformot, akar behind the scenes videdkkal megtdltve, amit egy-egy szinész narral. Tovabba,
ha foglalkoztatnak olyan szinmiivészt, aki szivesen készitene videdkat vlog formajaban a
feliiletre, az is bevonzana a kdzonséget.

Az utdbbihoz szorosan hozzékapcsolddik, hogy marketingtevékenységiikben fokuszaljanak
a nehezebben elérhetd célcsoportokra is. Ez torténhet akar az iskoldkkal vald kapcsolattartés
réveén, amely soran a didkok csoportos kedvezménnyel vehetnének részt az eldadasokon, esetleg
néhany iskola szamara, amennyiben belefér koltségvetési keretiikbe, ingyenes elérhetdveé tenni
egy-egy darabot, ami utan vihetnék hirét a kulturalis egységnek.

A vidéki (de akar a fovarosi) szinhazaknak tennék még egy javaslatot. Egy-egy vidéki varos
¢letében szamottevd szerepet képvisel az intézményiik, ezaltal megfontolando lehet szdmukra,
hogy kiépitsék kapcsolatrendszeriiket akar a helyi vallalkozokkal, akar a helyi vendéglato
egységekkel. Ez torténhetne ugy példaul, ha valaki bérlettel rendelkezik, akkor az adott helyen
bizonyos szazalékkal kedvezObb é&ron véasarolhat, fogyaszthat. Mindezek mellett kivalo

kommunikécids szintereket nyithat meg.

48



IRODALOMJEGYZEK

1995. ¢évi XL. Torvény a  kozbeszerzésekrél, 10. § e) pont). Forras:
https://mkoqy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99500040.TV Letoltve: 2022.04.07.

Allami Szamvevdszék (2010): Jelentés a szinhdzak dllami tamogatdsanak és gazdalkoddsdanak
ellendrzeseérol. Forras:
https://web.archive.org/web/20150927192459/http://www.asz.hu/jelentes/1039/jelentes-a-
szinhazak-allami-tamogatasanak-es-gazdalkodasanak-ellenorzeserol/1039j000.pdf ~ Letdltve:
2022.09.19.

Colbert, Francois (2014): The Arts Sector: A Marketing Definition. Psychology and Marketing
, Volume 31, Issue 8 p. 563-565 Forras: https://www.researchgate.net/profile/Francois-
Colbert/publication/263776354 The Arts_Sector A_Marketing_Definition/links/5a4cef98ac
a2729b7c8b0c46/The-Arts-Sector-A-Marketing-Definition.pdf Letoltve: 2022.09.06

Cséanyi Réka, Kézdi Arpad, Kokas Barbara, Nyikos Gyorgyi (2018): Allamhaztartas. Dialog
Campus Kiado, Budapest

Fehér Euridiké, Gyenge Balazs (2016): Kulturdlis és szinhazmarketing (Kulturafogyasztoi
magatartasvizsgalat). EMOK — XXII. ORSZAGOS KONFERENCIA — HITELESSEG ES
ERTEKORIENTACIO A MARKETINGBEN, X. PHD KOLLOKVIUM. p. 738-748 Forras:
https://emok.hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek/d520:kulturalis-es-
szinhazmarketing/pdf Letoltés: 2022.09.10.

Gyenge Baldzs (2010):  Szinhdzi marketing a  kozonség  szemével. Forras:
https://szinigazdasag.hu/wp-content/uploads/2022/06/Szinhaz_kutatas.pdf Letoltés:
2022.09.09.

Dinya Laszlo, Farkas Ferenc, Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (2004): Nonbusiness marketing és

menedzsment. KIK-KERSZOV, Budapest.

49


https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99500040.TV
https://web.archive.org/web/20150927192459/http:/www.asz.hu/jelentes/1039/jelentes-a-szinhazak-allami-tamogatasanak-es-gazdalkodasanak-ellenorzeserol/1039j000.pdf
https://web.archive.org/web/20150927192459/http:/www.asz.hu/jelentes/1039/jelentes-a-szinhazak-allami-tamogatasanak-es-gazdalkodasanak-ellenorzeserol/1039j000.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Francois-Colbert/publication/263776354_The_Arts_Sector_A_Marketing_Definition/links/5a4cef98aca2729b7c8b0c46/The-Arts-Sector-A-Marketing-Definition.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Francois-Colbert/publication/263776354_The_Arts_Sector_A_Marketing_Definition/links/5a4cef98aca2729b7c8b0c46/The-Arts-Sector-A-Marketing-Definition.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Francois-Colbert/publication/263776354_The_Arts_Sector_A_Marketing_Definition/links/5a4cef98aca2729b7c8b0c46/The-Arts-Sector-A-Marketing-Definition.pdf
https://emok.hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek/d520:kulturalis-es-szinhazmarketing/pdf
https://emok.hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek/d520:kulturalis-es-szinhazmarketing/pdf
https://szinigazdasag.hu/wp-content/uploads/2022/06/Szinhaz_kutatas.pdf

Harsanyi Laszlé (1992): A nonprofit szektor szabdlyozdsanak vitds kérdései. In: Kuti Eva

(szerk.): A nonprofit szektor Magyarorszagon. Nonprofit Kutatdcsoport, Budapest p. 36-45.

Hetesi Erzsébet (2013): Létezhet-e a nonbusiness marketing? Modellezési kisérlet a
nonbusiness marketing megkozelitésre, és a CSR helyzetének kutatdsi eredményei a magyar
szervezeteknél. in Kiraly Eva (szerk.): , Kiterjesztett” marketing. Budapesti Gazdasagi Foiskola,

Budapest p.587-597. Forras: https://emok.hu/hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek/d-

326:letezhet-e-a-nonbusiness-marketing-modellezesi-kiserlet-a-nonbusiness-marketing-

megkozelitesre-es-a-csr-helyzetenek-kutatasi-eredmenyei-a-magyar-szervezeteknel Letoltve:
2022.09.08.

Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (2016a): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai
Kiado, Budapest https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_6 Letdltve: 2022. 09. 08.

Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (2016b): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai
Kiado, Budapest https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_14 Letoltve: 2022. 09. 08.

Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (2016¢): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai
Kiado, Budapest https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing Forras:
https://mersz.hu/dokumentum/dj158nm__ 22 Letdltve: 2022. 09. 08.

Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (2016d): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai
Kiado, Budapest https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_17 Letoltve: 2022. 09. 08.

Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (2016e): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai
Kiado, Budapest https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_23 Letoltve: 2022. 09. 08.

50


https://emok.hu/hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek/d-326:letezhet-e-a-nonbusiness-marketing-modellezesi-kiserlet-a-nonbusiness-marketing-megkozelitesre-es-a-csr-helyzetenek-kutatasi-eredmenyei-a-magyar-szervezeteknel
https://emok.hu/hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek/d-326:letezhet-e-a-nonbusiness-marketing-modellezesi-kiserlet-a-nonbusiness-marketing-megkozelitesre-es-a-csr-helyzetenek-kutatasi-eredmenyei-a-magyar-szervezeteknel
https://emok.hu/hu/tanulmany-kereso/konferenciakotetek/d-326:letezhet-e-a-nonbusiness-marketing-modellezesi-kiserlet-a-nonbusiness-marketing-megkozelitesre-es-a-csr-helyzetenek-kutatasi-eredmenyei-a-magyar-szervezeteknel
https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_6
https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_14
https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing
https://mersz.hu/dokumentum/dj158nm__22
https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_17
https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_23

Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (2016f): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai
Kiado, Budapest https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_36 Letoltve: 2022. 09. 08.

Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (20169): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai
Kiado, Budapest https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_43 Letoltve: 2022. 09. 08.

Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan (2016h): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai
Kiado, Budapest https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_56 Letoltve: 2022. 09. 08.

Hofmeister-Téth Agnes (2017): A fogyasztéi magatartds alapjai [Digitalis kiadas.] Akadémia
Kiado, Budapest. https://doi.org/10.1556/9789630598897 Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj241afma 9 p4d#dj241lafma 9 p4 Letoltve: 2022. 09. 05.

Knava, Irene (2009): AUDIENCING — Besucherbindung und Stammpublikum fiir Theater,
Oper, Tanz und Orchester [Book Review.] der markt VVolume 48, Issue 3 p. 125-129 Forras:
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s12642-009-0015-x.pdf Letdltve: 2022.09.09.

KSH (2022a): Szinhdzak. Forras: https://www.ksh.hu/stadat files/ksp/hu/ksp0013.html
Letoltve: 2022.09.16.

KSH (2022b): Szinhdzak megye és régio szerint. Forras:
https://www.ksh.hu/stadat_files/ksp/hu/ksp0022.html Letoltve: 2022.09.16.

KSH (2022c¢): Kultura. Forras: https://www.ksh.hu/kultura Letoltve: 2022.09.18.

Madach Szinhaz (2022): Hopszi-hopszi Posta Victorral:) Lassuk, kinek hogy megy! TiKTOK,
2022.09.27. Forras: https://vm.tiktok.com/ZMFAEqwto/ Letéltve: 2022.11.01.

51


https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_36
https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_43
https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_56
https://doi.org/10.1556/9789630598897
https://mersz.hu/hivatkozas/dj241afma_9_p4#dj241afma_9_p4
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s12642-009-0015-x.pdf
https://www.ksh.hu/stadat_files/ksp/hu/ksp0013.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/ksp/hu/ksp0022.html
https://www.ksh.hu/kultura
https://vm.tiktok.com/ZMFAEqwto/

Maté Zoltan, Laszld6 Eva, Szakics Attila (2014): A kozszolgdltatdsok marketing

tevekenységenek, ezen beliil a vevielégedettség vizsgalata, a természettudatos fogyasztok

kialakuldsanak tiikrében Jasz-Nagykun-Szolnok megyében. ECONOMICA 2014/1. p. 164-170.

Mek.oszk.hu (2022a): A magyar nyelv értelmezd szotdra. Forras:
https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-
szotara/kereses.php?kereses=kult%C3%BAra Letoltve: 2022.09.05.

Mek.oszk.hu (2022b): A magyar nyelvy értelmezo szotara. Forras:
https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-
szotara/kereses.php?csakcimben=&5z0=SZ%C3%8DNH%C3%81Z&offset=34&kereses=sz
%C3%ADNh%C3%A1z Letdltve: 2022.09.09.

Mult-kor.hu (2012): 175 éve nyilt meg a Pesti Magyar Szinhdz. Forras: https://mult-
kor.hu/20120822 175 eve nyilt meg a pesti magyar szinhaz Letoltve: 2022.09.19.

Nagy Zoltan (2014): Koltségvetési gazdalkodas. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest.
Forras: https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/10533/Teljes%20sz2%C3%B6veg?sequence=2&
amp;isAllowed=y Letoltve: 2022.10.27.

Nyikos Gyorgyi, Sods Gabor Gergely (2018): A kozszolgaltatds-szervezés, a kozfeladat-ellatds
stratégiai szervezési ismeretei. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest. Forras:

http://real.mtak.hu/89943/1/Kozszervezes2018.pdf Letoltve: 2022.10.27.

Pavluska Valéria (2003): A marketing sajatos természete a nonprofit szervezetekben.
Tudasmenedzsment. 4 évf. 2. SzZ. p. 18-26. Forras:
http://www.epa.hu/02700/02750/00008/pdf/EPA02750 tudasmenedzsment 2003_02 018-
026.pdf Letoltve: 2022.11.20.

Pavluska Valéria (2017a): Kulturamarketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai Kiad6, Budapest
https://mersz.hu/paviuska-kulturamarketing  Forras:  https://mersz.hu/hivatkozas/dj229k 7
Letoltve: 2022. 09. 05.

52


https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?kereses=kult%C3%BAra
https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?kereses=kult%C3%BAra
https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?csakcimben=&szo=SZ%C3%8DNH%C3%81Z&offset=34&kereses=sz%C3%ADnh%C3%A1z
https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?csakcimben=&szo=SZ%C3%8DNH%C3%81Z&offset=34&kereses=sz%C3%ADnh%C3%A1z
https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?csakcimben=&szo=SZ%C3%8DNH%C3%81Z&offset=34&kereses=sz%C3%ADnh%C3%A1z
https://mult-kor.hu/20120822_175_eve_nyilt_meg_a_pesti_magyar_szinhaz
https://mult-kor.hu/20120822_175_eve_nyilt_meg_a_pesti_magyar_szinhaz
https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/10533/Teljes%20sz%C3%B6veg?sequence=2&amp;isAllowed=y
https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/10533/Teljes%20sz%C3%B6veg?sequence=2&amp;isAllowed=y
https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/10533/Teljes%20sz%C3%B6veg?sequence=2&amp;isAllowed=y
http://real.mtak.hu/89943/1/Kozszervezes2018.pdf
http://www.epa.hu/02700/02750/00008/pdf/EPA02750_tudasmenedzsment_2003_02_018-026.pdf
http://www.epa.hu/02700/02750/00008/pdf/EPA02750_tudasmenedzsment_2003_02_018-026.pdf
https://mersz.hu/pavluska-kulturamarketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj229k_7

Pavluska Valéria (2017b): Kulturamarketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai Kiado, Budapest
https://mersz.hu/paviuska-kulturamarketing  Forras:  https://mersz.hu/hivatkozas/dj229k 5
Letoltve: 2022. 09. 05.

Pavluska Valéria (2017¢): Kulturamarketing [Digitalis kiadas.] Akadémiai Kiad6, Budapest
https://mersz.hu/paviuska-kulturamarketing  Forras:  https://mersz.hu/hivatkozas/dj229k 3
Letoltve: 2022. 09. 05.

Pavluska Valéria (2019): Kulturalis trendek és a marketing: Kulturafogyasztds-
kulturamarketing megoldasok. “I1. Mérfoldk6éhoz érkeztiink konyvtarszakmai konferencia”
Eger, 2019. janudr 30-31. Forras:
http://www.azenkonyvtaram.hu/documents/11543/35235/Pavluska+Val%C3%A9ria_Kultfog
y-kultmark PV.pdf/0a85bc7a-d74d-4967-8351-ddd56d0e9b53 Letoltés: 2022.09.07.

Peterson, Mark - Malhotra, Naresh K. (1999): Marketing classic theater in a competitive market
of entertainments. Journal of Retailing and Consumer Services Volume 6, Issue 1 p. 15-25
Forras: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969698998000010 Letoltve:
2022.09.09.

P.Y, Felix (2019): Marketing Within Non Business Organizations. Forras:
https://www.linkedin.com/pulse/marketing-within-non-business-organizations-felix-p-y
[Letoltve: 2022.09.08.

RoiHacks.hu (2021a): Facebook Felhasznadlok szama Magyarorszdagon [2021] — Magyar FB
felhaszndlo statok. Forras: https://roihacks.hu/instagram-felhasznalok-szama-magyarorszagon/
Letoltve: 2022.10.31.

RoiHacks.hu (2021b): Instagram Felhaszndlok szama Magyarorszdagon (2021) — Magyar Insta
szamai. Forras: https://roihacks.hu/facebook-felhasznalok-szama-magyarorszagon/ Letoltve:
2022.10.31.

53


https://mersz.hu/pavluska-kulturamarketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj229k_5
https://mersz.hu/pavluska-kulturamarketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj229k_3
http://www.azenkonyvtaram.hu/documents/11543/35235/Pavluska+Val%C3%A9ria_Kultfogy-kultmark_PV.pdf/0a85bc7a-d74d-4967-8351-ddd56d0e9b53
http://www.azenkonyvtaram.hu/documents/11543/35235/Pavluska+Val%C3%A9ria_Kultfogy-kultmark_PV.pdf/0a85bc7a-d74d-4967-8351-ddd56d0e9b53
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969698998000010
https://www.linkedin.com/pulse/marketing-within-non-business-organizations-felix-p-y
https://roihacks.hu/instagram-felhasznalok-szama-magyarorszagon/
https://roihacks.hu/facebook-felhasznalok-szama-magyarorszagon/

Sulinet.hu (2022): Gondolkodas, kultra, ¢letmod. Forras:
https://www.sulinet.hu/orokseqgtar/data/tudomany es ismeretterjesztes/A magyar kultura es
elyei/pages/004 gondolkodas.htm Letoltve: 2022.11.19.

Szinhaz.online (2021): 200 éve nyilt meg az elsé magyar nyelvii készinhdz. Forras:
https://szinhaz.online/200-eve-nyilt-meg-kolozsvaron-az-elso-magyar-nyelvu-koszinhaz/
Letoltve: 2022.09.19.

Szinigazdasag.hu (2008a): Szinhazi marketing 1.rész. Forrés:

https://szinigazdasag.hu/tanulmanyok/szinhazi-marketing-1-resz/ Letoltve: 2022.09.11.

Szinigazdasag.hu (2008b): Szinhazi marketing 2.rész. Forréas:
https://szinigazdasag.hu/tanulmanyok/szinhazi-marketing-2-resz/ Letoltve: 2022.09.11.

TheCauseAgency (2022): Why Nonprofits Need Marketing. Forras:
http://www.thecauseagency.org/nonprofits-need-marketing/ Letoltve: 2022.09.08.

Vigszinhaz (2017): A Pal utcai fiuk — Mi vagyunk a Grund. YouTube, 2017.04.06. Forras:
https://www.youtube.com/watch?v=BWqGIR2A01M Letdltve: 2022.11.01.

Wroblewski, Lukasz (2017): Culture Management, Strategy and marketing aspects. Logos
Verlag, Berlin

54


https://www.sulinet.hu/oroksegtar/data/tudomany_es_ismeretterjesztes/A_magyar_kultura_eselyei/pages/004_gondolkodas.htm
https://www.sulinet.hu/oroksegtar/data/tudomany_es_ismeretterjesztes/A_magyar_kultura_eselyei/pages/004_gondolkodas.htm
https://szinhaz.online/200-eve-nyilt-meg-kolozsvaron-az-elso-magyar-nyelvu-koszinhaz/
https://szinigazdasag.hu/tanulmanyok/szinhazi-marketing-1-resz/
https://szinigazdasag.hu/tanulmanyok/szinhazi-marketing-2-resz/
http://www.thecauseagency.org/nonprofits-need-marketing/
https://www.youtube.com/watch?v=BWqGIR2Ao1M

INTERNETES FORRASOK
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Central Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/centralszinhaz/

Central Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/channel/UCYuwY -
rHPwjQJrbt3K6WD-Q

Csiky Gergely Szinhaz: https://web.csiky.hu/

Csiky Gergely Szinhaz (Facebook):https://www.facebook.com/csikyszinhaz

Csiky Gergely Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/csikyszinhaz/

Csiky Gergely Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/CsikyGergelySzinhazl
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https://www.tiktok.com/@csikygergelyszinhaz? t=8X39kEsGwX0& r=1

Csokonai Szinhaz: http://csokonaiszinhaz.hu/

Csokonai Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/csokonaiszinhaz

Csokonai Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/csokonai_szinhaz/

Csokonai Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/c/CsokonaiSz%C3%ADnh%C3%A1zOFFICIAL

Gardonyi Géza Szinhaz: https://www.gardonyiszinhaz.hu/

Gardonyi Géza Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/gardonyiszinhaz

Gardonyi Géza Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/gardonyiszinhaz/

Gardonyi Géza Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/gardonyiszinhaz

Gyori Nemzeti Szinhaz: https://www.gyoriszinhaz.hu/

Gyori Nemzeti Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/gyorinemzetiszinhaz

Gyori Nemzeti Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/gyorinemzetiszinhaz/

Gyo6ri Nemzeti Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/channel/UCzvtif6byKP2RPujksVxYIA/featured
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Hevesi Sandor Szinhéaz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@hevesisandorszinhaz? t=8X39xHzIDxe& r=1

Jaszai Mari Szinhaz — Néphaz: https://www.jaszaiszinhaz.hu/

Jaszai Mari Szinhaz — Néphaz (Facebook): https://www.facebook.com/jaszaiszinhaz

Jaszai Mari Szinhaz — Néphaz (Instagram): https://www.instagram.com/jaszaiszinhaz/

Jaszai Mari Szinhaz — Néphaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/JaszaiMariSzinhaz

Jatékszin: https://www.jatekszin.hu/

Jatékszin (Facebook): https://www.facebook.com/jatekszin

Jatékszin (Instagram): https://www.instagram.com/jatekszin/

Jatékszin (YouTube):
https://www.youtube.com/c/J%C3%A1t%C3%A9ksz%C3%ADNVide%C3%B3

Jatékszin (TikTok): https://www.tiktok.com/@jatekszin? t=8X3KLaemoZ3& r=1

Jozsef Attila Szinhdz: https://jozsefattilaszinhaz.hu/

Jozsef Attila Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/jozsefattilaszinhaz

Jozsef Attila Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/jozsefattilaszinhaz/

Jozset Attila Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/channel/lUC77pLoUaOyVvScR9hwCISgqg

Jozsef Attila Szinhaz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@jozsefattilaszinhaz? t=8X3A90cv7kk& r=1

Katona Jozsef Szinhaz: https://katonajozsefszinhaz.hu/

Katona Jozsef Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/katona.budapest

Katona Jozsef Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/katonajozsefszinhaz/
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Katona Jozsef Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/c/KatonaJ%C3%B3zsefSz%C3%ADNh%C3%Al1zBudapest

Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz:

https://www.kecskemetinemzeti.hu/hu/fooldal.html

Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz (Facebook):

https://www.facebook.com/kecskemetinemzeti

Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhdz (Instagram):

https://www.instagram.com/kecskemetinemzeti/

Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinh4z (YouTube):

https://www.youtube.com/user/kecskemetikatona

Madach Szinhaz: https://madachszinhaz.hu/

Madach Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/madachszinhaz

Madach Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/madachszinhaz/

Madach Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/TheaterMadach

Madach Szinhéaz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@madachszinhaz? t=8X3A3Yzyn7V& r=1

Miskolci Nemzeti Szinhaz: https://mnsz.hu/

Miskolci Nemzeti Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/miskolcinemzetiszinhaz

Miskolci Nemzeti Szinhaz (Instagram):

https://www.instagram.com/miskolci nemzeti szinhaz/

Miskolci Nemzeti Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/MiskolciNemzeti

Miskolci Nemzeti Szinhaz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@miskolcinemzetiszinhaz? t=8X39iBegKJS& r=1

Moricz Zsigmond Szinhaz: https://www.moriczszinhaz.hu/

Moricz Zsigmond Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/moriczszinhaz

Moricz Zsigmond Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/szinhazmoriczzsigmond/

Moricz Zsigmond Szinhdz (YouTube):
https://www.youtube.com/channel/lUCWFQR xc3MVAhiBjW8vuG4A
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https://www.youtube.com/channel/UCWFQR_xc3MVAhiBjW8vuG4A

Nemzeti Szinhaz: https://nemzetiszinhaz.hu/

Nemzeti Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/nemzetiszinhaz

Nemzeti Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/nemzetiszinhaz/

Nemzeti Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/c/NemzetiSz%C3%ADnh%C3%A1z1837

Orkény Istvan Szinhaz: https://www.orkenyszinhaz.hu/hu

Orkény Istvan Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/OrkenylstvanSzinhaz

Orkény Istvan Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/orkenyszinhaz/

Orkény Istvan Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/channel/UCSjo3trHOVM7XrXY Xw7Asnw

Pesti Magyar Szinhaz: http://pestimagyarszinhaz.hu/

Pesti Magyar Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/magyarszinhaz

Pesti Magyar Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/magyarszinhaz/

Pesti Magyar Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/channel/lUCUA0aul2XjOBXhxj-kZaPoA

Pesti Magyar Szinhéaz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@magyarszinhaz1? t=8X3A72kotcc& r=1

Pécsi Nemzeti Szinhaz: https://www.pnsz.hu/

Pécsi Nemzeti Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/pecsinemzeti

Pécsi Nemzeti Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/pecsinemzetiszinhaz/

Pécsi Nemzeti Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/pnszmediagroup

Pécsi Nemzeti Szinhaz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@pecsinemzetiszinhaz? t=8X39f4EvBhN& r=1

Radnéti Miklds Szinhaz: http://radnotiszinhaz.hu/

Radnoti Miklés Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/radnotiszinhaz

Radnoti Miklos Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/radnotiszinhaz/

Radnoti Miklos Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/radnotimiklosszinhaz
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Soproni Pet6fi Szinhaz: https://www.soproniszinhaz.hu/

Soproni Pet6fi Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/soproniszinhaz

Soproni Pet6fi Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/soproniszinhaz/

Soproni Pet6fi Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/channel/UCSftZ615tmvUdoalISW44pg

Soproni Pet6fi Szinhaz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@soproniszinhaz? t=8X39zqUaZTq& r=1

Szegedi Nemzeti Szinhaz: https://www.szinhaz.szeged.hu/

Szegedi Nemzeti Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/szegedinemzeti

Szegedi Nemzeti Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/szegedinemzetiszinhaz/

Szegedi Nemzeti Szinhdz (YouTube):
https://www.youtube.com/channel/UCuEevCm3qicqoY T28s1vr3w

Szolnoki Szigligeti Szinhaz: https://szigligeti.com/

Szolnoki Szigligeti Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/szigligetiszinhaz

Szolnoki Szigligeti Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/szigligeti_szinhaz/

Szolnoki Szigligeti Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/channel/lUCm4Mb1SjluS257CWVvKKHHIOQ

Szolnoki Szigligeti Szinhaz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@szigligetiszinhaz? t=8X3A2LM81fK& r=1

Thalia Szinhaz: https://thalia.hu/

Thalia Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/thaliaszinhaz

Thalia Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/thaliaszinhaz/

Thalia Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/ThaliaSzinhazVideo

Turay Ida Szinhaz: https://turayidaszinhaz.hu/

Turay Ida Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/turayidaszinhaz/

Turay Ida Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/turayidaszinhaz/

Turay Ida Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/c/turayidaszinhazl
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Ujszinhaz: https://ujszinhaz.hu/

Ujszinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/ujszinhaz.budapest

Ujszinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/ujszinhaz_budapest/

Ujszinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/c/%C3%9A[|Sz%C3%ADNh%C3%A1zNew,

Ujszinhaz (TikTok): https://www.tiktok.com/@ujszinhaz?_t=8X3A5eyEQGk& r=1

Veszprémi Pet6fi Szinhaz: https://www.petofiszinhaz.hu/

Veszprémi Pet6fi Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/VeszpremiPetofiSzinhaz

Veszprémi Pet6fi Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/petofiszinhaz/

Veszprémi Pet6fi Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/APetofiSzinhaz

Vigszinhaz - Pesti Szinhaz: https://www.vigszinhaz.hu/

Vigszinhaz - Pesti Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/vigszinhaz

Vigszinhaz - Pesti Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/vigszinhaz/

Vigszinhaz - Pesti Szinhaz (YouTube): https://www.youtube.com/user/vigpesti

Vorosmarty Szinhaz: https://www.vorosmartyszinhaz.hu/

Vorosmarty Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/vorosmartyszinhaz

Vorosmarty Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/vorosmartyszinhaz/

Vorosmarty Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/c/V%C3%B6r%C3%B6smartySz%C3%ADnh%C3%A1zO0fficial,

Vorosmarty Szinhédz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@vorosmartyszinhaz? t=8X39txI6YOD& r=1

Weores Sandor Szinhaz: https://www.wssz.hu/hu

Weores Sandor Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/We%C3%B6res-
S%C3%Alndor-Sz%C3%ADNh%C3%A12z-158105264224853

Weores Sandor Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/weoressandorszinhaz/

Weores Sandor Szinhdz (YouTube):

https://www.youtube.com/c/We%C3%B6resS%C3%A1ndorSz%C3%ADNh%C3%A1zSzom
bathely
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Weores Sandor Szinhéaz (TikTok):
https://www.tiktok.com/@weroessandorszinhaz? t=8X39w08ae4D& r=1

Zenthe Ferenc Szinhaz: http://www.zentheszinhaz.hu/

Zenthe Ferenc Szinhaz (Facebook): https://www.facebook.com/ZentheSzinhaz

Zenthe Ferenc Szinhaz (Instagram): https://www.instagram.com/zenthe ferenc_szinhaz/

Zenthe Ferenc Szinhaz (YouTube):
https://www.youtube.com/channel/lUCMYTrGokTYNIiTgjobZ64KNg
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MELLEKLETEK

Melléklet/1. — Kérdéiv

Kérem, valassza ki szinhazat!

Central Szinhaz, Budapest

Csiky Gergely Szinhaz, Kaposvar
Csokonai Szinhaz, Debrecen

Gardonyi Géza Szinhaz, Eger

Gyori Nemzeti Szinhaz

Hevesi Sandor Szinhaz, Zalaegerszeg
Jaszai Mari Szinhaz — Néphaz, Tatabanya
Jatékszin, Budapest

Jozsef Attila Szinhaz, Budapest

Katona Jozsef Szinhaz, Budapest
Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz
Madach Szinhdz, Budapest

Miskolci Nemzeti Szinhaz

Moricz Zsigmond Szinhdz, Nyiregyhaza
Nemzeti Szinhaz, Budapest

Orkény Istvan Szinhaz, Budapest

Pesti Magyar Szinhaz

Pécsi Nemzeti Szinhaz

Radnoti Szinhaz, Budapest

Soproni Pet6fi Szinhaz

Szegedi Nemzeti Szinhdz

Szolnoki Szigligeti Szinhaz

Thalia Szinhaz, Budapest

Turay Ida Szinh4z, Budapest

Ujszinhaz, Budapest

Veszprémi Pet6fi Szinhaz

Vigszinhaz — Pesti Szinhaz, Budapest

Vorosmarty Szinhdz, Székesfehérvar
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e Weores Sandor Szinhaz, Szombathely

e Zenthe Ferenc Szinhéaz, Salgotarjan

(Amennyiben az alabbi kérdés relevans On szdmara.)
Mikor vezették be az online stream szolgaltatast? A COVID-19 mennyire befolyasolta a

dontést?

Az online kommunikacié mellett milyen szerepet jatszik az offline kommunikacio?

Mennyire dominans?

Milyen offline kommunikécids eszkdzoket hasznalnak?

Melléklet/2. - Kivalasztott szinhazak Kkinalat beli besorolasa

Szinhaz Miifaji kindlat Korosztaly | g0 &6 bérletkinalat Kinlat
szerinti kinalat
GyOri ,Ner’nzetl 5 35 4 125
Szinhaz
Kecskeméti Katona
Jozsef Nemzeti 3 5 5 13
Szinhaz
Pécsi ,I\Iel?lzetl 3 5 5 13
Szinhaz
Szeged! N§mzet| 3 35 4 105
Szinhaz
Csokonai Szinhaz, 3 35 3 95
Debrecen
MISkOl(EI Nfzmzetl 35 5 5 135
Szinhaz
Csiky Gergely
Szinhaz, Kaposvar 5 45 45 14
Vordsmarty
Szinhaz, 5 5 5 15
Székesfehérvar
Wedres Sandor
Szinhaz, 3,5 3,5 35 10,5
Szombathely
Veszpr?meretoﬁ 3 45 5 125
Szinhaz
Gardonyi Géza
Szinhaz, Eger 3 5 5 13
Hevesi Sandor
Szinhaz, 2 3 4,5 9,5
Zalaegerszeg
Jaszai Mari Szinhaz
- Néphaz, 2,5 5 5 12,5
Tatabanya
Moricz Zsigmond
Szinhaz, 3 45 5 12,5
Nyiregyhaza
Soproni Petdfi 25 5 5 125
Szinhaz
Zenthe Ferenc
Szinhaz, 3,5 5 4 12,5
Salgotarjan
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Szolnok! SZ’IgllgetI 35 35 4 11
Szinhéz
Katona Jozsef
Szinhaz, Budapest 2 2 25 6.5
Thalia Szinhaz,
Budapest 3 2 2 !
Madach Szinhaz,
Budapest 2 5 2 9
Orkény Istvan
Szinhaz, Budapest 25 2 3 75
Vigszinhaz - Pesti
Szinhaz, Budapest 4 4 35 115
Ujszinhaz,
Budapest 35 2.5 3 9
Central Szinhaz,
Budapest 3 2 2 /
Nemzeti Szinhaz,
Budapest 8 35 8 95
Jatékszin, Budapest 2,5 2 2 6,5
Pesti ,Ma’gyar 2 35 2 75
Szinhéz
Radnoti Miklos
Szinhaz, Budapest 2.5 2 2.5 /
Jozsef Attila
Szinhaz, Budapest 8 35 8 9.5
Turay Ida Szinhéz,
Budapest 2.5 4 2.5 9
Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas, 2022 (1: alacsony kinalat, 15: széles kinalat)
Melléklet/3. - Kivalasztott szinhazak arkategoriakba valé besorolasa
Szinhaz Ar (legdragabb normal jegy) Arkategoria
Gyori Nemzeti Szinhaz 7500 Ft 5
Kecskeméti Katona Jozsef
Nemzeti Szinhaz 5300 Ft 3
Pécsi Nemzeti Szinhdz 5900 Ft 3
Szegedi Nemzeti Szinhaz 5300 Ft 3
Csokonai Szinhaz, Debrecen 5500 Ft 3
Miskolci Nemzeti Szinhaz 4100 Ft 1
Csiky Gergely Szinhaz, Kaposvar 6 300 Ft 4
Vorosmarty Szinhaz,
Székesfehérvar 4200F !
Wedres Sandor Szinhaz,
Szombathely 4 500 Ft 2
Veszprémi Pet6fi Szinhaz 3900 Ft 1
Gérdonyi Géza Szinhaz, Eger 3700 Ft 1
Hevesi Sandor Szinhaz, 4000 Ft 1
Zalaegerszeg
Jaszai Mari Szm’haz - Néphaz, 4300 Ft 1
Tatabanya
Moéricz ZSTgmom’i Szinhaz, 5700 Ft 3
Nyiregyhdza
Soproni Pet6fi Szinhdz 4 000 Ft 1
Zenthe Fer'enc§zmhaz, 4900 Ft 5
Salgdtarjan
Szolnoki Szigligeti Szinhaz 5 800 Ft 3
Katona Jozsef Szinhaz, Budapest 6 900 Ft 5
Thalia Szinhaz, Budapest 9 500 Ft 8
Madach Szinhdz, Budapest 12 900 Ft 12
Orkény Istvan Szinhaz, Budapest 6 400 Ft 4
Vigszinhaz - Pesti Szinhaz, 9 400 Ft 8
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Ujszinhéz, Budapest 5500 Ft 3
Central Szinhaz, Budapest 14 000 Ft 14
Nemzeti Szinhdz, Budapest 3800 Ft 1
Jatékszin, Budapest 14 900 Ft 15

Pesti Magyar Szinhaz 5400 Ft 3
Radnéti Miklds Szinhdz, Budapest 6 900 Ft 5
Jozsef Attila Szinhaz, Budapest 6 500 Ft 4
Turay Ida Szinhaz, Budapest 5 500 Ft 3

Forras: sajat szerkesztés, Szinhazak honlapjai + sajat kutatas, 2022 (1: alacsony arkategoria,15: magas arkategoria)

Melléklet/4. — Arkategériak

Alsé érték Felso érték Arkategéria
3500 Ft 4300 Ft 1
4300 Ft 5100 Ft 2
5100 Ft 5900 Ft 3
5900 Ft 6 700 Ft 4
6 700 Ft 7 500 Ft 5
7 500 Ft 8 300 Ft 6
8 300 Ft 9100 Ft 7
9100 Ft 9900 Ft 8
9900 Ft 10 700 Ft 9
10 700 Ft 11 500 Ft 10
11 500 Ft 12 300 Ft 11
12 300 Ft 13100 Ft 12
13 100 Ft 13 900 Ft 13
13 900 Ft 14 700 Ft 14
14 700 Ft 15500 Ft 15

Forras: sajat kutatas, 2022 (1: alacsony arkategoéria,15: magas arkategoria)

Melléklet/5. — Szinhazi feliiletek forrasai

A kivalasztott szinhdzak honlapjainak, illetve social media feliileteinek forrasa bévebben
ebben a tablazatban lathatd. A dolgozatomban a kovetkezOképpen fogok ezekre hivatkozni:

Szinhazak honlapjai, 2022; Szinhdzak Facebook oldalai, 2022, Szinhdazak Instagram feliiletei

2022; Szinhazak YouTube csatorndi 2022; Szinhazak TikTok csatornai, 2022.

Szinhaz Honlap Facebook Instagram YouTube TikTok
o . . . https://www.youtub | https://www.tiktok.
Ngr};](;relti httgs:{/www.gyoris 2322‘{4%}?5&22 gt;p(s;ém):ir:]séamq; e.c_om/channeI/U_Cz g:or_n/@qvorinemzet_
Szinhaz zinhaz.hu/ * tiszinhaz .etiszinhaz/ vtif6byKP2RPujks | iszinhaz? t=8X39aj
- - VxYIA/featured X1g9W& r=1
Kecskeméti
Katona https://www.kecske | https://www.facebo | https://www.instagr | https://www.youtub
Jozsef metinemzeti.hu/hu/ | ok.com/kecskemeti | am.com/kecskemeti | e.com/user/kecske -
Nemzeti fooldal.html nemzeti nemzeti/ metikatona
Szinhaz
Pécsi https://www.facebo | https://www.instagr . EIM
. . - - https://www.youtub | com/@pecsinemzet
Nemzeti https://www.pnsz.h | ok.com/pecsinemze | am.com/pecsinemz — —
Szinhaz u/ ti etiszinhaz/ e.com/_user/pnszme iszinhaz? t=8X39f
= = e diagroup 4EvBhN& r=1
Szegedi' httos://www.szinha https://www.fapebo https://www.inst.aqr httos://Www.voutub
Nemzeti —[)72 szeqed.hu/ ok.com/szegedlnem am.com/s;eqedlne _p—y_e com/channel/UCu -
Szinhaz £.32€Q€C.IU7 zeti mzetiszinhaz/ e
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EevCm3qgicqoYT2
8slvr3w

https://www.youtub

Cs‘?""f‘a' http://csokonaiszin https://www.facgbo_ https://www.lnstz_iqr e.com/c/CsokonaiS
Szinhaz, ok.com/csokonaiszi | am.com/csokonai s | Sy  ~ao Ao~ -
Debrecen haz.hu/ nhaz zinhaz/ 26C3%ADN%C3
— = %A1zOFFICIAL
. . . ) . . https://www.tiktok.
Miskolci https://www.facebo | https://www.instagr | https://www.youtub - ;
. . - ; - - - com/@miskolcine
Nemzeti https://mnsz.hu/ | ok.com/miskolcine | am.com/miskolci n | e.com/user/Miskolc mzetiszinhaz? t=8
Szinhaz mzetiszinhaz emzeti_szinhaz/ iNemzeti m
Csiky . . . . https://www.tiktok.
Gergely httos://web.csiky.h https.//wvv.w.fa(?ebo https.//WW\{v.lnstgqr https.//www.vgutub com/@csikygergely
S AUDS./AWED.CSIKY.N ok.com/csikyszinha | am.com/csikyszinh | e.com/user/CsikyG - -
Szinhéz, uf z az/ ergelySzinhazl szinhaz? 1=BX30k
. z azl ergelyszinhazl _
Kaposvar EsGwX0& r=1
- https://www.youtub ) .
Vg;?rslhm;rty hHDS://WWW.VOT0S https://www.facebo | https://www.instagr | e.com/c/V%C3%B Ect)tmj //mm;tr?ks
X . - ok.com/vorosmarty | am.com/vorosmarty | 6r%C3%B6smarty | ~- —
Székesfehérv | martyszinhaz.hu/ - - zinhaz? t=8X39txI|
o szinhaz szinhaz/ SZHCINADNNKC | “7os Spe™ =1
4 3%A1zOfficial, A
https://www.facebo httos:
020 ttps://www.youtub
Webres W s ninstagy | SCOMICWEYC3% | https:/www tiktok,
r . - : L
Sandor https://www.wssz.h DUDS.IWWW.INSIAQY | gy os S0 C39%A 10 com/@weroessand
1 S%C3%Alndor- | am.com/weoressan - -
Szinhaz, u/hu S79%C3%ADNNY%C dorszinhaz/ orSz%C3%ADNh% | orszinhaz? t=8X39
Szombathely 0 3%;12_ 2 C3%A1zSzombath | w08ae4D& r=1
158105264224853 ely
Veszprémi .| https://www.facebo | https://www.instagr | https://www.youtub
Pet6fi hit sZ/i/r\:\r/g:vhu(/etofls ok.com/Veszpremi | am.com/petofiszinh | e.com/user/APetofi -
Szinhaz - PetofiSzinhaz az/ Szinhaz
Gardonyi . . ; .
Géza httos://www.gardon https.//www.face_zbq https.//www.lnste}qr https://www.youtub
Szinhaz _p—g—iszinhaz hu/ ok.com/gardonyiszi am.com/qardonvlsz e.com_/us_er/qardonv -
Eger ’ YiSZINnaz. Otk nhaz inhaz/ iszinhaz
Hevesi https://www.facebo httos://www.instaar https://www.tiktok.
. . . - ps: . q -
Sandor https://www.hevesi | ok.com/profile.php am.com/hevesisand . com/@hevesisando
Szinhéz, sandorszinhaz.hu/ | ?id=100027966325 | = -~ .~ orszinhaz/ rszinhaz? t=8X39x
Zalaegerszeg 606 — HzIDxe& r=1
Jgsz,al Maﬂ https://www.facebo | https://www.instagr | https://www.youtub
zinhaz - . . . - . - . -
Néphaz https./_/www.|asza|s ok.com/jaszaiszinh | am.com/jaszaiszinh e.com/_use_r/JaszalM -
D zinhaz.hu/ az az/ ariSzinhaz
Tatabanya
Moricz httos://www.facebo https://www.youtub
Zsigmond | https://www.moricz ok com/moriczszin https://www.instagr | e.com/channel/UC )
Szinhdz, szinhaz.hu/ e — haz am.com/szinhazmo | WFQR_xc3MVAhi
Nyiregyhaza - riczzsigmond/ BjW8vuG4A
. ) . . https://www.youtub | https://www.tiktok.
SI?cE)tr’dof? ! https://www.sopron ggizxmgﬁf:zﬁﬁ gtrtr? scé/rnvvlvsv(;l\[l).rlgrsﬁzgir e.com/channel/UCS | com/@soproniszinh
Szinhéz is.zinhaz .hu/ : haz * nhaz/ ftZ615tmvUdoallS | az?_t=8X39zgUaZ
= - — W44pg Tg& r=1
Zenthe . . . https://www.youtub
Ferenc http://www.zenthes gtI:Kz:soﬁvlvgz\:]vt;aeCSezt:g gtr:]piéM'th;t?grr e.com/channel/UC )
Szinhaz, zinhaz.hu/ * haz énc szinhaz/ MYrGokTYNIiTgj
Salgétarjan - - o0bZ64KNg
. . ) . ps: Y
Szolnoki https://www.facebo | https://www.instagr hitips: /. youti
A P TS Pr— e.com/channel/UC
Szigligeti https://szigligeti.co | ok.com/szigligetiszi | am.com/szigligeti_s - -
Szinha m/ nhaz zinhaz/ mAMb15{lUS257C
zinhaz e de £ad WVKKHHIQ
https://www.youtub
Katona . https://www.instagr | e.com/c/KatonalJ%
Jozsef https://katonajozsef | https://www.facebo : Ik — CISCV B3756fS7%C3
Szinhaz szinhaz.hu/ ok.com/katona.bud am.com_atonalozs 0DSZSETSL 70 )
Bu dapes:t * * apest * efszinhaz/ %ADNh%C3%A1z
apest Budapest
Thalia . ) . https://www.youtub
Szinhdz, | https:/ithaliahy/ | NLRS/www.facebo | hitps:/Www.InStaqr | ‘o o user/Thalias -
ok.com/thaliaszinha | am.com/thaliaszinh - -
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