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1. BEVEZETES

A szakdolgozatom témaja a McDonald’s marketing tevékenységének ¢€s innovativ
megoldasainak az elemzo értékelése. A téman belil ki szeretnék térni a klasszikus
rekldmhordozdkra, a megujult marketingkommunikécios eszkdzokre, az egyes étteremlancok

piaci helyzetére, arazasi politikajukra, fogyasztéi magatartasra.

Azért ezt a témat valasztottam, mivel napjainkban nagy hangstly ovezi a kiilonféle digitalis
kommunikéciokat, social hirdetéseket, meghokkentd kiiltéri reklamokat. A téma kozel all
hozzam, mivel a szakmai gyakorlatomat egy étteremlancnal toltéttem marketing
gyakornokként. A munkdm koz¢ tartozott az egyes étteremldncok nyomon kovetése és
naprakész kommunikacidjanak, piac igényeinek a megfigyelése. Nagyon szerettem a
munkamat, kiilondsen azt, hogy bepillantdst nyerhettem az egyes reklamanyagok
megvaldsitasaba, az oOtlettdl egészen a kézzel foghatdsagig. Masrészrdl a megismerhettem a
piacon 1év0 versenytarsakat, illetve azt, hogy mire nyitottak és mivel lehet a célk6zonség

érdeklodését felkelteni, érzelmekre hatni és késobb a vasarlasi magatartast kiértékelni.

Manapsag kezdenek teljesen eltlinni a szokvanyos ,,betilos” éttermek, biifék és felvaltja ket az
onkiszolgalo, elviteles étkezést erdsitd gyorséttermek, ahol az emberek csak par percet téltenek
el. A digitalizacio legféképpen abban mutatkozik meg, hogy az étlapok teljesen kezdenek
megsziinni és helyilikre a telefonos applikaciok keriilnek, amik hordozhatobbak, mindig a
kezlinkben vannak és konnyedén nyomon kovethetdek az aktualis étlapok barhol is vagyunk.
Rendkiviil izgalmas az egyes éttermek kozotti versengés, mivel naprél napra ujabbnal Gjabb

otlettel kell eldallniuk.

A szakdolgozatom soran szeretném bemutatni a McDonald’s étteremlanc rovid torténetét,
kialakulasat, piaci elhelyezkedését. Ezt kovetéen a multbéli kommunikacios trendeket,
megvalositasokat, ezek mennyire miikodtek, mennyire volt nyitott rd a fogyaszto. Kitérek még

a vizsgalt étterm online offline hirdetéseire, illetve mi szamit j6 reklamnak manapsag.

Kutatasi tervemet egy kvantitativ kutatdssal fogom kezdeni kérddiv formdjaban. Ezt koveti
majd egy 8fds fokuszcsoportos interjii. Mindkettd kutatasnak az a célja. hogy betekintést
nyerhessek a dontési folyamatokba, mik azok a hatasok, amik befolyédsol6 tényezok lehetnek
gyorsétterem valasztaskor. Ezen kiviil mennyire kozkedveltek az egyes reklamhordozok,

innovativ megoldasok a McDonald’s kapcsan.



2. A McDonald’s ROVID BEMUTATASA

Az McDonald’s éttermet két testvérpar Richard McDonald és Maurice McDonald alapitotta
1940-ben. Kezdetben csak hot-dogot és Shake-et arultak, majd attértek a hamburgerekre. Ebben
az idészakban a nylizsgé nagyvarosok koriil kiépiiltek a kisebb kertvarosi 6vezetek. Célcsoport
szempontjabol nem csak a fiatalok voltak, hanem csaladosok is, akik ingaztak az otthonuk és a
munkahelyiik kozott. Késdbb a megndvekedett kereslet miatt Ray Kroc segitségével kiépitették
a sajat franchise halozatukat. A siker abban mutatkozott meg, hogy az éttermekben, ahol tobb
perces varakozas figyelheté meg, az ételeket minél gyorsabban kaphassak meg a vendégek és
ez ne menjen a mindség rovasara. Magat a konyha részt is ugy alakitottak ki, hogy az egyes
folyamatok minél hatékonyabban kovessék egymast. A gyorsétterem azt vallalta, hogy a
vasarlokat minddssze 72 masodpercen beliil kiszolgalnak. Bevezették még az autos kiszolgalod
fiilkét is, ahol a vendégek a sajat autodikba kapjak meg az elkésziilt ételeket €s még csak ki se
kell szallniuk. Az McDonald's forradalmasitotta az elviteles étkezést, illetve bevezették a sajat
kabalajukat, Ronaldot, a bohocot. 1955-ben szerzédést kotottek a Coca Colaval, ezaltal még a
mai napig is Coke tditditalokat arusitanak az éttermekben. 1968-ban létrehoztak az
McDonald's sajat, egyedi hamburgerét a Big Mac-et. Errdl azt kell tudni, hogy kizéarélag a
McDonald’s gyarthatja le, illetve csak 6k engedélyezhetik masoknak(leginkabb franchise
keretében) a legyartasat. A kitalaloja csak annyit flizott hozza: "Minél nagyobb a Burger, annal
jobb a Burger.” Osszesen tobb mint 38 ezer étteremmel rendelkeznek szerte a vilagban és kdzel

1 700 000 alkalmazottat foglalkoztatnak.

A kiilfoldi orszagok koziil Magyarorszdgon nyitottak meg az elsd éttermiiket 1988. aprilis 29-
én a régi posta utcaban. Az éttermeik koziil az egyik legszebb és leglatvanyosabb a Nyugati
Palyaudvar melletti gyorsétterem volt. Szintén itt jott l1étre az elsé Drive-in autos kiszolgalas,
ahol az autoban iil6 vasarlonak nem kell kiszallnia a kocsibol, hanem egy ablakon keresztiil
megkapja a megrendelt ételét €s ott is tud fizetni. Késobb az éttermeket kibovitették a McCafé
kavézoival, ezen kiviil bevezették a McReggelit. Magyarorszagon dsszesen 97 étterem talalhato
meg. Az éttermeket ugy alakitjdk ki, hogy figyelik a bevétel mértékét, és ha felmeriil a
veszteségesség, akkor egybdl bezarjdk az éttermeket. Manapsag gyakorta hoznak létre Uj
éttermeket a plazakban, palyaudvarok, latvanyossagok mellett és egyéb frekventalt helyeken.
A McDonald’s ikonikus 16gojat mar szerte a vildgban ismerik. Kutatdsok alapjan a kereszt utan
a masodik legismertebb motivum. Manapsag a kinalatukban ijjabbnal Gjabb ételekkel allnak el

a nagyk6zonség szamara.



3. INNOVACIO FOGALMA, JELLEMZOI

3.1. Innovacié fogalma

Az innoviacid egy Otletbdl sziiletik, ami késobb folyamatszertien megvaldsul. ,, A valdodi
innovaciok csak versenyterepen, rivalisok nyomasa alatt johetnek létre.” (Piskoti, Marketing &

Menedzsment, 2007, old.: 33)

,»Az innovacié fogalma Joseph Alois Schrumpter nevéhez fiizddik, aki a konyveiben (1911-

ben) 6t részben hatarozta meg az innovacio alap tipusait:

e a fogyasztok korében még nem ismert 0j javak vagy ezek 0 mindségének az

eldallitasa,(termékinnovacio)

e egy Uj termékhez kapcsolodva 0 gyartdsi vagy kereskedelmi eljaras alkalmazasa,

(folyamatinnovacio)

e cgy ¢értékesitési feladathoz kapcsolddva 1) piac megnyitdsa, piaci 1€pések (piaci,

marketinginnovacio)

e nyersanyagok vagy félkész termékek 0j beszerzési forrasainak felkutatasa, megszerzése

(beszerzési)

e Uj tipusu szervezet létrehozasa, iparagi struktira atalakitasa (szervezeti innovacio)”

(Piskoti, Innovaciomarketing-marketinginnovacié, 2007, old.: 2)

Itt megfigyelhetd, hogy mennyire sok és 1étfontossagli elembdl tevodik dssze és nem csak az
innovacid kreativ megvalositasara, felfedezésére kell torekedni, hanem az azt megel6z0 piaci
1épésekre is oda kell figyelni. A vallalatok célja, hogy 0j dolgokat hozzanak 1étre, amelyek az
Uj, magasabb igényeket képesek kielégiteni. Talan ez lehet a legnehezebb feladat a cégek

¢életében, hogy mindig legyen ,,puskapor” a versenytarsakkal szemben.

Az Eurdpai Bizottsag meghatarozasa szerint: ,,Az innovacio a tudas alkalmazasanak folyamata,
a termékek és szolgéltatasok, valamint ezek piacainak megujitdsa és novelése, Uj eljarasok
alkalmazdsa a termelésben, az elosztdsban és a piaci munkdban, a menedzsmentben, a
szervezetekben és a munkafeltételekben, a munkaer6é szakmai ismereteinek bovitése és

megujitasa.” (Comission, 2004)



A legfrissebb fogalom meghatarozas 2005-ben az OECD altal meghatarozott definicio:

,»Az Innovacio 1j, vagy jelentdsen tovabbfejlesztett termék (aru, vagy szolgaltatas) vagy eljaras,
Uj marketing, mddszer, vagy Uj szervezésiszervezeti modszer bevezetése az iizleti gyakorlatban,
munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban”.(oecd.org, 2022) Mindegyik
meghatarozas az 0j termékekrdl, szolgaltatasok, modszerek bevezetésérdl szol, az unids a
szakmai tapasztalatokra fektet nagyobb hangsulyt, mig az OECD egy meglévd szolgaltatas
tovabbfejlesztésére torekszik. Az OED Frascati Kézikonyve szerint a ,,technologiai innovacio:
,minden olyan tudomanyos, miiszaki, szervezeti, pénziigyi ¢és kereskedelmi jellegii
tevékenység, beleértve az 11j ismeretanyagba torténd befektetéseket is, amely ténylegesen, vagy
szandék szerint miiszakilag 0j vagy tovabbfejlesztett termékek, eljardsok és szolgaltatdsok

megvalositasahoz vezet.”(inventor.hu,2003)

3.2. Innovaci6 alapesetei

»A  fogyasztok korében még nem ismert uj javak vagy ezek uj mindségének az
eloallitasa, (termékinnovacio): A vésarlok korabban még nem taldlkoztak vele, ) termék a
piacon. Ide tartozik minden olyan innovativ termék, ami mindségben jobb az elédjéhez képest,
technologiailag fejlettebb, mas anyagbol késziilt vagy esetleg mas hasznalati médja van. llyen
példaul a McDonald’s kinalatdban megtaldlhato McFreeze, ami a korabbi tdlcséres fagylaltot
valtotta le, mind izben, mind kinézetben. A miianyag, mostanra mar papirbol késziilt kelyheket
ugy alakitottak ki, hogy azok illeszkedjenek az autoban talalhatoé pohartartokba, csakagy, mint

maguk a poharak.

Egy W termékhez kapcsolodva uj gyartasi vagy kereskedelmi eljaras alkalmazasa,
(folyamatinnovacio): Napjainkban a legtobb gyorséteremnél mar az ételek elkészitése egy
automatizalt folyamaton keresztiil megy végbe, ahol a gépeket konnyen at lehet programozni
egy Uj termék bevezetésekor. Magyarorszagon, amikor megérkezett hazankba az elsd
McDonald’s étterem, sorra kdvette 6t a tobbi izlet is olyannyira, hogy 20 év alatt tobb mint 97
tizletet nyitottak meg. Késobb a versenytarsak is ezt az iranyt tiizték ki célul. Logisztikailag arra
torekednek, hogy minél kevesebb hibaval, minél nagyobb mennyiségli arut tudjanak
leszallitani. Eves szinten kozel 30 ezer tonna élelmiszert széllitanak le 5%-os hiba arannyal. ,,A
koltségek csokkentését elérendd, az éttermek az tigynevezett ,lathatatlan szallitds” modszerét
alkalmazzak, ennek 1ényege, hogy az aru atvétele, kirakodasa, eltarolasa kiilsds csapat feladata,

az ellendrzés az érintett egységé.” (Piskoti, Innovacidmarketing-marketinginnovéacio, 2007)
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Egy eértékesitési  feladathoz kapcsolodva uj piac megnyitasa, piaci lépések (piaci,
marketinginnovacio): A McDonald’s esetében, mikor egy 0j piacra kivannak belépni egy
piakutatds eldzi ezt meg. Itt megvizsgaljak példaul a tervezett étterem melletti helyszinen
mennyi aut6 halad el, demografiai jellemzdket, illetve minden olyan tényez6t megvizsgélnak,
amik befolyésolni tudjak késébbiekben az étterem forgalmat. A McDonald’s jovobeli célja az,
hogy barhol van az ember az orszagban, fél 6ran beliil elérhetd legyen szdmara egy McDonald’s
étterem. Az Uj piacra valo belépésnél viszont szdmolni kell a napjainkban is észlelheté magas
munkaerdhiannyal. Uj piacra 1épésre példa, hogy a McDonald’s is 1étrehozta elsé teljesen

Vegan ételét, ami a mai napig nagy sikernek 6rvend.

Nyersanyagok vagy félkész termékek uj beszerzési forrdsainak felkutatasa, megszerzése
(beszerzési): 2022-ben a legtobb gyorséttermi haldzat bevezette a Vegan hamburgerpogacsat,
ami 0%-ban tartalmaz allati eredetii hozzavaldkat, illetve arra torekednek az éttermek, hogy
minél kevesebb cukrot, zsirt vagy egyéb egészségtelen dolgot tartalmazzanak az ételeik. Uj
beszerzésnél az orszagok természeti adottsagait kihasznalva, az ott termesztett zoldségeket,
fiiszereket, husokat hasznositjak fel, torekedve a mindségi, hazai alapanyagok tudatos
felhasznalasara. TObb étterem is bevezette ennek tudataban, az orszagaban a sajat izvilagukra
jellemzd szezondlis gasztrd ajanlataikat. A McDonald’s esetében hazai libamaj, zoldségek,

tojas, méz kertil a lancok kinalataba.

Uj tipusii szervezet létrehozdsa, ipardgi struktira dtalakitdsa (szervezeti innovdcié): Az idei
évben az McDonald’s tobb milliardos arbevétel novekedést ért el ( 2,242 milliard Ft) ,,Az
arbevétel boviilését az alacsony bazis és az 1 éttermek ndvekvd franchise bevételei segitették.
Az lizemi nyereségre azonban negativan hatott a vilagpiaci élelmiszerarak dragulasa és a terv
feletti bérkoltség.”( Hirado.hu,2022) A haldzat folyamatosan figyeli a gazdasagi valtozasokat,
¢s ha latjak egy étterem veszteséges haladéktalanul bezaratjak. A janudr és janiusi iddszak
kozott hat 0j egységgel boviilt az éttermi haldzat: Zalaegerszegen, Pécsen, Velencén, Egerben,
Kecskeméten és Szombathelyen nyilt 1j McDonald’s, ezzel az éttermek szama 103-ra bdviilt.
Jelenleg hazankban a Progress Etteremhalozat Kft. iizemelteti az 5sszes McDonald’s éttermet.
A 2021-es Covid id6szak nagy hatassal volt a nagyobb gyorséttermekre is. Viszont gyorsan
tudtak reagalni a helyben fogyasztés tilalmara. Mar korabban kisérleteztek az elviteles, hazhoz
szallitasos megoldasokkal, ezen kiviil ott volt a Drive autds ablak kiszolgalas is, illetve a
dolgozok is a rovid elkészitésnek koszonhetden perceken beliil ki tudtak vinni az éttermen kiviil

varakoz6 vendégek részére az elkésziilt ételeket.



3.3. Innovacié tAmogatasa Magyarorszagon

Hazankban a kétezres évektdl forditottak nagyobb hangsulyt az innovacié tamogatasara,
amelyre allamilag elkiilonitett pénzalapot is 1étrehoztak Nemzeti Kutatas néven. Az Eurdpai
innovacios kapacitas €s rendszer fejlesztése, eredményességének eldmozditasa. Az eurdpai
szint mellett orszagos, s6t helyi szinten is fontos az innovacid, példaul a 2008-2009-es
gazdasagi vilagvalsag okozta problémak megoldasaban, a gazdasagi fejlodés eldmozditasaban.
Az Unio6 éaltal kapott innovacids tdmogatasokat csak bizonyos projektekre, témakra lehet
forditani €s ezeket palyazatok utjan lehet igénybe venni. Az innovécid fontos szerepet jatszik a
gazdasagban, ugyanis minél tdmogatottabb az innovacids folyamat, annal inkabb fejlédik a
gazdasag. Palkovics Lészlo innovécios €s technoldgiai miniszter szerint “A hazai kutatés-
fejlesztésben elért eredmények megalapozzék a tudasalapi, magas hozzdadott értéket eldallito
gazdasdg megerdsitését, megteremtik a fenntarthatdé ndvekedés feltételeit Magyarorszagon”
(itbussiness.hu,2021). Capello Gsszekapcsolta a gazdasagi fejlodést és az innovaciot, és
megallapitotta, hogy az innovaciot tobb tényezo, mint példaul keresleti és kindlati tényezok,
kultura vagy szervezeti hattér is befolyasolhatja. 1991-t61 1994-ig Magyarorszagon beliil tobb
megye is (Pest, Borsod-Abatj-Zemplén) nagy mennyiségii innovacios tamogatast kaptak a
szervezetek. Magyarorszag a tobbi europai orszaghoz képest innovaciot tekintve a 22. helyen
szerepel. Innovacio szempontjabdl a legnagyobb tdmogatast a pénziigyi szektor kapta, ellenben
legnagyobb erdsségiink innovacio tekintetében a digitalizacio, azon beliil is a szélessava
internet lefedettséget emelném ki. ,, A vallalkozasok kozel 30%-a, a nagyvallalkozasok fele
innovativ, ami a 2016-2018-as iddszakinal kedvezdbb jelenség. A termékinnovaciot bevezetd
vallalkozasok ardnya alapvetden nem valtozott, minden 6tddik vallalkozés vezetett be 1) vagy
tovabbfejlesztett terméket (arut vagy szolgaltatast), amibdl 2020. évi arbevételiik atlagosan
18%-a szarmazott.” (ksh.hu,2021) Magyarorszagon beliill Budapesten a legmagasabb az
innovacios tevékenységet végzo vallalkozasok aranya (34%). A legnagyobb novekedés 2018-

as iddszakhoz képest.

Eszak- Magyarorszagon figyelhetd meg, 8,5 szazalékkal novekedett. Ezzel Budapest utan a
masodik leginnovativabb régio. De szintén novekedett még a Kozép- dunantali régid, az észak-

alfoldi és a dél- dunantali régid is.
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W Az innovatlv véllalkozésok arénya, %
M Termékinnovéciét bevezet vallalkozasak ardnya, %
I Uzletifoly ardnya, %

dciot bevezetd va

Az innovécids tevékenységet végzo

véllalkozdsok ardnya, %

0 268-299
M 300- 329
W 330-379

Forras:KSH,2021

1. abra
Az innoviciés tevékenységet végzo vallalkozasok megoszlasa

Minden negyedik vallalkozés 6nalldan vagy egyiittmiikodés altal innovacids tevékenységbe fog
bele. Ez a szam az el6z6 évhez képest a duplajara nétt. Azok a vallalkozasok, akik innovacios
tevékenységeket nem végeznek, de nyitottak az innovacio lehetdsége irant, 6k uj termékek,
szolgaltatasok bevezetését vagy meglévo termékek, szolgaltatasok fejlesztését tlizték ki célul.
Sokan koziiliik 0j gépet vagy szoftvert vasarolt, ami kordbban nem volt megfigyelhetd naluk.
A nagyvallalkozasok 8%- a nem nyitott és nem is végez innovacios tevékenységeket. Az utdbbi
1dében olyan innovacios otleteket valdsitottak meg, amik eldsegitették a kornyezettudatossag
fontossagat, tobbek kozott a szén-dioxid csokkentése, valamint egyéb szennyezd anyagok
csokkentése volt az elsddleges cél. A cégek attértek a napenergidra és napelem halozatokat,
parkokat épitettek ki, ezzel is védve a kornyezetet, illetve a magas energia, anyagarak miatt
dontottek igy. A kis és kozépvallalkozasoknak nehézséget okozott az innovacidé hatékony
novelésében a munkaerdhiany és a nehezen megnyerhetd allami palyazatok. ,,A
nagyvallalkozasok koérében minden masodiknak, a kozepes, illetve a kisvallalkozasok koziil
minden harmadiknak volt egyiittmikdodd partnere a K+F+I-tevékenység sordn, amely
jellemzden egy masik magyar vallalkozas volt. Minden tizedik innovacios tevékenységet végzo
véllalkozds egyetemmel vagy mdas felsGoktatdsi intézménnyel folytatott ilyen céllal
egylttmiikodést. A felsdfoku végzettségli alkalmazottak szdma és ardnya szadmottevden
befolyasolhatja, hogy egy vallalkozas milyen mértékben képes kovetni a piacon megjelend uj

a4

technologiakat.”(ksh.hu,2021) Az innovativabb vallalkozasok el6z6 évhez képest nagyobb
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arbevétellel rendelkeztek, mint a nem innovativabb vallalkozasok. A nem innovativ

vallalkozasok esetében megfigyelhetd a belfoldi értékesités, mig az innovativnal az export.
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4. MARKETING KORNYEZET

Az ¢étteremlanc marketing stratégidjanal fontos megvizsgalni elséként a kiils6-belsd
kornyezetet. Ezek megvizsgalasa soran kikiiszobolhetjiik a jovoben bekdvetkezd problémakat,
feltérképezhetjiik a piacon 1évd versenytarsakat és segitséget nyujt a fogyasztdéi magatartas

megértésében.

A kiils6 kornyezet elemzéséhez STEEP analizist, illetve versenykornyezet elemzést készitettem
el. Amig az elsét nem vagyunk képesek befolyasolni csak egy képet mutat a minket koriilvevo

vilagrol, addig a masikat.

4.1. STEEP analizis

,»1gaz, hogy a marketinget befolyasolo tényezdk szdma végtelen, vizsgalatukat mégis tobbnyire

az alabbi f6 csoportokra szoktuk lesziikiteni
1. Tarsadalmi (Social) tényezdk

2. Technoldgiai (Technological) tényezdk
3. Gazdasagi (Economic) tényezok

4. Természeti (Ecological) tényezok

5. Politikai és jogi (Political) tényezdk

6. Versenykdrnyezet

Az angol szavak kezddbetiii alapjan az elsé 6t elemet STEEP tényezoknek szoktuk nevezni.”
(Jozsa , 2005, old.: 49)

(S) Tarsadalmi-kulturalis tényezok

»A tarsadalmi kornyezet esetében figyelembe kell venni a demografiai tényezoket.
Magyarorszag egy eloregedo tarsadalom. Kevesen vallalnak a gyereket, ehhez képest pedig az
elhaldlozds magas, ezért a lakossadg csokkend tendenciat mutat. Az atlag életkor viszonylag
magas, 74 év. A 14 éven aluliak aranya 35%-r6l 17%-ra csokkent, a 15-59 év kozottiek aranya
57%-1061 63%-ra nott és a 60 év felettiek aranya 8%-161 20%-ra emelkedett. Az 6regedési index
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joval meghaladja ma mar az orszagos atlagot. A lakossag szama mar nem éri el a 10 millio6 fot.
A fiatalkoruak nagyrésze kiilféldre vandorol. A varosokban él6k szama is csokken, az emberek
a varosokbol kikoltoznek a kozeli agglomeraciokba, falvakba. A nemek eloszlasat tekintve
elmondhat6, hogy a ndk tobbségben vannak a férfiakkal szemben. A célkozonség
feltérképezésekor érdemes figyelembe venni ezt. Egész Eurdpara jellemzd az eldregedd
tarsadalmi helyzetet. A csokkend népességszam a tobbi eurdpai orszaghoz képest nalunk az
egyik legmagasabb. A jovot tekintve a kutatok megallapitottak, ha nem torténik mihamarabb
valtozas, akkor a népességszam rohamosan csokkeni fog.” (ksh.hu,2022) ,,A Kulturalis
kornyezetbe tartozik a vallds, iskoldzottsag, ¢€letstilus és ezeket egyiittvéve foglalja 6ssze.”
(Jozsa , 2005, old.: 49) Az éttermeket tekintve az ¢€letstilusbol sok minden megéllapithato.
Napjainkban a legtobb embernek nincs elegendd ideje a nyugodtan leiilni, étkezni vagy éppen
csak nem szeretne fozni/ nem is tud. Igy nekik fontos a gyors kiszolgalas, elvitelre kért
fogyasztas. Amig korabban az emberek otthon étkeztek, mert nem tehették meg maguknak a
draga éttermeket, addig manapsag mar hetente legalabb egyszer megfordulnak valamelyik
gyorsétteremben. Az éttermek manapsag olyan ételeket kindlnak, amik mindenki szamara

elérhet6ek, megfizethetek.
(T) Technologiai tényezék

,»A technologia az a modszer, amellyel a gazdasagi er6forrasok termékké és szolgaltatassa
alakithatok. A technologiai innovacio gyakran 0j piacokat hoz létre. Az 0j technologiat, vagy
terméket kidolgozé véllalat gyakran védi szabadalommal talalmanyat, amellyel tavol tartja a
versenytarsakat az adott technologiatol.” (Jozsa , 2005, old.: 57) Megmutatja, hogy vizsgalt
piacon a vallalatoknak milyen lehetdségeik vannak a technologidval kapcsolatban, milyen
innovaciok allnak a rendelkezésiikre. Ezekkel a tevékenységekkel a K+F statisztika
foglalkozik. A technoldgiai fejlesztések nem azonos idénként jelennek meg, de a kisebb
ujitdsokat a marketingnek figyelnie kell. Tobbek kdzott a felgyorsulo technoldgiai véltozasokat,
az innovacié lehetdségeit, miiszaki fejlesztések szabalyozasat. A gyorséttermek esetében a
technoldgia az ételek elkészitése sordn jelenik meg. Az ételeket nagy mennyiségben allitjak el
kiilonb6z6 mechanizmussal, kiilondsen figyelve arra, hogy a fogyaszto szervezetében a lehetd
legintenzivebb hatést valtsak ki. Ezt kovetden pedig lefagyasztva elszallitjak az éttermekbe.
Személyes tapasztalatok alapjan észrevettem a gyorséttermi étkezések alatt, hogy étkezést
kovetd par oran beliil ujra €hesnek érzem magam. Ez annak koszonhetd, hogy az eldallitott
ételekben kevés a tapanyagtartalom, ezt karpdtolja a kaloriamennyiség, aminek a testiink

képtelen ellenallni. Az McDonald’s esetében a husokat fliszerezés kdvetden grill lapon siitik ki,
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mig a KFC-nél a csirke husokat bepanirozzak, majd olajban kisiitik. A mostani gyorséttermi
eszk6zok mar képesek emberi feliigyelet nélkiil is elvégezni a feladatokat, programozhatoak a
stitési intervallumok. Technikai szinten fontos még kiemelni sorszdm mutato kijelzéket, altaluk

nyomon lehet kovetni a rendelésszamot.
(E) Gazdasagi tényezok

A gazdasagi kdrnyezet vizsgalatakor a jovedelem, ar fontos tényez6, mivel ez hatarozza meg a
gyorséttermek felé irdnyuld vasarlderdt. Minél alacsonyabb a jovedelem annal inkabb fognak
az emberek otthon étkezni, mert nem tehetik meg nap, mint nap a gyorséttermes étkezést. A
valtoz6 trendek szintén fontos tényezd, amire a marketingesnek oda kell figyelnie. A KSH
adatai szerint 2022 januarjaban a teljes munkaidében dolgozok atlagkeresete bruttdo 467 300
forint. A kedvezmények figyelembe vételével a netto atlagkereset 322 100 forint volt. A bruttd
atlagkereset 13,7%-kal, a kedvezmények figyelembevételével szamolt nett6 atlagkereset pedig
14,8%-kal magasabb mint egy évvel korabban. Az atlagkereset novekedése koszonhetd részben
a béremeléseknek, illetve a minimalbér novelésének mindharom szektorban. A munkanélkiiliek
szdma az el6z0 évhez képest csokkent, ez 185 ezer 6. A munkanélkiiliségi rata 3,6 szazalék
volt. 2022 februarjaban a foglalkoztatottak atlagos létszama 4 millio6 739 ezer 6, 1
szazalékponttal magasabb az el6z0 évhez képest. Az elmult iddszakban drasztikusan
megemelkedett a foldgaz, villamos energia ara. A foldgaz é4ra tobb mint hétszeresére
emelkedett, mig a villamos energia ara 515,4 szdzalékkal magasabb. Ez a rendkiviili energia

emelkedés koszonhetd az orosz- ukran habortinak és az azt kdvetd szigora szankcioknak.
(E) Természeti tényezok

A természeti kornyezet szintén fontos tényez0 a gyorséttermek életében, mivel az eréforrasokat
alapanyagként hasznositjak. Az elmult évtizedekben a gazdasag rohamosan novekedett, aminek
koszonhetden ez a tovabbiakban nem fenntarthatd, az unids atlagot meghaladé mértékben
rombolja a természeti erdforrasok mennyiségét €és mindségét. Magyarorszagon az
anyagfelhasznalas Eurdpan beliil az egyik legrosszabb. 2050-re Magyarorszagnak el kell érnie
azt a szintet, amikor csak annyi liveghdzhatasu gézt bocsat ki a légkorbe, amennyi az
atmoszférabol kivonodik ( klimasemlegességnek is hivjak) ,, A kormany 2022-ig 5000 milliard
vasuti beruhazéasokra szant 1500 milliard forint keretbdl tobb mint 1000 kilométer vasuti palyat

korszeriisitenek, és novekszik a villamositott vonalak hossza.” (mlszksz.hu, 2022)
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A gyorséttermeket tekintve Magyarorszagon 2021 juliusatol betiltottdk az egyszer hasznalatos
muianyag termékek forgalmazasat. A McDonald’s esetében kivaltottdk a miianyag
szivoszéalakat és az evOeszkozoket, helyettiik fenntarthatdo anyagokbol (papir, fa) késziilt
alternativakkal potoltak. Ez a valtozas ,.egy évre vetitve kdzel 46 millié6 mianyag szivoszal,
tobb mint 11 milli6 miianyag kandl, valamint 2 milli6 miianyag villa és kés lecserélését jelenti.”
(index.hu, 2021) A hulladékgyiijtés tobb éve mar szelektiven torténik, tobb mint 80%-at
Ujrahasznositjak, a haszndlt siitdolajbdl biodizel lizemanyagot éllitanak eld a fennmarado
¢lelmiszer selejtbdl pedig elektromos aram és hdenergia keletkezi. A tavalyi évben 3,4 ezer
tonna hulladékot hasznositottak Gjra. Semmi féle miianyagbol késziilt dobozokat, fagylaltos
poharat nem hasznalnak, a legtobb koretet papir tasakban szervirozzak. 2020-t6l csak kérésre
adtak ki mllanyag szivoszalakat, pohartetfket. 2021 juliusatol pedig teljesen meg is sziintettek

minden miianyagot hasonléan, mint a konkurens étteremlanc.
(P) Politikai és Jogi tényezok

Ide tartoznak a torvények, eldirasok, rendeletek, amiknek, a termékeknek meg kell felelnie. A
marketing a Munka Toérvénykonyve alapjan 5 részt kiilonit el. Az altalanos rendelkezések a
tisztességes foglalkoztatas szabalyait fektetik le. A vallalatok szdmara fontos betartaniuk a
munkaviszony altal eléirt maximalis munkaidét, pihendidéket. A jogszabalyok célja, hogy
tisztességes verseny alakuljon ki a piacon, illetve a fogyasztokat tisztességes magatartas érje.
A korméany 2021 0Oszétdl bevezette azt a torvényt, miszerint a vendéglatohelyeknek
tajékoztatniuk kell a vasarlokat az ételekben taldlhatd hozzéavalokrol, illetve késébb mar a
csipdsséget, forrosagot elére jelzd matricékat is alkalmazniuk kellett. A gyerekmeniik olyan

ételek lehetnek, amelyekben kevés a kaldria, zsir €s a novekedést gatlo hatasu hozzavalo.

4.2. Versenyhelyzet elemzés

A versenyhelyzet elemzés azért fontos, mivel manapsag nehéz informaciot szerezni kozvetleniil
a versenytarsakrol. Egy megel6z6 elemzéssel a piacot jobban meg lehet ismerni, kik azok a
versenytarsak, akik befolyasold hatassal lehetnek a cégiink kornyezetére, emellett a felesleges

kiadasok is csokkenthetéek ezaltal.

A versenyhelyzet elemzésnél fontos tudni a piac méretét és azt, hogy milyen gyorsan novekszik.

A piac tobb szintre tagolhatd, ennek kovetkezében a kovetkezd szinteket kiilonboztetjiilk meg:
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e Altalénos piac
e Termékpiac
e Nevezetes piac

JAltalanos piacrél akkor beszélhetiink, ha az eladok egymast helyettesitd termékeket kinalnak
az adott piacon, amelyek mind fizikai jellegiiket, mind megfogalmazott céljaikat tekintve eltérd
karakterisztikajuak™ (Jozsa , 2005, old.: 82) A gyorséttermek a vendéglatas ala tartoznak, ahol
a vendégek a szabadidéjiiket toltik el, csakigy, mint, a mozikban, szoérakozohelyeken,

kavézokban.

»A termékpiacon az eladok olyan egymast helyettesitd termékeket kinalnak, amelyek mind
fizikailag, mind a megfogalmazott célok tekintetében hasonlé karakterisztikajuak. A vallalatok
az Uj lehetdségek feltardsa soran tevékenységiiket gyakran erre a teriiletre korlatozzak, nem
szabad azonban megfeledkezni az altalanos piacrdl sem, mert e teriiletre tekintve juthatunk jo
Otletekhez.” (Jozsa , 2005, old.: 82) ldetartoznak a hasonlo ételeket aruld biifék, éttermek,

reggelizok.

,»A vallalkozasok szamara kiilondsen fontos a nevezetes piacok ismerete. Akkor beszélhetiink
nevezetes piacrdl, ha a vallalat szdmara elérhetd. Azonositasa a piaci lehetdségek, €s a vallalati
er6forrasok szembesitésével torténik. A helyes nagysagrendben meghatarozott nevezetes piac
a vallalat sikerének egyik alapfeltétele.” (Jozsa , 2005, old.: 83) Hazankban a piac részese
tobbek kozott a Burger King, KFC, Pizza Hut, Subway, Bamba Marha.

A verseny erGsségét a Porter versenystruktira modelljén (5 eré modell) keresztiil mutatom be.
M¢ég mieldtt kitérnék az elemzésre szeretném meghatdrozni a gyorséttermek fogalmat.
Gyorsétteremnek teKinthetd minden olyan vendéglatohely, ahol a vendégeket par percen beliil
kiszolgaljak. A vendég elvitelre is kérheti a valasztott ételét vagy akéar Drive ablakon keresztiil.
Az éttermekben nincsenek pincérek, felszolgalok, helyettiik a vendégnek kell gondoskodnia az
étel megrendelésérél, kivitelérdl. Eteleket tekintve felszolgalnak hamburgereket,
siiltkrumplikat, csirke falatkékat, pizzat, szendvicseket. Altalaban elére lefagyasztott ételekkel
dolgoznak, ezzel is megroviditve az elkészitési folyamatokat. A gyorsétteremlancok manapsag
franchise rendszerben miikodnek, ami azt jelenti jelen esetben a McDonald’s —nal, hogy a
vallalkozok jogokat (hasznalati jogot) kapnak az étteremlanctol az ételek elkészitéséhez, egy

kész modellt kapnak. Itt kotelezé havi jutalékot, illetve belépési dijat fizetni a franchise
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tulajdonosnak. Fontos, hogy nem térhetnek el az egyes éttermek szolgaltatasai, kinézete a tobbi

McDonald’s étteremt6l.

Szallitok alkupoziciojat
befolyasolé tényezék

o Inputok differencidtsiga
¢ Helyettesits inputok

- = 2 o Szdlitok koncentrdtsiga
Belépési korlatok A helyettesités
o Méret P veszélye:
¢ Markahiség o Helyettesitd termek
o Atdllds koltségek Szallitok ara

o Tokeigényesség
c Koltségelonyok
o Kormdanyzati politika

o Vevl hozzadllasa a
helyettesitéshez
o Atallas koltségek

Ui belénsk Helyettesité

Vevék alkupoziciéjat
befolyasol6 tényezék

Verseny intenzitasat
befolyasol6 tényezék

o Piac novekedése

o Vdasdrolt mennyiség

© Fix koltségek ardnya Vevok | ° Helyettesits
o Belépés korlatok termékek
> Versenytarsak szama o Vevék informaltsaga
o Markapolitika o Atdllas koltségel
o Termék
,
Forras:Papp,2020
-
2. abra

Porter 5 er6 modell

Uj belépék fenyegetése

Napjainkban annyira telitett a gyorséttermek piaca és akkora cégek uraljak hazankban, hogy
nehéz 1j dolgokkal eléallni. A versenytarsak belépését kovetden a piacrészesedés csokken, az

arak mérséklddnek és az allando és valtozo koltségek ndovekedésére lehet szamitani.
Belépésnél a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

o M¢éretgazdasagossag

e Markahliség

o Atallasi koltségek

o Tokeigényesség

o Koltségelonyok

e Kormanyzati politika

e A helyettesit6 termékek fenyegetése
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Magyarorszagon a McDonald’s legnagyobb rivalisa a Burger King. Mindkét cégnek megvan a
sajatos értéke. Helyettesitd terméknek azt értjiik, ami ugyanazt a sziikségletet elégiti ki. A
McDonald’s étlapjan szerepld Big Mac a fogyasztok szdmara még mindig kdzkedvelt, mig a
Burger Kingnél a Whopper Burgerek szintigy. Mindkét gyorsétterem kindlatdban
megtalalhatoak olyan ételek, amik ugyanazt az igényt elégitik ki. Nem szabad megfeledkezni
arr6l sem, hogy nem csak a gyorséttermekben lehetnek helyettesitd termékek, hanem a
kiilonb6z6é szupermarketekben, kisebb boltokban pékségekben is, amelyek szintén ki tudjak
elégiteni az ¢hség okozta problémakat vagy Segitséget nyujt az esetleges otthoni f6zéshez. A
McDonald’s —ban talalhato ételek alacsonyabb aron is beszerezhetdek, de a mindség és a gyors
kiszolgalasnak kdszonhetéen gyakran inkabb a gyorsétterem lesz a befuté. Manapsag mar
minden nagyobb bolt mellett megtalalhat6é egy McDonald’s, ami szintén egy opciot kinal fel az

otthoni hosszadalmas f6zéssel szemben.
A helyettesites veszélye fiigghet:

e Helyettesitd termék aratol

e Vevl hozzaallasa a helyettesitéshez

o Atallasi koltségektdl

e Vasarlok alkupozicidja
A vasarlok alkupozicidja arra utal, hogy mennyire képes egy vevd, arra, hogy a céget nyomas
ala helyezze céljainak eléréséhez, példaul az arcsokkentéshez. A magas alapanyagarak miatt a
cégeknek novelniiik kell az ételek fogyasztoi arat, kozben pedig a versenytarsak arazasat is
figyelembe kell venni. Kénnyen lehet az a helyzet, hogy a vasarlo sokallja az ételért kiadott
pénzét és inkabb a konkurens versenytarshoz fog partolni, ahol kedvezdbb aron tudja
megvasarolni ugyanazt az ételt. Mivel gyakran egymas kozelében helyezkednek el az éttermek,
megprobaljak kiilonféle kedvezményekkel, akcidokkal vagy akar 1) étel bevezetésével

elcsabitani a vasarlokat a versenytarsaktol. Ugy gondolom a helyettesit termékek fenyegetését

kovetden, ez jelenti a masodik legnagyobb veszélyt a McDonald’s életében.
e A vasarolt mennyiség
e A helyettesitd termékek

e A vevdk informaltsaga
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o Az atallas koltségei
e Maga a termék vagy szolgaltatas
o Szallitok alkupozicidja

Az McDonald’s alapanyagait, fagyasztott aruit kiilonbozd szallitok (kiilon zoldséges, tojasos,
husos) biztositjak, akiket a Havi Logistics Kft. fog 0ssze. Ezek a szallitok valamiféle probléma
esetén cserélhetdek, de a kulcs szerepet a Havi Logistics latja el. A feladatuk ko6zé tartozik a
szallitas, raktarozas, logisztika, kozati arufuvarozas, illetve az ¢ irdnyitasuk ala tartozik a
kbézponti raktar is, ahonnan az orszag tobb pontjan elhelyezkedé McDonald’s éttermekbe
szallitjak az arut. Tobb partnerrel is egyiitt dolgozik, mint példaul a Norbi Update és a Shell. A

megnovekedett benzin drak hatasat az éttermek is megérzik.
e Az inputok differencialtsdga
e Helyettesitd inputok
o Sz4llitok koncentraltsaga
e Versenytarsak

Ha a piac meglehetésen vonzo, jovedelmezd, akkor egyre tobb versenytars fog becsatlakozni.

Minél tobb a versenytars annal nagyobb a verseny intenzitasa.
A verseny intenzitasat befolyasolo tényezok:

e A piac novekedése

e Fix koltségek aranya

e Belépési korlatok

e Versenytarsak szama

e Markapolitika

Osszességében igy gondolom, hogy az j belépéknek nehéz dolguk lenne a mar piacon 1évé
versenytarsakkal szemben, ezért 6k okozzak a lekisebb veszélyt. A piacot ural6d gyorséttermek
folyamatosan montirozzak a piacot, és ha kell, konnyen reagalnak a felmeriild valtozasokra.

Ugyanakkor nehéz mar 01j dolgokat felmutatni a versenytarsakkal szemben, de mégis 0k jelentik
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a legnagyobb veszélyt. Napjainkban a magas alapanyag, illetve a gaz, elektromos aram arak
miatt a fogyasztok nem biztos, hogy megengedhetik maguknak a gyorséttermek altal kinalt
ételeket. Alternativaként felmeriilhet benniik a boltok kindlata vagy akér az otthoni f6zés
gondolata, amivel akar tobb napra is képesek ételt késziteni. Megfigyelhetd, hogy tovabbra is
nagy szerepet toltenek be a gyorséttermek a lakossag ¢életében, mivel tovabbra is sietnek az
emberek, nincs idejilk munkaba menet elbtte enni valamit, se sokaig varni. Az emberek a
digitélis vildgban mindenrdl informdciot szerezhetnek, ez esetben latjak az éttermek kindalatait,

arazasukat, elhelyezkedésiiket, amik befolyasolni tudjak a dontési folyamataikban.

4.3. 4.3 SWOT elemzés

A SWOT elemzést a belso és kiilsokornyezet vizsgalatara szolgal. Segitségével megmutatja, a
véllalkozas jelenlegi helyzetét emellett elemezhetjiik is. Segit feltérképezni a lehetdségeket
ugyanakkor a veszélyekre is felhivja a figyelmet. A stratégia tervezés alapjaul szolgal, illetve a
marketing- mix is erre épiil. Olyan dolgokban nyujt segitséget, mint példaul a cég miben tudna
javulni, hogyan lehetne tobb profitra szert tenni, milyen lehetéségek vannak, milyen negativ
dolgok vannak, amik kihatnak a cég sikerességére. A SWOT egy mozaikszo, a vizsgalt teriiletek
kezddbetliibdl tevodik 0Ossze. Fontos szerepet tolt be az Tlizleti dontésekben. Hasonld
megkozelitésli, mint az értékesitési tolcsér, mivel mindketté a jovo tervezésében nyujt

segitseget.

S — Strengths = Erdsségek;

W — Weaknesses = Gyengeségek;
O- Opportunities = Lehetoségek;

T — Threats = Veszélyek.
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Erdsségek

* jo mingség, valtozatos
izvilag, sokrétii kinalat

o erds markanév, egy ..kedves
barat” érzet

o a fiatal korosztalyhoz szolo

hirdetések
o jol kiépitett disztribucios
halozat
» ¢ motivalt dolgozok
]
a ¢  kornyezettudatossag
1=l
2 ¢ Mc Drive
3
o
m
Lehetoségek Veszélyek
» egészségesebb ételek e versenytarsak piaci
s célcsoport kibdvitése részesedésének a névekedése
o  kommunikaciés,trendek o politikai szigoritasok
kovetése o szallitasi problémak
4 e gyorséttermi étkezéssel
g kapcsolatos negativ hirek,
b szajrekldm
3
=
L o4

Forrads: sajdt szerkesztés

3. abra
SWOT elemzés

A McDonald’s legnagyobb erdssége a sokszinii, valtozatos kinalat, illetve a mar jol bevalt
hamburgerek hirneve. Egy kutatds megallapitotta, hogy a fogyasztok altal ismert abrak koziil a
McDonald’s logoja a masodik legismertebb. Ebbdl is latszik az étterem vilagszerte mekkora
markaismertségre tett szert. Marketingkommunikacioban a csaladokat, gyerekeket helyezik
elotérbe, ezzel sugallva a szeretetet, a biztonsagot és azt, hogy az étteremre mindig lehet
szamitani. A rekldmokban bemutatott ételeket gyakran torténetekhez kotik. Erdsséghez
soroltam még a jol kiépitett disztribicids haldzatot, mivel ha csak hazankat nézziik, révid idén
beliil képesek eljuttatni a szallitok az értékesitési pontra a termékeket, alacsony selejtszammal.
A McDonald’s a dolgozokat kiilonféle juttatasokkal, kedvezményekkel tamogatjak a motivacid
elérése érdekében. Az utdbbi par évben a gyorsétterem nagyobb figyelmet forditott a
kornyezetvédelem fontossadgara. 2022-ig kivonta az egyszerhasznalatos milanyag
evoeszkozoket, szivoszalakat €s mlianyagtetoket, melyeket papir szivoszalak, fa evoeszkdzok
¢s rost alapu pohartetok valtanak fel, emellett a siitéshez elhasznalt olajat, bioiizemanyag
gyartasahoz hasznaljak fel. Ami szintén még erdssége a gyorsétteremnek az a Mc Drive (autos

kiszolgalo6 ablak), amit eldszor itt vezettek be és a mai napig is nagy forgalmat bonyolit le.
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A McDonald’s legnagyobb gyengesége a versenytarsakhoz mért magas ar. Mig a Burger King-
ben egy sajtburger menii 1020ft- ba keriil, addig a McDonald’s esetében ez 1500 Ft. Szintén
gyengeségre utald jel a lassi kiszolgdlds. Hidba vannak manapsag digitdlis 6nkiszolgalod
feliiletek, a hirtelen megnovekedett forgalom okozta esetleges hosszas sorbadllast tovabbra sem
lehet elkertilni. Az egészségtelen ételek szintén a gyengeséget erdsitik. A kinalatban talalhato
ételek kaloria tartalma meglehetésen magas, 2015-ig a husokat margarinban siitotték, illetve
példaul egy cézar salata 318 kaldriat tartalmaz (egy sajtburger 304). A korabbi években tobb
cikkben is leirtdk a gyorsétterem altal kinalt ételek mennyire karosak az egészségre és ez rossz
fényt vetett az étterem arculatara. A digitalis fejlesztésekre az utobbi években szantak nagyobb
figyelmet, korabban nem volt erre példa. Bevezették az MyMeki alkalmazast, telepitettek tobb
étterembe is az interaktiv rendeld tablakat, illetve a virus ideje alatt nagyobb hangsulyt fektettek

a hazhoz szallitasra.

Lehetoségeket leginkabb az egészségesebb ételkinalatban latom, szerintem nagymértékben el
tudnd az éttermet mozditani jO iranyba a versenytarsakhoz képest, ezzel elony kovacsolva
maganak. A lakossag is az egészségtudatosabb étkezés felé nyit mar inkabb. Ezen kiviil én
kibéviteném a célcsoportot az idOsebb korosztaly fele¢ is (15-40), 0k azok akik sajat
jovedelemmel rendelkeznek és konnyen bevonhatdak, akar egy személyre szabott ajanlattal.
Kommunikacio szempontjabol én kicsit merészebb, ,.bevallalosabb”
marketingkommunikéacioban mutatnam be a gyorséttermet, kihangsulyozva az elonyoket a
versenytarsakkal szemben. Nem alkalmazndm mar a jol megszokott receptet (vidam
Kisgyerekek), helyette inkabb az érzékszervekre hatnék. Kovetném a trendeket, mint példaul
rendezvényeken vennék részt, innovacidoban fejlesztéseket végeznék, figyelemfelkeltd

reklamokat alkalmaznék egy 0j termék bevezetésekor.

Nagy veszélyt jelent az étterem szamara a versenytarsak piaci részesedésének a novekedése,
illetve felgyorsult versenyhelyzet. Folyamatosan uj 6tletekkel eldallni, mikdzben figyelve az uj
belépok fenyegetését, amire a lehetd leggyorsabban reagalni is kell. Ilyen példa mondjuk a
kézmiives hamburgerek elterjedése, amire valaszul a McDonald’s bevezette a sajat egyedi
Maestro kézmiives hamburgereit. A politikai szigoritdsok is kozre jatszanak az drak
véaltozasaban. A kormany par hoénapja a karosnak tekintheté hozzavalokat tartalmazo
termékekre magas adot vetett ki. Ez kihatott a gyorséttermekre is. A magas benzinarak mellett
késziilni kell az esetleges szallitasi akadalyokra is az elkovetkezendd par évben. Tovabbi
fenyegetést okoz az emberek fejében kialakult ,negativ kép”, amit a kozosségi médidban

olvashattak az egészségtelen gyorséttermi kinalatrol. Az emberekben tudatosult a zsiros,
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tulsdzott magas kaldria tartalmu ételek okozta gondolat. Fontos lenne ezt az egészségesebb
ételekkel kikiiszobolni, vegan ételek bevezetésével, mint példaul a Burger Kingnél. Egy jobb

kép alakulna ki a fogyasztokban.
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5. MARKETING-MIX

A marketing mix ,,Az Ugynevezett marketing-mix azon marketingeszk6zok 0Osszessége,
melyeket a vallalat célkitlizései elérésére hasznal az adott piacon. A marketing-mix célja, hogy
a lehet6 legkevesebb befektetés mellett a lehetd legnagyobb megtériilést, azaz eredményt hozza
a vallalati stratégianak és céloknak megfeleléen, a versenytarsaknal jobban. Altalaban a
marketing terv utols6, befejezd részének tekintik, és néhany honapra/évre (kozéptavi)
tervezik.” (marketingtetel.hu, 2007) A 4P kifejezés McCarthy nevéhez fizodik, aki 4 részre

kiilonitette el a vallalati marketingtevékenységeket:
e Product (termék, termékpolitika)
e Price (ar, arpolitika)
e Place (értékesités helye, értékesitési politika)
e Promotion (promocid, eladasdsztonzési politika)

e Ezeket a marketingben 4P- nek is szoktak nevezni. Ezeket még harom tényezdvel

érdemes kiegésziteni.

5.1. Termékpolitika

A termék a legfontosabb a 4P hierarchidjaban, mivel ez hatarozza meg a tovabbi folyamatokat.
Rossz termék létrehozdsa esetén a marketingnek nehéz feladata van jo kommunikéciot
kialakitani, illetve a késdbb a versenytarsakhoz mérten mar nem lesz elegendd egy rossz
terméket jol eladni. Termék esetén nem feltétlen kell kézzel foghatonak lennie, lehet egy
szolgéltatés is, mint példaul egy szinhazi el6adas. Barmi szdba johet, amiért a fogyasztod pénzt
ad és kielégiti az igényeit. Termék 1étrehozasakor a figyelmet kell forditani a termékfejlesztésre,
a termék kinézetére, dizajnra, markdzasra, csomagolasara, illetve a termék életciklusanak
vizsgalatara. Az innovacid esetében csak rovid ideig beszélhetiink, mivel gyakran a

versenytarsak az Otleteket lemasoljak és beépitik sajat vallalkozasukba.

A McDonald’s esetében termék maga az alapanyag, az elkésziilt étel, a gépek, eszkozok.
Alapanyag itt elsé sorban azok, amiket fagyasztott allapotban elszallitanak az éttermekbe, mint
példaul a husok, siiltkrumpli, salatdk, a desszertekhez sziikséges Ontetek, zoldségek. Az

alapanyagokat hiité kamrakban taroljak, hogy mindig frissen keriiljenek a vasarlok talcaira. Az
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éttermi készételek palettdja viszonylag sokszinli, mindenki megtaldlja a szamara megfelel
ételt. A gépek, berendezések is idetartoznak, mint példaul a fagyigépek, grillezo, siitékad, de
még a talcak, evOeszkozok is példaul. ,,4 termékek, vagy szolgaltatasok életciklusa hat

szakaszra bonthato:
e Piaci bevezetés
e Erdteljes fejlodés
e Turbulens verseny
o Frettség-telitettség
e Hanyatlas
e Maradvanykereslet” (Jozsa , 2005, old.: 198-199)

Piaci bevezetésre példa a Maestro ételek bevezetése McDonald’s részrél. Ez gasztro oldalrol
egy magasabb mindséget képvisel azon beliil is ) termék példaul a Maestro bundazott
csirkemell csikok vagy a magyarok altal kitalalt és megvaldsitott Maestro Som Lolly, ami egy
konnyed desszert. Ezeket 4altalaban nagy marketingkoltségli hirdetés kovet eltérd
kommunikécios csatornakon. Itt magén a mindségen is hangsuly van, ami kicsit kiemeli a
megszokott gyorséttermi ételek vilagabol. Telitettség vagy mas néven turbulens szakaszban van
példaul sajtburger, ami gyakorlatilag minden gyorsétteremlanc kindlatdban szerepel. Ezért
gyakran az ¢étel mell¢ adott mentii ajanlatokon véaltoztatnak vagy az arakon, hogy minél inkabb
felkeltsék a fogyaszto figyelmét a sajat termékiikre. Erdteljes fejlodés indult el a McReggeli és
a desszertek iranyaban. Ezeknél kordbban még csak par termék volt elérhetd a kinalatban,
mostanra viszont tobb étellel is bovitettek a termékpalettat. Hanyatlasi szakaszban volt
kordbban a McDonald’s kinalatdban 1év tolcséres fagylaltok, amiket késébb felvaltottak a
poharas megoldasu ontetes McFreeze fagylaltok. Markastratégia szempontjabol tobb markaval

is egylitt dolgoznak, mint példaul Pottyos vagy tiditok terén a Coca Cola.

5.2. Arpolitika

Itt azt az arat hatarozzuk meg, amit a vasarlo fizet majd az eldallitott termékiink irant. Itt fontos
olyan arat 1étrehozni, ami a véasarlot nem riasztja majd el és hajlando fizetni érte. Sajatossaga

koz¢ tartozik még, hogy konnyen ellendrizhetd és rugalmas. ,,Hatékony alkalmazasa szdmos
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tényezO alapos ismeretének fliggvénye. Az ar kialakitasa soran fontos szerepet jatszanak a
versenytarsak, akik befolyasolhatjadk mind az arak tipusanak, mind nagysagrendjének
megvalasztdsat. A konkurensek ardnak ismerete azonban Onmagéban nem elegendd.
Ugyanilyen fontos a fogyasztoi ar elfogadas, arérzékenységismerete is. Vagyis az ardontések a
legkényesebb és legbonyolultabb dontések meghozataldt jelentik a marketingszakemberek
szamara.” (Jozsa , 2005, old.: 213) McDonald’s ar stratégia szempontjabol igazodik a
versenytarsak draihoz, illetve a célkdzonségének nagyobb szazalékat a fiatalok teszik ki, akik
érzékenyek az arakra, nem tehetik meg, hogy draga éttermekben étkezzenek. Nagy hangsulyt
fektet az étterem a kilonféle akciokra ,,Happy Hour” idésavos kedvezményekre. A
kedvezményes menii ajanlatokban kiadds mennyiségl étel szerepel, kedvezményes aron (minél
tobbet vesziink annal kedvezdbb az ar), ahol akar 40% megtakaritast is el tudunk érni, ha
meniiben kérjiik vagy hasznaljuk a kuponokat, mintha minden terméket kiilon megvennénk.

Lehetdség van az éttermekben az ingyenesen Ujra tolteni a poharakat.

5.3. Csatorna politika

Ebben a pontban a terméket el kell juttatni a fogyasztohoz. Itt meg kell hatdrozni azt, hogy
milyen modon és milyen uton fogjuk ezt megtenni. ,,A hatékony értékesit6-rendszer
folyamatosan biztositja azt a stratégiai elényt, amellyel a versenytarsak hatasa mérsékelhetd,
vagy akar kikiiszobolhetd. Megfeleld alkalmazasaval meghatarozhatd a célpiac elérésének
modja és modszertana. Az értékesitéspolitika stratégiai kérdései két f6 csoportot alkotnak: A
megfeleld kozvetitdéi rendszer kialakitdsa és menedzselése. Jellegzetes, egyedi értékesitési

csatorndk megnyerése.

A vertikalis marketingrendszerek harom fo tipusat kiilonboztetjiik meg:
o Integralt vallalkozoi szervezetek
e Szerzddésen alapul6 vertikalis marketingrendszerek
e Franchise” (Jozsa , 2005, old.: 241)

Magyarorszadgon elsdként a McDonald’s hozta 1étre az elsd franchise halozatot. A franchise
legfontosabb célja, hogy a fogyaszté altal megszokott €s ismert izek, arculat, képi vilag minden
étteremben a vildgon egységes legyen. Azok lehetnek franchise partnerek akik, elkotelezettek,

elegendd tokével rendelkeznek egy étterem elinditdsdhoz, éttermek napi mitkddtetésében,
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iizemeltetésében részt vesznek, a helyi kdzosség €életében torténd személyes részvételiikkel is
erdsitik a McDonald’s markat. A leend6 partnernek nem sziikséges megfeleld iizlethelyiséggel
rendelkezni, az éttermek helyszinét ugyanis minden esetben a vallalat jeloli ki és adja at
haszndlatra a franchise atvevonek. Ezt az épiiletet 20 évre biztositjak a frenchise atvevonek. A
franchise partnereket 9-12 honapos éttermi és vezetdi tréninggel tamogatjak, illetve segitenek
a marketing stratégidban is, hogy egységes legyen. Az alapanyagok, éttermi eszk6zok, gépek
beszerzése a partner feladata. A rendeléseket kizarolag a McDonald’s 4ltal bevizsgalt cégeknek

kiildhetik el.

Jelenleg nincs napirenden a McDonald's franchise partneri kor bovitése. A kovetkezd években
az 0 éttermek megnyitasaval, illetve vallalati éttermek franchise lizemeltetésbe torténd
atadasaval a jelenleg meglévo partneri kor kapacitasaira épitve, a jelenlegi partneri kor szamara
kivan a McDonald's tovabbi {izleti fejlodési lehetdséget kinalni. Hazankban a Havilogistics Kft.
végzi a logisztikai folyamatokat. A McDonald’s hatarozza meg a beszallitokat, kot meg

keretegyezményeket, a napi rutinmunka, az arukészlet kezelés, szallitas a Kft feladata.

-
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5.4. Osztonzéspolitika

Angolul sales promotion. Ide tartozik minden olyan marketing tevékenység, amely segit a
termék értékesitésében, kommunikaciojaban. Ez lehet offline vagy online marketing eszkdz is.
Itt kell Gsszeallitani azokat az tizeneteket, amiket kommunikalni szeretnénk a vevok szamara.
Kommunikacié szempontjabol meg kell hatarozni a célkozonséget, milyen célja van az
iizenetnek (példaul tajékoztatds, meggydzés), Tlizenet tartalmanak rendszerezése,
kommunikécios csatorna meghatarozasa (személyes, nem személyes). Ide tartozik tobbek
kozott a vasarlasosztonzes, a Public relations, személyes eladas vagy a direkt marketing stb. A
McDonald’s marketingkommunikaciés tevékenysége rendkiviil sokszinli. Késdbb a vizsgalt
reklameszk6zoknél ezekre jobban kitérek majd, most csak annyit emlitenék meg, hogy
marketing szempontbol tobbek kozott nyomtatott sajtdban, napi lapokban talalkozhatunk
éttermi kommunikaciéval, de kezd ez a része mar eltlinni. Kordbban postai uton kiildtek havi
kuponokat, ezeket felvaltotta az applikacioban elérheté online kuponosztas. Plazakban,
éttermek belsd tereiben még talalkozhatunk indoor kommunikéacioéval, mint példaul flyer
(szordlap). Radio, mint kommunikécids csatorna mar nem jellemzo, televizid viszont annal
inkabb. Itt altalaban kereskedelmi csatornakat céloznak meg egy- egy aktualis ajanlattal
kapcsolatban. Kiiltéri (OOH) hirdetések tekintetében oriasplakatokat, citylight plakatokat,
molindkat, épiilet halokat, Ambient hirdetéseket alkalmaznak. A reklamok vidamsagot, jo
kedvet sugallanak. Fiatal célkozonséghez kelléen trendi, gyakran csalad motivumokkal

parositva azokat.

5.5. Emberi tényezo

Az emberi tényezd a marketing mix O6tdodik eleme, amikor is a termékek mellett mar
szolgéltatasokrol is beszéliink. Ahhoz, hogy egy termék sikeres legyen, nagyban fiigg a
dolgozdk, személyzet hozzaallasatol. Az értékesitési folyamatban nagy szerepet jatszik az
emberi tényez0, mivel Ok testesitik meg a markat. Ha negativ hatast gyakorolnak a vasarléra,
azzal elbizonytalanithatjdk a markatol, illetve a késObbi vasarlasi folyamattol. Harom tertiletet
hatarozunk meg, ahol az emberi tényezdnek fontos szerepe van, mint példdul a frontvonal

menedzsment, belsé marketing €s az aktiv tigyfélpolitika.

Bels6 marketingnél arra kell térekedni, hogy a munkatarsakat kell6en tajékoztassuk, bevonjuk

a munkafolyamatokba és a tevékenységhez sziikséges feltételeket biztositsuk. Hatékonysag
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szempontjabol pedig a dolgozok motivalasa, munkafolyamat hatékony novelése. ,,A bels6d
marketing feladatkore tobbek kozott a céghez tartozas érzésének (company feeling) kialakitasa,
a szervezet belsd kozvéleményének formalasa, elkotelezettség, lojalitds megteremtése és
ndvelése, szervezet tagjainak motivalasa, a munkamoral novelése, ,,Nyitott ajtok™ 1égkorének
kialakitdas ¢és a vallalati kultira megteremtése 6és fenntartasa. Ertékes munkaerd
megtartasa.”(piskotiistvan.hu,2017) ,,A frontvonal menedzsment a szolgaltatasnyujtasban
kozvetleniil résztvevd személyzet, vagyis a frontszemélyzet magatartasanak tudatos
tervezésével és iranyitasaval foglalkozik.” (Veres, 2005, old.: 30) A frontvonalon talalkozik
eldszOr a vevo és a szolgaltatd. Ez lehet személyes talalkozo, telefonos, vagy tavolléti, ahol az
igénybe vevO aktiv, mig a szolgaltatd passziv. ,, Az aktiv {gyfélpolitika 4altal a
szolgaltatasainkat igénybe vevd személyeknek a szolgaltatas eldallitdsi dontésekbe torténd

bevonasanak mértékét tervezhetjiik meg.” (Veres, 2005, old.: 30)

Az éttermi dolgozoknak ingyenes étkezést, McD Card hasznalataval pedig 20% kedvezményt
biztositanak a termékeik arabol. Van lehetdség tovabbképzésre, tulordra, illetve a munkéaba
jarasi koltségeket is visszatéritik. Mivel a frontvonalnal talalkozik a véasarld a markaval, ezért
az étteremben dolgozoknak egységes munkaruhazatot biztositanak a j6 megjelenésért, mert a
dolgoz6d a tapasztalatok utdn fog véleményt formélni a termékrdl, szolgéltatasrol. A
McDonald’s dolgozoit alapos kivalasztasi folyamat elézi meg. A dolgozoknak meg kell
felelniiik az ¢lelmiszerbiztonsagi eldirasoknak, mint példaul a konyhai munkavégzés soran nem
lehetséges a miikorom, de a tetovalas piercing is csak az utobbi idoben lett elfogadott, de ezek
is csak bizonyos éttermi munkakdrokben. Egyre jobban elterjedt a didkmunka lehetdség is az
étteremben, a dolgozok tobbsége mar didk. A jelentkezés soran egy interju sziiri ki az
étteremnek megfeleld dolgozokat, majd azt koveti a tobb hétig tartd betanitasi folyamat, ahol
vagy pénztarban, vagy a konyhéaban folytathatja munkajat a jelentkezd. Fontos szerepet tolt be
az emberi tényezOknél a HR (emberi erdforrds), ahol feladataik kozé tartozik a toborzas,
betanitds, tovabbképzés, panaszkezelés. A panaszokat az étterem a sajat weboldaldn tudja
nyomon kovetni és kezelni, illetve az éttermekben taldlhaté panaszkonyvben. Egyéb lehetdség
nincs arra, hogy a vasarlok beleszoljanak a munkaerd kivalasztasi folyamataba vagy

szolgéltatas folyamataba.
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5.6. Targyi elemek

A targyi elemek marketingorientalt szempontbol a szolgaltatds fizikai értelemben lathato
kornyezetét jelentik az egyes kiegészitd targyi elemekkel egyiitt. ,,A szolgaltatas targyi elemeit
alapvetden két részre oszthatjuk: a ,,servicescape”-re, vagyis a szolgaltatas , latképére”, mely a
kiils6 elemekbdl, ugy, mint dizajn, vagy tereprendezés all Ossze, valamint az egyéb kézzel
foghat6, kiegészité tényezokre, mely a belsé kdrnyezeti tényez6kbdl, mint az alkalmazottak
oltozéke tevodik oOssze” (Veres, 2005, old.: 30). Ide tartozik tobbek kozott a McDonald’s
épiiletén elhelyezkedd vilagitd felirat, a ,totem” az éttermek el6tt, a teraszokon kirakott
esernyok a belsd térben elhelyezett képek, tabladk, sorszamok, a hangok, illatok stb.
Osszefoglalva azok az elemek, amiket érzékszerveinkkel érzékelni tudunk. A dolgozok
munkaruhdjat, névtablak, szorolapokat is ide sorolhatjuk, mint kézzel foghat6 targyi elemek. Itt
torekedni kell arra, hogy minél lathatobb helyre tegylik ezeket a targyakat, mivel a vésarlo
belépéskor ezekre fog elsé korben felfigyelni, illetve ezeken legyenek logdk, figyelem felhivd

motivumok.

5.7. Folyamat

»A szolgéltatasi folyamat menedzselése azoknak a folyamatoknak a tervezését és iranyitasat
foglalja magédba, amelyek hatast gyakorolhatnak a szolgéltatds mindségének megitélésére,
vagyis a vevok elégedettségére. Adott szolgaltatds mindségének megitélését befolyasolja az,
hogy a szolgaltatast nytijtok miként kezelik az igénybe vevok panaszait. A problémak szakszerii
kezelésére szolgal a panaszszituacid menedzsment, mely leirja azokat a 1épéseket, amiket a
frontvonal személyzetnek kovetniiik kell a vevok igényeinek maximalis kielégitése érdekében.
A véarakozéas folyamata szintén a szolgaltatasi folyamat politikdjat képezi.” A betanitasi
folyamat alatt a dolgozdk minden olyan kotelezd szituacids szoveget megkapnak, amit a munka
soran a vasarlonak mondani kell, mint példaul meniiben kéri-e a hamburgert, desszertet
szeretne-e mellé , helyben fogyasztja vagy elviszi. Az innovacio segitséget nyujt a dolgozoknak
¢s a vasarloknak is egyben, mivel megkonnyiti, meggyorsitja a vasarlasi folyamatot. A kotelezd
kérdéseket az interaktiv rendeld tabla is képes megkérdezni, igy legtobbszor mar csak fizetni
kell a pénztaraknal. A pénztaraknal az étterem munkatarsa tablet segitségével is képes felvenni
a rendelést, szintén gyorsitva a sorban allast. Kordbban a gyors kiszolgalas érdekében minden
pénztarat nyitva tartottak a gyorsabb kiszolgalasért. Gyakran eléfordul, hogy ha kevés dolgozé

van, akkor az adott étterem vezetdje is besegit a dolgozoknak. Amennyiben nincs elegendd étel

31



a rendelés 0sszeallitasahoz, ugy sorszam segitségével az ételeket kiviszik az adott asztalhoz,
amint elkésziilt az étel. A rendelés gyorsabb lebonyolitasa érdekében, mar lehetdség van a
McDonald’s sajat applikaciojan keresztiil is. Képes megmutatni lokacié alapjan a legkozelebbi
éttermet a vasarld szamara és mikor odaér, addigra akar el is késziil az applikacidban valasztott
termékét, ezzel elkeriilve a sorban 4llast, illetve a kasszanal valo fizetést, mivel az appon beliil

van lehetdség kartyas fizetésre.
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6. McDonald’s REKLAMESZKOZOK VALTOZASA

6.1. Reklam fogalma, jellemzdi

»A rekldam nem személyes, fizetett, befolydsold célzati kommunikacid azonositd
kozzétevovel,  termékrdl,  szolgaltatasrél és  eszmékrdl, amelyeket kiilonbozo
médiumokban tesznek kozzé. ” (Fazekas & Harsanyi, 2003, old.: 83) A reklameszk6zok tobb
féle képpen csoportosithatoak. Altalaban az alapjan kategorizaljuk, hogy éppen melyik
érzékszerviinkre van hatdssal. Lehet példaul auditiv (r4did), vizualis (nyomtatott sajto,

plakatok) vagy audiovizualis (internet, TV).

6.2. ATL reklameszkozok

Az McDonald’s kommunikaciods eszkozeit két részre kiilonitjiik el: ATL ( Above the Line) ide
tartoznak a hagyomanyos médiumokon megjelend reklamok, mint példaul a sajto, televizio,
radid, mozi, beltéri reklamok, oridsplakatok, internet, kozlekedési eszkozokon megjelend
reklamok stb. Itt a kommunikacié egy iranyu, nem tud kialakulni parbeszéd. Fontos az iizenet
pontos megfogalmazésa, egyértelmiisége és a célcsoport ismerete, mivel nagyobb tomeget lehet
az eszkozok segitségével megszolitani. A rekldm legfontosabb tulajdonsadga a befolyasolas.
Nem szabad talzésokba esni, valotlant allitani, mert azzal a vasarlok bizalmat veszithetjiik el.
Ezek a hirdetések lehetnek promdcios hirdetések, arculati képet bemutatd hirdetések. Az ATL
reklameszkozok altalaban sales house cégek kezében vannak. Ha egy cég, mint példaul a
McDonald’s hirdetni szeretne, akkor ki kell bérelniiik a feliiletet meghatarozott id6re rajtuk
keresztiil. Miel6tt megszodlitanank az adott célcsoportot, fontos egy piackutatast végezni elétte,
hogy megismerjiik a vasarlasi folyamatokat, dontési fazisokat példaul. Ez alapjan az iizenet
konnyebben megfogalmazhatd. A McDonald’s ATL reklamhordozok koziil az elmult években
a televiziés megjelenést erdsitette. Itt a mar jol ismert Ronald a bohdc volt népszerli és
visszatéréd kommunikacids elem. Az elsd szines képli reklamok az 1960-as években jelentek
meg, nagy népszeriiségnek drvendve. Jellemzd volt rajuk a szérakoztatas, a csaladi hangulat, a
frissesség kommunikalasa. 1996-0s Atlantai olimpian a McDonald’s az egyik vezet6 szponzora
volt, ahol készitett is egy reklamot, amelynek célja az volt, hogy az embereket almaik
megvalositasara 0sztondzze. Azért volt jo ez a televizids hirdetés, mivel ,.ebben az egész

reklamban egy sz6 sem hangzik el, és egy siilt his sem lathat6. Ez azért van, mert a McDonald's
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nem ételt probal eladni neked, hanem a sajat markajat. Osszehasonlithatova tették, mert
mindannyian arra vagyunk, hogy olyanok legyiink, mint a fdszerepld, vagy mindannyian
ismeriink valakit, aki hasonld, valakit, aki a legtobbet dolgozik azért, hogy a lehetd legjobb
legyen. Amikor az emberek meglattak ezt a McDonald's reklamot emlékeztek ra, és
hajlamosabbak voltak t6liik vasarolni.”(6ammarketing.com,2016) Ez a reklam a mai napig az
egyik leghiresebb McDonald’s reklam a vilagon. Késébb ezt kovette a radios reklam, mivel
gyakorlatilag minden haztartasban a televiziokon kiviil radi6 is volt, illetve az autokban ingazas
kozben is érhette Oket inger a reklamspot sordn vagy nem mellesleg, ezekben az idokben
elterjedt volt az autds mozi is. Ezen kiviil jelen volt még print anyag is plazadkban, forgalmasabb
beltéri épiiletekben. Egy két helyen el6fordultak éttermekhez kozeles6 oriasplakat hirdetések

is.

6.3. BTL reklameszkozok

Mais néven Below The Line. Ide tartoznak a nem hagyomanyos médiumokon megjelend
reklamok. A BTL eszkozei lehetnek tobbek kozott a személyes eladas, PR, direkt marketing,
vasarlasosztonzés, eseménymarketing stb. A BTL rekldmeszk6zok célja, hogy személyes
kapcsolat kialakitasa a vasarlé és a marka kozott. Fontos, hogy bevonjuk a vasarlot a
kommunikécioba, igy azonnali visszajelzést kaphatunk a termékiinkr6l vagy a
szolgaltatasunkrol. Abban kiilonbozik az ATL eszk6zoktol, hogy itt a kommunikacios eszkozt
a hirdetd birtokolja, mig az ATL- nél a hirdetdnek ki kell bérelnie a reklamfeliiletet. A
McDonald’s nagy hangsulyt fektet a vasarlasosztonz6 megoldasokra, mint példaul az akcidkra,
promocidkra. Az akcidkat korabban kuponok forméjaban osztogattak a postalddakban bizonyos
napszakokra lebontva. Altalaban a nagyobb mennyiségli ételre nagyobb szazalékos
kedvezményt kapott a fogysztdo. Kordbban a hiiséges vasarlokat pontgylijté kartyaval
jutalmaztak. A kértyan 1évd pontokat bevalthattak a kartya tulajdonosai bizonyos termékekre.
A papir alapt kupont késobb kivezették €s felvaltotta a McDonald’s sajat applikacidja a My
Meki Hiiségpromgram, ahol a pontgytjtés is elérhetdvé valt. Az applikdciora késébb jobban
kitérek. Szintén akciohoz kotott a blokkokon talalhatd ingyenes almaspite is, amit ezer forint
vasarlas felett lehet bevaltani. Az 0j étterem nyitdsakor ingyenes termékkel probalnak
kedveskedni a vasarloknak. Ezen kiviil még promoteri kodokat is szoktak szétkiildeni bizonyos
embereknek, a kod birtokaban szintén kedvezObb aron lehet a cikkeket megvasarolni. A

koédokat késébbkimutatasoknal nyomon lehet kdvetni, hogy ki mennyi bevaltast eredményezett.

34



A McDonald’s esetében elég nagy eladashelyi reklamra (POS — Point Of Sale) van sziiksége,
hogy a napi vasarloi szamot kezelni tudja. Az étterem kiilseje is mar egy reklam. Gondolok itt
a hatalmas élénksarga McDonald’s LED feliratra vagy az éttermet koriilvevd molinodkra,
plakatokra az ablakokban. Belépve az ajton egybdl szembetlinik a kasszak mogott elhelyezkedd
LCD TV megjelenités, amit naprakészen be tudnak 4llitani az aktudlis ajanlatokra, 0j
termékekre. A kasszak kortil tablak segitenek a kommunikacioban, illetve wobblerek, matricak
az applikdcié hirdetésérél. Azt gondolom, nincs olyan feliilet, ahol ne lenne
marketingkommunikécio, gy hogy az tolakodd se legyen. A valasztott étel megvasarlasat
kovetden mar a talcan is papir formajaban fogad minket egy aktudlis ajanlatrol sz6lo hirdetés,
emellett az asztalunkon 1év6 matricéak is errél arulkodnak, erdsitve azt, hogy még véletleniil se
tudjuk kikeriilni az atadni kivant iizenetet. Direkt marketing szempontjabol gyakran
alkalmaznak Email megkereséseket és gerillla marketing eszkozoket, mint példaul a
kozlekedési eszkozokre feltlintetett hirdetéseket vagy magat a kornyezetet bevonni a

kommunikécidba (pl zebra a siiltkrumpli).

A dolgozdk elégedettségére is igyekszik a McDonald’s odafigyelni, ezt belsé marketingnek
hivjuk. Itt elsdsorban csapatépitokre, fejlesztési célu képzésekre, potlékokra, bonuszokra és
20% éttermi dolgozdi kedvezményre kell gondolni. Példdul a McDonald’s minden évben
szervez a sportolni vagyd csaladoknak, fiataloknak, személyeknek bicikli tarakat
(BringaMania), a legutobbi a Tisza-t6 tara volt. Emellett minden évben karacsony el6tt egy
céges rendezvényt tartanak, ahol visszatekinthetnek az évre. A képzések soran lehetdségiik van
dolgozoknak a frontvonali kommunikaciojukat fejleszteni és a nyelvi tuddsukat. Minden honap

végén kivalasztjak a ,,honap dolgozojat™ aki értékes jutalmakban részestil.

A PR eszk6zét a McDonald’s mar tobb évre visszamendleg is alkalmazta. Létezik egy olyan
szegmens, mint sotét PR. ,, A sotét PR (Black PR), mas néven negativ marketing az ellenfél
hibéira épitett kommunikacidos kampéany. A sotét PR célja a konkurencia gyengeségeinek
hangsulyozasa, sikerességének megkérddjelezése, a vasarlok elbizonytalanitisa barmilyen
eszkOzzel, barmi aron, akar valotlan dolgok allitasaval is.”’(corvinusonline.blog.hu,2021) Els6
sorban a politikai reklamokbol lehet ismert, de a McDonald’s és a Burger King is jo ideje
alkalmazza ezt a kommunikacids format. A marketing célja a pozitiv kép kialakitasa a cégrdl a
vasarld szemében, mint egyediség, sikeresség, markaelonyok ¢és ezeken kivil pedig a
hidnyossagok elfedése, ami negativ hatassal lehet a cégre. A sotét PR pedig pont az ellenkezdjét
hangsulyozza ki, milyen hidnyossdgai vannak a konkurens versenytdrsaknak. Az egyik

rosszabb verzidja, mikor a hianyossagok helyett, talz6, hamis vadakkal illetik a versenytars
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termékeit és a kommunikacidra gyakran képesek influenszereket is felbérelni. A jelenlegi
digitalis vilagban azt gondolom ez felerdsddott, mivel barki, barhova irhat negativ jellegli
izenetet, kommunikalhat tobb ezer embernek olyan allhireket, amik valdtlan allitasok az egyes

cégekrol, ezeért fontos ezeket felismerni €s utdna jarni jobban a témanak.
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7. A McDonald’s KOMMUNIKACIOS CSATORNAI JELENLEG, INNOVACIOI

7.1. Meédia torta

,»A médiatorta célja, hogy pontosabban felmérje a hirdeték befektetéseit a médidban torténd
kozzétételi koltségek terén.”(mrsz.hu,2021) Ide tartozik tobbek kozott a televizid, sajto,
kozteriilet, radidé mozi, ¢és a digitalis. A Covid19 valsag miatt, 2020-ban a médiatorta mérete
jelent6sen csokkent, kozel 2,8%-kal. A 2019-hez képest még mindig a digitalis jelenlét teszi ki
a torta jelentds részét 44,7%-ot. A legnagyobb csokkenést a mozi szenvedte el kozel -59%
visszaesés, ez részben a korlatozasoknak koszonhetd. Ezt kovette a radio, ahol -11%-0s
visszaesés tapasztalhato az el6z6 évhez képest. A sajtonal -10,6% -os, a kozteriiletnél -10,2%-
os ¢és a televizional pedig 3,8% os visszaesés tapasztalhat6. Viszont a digitalis reklampiacon
novekedés mutatkozott meg 5,5%- os, ez kdszonhetd a kdzosségi platformok népszerdségének.
A hazai online hirdetésekre koltott pénzosszegek 59% a digitalis teriileten landolt. A
McDonald’s az utobbi években sokat tanult a hatékony kommunikacids csatornak
megvalasztdsaban. Ahhoz hogy hatékony legyen a kommunikacié egyszerre tobb helyen is
kozvetiteni kell az {lizenetet. Ma mar kisebb vallalkozasok is képesek tobb csatornan
kommunikalni, mint példaul egy fizetett social média hirdetés vagy egy hir a weboldalon. Sok
cég ott rontja el, hogy a mar ,.elavult,” de mégis hatékony kommunikacios eszkézoket nem
hasznalja fel, helyettiik inkabb csak a digitalis iranyba veszik az iranyt. Toémegkommunikacio
terén a McDonald’s tovabbra is erdteljesen haszndlja a televizios reklamokat. A televizids
reklamok eldnyei, hogy nagy a lefedettsége, konnyen eljut az lizenet minden héztartasba.
Réadasul vannak olyan klasszikus kereskedelmmi csatornak, amelyek ingyenesen nézhetdek
antenna segitségével. A médiatortaban a televizids hirdetések csupan 26,7% tesznek ki és ez
tovabbra is csOkkenni fog a digitalizaci6 elterjedésével. Magyarorszagon az emberek naponta
atlagosan 4 orat néznek tévét. Ez az el6z6 évhez képest csokkent, részben Covid intézkedések
enyhitésének kdszonhetéen. A legtobbet az iddsebb korosztaly néz televiziot tobb mint 7 orat.
A legkevesebbet a diplomaval rendelkezdk, 6k csak 4 6rat. Miisorfogyasztas szempontjabol a
leadott miisorok 20% rekldmok és naponta atlagosan fel 6ra rekldmot néziink meg. A televizio
legnagyobb elénye, hogy egyszerre tobb millié vagy anndl is tobb embert képes megmozgatni
¢s az egy elérésre jutd koltsége alacsony. Az emberek az él6ben torténd sugarzast még mindig
kozkedvelt és akkor van a legnagyobb nézettség. A reklamokat egy bizonyos reklamidében

lehet csak megjeleniteni. Ezeket a reklamiddket és a tartalmukat a torvény szabalyozza. Tobb
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féle televizids reklam 1étezik, mint példaul single spot (csak egy reklam),osztott képernyds
megjelenités stb. Ezen kiviil lehetnek non-spot megolddsok is, amik a reklamidon kiviil
jelennek meg, de a miisorhoz kapcsolodik. Ilyen példaul a szponzoracid, termékelhelyezés,
nyeremények stb. Altaldban a McDonald’s televizios hirdetései a termékbemutatasrol, egy 0
hanghat4sokkal, amik az érzékszervekre hatnak és konnyen éhségérzetet kelthetnek benniink.
Az lizenet tobbféle képpen eljuthat a fogyasztohoz. Lehet vizudlis, amit 14t a képernyén
keresztiil és kozben hanghatasok is érhetik. Ezaltal nagyobb a valdszinlisége annak, hogy a
hirdetés megmarad az emberek fejében. A médiatortaban megfigyelhetd, hogy csaknem minden
média szegmens reklambevételei jelentdsen apadni kezdtek, koztiik a televizioé is. A streaming
szolgaltatas elterjedésével megfigyelhetd, hogy egyre inkabb tolodik el a nézettség az streaming
oldalak felé. Tovabbi hatranya még a televizionak, hogy nem mindenki fogja megnézni. A
reklam kezdetével a fogyasztd donthet ugy, hogy atkapcsol egy masik csatornara ahol miisor
megy. A streaming szolgaltatok esetében az embernek nem kell a teljes reklamot végignéznie.
A televizids reklamok nem olcsok és fontos az ismétlddés, hogy az emberek fejébe rogziilni
tudjon. A televizié esetében innovacioként megemliteném az MTV 1ij szolgaltatasat, ahol
személyre szabhatjdk a sajat zenei csatorndjukat. Ehhez hozzaférést kapnak a miisorszolgaltatd

konyvtarahoz, amely kiilonféle eldadasokat tartalmaz.

A 2019. évi A 2020. évi
MRSZ MEDIATORTA : MRSZ MEDIATORTA :
246,8 Mrd Ft 240 Mrd Ft
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4,6% a2% 0,5%
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® Mozi
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Az Outdoor megjelenések szintén jellemzdéek a McDonald’s kommunikécios csatornajara. Ez
alatt értem az oOriasplakatokat, citylight plakatokat, digitalis led hengereket, a jarmiireklamokat,
peronreklamokat és az egyéb reklamokat. A médiatortaban megfigyelhetd, hogy a kozteriileti
hirdetések csak 8,5% tesznek ki, de ugyanakkor még is fontos szerepet toltenek be marketing
szempontbol. Az outdoor hirdetésekre jellemz6, hogy a mozgasban 1évé fogyasztokat szolitjak
meg, az lizenet ténylegesen rogziil és barmilyen célk6zonséget meg tudunk veliik szolitani.
Magyarorszagon a McDonald’s a JCDecaux cégen keresztil végzi az outdoor

kommunikaciokat.

Az oriasplakatok terén egyre inkdbb kezdi atvenni a digitalis irany a hangstlyt, de ettdl
fiiggetleniil is az utcan tobb szaz oridsplakattal taldlkozunk utazasunk soran. A plakat célja
elsdsorban a meggydzés és a figyelemfelkeltés. A jo plakat véleményem szerint az, ami
Iényegre tord, bevonz, és az eldnydket hangsulyozza ki. A plakat segitségével gyorsan lehet
markat épiteni, rovid tizenettel. Az McDonald’s 6riasplakatokon gyakran csak magat a logot
jelenitik meg, mivel olyan erds a marka image, hogy a vasarlok kapcsolni tudjék a gyorséttermi
kajahoz. Ezen kiviil a kreativ rész sem elhanyagolhato, az ételek formajaval valo jatékossag.
Ma mar torvényi eldiras, hogy tilos oOriasplakat feliileteket telepiteni, kizarolag bérelni lehet
ezeket. A citylight plakatok jelent6ségé, hogy komplett iizenetet lehet velilk kommunikalni
belvarosi kornyezetben. T6bb tipusa is van, mint példaul a megallokban elhelyezkedd utasvaro,
az utak mellett 1év06 egyediilallo plakatok, a roll-up és a forgalmas plazdkban a hengerforg6. Az
McDonald’s citylight hirdetései a termékbemutatisrol szolnak, gyakran szokatlan modon
kommunikaljak az lizenetet. A digitalizaci6 fokozatos felgyorsulasdval mar olyan lehetdségek
is megjelentek, mint példaul a véleménykérés az utca emberétdl vagy a marka jatékos moédon
valé bemutatasa. A szavazos citylight plakatnal 2 valaszlehetdség koziil lehet valasztani, egy
optikai gombbal aktivalodik a szavazatunk €s az interakciok szdmat a kampany végén meg
tudjuk nézni. De ezen kiviil az étterem gyakran hasznal felerdsitd médiumokat, ahol is az
emberek a telefon segitségével leolvashatjak a plakaton 1év6é qr kodrol az aktualis menii
kinalatot az éttermekben, ezzel sszekdtve a digitalizaciot a papir alapt hirdetményekkel, mivel
az emberek kezében elég gyakran megtaldlhatd egy telefon. Kreativ megjelenések terén is
folyamatosan az ¢len jar a McDonald’s, mint példaul nagy feliiletek berendezése,
,becsomagoldsa” éttermi arculat mintajara. Az egyik skandindv orszadgban példaul a hideg 1d6
miatt ,,.becsomagoltak” az egész éttermet egy hatalmas kotott puldverrel, ezzel is felkeltve az
emberek figyelmét. Ugy gondolom, hogy egyre inkabb elkeriilhetetlen, hogy mindent a

mobiltelefonunkkal vezéreljiink az lesz a ,,taviranyit6” a minket koriilvevé dolgokhoz, illetve a
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vilagon mar tobb varos is atalakult ,,0kos varossa”. A modern varosokban a McDonald’s
eldszeretettel hirdet kiilonféle intelligens utcabutorokon, ahol példaul wifivel, telefontoltovel
ellatott utasvarokat alakitanak ki vagy pedig z6ld vardkat ahol novények teszik hangulatosabba

a varakozast és magat a kommunikaciot.

7.2. McDonald’s innovacios tevékenysége

Indoor innovativ példaként hoznam a 2019-ben az Experience of the future altal bevezetett
interaktiv rendeld tablakat (kioszk). A tablak segitségével azt szerették volna elérni, hogy a
vasarlasi folyamat minél hatékonyabb és minél gyorsabb lehessen, ezen kiviil tobb valasztasi
lehetdséget is kinal. A digitalizacié segitségével még nagyobb kényelmet tudnak biztositani,
mivel az étel vasarlasi folyamataban a vasarld képes az ételt kivalasztani és a fizetést
lebonyolitani, ezaltal a dolgozoknak tobb szabad perciik marad a vasarlok kényelmérdl
gondoskodni, segitséget nyujtani. A kioszkok kezelhetdsége rendkiviil egyszerli, minden
terméket képi illusztracioval kotottek 0ssze, személyre szabhatéak a hozzavaldk és egyszerii
bankkartyas fizetéssel torténik a rendelés. Az asztalnal torténd kiszolgalast is Osszekotottek
ezekkel az interaktiv kijelzokkel, ezaltal ha egy vasarldo megrendeli a kioszk feliiletén frissen,
melegen fogja az ételt az asztalahoz kapni. Ennek kovetkezd 1épcséfoka az Amerikdban mar
bevezetett hangvezérlés alapu rendelés, ahol is a mesterséges intelligencia felismeri a vasarlok
nyelvezetét az algoritmusok segitségével, ezaltal még gyorsabb lesz a rendelés. Szintén
innovativ megoldas a képfelismeré algoritmusok bevezetése, ahol a Drive-ba beérkezd
vendégek rendszamtablai alapjan képesek nyomon kovetni azt, hogy az tigyfelek varhatéan mit
fognak rendelni a korabbi vasarlasai alapjan. Illetve kiilfoldon egy olyan megoldast vezettek
be, ahol a mesterséges intelligencia segitségével a meniitablak valos id6ben személyre
szabhatoak a napi kindlat, iddjaras, rendelések alapjan. Ezzel képesek hatékonyan névelni a

rendelési mennyiségeket és befolyasolni a vasarlasi folyamatot.

Digitalis kommunikacio

,»Az online marketing nem mas, mint a termékek és szolgaltatasok reklamozasa és eladasa az
interneten keresztiil. Ellentétben a hagyomanyos rekldmeszkozokkel, az online marketing
eszkdzei a célcsoportot interakciora, visszajelzésre késztetik, de alkalmas ugyantgy
markaépitésre és edukaciora egyarant.” A médiatortdban megfigyelhetd, hogy a lassan a
reklamok fele a digitalis térben megy végbe és ez évrdl évre folyamatosan novekszik a
digitalizéacio fejlddésének hatasara.
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Az online marketingnek rendkiviil sok elonye van, mint példaul:
e koltséghatékony
o mérhetd
e pontosan targetalhato
e interaktiv
e gyors €s egyszeri bevonddas
e gyors megtériilés
e azonnali reagélas
Tovabbi elonydk, 58
e Sell — Noveli az eladasokat
e Serve — Ertéket ad, szolgal, a vasarlonak plusz online elényoket biztosit
e Speak — Kozelebb kertiil a vasarlohoz egyfajta parbeszéd kialakitasaval
e Save — Koltségek megtakaritasa
e Sizzle — A marka (brand) kiterjesztése, “sistergése”

Az McDonald’s kiilonféle hirdetési csatorndkon hirdet, mint példaul weboldalak, blogok,
hirportalok, micrositeok, keresdmarketing, hirlevelek, eDM, k6zosségi oldalak vagy akar a
nativ hirdetések ( push notification). Az online marketingnél reklamhordozé lehet tobbek kdzott
a laptopunk, a telefonunk vagy akar az okostévénk is csak az a fontos, hogy internetes eléréssel
rendelkezzen. Ha a weboldalakat és egyéb hirportalokat nézziik megfigyelheté, hogy a
McDonald’s elészeretettel alkalmazza a display bannereket. Ami jellemzd rajuk, hogy lehet
animalt vagy statikus (mozgd vagy nem mozg6). Lehet kattinthatd, ami kozvetlentil atvisz az
étterem landing oldaldra. Bemutathat akar egy 0j termék vagy promoécidkat akar. A hirportalok
esetében lathatunk text hirdetéseket, ami vagy csak egy egyszerli szoveg vagy ugy néz ki,
mintha tartalom lenne, tehat beleolvad a szovegkornyezetbe. Ezek daltaldban szintén
kattinthatoak és a landingre iranyitanak. Ezen kiviil még lathatoak éttermi branding contentek,
amik teljes értékii cikke, nem kattinthatoak és nincs direkt tizenetiik kizarolag a markat erdsiti.
Gyakran el6fordulé dolog a Microsite oldal Iétrehozasa kampanycélra. Ezekhez altalaban

¢lmény tarsul és maga a brand van a kozépontban. Ilyen volt példaul a McDonald’s
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igymekiztek.hu weboldala, ahol kiilonféle magyar hirességek meséltek az étteremben torténd
étkezési €lményeikrdl, tapasztalataikrol. De lehet a sajat weboldalon is 1étrehozni egy aloldalt
a kampanyhoz. A sajat weboldal nélkiilozhetetlen egy marka szaméra, mivel ott megtalalhato
minden a digitalis feliileten. Egy jo weboldal jo U/ UX mindségd, letisztult a vasarlok szamara,
informativ. ,,A hirlevél olyan emailt jelent, amit az altalunk gyijtétt cimlistara mi magunk
kiildiink ki. Ilyenkor a kreativ koltsége egyértelmiien minket terhel, ahogyan a mi feladatunk a
cimlista ~ gylijtése, karbantartdsa, ¢és a levelek tényleges  kikiildése  is.”
(marketingeszkozok.hu,2016) Ezek altalaban személyre szabott hirdetéseket tartalmaznak,
rendszeresség jellemzi és célja lehet az eladas vagy a marka erdsitése. Az eDM abban
kiilonbozik a hirlevéltdl, hogy az egy olyan levelet jelent, amely egy kiilsé szolgaltatéd altal
gylijtott és biztositott, de a mi igényeink szerint leszlirt email-cim listara kikiildott marketing
tizenet. Az ilyen levelek hatékonysaga valtozd. Az McDonald’s inkébb a hirleveles megoldast

alkalmaz a weboldalon, az alkalmazasban torténd feliratkozast kovetden.
Social media marketing

A social mediat klasszikus rekldamoknak is szoktuk nevezni, fontos szerepet jatszik a cégek
¢letében, ezzel kapcsolddnak a fogyasztokhoz, ez altal képesek ket megszolitani. ,,A kozosségi
média (social media) egy eszkdz, ahol megoszthatjuk informacidinkat a kozosséggel,
reakciokat valtunk ki és kapunk is vissza. Ez egy interaktiv lehetdség a kapcsolatokhoz,
mondhatjuk ugy, egy kommunikacios tér.”(hwellkft.hu,2020) A social media hirdetések sokkal
olcsobbak, mint a hagyomanyos hirdetések, barki megtekintheti dket a nap 24 o6rajaban, nagy
kozonséget lehet vele megszolitani és kdnnyen monitorozhaté az elérés. Ezen kiviil képes egy
markat a ,,tomegbdl kiemelni” ezzel is megkiilonboztetve a telitett piacon. Képes olyan
kozosségeket kiépiteni, amik szoros kapcsolatban allnak, hasonloan a valos kozdsségekhez. A
social media kozé tartozik a Facebook, az Instagram, a TikTok, a Twitter, Youtube és egyéb
kozosségi média felillet. Manapsag elmondhatd, hogy a Tiktok atvette a vezetést a tobbi
kozosségi oldallal szemben felhasznalok terén. Az emberek minimum 2 6rat toltenek el ezeken
a feliileteken. Minden platformnak megvan a sajatossaga, ami meghatarozza, hogy milyen
tartalom keriilhet ki a feliiletre. A McDonald’s social feliileteit jellemzi az egységesség,
trendiség €s a kreativitds. Gyakran posztolnak edukacids tatrtalmakat, podcastokat, jatékokat
stb. A social feliileteken lehetdség van a hattérben ,,ghost post” fizetett hirdetéseket 1étrehozni
ezzel is bevonzva a vasarlokat. A social media rendkiviil sokszinli €s sokrétii igy csak par példat
szeretnék bemutatni. A McDonald’s k6zosségi oldalain bevezette a chatbot funkciot, ami

lehetdvé teszi a kapcsolattartast a fogyasztokkal. Eldnye az, hogy segitségével vizsgalhato a
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vasarlok elégedettsége, informalhatjuk a vasarlasuk sordn, illetve direkt moédon lehet
értékesiteni vele. Ez képes elére beprogramozott valaszlehetdségek alapjan kommunikalni a
fogyasztoval, tehat nincs sziikség a hattérben semmilyen emberi beavatkozasra. Szintén nem
elkeriilend6 a kozosségi oldalakon elterjedt influencer egyiittmiikodések. ,,Az “Influencer” szd
eredeti jelentése nem mast, mint egy személy, aki tekintélye, tudasa, személyisége, pozicidja
(...) vagy kozonségéhez fiz6d6 kapcsolata miatt hatdssal lehet masok vasarlasi dontéseire.”
(Hadics, 2022, old.: 2) Ok lehetnek celebek, mikroinfluencerek, markanagykovetek (brand
ambassador). Influencer marketing alatt tobb célt is meghatarozhatunk, mint példaul az
awareness kiépitése, azaz minél tobb ember elérése. Ezaltal olyan célcsoportokhoz is
eljuthatunk, akikhez més csatorndkon kevésbé tudnank. Lehet engagemen, ahol az interakcid a
cél. A tartalom képes megszolitani a vasarlot és idot fordit a markara. Ezen kiviil lehet még
cselekvésre Osztonzés (activation) az influencer feladata. EImondhat6, hogy a digitalizaciod
teljesen atformalta a hagyomanyos kommunikéacids csatornakat, mint példaul a Tv helyett a

Youtube feliiletein lehet nyomon kovetni az eld eseményeket, a radio helyett a Spotify.

Napjainkban hatalmas érdeklddés koveti a Metaverse vilagot. A metaverse (metaverzum)
létrehozodja a Facebook alapito Mark Zuckerberg volt. ,,Ez egy olyan online, 3D-s univerzum
koncepcidja, amely tobb kiilonboz6 virtualis teret egyesit. Ugy is elképzelhetjiik, mint az
internet jovobeli valtozatat. A metaverse lehetévé teszi majd a felhasznalok szamara, hogy
ezekben a 3D-s terekben egyiitt dolgozzanak, talalkozzanak, jatszanak és tarsalogjanak.”
(digitalhungary.hu,2021) Kiilonféle markak vesznek részt a kommunikaciéban, mint példaul a
Nike, Heineken vagy a McDonald’s. A markék igyekeznek a valos életbeli dolgokat atterelni a
metavezumban, mint példaul boltok, éttermek megnyitasaval, €16 események létrehozasaval
stb. A McDonald’s Iétrehozta az elsd éttermeit ebben az ,,univerzumban” arra hivatkozva, hogy
a fiatalok gyakran beiilnek a baratokkal beszélgetni, szorakozni az éttermekbe. Ezt a virtualis
kornyezetben is megtehetik, raadasul ételt és italt is rendelhetnek az otthonukba. A
metaverzumban kizarolag NFT-vel lehet fizetni. ,,Az NFT egy képhez, animaciohoz, videdhoz,
hangfajlhoz kapcsolt kodsor, mely az eredetiség igazolasara szolgal.”(in.hu,2021) Ezeknek a
valoés megvasarlasaval a birtokosai lesziink az NFT valutdknak és szabadon kereskedhetiink
veliik. A McDonald’s is 1étrehozott egy sajat NFT-t iinnepelve a McRib étel visszatérését az

étlapra.
My Meki alkalmazas

Az applikaciot 2017 elején vezették be a papir alapti kuponok felvaltasaval. Az applikacio a
helymeghatarozas segitségével képes megmutatni a hozzank legkozelebb 1évé McDonald’s
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gyorséttermet és az ott 1évo aktualis ajanlatokat. Lehetdséglink van sajat fiokot (Avatart)
létrehozni, amit kedviink szerint formalhatunk, nevezhetiink el. Az appon beliil elérheté a
pontgylijtés a vasarldsok utan, illetve a személyre szabott ajanlatok is. Minél tobb ponttal
rendelkeziink, annal kedvezObb ajanlatokat kapunk. Az étterem célja ezzel az, hogy minél
hatékonyabb loyalty kozosséget hozzon 1étre. A kuponok kozétt taldlunk ,,Happy hours”
ajanlatokat, amelyek csak egy bizonyos idokozonként, napszaktol fliggden érhetdek el, de
vannak olyan kuponok is amelyek nagyobb mennyiségii ,,multibuy” ajanlatokat tartalmaznak.
Ezek az ajanlatok arra 0sztondznek, hogy minél tobbet vasaroljunk kedvezobb aron. A
termékek résznél lehetdség van a teljes termékkinalatot atnézni és még az allergének 1is fel
vannak tiintetve az egyes ételeknél. Ma mar szinte az Gsszes konkurens gyorsétteremlancnak
van sajat applikacidja, ahol probalnak minél kedvezdbb, és személyre szabottabb ajanlatokkal

eldallni a versenytarsakhoz mérten.
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8. PRIMER KUTATAS

A kutatasomban szeretném megvizsgalni, hogy mennyire ismerik a fogyasztok a McDonald’s
gyorsétterem hirdetési eszkdzeit, van-e ra igény és milyen innovativ megoldasokkal talalkoztak
eddig. Ezek a megoldasok milyen befolyasolo, 6sztonzé hatassal birnak a vasarlokra, milyen
impulzust valt ki bel6lik az egyes reklameszkoz. Ezért készitettem egy kérddives
megkérdezést, illetve egy fokusz csoportos interjut, annak érdekében, hogy milyen gyakran

talalkoznak az éttermi marketing hirdetéseivel, milyen kommunikécids csatorndkat kdvetnek.

8.1. Kérdoives megkérdezés

A kérddives megkérdezés sordan tobb mint 100 emberrel toltettem ki a kérddivet. A demogréfiai
adatok alapjan a kitolték 53% volt férfi, 47% né. Az életkor alapjan az atlag a fiatalabb
generacio a 18-25 éves korosztaly volt, de a kitoltdk kozott szerepeltek idésebbek is. Lakohely
szempontjabol a valaszok eléggé vegyesek, féleg fovarosiak voltak tobbségben 54%, de magas
szazalékban voltak jelen az egyéb telepiilésben ¢l0k is 21%. Az iskolai végzettségeket nézve
az ¢érettségivel rendelkezok 66% szerepelnek nagyobb szazalékban, azt koveti a diplomaval

rendelkezdk 19%-kal.

Ezeken kiviil a kérdéivemben feltettem 16 olyan kérdést, ami alapjan jobban meg tudom
ismerni az vasarlok fogyasztdsi magatartasat a gyorséttermek alapjan. Kitértem tobbek kozott
a reklameszkozokre, szamukra fontos-e az innovacio, illetve miért szeretik a McDonald’s

éttermeket, milyen benyomasuk van roluk.

Az elsd kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy az emberek mennyire szoktak gyorsétterembe
jérni, ezen beliil milyen gyakran és melyik szdmukra a preferalt gyorsétterem. A véalaszadok
96% jelolte be azt, hogy szokott gyorsétteremmbe jarni és hetente. A diagrammm alapjan
megfigyelhetd, hogy a konkurens versenytarsakhoz képest a McDonald’s kiemelkedden nagy
szazalékban teljesitett, de a Burger Kingben és a KFC-ben is sokan megfordulnak. Amit a
legkevésbé latogatnak, népszerli az a Pizza Hut és a Subway. Egy kiilon mezd szerepelt az
egyeb gyorséttermeknek. Itt a felsoroltak kozott szerepelnek az olasz gyorsétterem a Bellozzo,

illetve a torok éttermek.
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Forras: sajat szerkesztes

6. abra
Gyorséttermek megoszlasa kedveltség alapjan

Mint kideriilt a fogyasztok a korabbi tapasztalatok alapjan valasztanak gyorséttermet. Itt a
McDonald’s nagy hangsulyt fektet a fogyasztdi elégedettségre, illetve a segitségnyujtasra.
Szintén fontos a fogyasztok szadmara a kdzelség. A McDonald’s célul tiizte ki, hogy az éttermek
a vasarlok szamara barhol is vannak, 10 perc tavolsagra legyenek. Baratok, ismer6sok ajanlasa

is befolyasolhatja a dontést, akar egy szajreklam formajaban.

Kivancsisag 3(9,4%)
Reklamok —2 (6,3%)
Csaladtag ajanlotta 4 (12,5%)
Ismerdsdk, baratok ajanlottak T (21,9%)
Korabbi tapasztalatok —28 (87,5%)
Legkézelebbi gyorsétterem 10 (31,3%)
0 10 20 30

Forras: sajat szerkesztés

7. abra
A gyorséttermek kivalasztasaban szerepet jatszé tényezok

Mivel a kitoltok tobbsége a McDonald’s éttermeket kedvelik, igy a szamukra tobb kérdést is
feltettem az étterem reklamtevékenységeivel kapcsolatosan, illetve talalkozta-e mar kiilonféle
innovativ megoldasokkal az étkezés soran. A kitdltdk valaszai alapjan azért szeretik a
McDonald’s gyorséttermet, mivel tobb helyen is elérhetdek lokacidé szempontjabol, gyors a

kiszolgalas, illetve a megszokott termékek is jol teljesitettek. De szavazatot kapott még a
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kedvezd ar és a tiszta kdrnyezet is. Kutatdsom alatt még kivancsi voltam, hogy a vasarlok
inkabb az elvitelt, a drive autds kiszolgalast vagy a helyben fogyasztast preferaljak-e jobban.
Itt a valaszaddk tobb mint a fele a helyben fogyasztést szeretik jobban, majd azt koveti a drive
kiszolgélas. Ez azért fontos, mert itt kideriil, hogy a vasarlok egy része hol taldlkozhat
hirdetésekkel vagy mennyire taldlkozhat indoor reklamokkal éttermen beliil. A virusiddszak
idején az elviteles, illetve a drive-os étkezés volt fellendiiloben. Viszont most ugy latszik, hogy

kezd visszaallni minden a megszokotthoz és az emberek a helyben fogyasztas mellett dontenek.

Ezt kovetden arra voltam kivancsi melyik gyorsétterem reklamjaval talalkozik a leggyakrabban
¢s mit gondol az adott reklamrol, milyen benyomadst kelt benne. A legtobb szavazat a
McDonald’s hirdetéseire érkezett. Ugy gondolja a tobbség, hogy ezek a reklamok
szorakoztatoan hatnak rajuk, kreativak ¢és rendkiviil figyelemfelkeltéek. Na de melyek azok a
McDonald’s reklamokhordozok amelyekkel a fogyasztod leggyakrabban talalkozik? A legtobb
valasz az internetes reklamokra érkezett. Ide tartoznak a k6zosségi oldalak hirdetései, a banner
hirdetések stb. De szintén taldlkoznak az emberek a kiiltéri plakatokkal, oriasplakéatokkal,

molindkkal. A legkevésbé ismert a radiokban megjelend spot reklamok €s az Gjsag volt.

A témam kapcsan érdekelt,, hogy milyen innovativ megoldasokkal taldlkozott eddig a vésarld
a McDonald’s éttermekben. A tobbség érintdképernyds rendeld tablakkal (kioszk) talalkoztak.
Ez nem meglepd, hiszen a bejaraton belépve egybdl a szemiink elé keriilnek ezek a tablak,
illetve a munkatarsak is ezekhez a tablakhoz terelnek. A kérdések alapjan a vasarlok azt
gondoljak a tablakrol, hogy modernnek, megkonnyitik a vésarlasi folyamatot, egyszerli a
kezelhetdsége ¢s mindent megtaldlnak rajta. Ezt kdveti az applikacid, amely személyre szabott
kuponokat tartalmaz. Mivel sok helyen is reklamozza a McDonald’s a sajat alkalmazasat, agy
gondolom ez egy sikernek mondhatd, hogy a vasarlok ismerik és hasznaljak is esetlegesen. De
nem sokkal van lemaradva a hazhoz szallitas is. A gyorsétterem tobb futar céggel is partneri
kapcsolatban all, mint példaul a Wolt vagy a Foodpanda. Ez f6leg a virus idején volt nagyobb
hangsulyban, mikor az emberek nem fogyaszthattdk el ételeiket helyben. A kitoltoknek itt
lehetéséget adtam sajat Otleteik megosztasara azzal kapcsolatban, hogy milyen innovativ
megoldasokkal taldlkoznanak szivesen a gyorsétteremben. Tobb jo gondolat is érkezett, mint

példaul:
e asztalba szerelt rendeld feliilet, asztalnal torténd rendelés qr koddal
e blokk beolvasédsaval az étel elvehetd lenne

o futdszalagos kiszolgalas
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e robot kiszolgalas
o talcak, szemét eltavolitasa gyorsabb mdodon

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a vasarlok a még kényelmesebb és gyorsabb rendelést

szeretnék. Nem fontos annyira szamukra az emberi kiszolgalas, személyes kommunikacio.

LED kijelz8k az utcan vagy

(6S.8%
plazakban 22 (68.8%)
Erintdképernyéﬁs rendeld tabla 27 (84 4%)

Applikacid személyre szabott

o7,
kuponokkal 25(78,1%)

Hazhoz szallitas 20 (62,5%)

Internetes reklamok 18 (56,3%)

Ambient reklam (kormyezetben

{ %
fellelhetd targyak reklameszko. . 7(21,9%)

0 10 20 30
Forras: sajat szerkesztés

8. abra
Ismert innovativ megoldasok a McDonald’s gyorséttermekkel kapcsolatosan

A kovetkezd kérdésem magéara a My Meki alkalmazasra iranyult. A kitolték 70% valaszolta
azt, hogy talalkozott mar az alkalmazassal. Ezt kdvetden arra kértem ezeket a kitoltoket, hogy
értékeljék 1-5-ig terjedd skalan és indokoljak is meg a dontésiiket. A legtdbb szavazat 4, 5-re
érkezett és azt szeretik benne, hogy kdnnyen elérhetéek a funkciok, informativ, jok a kuponok.
Ugyanakkor negativ tényezé az akadas, ritkan cserélédnek a kuponos ajanlatok és csak

pontokkal lesznek kedvezdbbek.

A kormany éaltal bevezetett kdrnyezetbarat csomagolds haszndlata miatt kivancsi voltam
mennyire befolyasolja ez a vasarloi dontésiiket. Eléggé megosztd volt, mivel 63% szavazott
arra, hogy nem befolyasolja dontésiiket ¢és csak 38% valaszolta azt, hogy igen befolyasolo
tényez0 ez ndluk. Véleményem szerint még van hova fejlédni ennek terén, mivel sok tetd
példaul konnyen levalik, ezaltal konnyebben kiborulhat az iiditd vagy a papir alapi csomagolas

konnyen atazik.
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8.2. Fokuszcsoportos interju

A kérdoives megkérdezés mellett szerettem volna késziteni egy fokuszcsoportos interjut is,
mivel a kérddivnél a vélaszadd nem tudja kifejteni a véleményét. Az interju soran
megismerhettem még jobban a vélaszadok dontési folyamatit a McDonald’s éttermekkel
kapcsolatban, nyitottak-e az éttermi reklamokra, mit gondolnak a reklamair6l és milyen

innovativ megoldasokkal taldlkoznak.

Az interji sordn 8 embert kérdeztem meg. A nemek kozott szerepelt férfi és nd is egyarant.(5
férfi és 3 nd). A kordsszetétel alapjan 19-30 éves kor kozotti személyeket kérdeztem meg.
Foglalkozast tekintve volt kozottiik tanulo, féallasban dolgozo €s olyan is, aki tanul és mellette

dolgozik is.

Az interjut 6t részre osztottam. Az elsd részben altalanosabb dolgokrol kérdeztem az alanyokat,

hogy kicsit jobban megismerjiik egymast, feloldodjunk. Itt egy rovid bemutatkozast kértem.

Ezt kovetden az étkezési szokasaikra voltam kivancsi. Arra vonatkozoan, hogy milyen gyakran
jarnak gyorsétterembe. A megkérdezettek kozott volt olyan, aki napi rendszerességgel jar
gyorsétterembe, mivel munkdba menet nincs ideje eldtte valé nap f6zni, helyette inkdbb
gyorsan beiil valahova enni. Ezen kiviil volt olyan is, aki ritkdn vélasztja a gyorséttermi
¢tkezést, altalaban 6 inkdbb otthon étkezik és csak bizonyos alkalmakkor valasztja a
gyorséttermet. Itt a valaszok tobbsége alapjan elmondhaté, hogy mindenki jart mar
gyorsétterembe €s havonta egyszer a gyorséttermi kindlatot valasztjdk. A vélaszadok arra a
kérdésre, hogy melyek azok a gyorséttermek, ahol jart mar azt a kérdést felelték, hogy
McDonald’s, Burger King, KFC, Pizza Hut, kif6zdék, egyéb azsiai gyorséttermek. A korabbi
tapasztalatok, a kozelség €s a barati vélemények alapjan szoktdk ezeket a gyorséttermeket
kivalasztani. Nyolcbol 5 ember valaszolta azt, hogy a McDonald’s éttermekben szokott
étkezni, ha gyorsétteremrdl van szo, egy ember valaszolta azt, hogy egyéb kifézde és kettd

pedig a Burger King-et.

Az interju harmadik része mar magara a McDonald’s étteremre szolt. A korabbi valaszok
alapjan mar mindenki ismeri, akar volt is McDonald’s gyorsétteremben. Arra a kérdésre, hogy
mit gondolnak az étteremrdl azt valaszoltak, hogy csaladias hangulatd, gyors kiszolgalas, tobb
helyen is elérhetd étterem, megszokott kindlat, de mondtak még a kedves kiszolgalast is. A
kinalatnal szeretik a megszokott alap termékeket, de érdekli 6ket az 0j termékek is. Volt olyan,

aki sokallotta az arakat, de volt olyan is, aki a kedvez6 menti ajanlatokat dicsérte meg ar- érték
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szempontjabol. Osszességében a gyors kiszolgalast hozta fel mindenki példanak. Itt észrevétel

volt, hogy néha kevés az iiléhely az esetleges megndvekedett vendégforgalom miatt.

A negyedik részben a gyorsétterem marketing tevékenységeire voltam kivancsi, arra hogy
egyaltalan lattak-e mar McDonald’s hirdetést valahol. A legtobben az utcan elhelyezett
oriasplakatokat, megallokban elhelyezett kiiltéri plakatokat emlitették meg, amik latvanyosak
,»ehség érzetet” keltenek. Itt az egyik valasz az volt, hogy ,,nincs olyan nap, amikor nem latnék
egy McDonald’s hirdetést az utcan.” Ezen kiviil sokszor taldlkoznak még internetes
reklamokkal példaul hirportalokon vagy az egyes social oldalakon fizetett hirdetésekkel. Itt
megemlitették a trendiséget és a humorossagot a reklamoknal. Az aktualis ajanlatokrol,
plakatokrdl értesiilnek, illetve a TV-ben szerepl6 reklamokbol, ahol gyakran a kedvezd arat is
feltiintetik az egyes promodciokrol. A McDonald’s rekldmokat egybdl felismerik a sajatos

szinezetérol, képi vilagarol €s foleg a sajatos szlogen miatt a végén.

Az utols6 részben a McDonald’s éttermet érinté innovativ megoldasokra voltam kivancsi, arra

hogy mennyire figyelnek fel ezekre, mennyire konnyiti meg a vasarlasi folyamatukat.

Minden valaszadd6 megemlitette az interaktiv rendeld tablat, emellett rendelésekkor ezt
hasznaljak is, mert gyors és mindent kdnnyedén megtaldlnak rajta. Innovativ megoldasnal
megemlitették még az applikaciot és a LED kijelzds reklamfeliileteket plazakban. Errél az volt
a benyomasuk, hogy figyelemfelkeltd és valtozatos. A gyorsétterem sajat alkalmazasaval a
legtobben taldlkoztak és rendszeresen hasznaljék is a vasarlasok sordn. Az applikaciorol az a
véleményiik, hogy gyors, személyre szabott ajanlatokat tartalmaz, viszont nem mindenki kapja
meg ugyanazokat vagy ritkan cserélddnek az ajanlatok. Itt volt olyan, aki jobbnak talélta az

alkalmazasban elérheté kuponos megoldést, mint a korabbi papir formatumut.

A kérd6ivbdl és a fokusz csoportos interjubol is kidertilt, hogy a McDonald’s kommunikacios
csatorndi rendkiviil ismertek és figyelemfelkeltéek. A kutatdsok alapjan a McDonald’s
hirdetésekkel taldlkoznak a leginkabb a fogyasztok, de még is a korabbi tapasztalatok alapjan
dontik el melyik étterembe vasarolnak. Ehhez viszont kellenek a rekldmok, hogy felkeltse a
vasarlo érdeklédését a marka irdnt. A kutatasbol megéllapithatd, hogy a klasszikus
reklamhordozok ugyanannyira hatékonyak lehetnek, mint a modern rekldmhordozok. A
digitalis jelenlét rendkiviil népszerii a gyorsétterem kommunikécidjaban. A radio €s Gjsag egyre
inkabb kezd kitolddni, eltiinni a gyorsétterem hirdetési feliileteirél. Itt véleményem szerint
sikertilt felvennie a gyorsétteremnek a versenyt a digitalizacidoban, ugyanakkor még igy is sokan

hasonlitjak a tobbi versenytars hirdetéseihez, illetve az 0j termékek kevés figyelmet kapnak.
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Meg kellene taldlniuk azt az eldnyt, ami eltéré a tobb versenytarstol és azt hatékonyan
kommunikalni. Ennek ellenére tobb emberben is megemlitette a hirdetések pozitiv jellegét, a
boldogsagot és a , fiillbemdszo™ szlogent. Innovaciot tekintve sok mindent megemlitettek a
kutatasok alatt. Az interaktiv rendelé tablak pozitiv visszajelzést eredményeztek. Amiért
bevezették ezeket, ugy néz ki mikodik és hasznos. Az alkalmazast is tobben megemlitették és
hasznaljak a vasarlasok soran. Ugy gondolom, a McDonald’s tudatosan fejlédik és igyekszik a

pozitiv vasarloi élmény kialakitasara, megtartasara.
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9. OSSZEGZES

A dolgozatomban a  McDonald’s  marketing  tevékenységét ¢és  innovativ
marketingkommunikacioés megoldasait figyeltem meg. Szdmomra ez egy kozel allo téma volt,
mivel én is szoktam gyorséterembe jarni és mindig is érdekeltek a vasarlast befolyasolo
tényezok, illetve az innovacids megoldasok a nagyobb cégek életében. Kutatomunkam alatt

betekintést nyerhettem a teljes franchise halozat miikodésébe €s a kommunikacios csatornaiba.

A szakdolgozatomat els6 korben az innovacié fogalmanak a meghatarozasaval kezdtem. Itt
megallapitottam, hogy Magyarorszagon rendkiviil timogatottak az innovacios tevékenységek,
mivel ez éltal a gazdasag is képes fejlodni. A cégek igyekeznek minél hatékonyabb mddon és
minél kevesebb hibaval eldallitani a termékeiket. Negativ tényez6ként itt megemliteném az
alapanyagarak vilagpiaci aranak a draguldsat, ami a nagyobb cégekre is hatassal volt. Ezaltal a
McDonald’s folyamatosan figyeli az éttermei teljesitményét, és ha rosszul teljesit valamelyik
bezéarhatja azt. Ezt kovetden a kiilsO és belsd kornyezet elemzésével folytattam. A kiilsé
kornyezet megismeréséhez a STEEP analizist hasznaltam, illetve a versenyhelyzet elemzést. A
STEEP elemzés soran az vonhato le kovetkeztetés képpen, hogy az étterembe jard idésebb
korosztaly vagy a fiatalabb generacio, esetleg csaladosok, mindenki megtalalja a szamara
megfeleld terméket kedvezd aron. A kutatdsom alapjan kidertilt, hogy a McDonald’s szdmara
fontos a kornyezettudatossag és igyekszik minél hatékonyabb mddon ebben reszt venni. Az
egyediili negativ tényezdt a politikai és jogi kornyezetben talaltam, ahol is a kormany igyekszik
csokkenteni az ételekben taldlhatd szinezéket, cukrot €s egyéb Osszetevoket, ezéltal a
gyorsétterem kénytelen alkalmazkodni esetleges 11j eldallitasi folyamatokkal. Versenyhelyzet
elemzés soran kideriilt, hogy rendkiviil telitett a piac és egy 0j versenyzének nehéz lenne
érvényesiilnie, 1j termékkel eldallnia, azonban minél tobb a versenytars, annal nagyobb a
verseny intenzitdsa. A versenyhelyzet elemzése alapjan megéallapitottam, hogy a helyettesitd
termékek okozzdk az étteremnek a legnagyobb veszélyt, mivel ha draganak talalja a véasarl6 az
éttermi kindlatban szerepld ételt, konnyen lehet, hogy helyette a kozeli bolt kinalatat fogja
vélasztani. Emellett a konkurens gyorséttermek legtobbszor egymas mellett talalhatéak meg ,
ezaltal nehéz érvényesiilni, kitlinni a gyorséttermek koziil , hacsak nincs egy jo kedvezmény
éttermi oldalrél. Ugyanakkor még mindig nagy szerepet tolt be az emberek életében a
gyorséttermi étkezés, mivel a rohand vilagban nincs idejiik az embereknek otthon fézni,
emellett az interneten konnyen informalddhatnak az aktudlis ajanlatokrol, legkozelebbi

gyorséttermekrél. A belsé kornyezet vizsgalata soran a SWOT analizis segitségével
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megallapithattam, hogy a McDonald’s legnagyobb erdssége a valtozatos kinalat és a mar jol
bevalt és ismert termékpaletta. A legnagyobb gyengesége pedig a versenytarsakhoz mért magas
ar, illetve az egészségre karos hozzavalokat tartalmazo ételek. A McDonald’s lehetdségét az
egészségesebb ételkindlatban latom. Az emberekben tudatosult a zsiros, tils6zott magas kaldria
tartalmu ételek okozta gondolat. Ezt kdvette a marketing-mix elemzés, ahol megvizsgaltam mik
azok a termékek, amire a McDonald’s nagy hangsulyt fektet. Megallapitottam, hogy az utdbbi
iddben a ,,prémium” kategorias ételeire fordit nagyobb figyelmet, ezzel is probal elkiiloniilni a
versenytarsak kinalatatol. Ezen kiviil a kiilonféle kedvezményekre is igyekeznek nagyobb
hangsulyt fektetni, mivel a célkozonsége tilnyomorészt a fiatal korosztaly, akiknek kevesebb
pénziik van, esetleg nincs allandé jovedelmiik. Oszténzéspolitika szempontjabol fontos
tényez0, hogy meghatarozzuk az iizenet céljat és a célcsoportot, akiket szeretnénk megszolitani.
Marketing szempontbdl az emberi tényezd szintén fontos, mivel hidba van egy jo marketing
anyaga a cégnek, ha nincs ki ezt kelléen eladja a vésarlonak a frontvonalon. Ezaltal a
McDonald’s rendkiviil sok juttatast biztosit a dolgozok szamara, gondolok itt az ingyenes
étkezésre, tovabbképzés, talora stb. Ezen kiviil az étterem nagy hangsulyt fektet a targyi
elemekre, POS megjelenitésre és azok sikerességére. Gondolok itt a brandingelt dolgozdi
munkaruhdkra, kiiltéri jatszotérre, hangokra, illatokra., mivel a vasarlo ezekkel fog el6szor

talalkozni.

A szekunder informaciok és a sajat tapasztalataim alapjan igyekeztem az étterem altal hasznalt
reklameszkozoket bemutatni. A McDonald’s reklameszkozei soran megfigyeltem mennyire
sokat valtoztak a kommunikécids csatorndi a korabbiakhoz képest. A radiot felvaltotta a
telefon, a plakatok helyett LCD kijelzdk jelenitik meg a hirdetéseket. A McDonald’s egyre
jobban nyit a digitalis kommunikacié felé. Véleményem szerint és a média torta alapjan is ez
egy jo irany, mivel a reklamok fele a digitalis térben megy végbe €s ez évrdl évre folyamatosan
novekszik a digitalizacio fejlddésének hatdsara. A McDonald’s nem megfeledkezni meg arrdl,
hogy a klasszikus hirdetési eszkozokkel is lehet magas elérést generalni. Gondolok itt a TV-re,
aminek alacsony az elérési koltsége és egyszerre tobb embert képes megmozgatni vagy akar az
oriasplakatokra, ami Iényegre toréek, bevonzanak és gyorsan lehet veliik markat épiteni rovid
iizenet altal. A digitalizacio elterjedésével a reklamok ugy gondolom, mar mindenhol jelen
vannak, beépiilnek a mindennapi életviteliinkbe. A kozosségi médiara feltoltott tartalmakat a
nap 24 ordjaban képes barki megnézni. Ugyanakkor a cégek probalnak minél szélesebb piacon
megjelenni a meghatarozott célk6zonség szamara. Ezt interaktiv szérakoztato, élményekkel teli

hirdetésekkel tudjak csak elérni.
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A kérddives megkérdezés és a fokusz csoportos interjii sordn arra voltam kivancsi, hogy
talalkoznak-e az emberek McDonald’s hirdetésekkel, ha igen mi a véleményiik ezekrdl, illetve
az egyes innovacios megoldasokkal talalkoztak-e mar. Ezen kiviil még érdekelt, mennyire tudja
befolyasolni a vasarlasi dontésiiket az egyes reklamok. Kidertilt, hogy a vasarlok benyomasa a
McDonald’s gyorsétteremrdl kelléen pozitiv és azokkal a hirdetési feliiletekkel talalkoznak
leggyakrabban, amiket én is a leggyakoribb reklameszkozoknek itéltem meg. A kutatas alatt
kideriilt, hogy elsdsorban a kordbbi tapasztalatok alapjan valasztanak gyorséttermet az
emberek. A megkérdezések alapjan az ATL reklamok koziil egyediil az Gjsag €s a radio az, ami
kezd teljesen eltlinni, nem taldlkoznak vele a vasarlok, a digitalis jelenlét viszont rendkiviil
ismert. Emellett kideriilt, hogy a vasarlok rendkiviil nyitottak az 0j dolgokra, beépitik a
mindennapi életiikbe. A megkérdezések alapjan mindenki talalkozott mar valamilyen innovativ
megoldassal a McDonald’s oldalardl és pozitivan vélekedtek roluk. Egyediil az applikécional
voltak eltérd nézetek, de itt is Osszességeben pozitiv véleménnyel voltak a valaszadok. Amiért
bevezették ezeket, ugy néz ki mitkddnek és hasznosak. Ugy gondolom, a McDonald’s tudatosan

fejlodik és igyekszik a pozitiv vasarloi élmény kialakitasara, megtartasara.

A kutatdomunkam alapjan azt gondolom, hogy a McDonald’s rendkiviil tudatosan hasznélja a
marketing eszkozeit és a tervezett célkozonséget hatékonyan képes megszolitani a
hirdetéseivel. A McDonald’s kihasznalja a lehetdségeit, ugyanakkor a belsé marketingre is
nagy hangsulyt fektet, hogy a dolgozok is kelléen motivaltak lehessenek. Talan a
célkozonséget kellene bdvitenie abbdl a szempontbdl, hogy ne csak a fiatal korosztalyt
sz6litsa meg, illetve tobb nagyobb esemény tdmogatasa is erdsitene a cég hirnevén.
Innovacidt tekintve pedig az egészségtudatosabb ételek eldallitasara fordithatnanak nagyobb
hangsulyt és az ezt kovetd marketingkommunikacids tevékenységekre, mivel ez tudnd igazan

megkiilonboztetni a versenytarsak kinalataitol.

54



Irodalomjegyzék

Szakkonyvek:

Comission, E. (2004). Innovation Management and the Knowledgedriven Economy. Briisszel.
Fazekas, I., & Harsanyi, D. (2003). Marketingkomunikaci6. Budapest.

Hadics, B. (2022). Influencer Marketing.

Jozsa , L. (2005). Marketingstratégia. Budapest.

Piskoti, I. (2007). Innovaciomarketing-marketinginnovacié. Budapest.

Piskoti, 1. (2007). Marketing & Menedzsment. Budapest.

Veres, Z. (2005). Szolgaltatasmarketing. Budapest.

Internetes forrasok:

https://dtk.tankonyvtar.hu/bitstream/handle/123456789/6232/mcdonald s ettermek.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

www.oecd.org/sti/inno2367580

https://6ammarketing.com/blog/mcdonalds-96-olympic-commercial

https://www.inventor.hu/inno/tamog.htm

http://www.piskotiistvan.hu/attachments/article/69/BM-BA-17-4.pdf

https://docs.google.com/presentation/d/IHCbQYXPZnLkaX1MMDIDj5u8TC105cx6k3PfzdX
K3-GU/edit#slide=id.g113336f5dbc_1_200

https://hirado.hu/belfold/gazdasag/cikk/2022/08/25/milliardokkal-nott-a-magyarorszagi-

mcdonalds-bevetele#

https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/innovacio/az-innovativ-vallalkozasok-aranya-
2018-2020

https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/innovacio/a-k+f+i-tevekenysegekben-

eqyuttmukodo-vallalkozasok-aranya-az-innovacios-tevekenyseget-vegzo-vallalkozasokon-

belul-a-partner-tipusa-es-letszam-kateqoria-szerint-2018-2020

https://www.ksh.hu/nepesseg-es-nepmozgalom

55


https://dtk.tankonyvtar.hu/bitstream/handle/123456789/6232/mcdonald_s_ettermek.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dtk.tankonyvtar.hu/bitstream/handle/123456789/6232/mcdonald_s_ettermek.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.oecd.org/sti/inno2367580
https://www.inventor.hu/inno/tamog.htm
http://www.piskotiistvan.hu/attachments/article/69/BM-BA-17-4.pdf
https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/innovacio/az-innovativ-vallalkozasok-aranya-2018-2020
https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/innovacio/az-innovativ-vallalkozasok-aranya-2018-2020
https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/innovacio/a-k+f+i-tevekenysegekben-egyuttmukodo-vallalkozasok-aranya-az-innovacios-tevekenyseget-vegzo-vallalkozasokon-belul-a-partner-tipusa-es-letszam-kategoria-szerint-2018-2020
https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/innovacio/a-k+f+i-tevekenysegekben-egyuttmukodo-vallalkozasok-aranya-az-innovacios-tevekenyseget-vegzo-vallalkozasokon-belul-a-partner-tipusa-es-letszam-kategoria-szerint-2018-2020
https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/innovacio/a-k+f+i-tevekenysegekben-egyuttmukodo-vallalkozasok-aranya-az-innovacios-tevekenyseget-vegzo-vallalkozasokon-belul-a-partner-tipusa-es-letszam-kategoria-szerint-2018-2020
https://www.ksh.hu/nepesseg-es-nepmozgalom

https://mlszksz.hu/magyarorszag-elkotelezett-a-kozlekedesi-es-logisztikai-infrastruktura-
fejlesztese-mellett/?v=35b5282113b8

https://index.hu/belfold/2021/07/31/mcdonalds-kfc-eqyszer-hasznalatos-muanyag-

kornyezetvedelem/

https://index.hu/belfold/2021/07/31/mcdonalds-kfc-eqyszer-hasznalatos-muanyag-

kornyezetvedelem/

https://pappgab.com/porteri-5-ero-modell/

https://marketingtetel.wordpress.com/2007/02/13/7-a-marketingmix-lenyege-elemei-a-4p-

termek-ar-elosztas-osztonzes/

https://franchising.hu/franchise/1/mcdonalds/

http://www.piskotiistvan.hu/attachments/article/69/BM-BA-17-4.pdf

https://6ammarketing.com/blog/mcdonalds-96-olympic-commercial

https://corvinusonline.blog.hu/2021/06/19/a sotet marketing eszkozei melyek barkit csapd

aba csalhatnak

https://mrsz.hu/cmsfiles/aa/df/MRSZ_2021 media_komm_tortak_20220324.pdf

https://bisnistips.hu/16-a-televizios-reklam-elonyei-es-hatranyai/

https://marketingeszkozok.hu/hirlevel-vagy-edm-van-kulonbseg-ha-igen-micsoda/

https://hwellkft.hu/marketing-szotar/kozossegi-media

https://docs.google.com/presentation/d/IHCbhQYxPZnLkaX1MMDIDj5u8TC105cx6k3Pfzd X
K3-GU/edit#slide=id.q113336f5dbc_1 200

https://www.digitalhungary.hu/e-volution/Mi-az-a-metaverzum/14503/

https://in.hu/szellem/kepzomuveszet/elmagyarazzuk-mi-az-az-nft

56


https://index.hu/belfold/2021/07/31/mcdonalds-kfc-egyszer-hasznalatos-muanyag-kornyezetvedelem/
https://index.hu/belfold/2021/07/31/mcdonalds-kfc-egyszer-hasznalatos-muanyag-kornyezetvedelem/
https://index.hu/belfold/2021/07/31/mcdonalds-kfc-egyszer-hasznalatos-muanyag-kornyezetvedelem/
https://index.hu/belfold/2021/07/31/mcdonalds-kfc-egyszer-hasznalatos-muanyag-kornyezetvedelem/
https://pappgab.com/porteri-5-ero-modell/
https://marketingtetel.wordpress.com/2007/02/13/7-a-marketingmix-lenyege-elemei-a-4p-termek-ar-elosztas-osztonzes/
https://marketingtetel.wordpress.com/2007/02/13/7-a-marketingmix-lenyege-elemei-a-4p-termek-ar-elosztas-osztonzes/
https://franchising.hu/franchise/1/mcdonalds/
http://www.piskotiistvan.hu/attachments/article/69/BM-BA-17-4.pdf
https://6ammarketing.com/blog/mcdonalds-96-olympic-commercial
https://corvinusonline.blog.hu/2021/06/19/a_sotet_marketing_eszkozei_melyek_barkit_csapdaba_csalhatnak
https://corvinusonline.blog.hu/2021/06/19/a_sotet_marketing_eszkozei_melyek_barkit_csapdaba_csalhatnak
https://bisnistips.hu/16-a-televizios-reklam-elonyei-es-hatranyai/
https://marketingeszkozok.hu/hirlevel-vagy-edm-van-kulonbseg-ha-igen-micsoda/
https://hwellkft.hu/marketing-szotar/kozossegi-media
https://docs.google.com/presentation/d/1HCbQYxPZnLkaX1MMDlDj5u8TC105cx6k3PfzdXK3-GU/edit#slide=id.g113336f5dbc_1_200
https://docs.google.com/presentation/d/1HCbQYxPZnLkaX1MMDlDj5u8TC105cx6k3PfzdXK3-GU/edit#slide=id.g113336f5dbc_1_200
https://www.digitalhungary.hu/e-volution/Mi-az-a-metaverzum/14503/

Mellékletek

1. sz. melléklet

A McDonald’s marketing tevékenységének és innovativ megoldasainak a vizsgalata
Kérdoiv

Kedves Kitolto!

Ohl Balint vagyok, a Budapesti Gazdasdgi Egyetem kereskedelem és marketing szakos végzés
hallgatoja.

Szakdolgozatom a McDonald’s marketing tevékenységeivel és a napjainkban folyamatosan
valtozo innovativ megoldasokkal foglalkozik. Ezeket példaként szeretném a vilag egyik vezeto
étteremlancan keresztiil bemutatni. A kérdoiv segitségével pontosabb informaciot kaphatnék
azokrol a marketing megoldasokrol, amelyek befolyasolo, osztonzoé hatassal birnak a

fogyasztok szamara.

A kérdoiv kitoltése teljesen anonim és csak par percet vesz igénybe.

Elore is koszonom, ha hozzajarul a kutatasom sikeréhez!

1. Az On neme?

e Férfi
e NO

2. Az On életkora?

18 alatt

18-25 kozott
26-38 kozott
39-50 kozott
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51-60 kozott
61 felett

3. Az On lakhelye?

Fovaros
Megyeszékhely
Varos

Egyéb telepiilés

4. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Altalanos iskola
Szakkozépiskola
Gimnazium

Egyetem/ Foiskola

5. On szokott gyorsétterembe jarni?

Igen

Nem

6. Milyen gyakran jar gyorsétterembe?

Naponta
Hetente
Havonta egyszer

Alkalmanként

7. Melyik gyorséttermet szokta leggyakrabban latogatni?

McDonald’s
Burger King
KFC

Pizza Hut
Subway
Don Pepe
Egyéb
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8. Melyik gyorsétterem reklamjaval talilkozik a leggyakrabban és mit gondol réla?
e McDonald’s
e Burger King

e KFC

e Pizza Hut
e Subway

e Don Pepe

9. Mi befolyasolja dontését a gyorsétterem kivalasztasakor?
e Kivancsisag
e Rekldmok
e (saladtag ajanlotta
e [smerdsok, baratok ajanlottak
e Korabbi tapasztalatok
e Legkdzelebbi gyorsétterem
10. Miért szereti a McDonald’s gyorséttermeket?
e Gyors kiszolgalas
e Viltozatos kindlat
o Kedvezd arak
e Megszokott termékek
e Tobb helyen elérhetd
e Kedves, segitokész dolgozok
o Tiszta kornyezet
11. A McDonald’s esetében melyik szolgaltatast részesiti elénybe?
e Helyben fogyasztas
e Elvitel
e Drive (autds kiszolgalas)

12. Milyen gyakran talidlkozik McDonald’s reklamokkal az egyes reklimhordozokon

keresztiil?
o Tv
e RA4dib

o Kiiltéri plakat
e Beltéri hirdetés
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

o Ujsag

e [nternet
e Szordlap
e Hirlevél

Milyen innovativ megoldasokkal talalkozott eddig a McDonald’s gyorsétteremmel
kapcsolatosan?

e LCD kijelzdk az utcan vagy a plazakban

e Erintdképernyds rendel6 tabla

e Applikécio személyre szabott kuponokkal

e Hézhoz széllitas

e Internetes reklamok

e Ambient reklam

Talalkozott-e mar McDonald’s éttermekben interaktiv rendelo tablaval?
e Igen
e Nem

Ha talalkozott interaktiv rendelé tablaval, tetszett-e Onnek? Mit gondol réla?
Hasznalta-e mar a McDonald’s applikaciojat?
Ertékelje az applikaciét 1-5-ig pontozassal!

Kérem, indokolja valaszat!

Befolyasolta-e a fogyasztasi magatartasat a kornyezetbarat csomagolas?
e Igen
e Nem

Milyen innovativ megoldasokkal talalkozna szivesen a McDonald’s éttermi

oldalarol?
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2. sz. melléklet

Interjui a McDonald’s innovativ megoldasairol

Guide

Moédszertan: Fokuszcsoportos interju
Helyszin: Budapest, Pesterzsébet
Id6pont: 2022. november 30.

Udv6zlom Onoket!

Ohl Balint vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem végzds hallgatoja. A szakdolgozatomat a
McDonald’s marketing tevékenységeirdl és innovativ megoldasairdl irom. Az interjuval
hozzajarulnak a szakdolgozatom sikerességéhez.

Tajékoztatom Onoket, hogy a valaszadas soran nincs jo és rossz valasz, csak a személyes
véleményiikre vagyok kivéancsi, ezért kérném Onoket, hogy 6szinte valaszokat adjanak a feltett
kérdésekre. Az interju teljesen anonim, a személyes adatait nem teszem kézzé. Az interjurol
hanganyag késziil, de ez kizarolag a szakdolgozatomhoz fogom felhasznélni kutatési célbol.
1. Rovid kérdések

e Hany éves vagy?

e Hova valosi vagy?

e Mi a foglalkozasod?

e Mia hobbid?
2. Etkezési szokasok

Szokott gyorsétterembe jarni? Ha igen, milyen rendszerességgel?

Melyek azok a gyorséttermek, ahol jart mar?

Mi alapjan hatdrozza meg azt, hogy hol étkezik?

3. McDonald’s kedveltsége, tapasztalatok

Etkezett mar valaha a McDonald’s gyorsétteremben? Ha igen, mit gondol az étteremr61?
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Milyen volt a kiszolgalas?

Meg volt elégedve a kinalattal?

Sokat kellett varnia az ételre?

Egyéb észrevétel?

McDonald’s marketing tevékenysége

Honnan szokott értesiilni az aktudlis ajanlatokrol?

Talalkozott mar McDonald’s hirdetésekkel? Ha igen, hol?

Mi a véleménye a McDonald’s reklamokr6l?

Innovativ megoldasok a McDonald’s részérol

Milyen innovativ, digitalis megoldasokkal taldlkozott az étterembe lépéskor?

Fontos szdmadra a személyes kiszolgalas vagy inkabb a hatékonysag a fontosabb?

Talalkozott-e mar a McDonald’s alkalmazasaval? Ha igen, mit gondol réla?

Koszonom, hogy a valaszaikkal hozzdjarultak a szakdolgozatom sikerességéhez!
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3. sz. melléklet

NYILATKOZAT

— . [
Alulirott ... oL @akqﬂz.’",’.‘;“( rsswenens DiiNtetSjogi  felelésségem  tudatdban

nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek,
és az abban leirtak a sajat, &nallé munkim eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalsra kordbban oktatési intézmény
mds képzésén diplomaszerzés sordn.

Tudomdsul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek veti ala.

e
Budapest, 203/ év ... A L. hénap '..2.. nap
. L
O = LA

hallgaté alairasa
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4. sz. melléklet

if o & LIS S11 CAVDASA TVITIM
LA A KALNAZOTT T DOAVANYOC SOVFTT IR
v

BGE

Nyilatkozat a szakdolgozat statuszarél (nyilvanos, bizalmas)

Alulirott bH L &}\Q LI ]\)T (Neptun koéd KM ’F@ VL ) a

cima szakdolgozatommal/zérédolgozatommal (tovabbiakban mdi) kapcsolatban az alabbiakrol nyilatkozom:

* Kijelentem, hogy a md BGE Dolgozattér repozitoriumaba val6 feltoltésével mas jogat nem
sértem. Tudoméssal birok arrdl, hogy az Egyetem a szerz6i jogok meglétét nem ellendrzi.

* Nyilatkozom, hogy a md (a megfelels rész aldhizandé)
O abizalmas
0 anyivinossig széméra hozzaféhets.

* Tudomdésul veszem, hogy

[0 szerzGi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhetGségét a szerzdi
Jjogsértés tisztazasa idejére dtmenetileg korlatozza,

0 szerz6i jogsértés esetén az érintett mivet a Repozitdrium adminisztratora a Repozitériumbél
haladéktalanul eltavolitja,

0 amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szémara hozzaférhetdvé teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szaméra hozzaférhetévé teszi. Hozzajérulasom ~
szerz6i jogaim maradéktalan tiszteletben tartasa mellett — nem kizardlagos és idétartamra
nem korlatozott felhasznalasi engedély.

Kelt: %‘JDM)("ST 2092 AL OGS,

OU LMok

hallgaté
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