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Koszonetnyilvanitas

Ko6szonom dr. Juhasz Timea témavezetémnek (konzulensemnek) a szakdolgozat sordan adott
hasznos otleteit és jO tandcsait. Ezen feliil ki szeretném emelni gondoskodasat, tiirelmét és
figyelmét iranyomba a nehezebb iddszakokba. Halaval tartozom édesanyamnak, aki a dolgozat
megirasahoz tanacsaival, odafigyelésével és hasznos megjegyzéseivel jarult hozza. Emellett
Debreceni Laszlo kiils6 kozulensem precizitasaért, odafigyeléséért ¢és épitd jellegli
megjegyzéseiért is koszonettel tartozom. Halas vagyok mindannyiuknak az idejéért, amelyet

ram szantak.

Tiszta szivvel koszonom sziileimnek a sok gondoskodast, segitségnyujtast, és tanacsaikat
melyek végig elkisértek a tanulmanyaim soran. Ki kell emelnem a barataim kitartd segitségét

és turelmét a kérdoivek kitdltésénél.
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1. BEVEZETES

A szakdolgozatom témaja a didkok csoportmunka hajlandésaganak vizsgalata. Kutatasom
hasznos lehet a késdbbiekben akér az egyetemeken, majdan a munkahelyeken, ahol a frissen
végzett, diplomds didkok egylittes csoportmunkara valdé Osztonzése a cél. Fontos
kihangsulyoznom, hogy kutatdsom nem a munkahelyi csoportmunkat vizsgalja, hanem az
egyetemit. Vizsgalodasom soran lehetdségem volt teljeskorti, alapos vizsgalatot késziteni,
hiszen a téma aktualis, a kérdoiveket karunkon és barati koromon beliil is sok emberhez el
lehetett juttatni. Olyan kérdésekre kerestem a valaszokat tanulmanyom soran, hogy eltérd lehet-
e nemenként, korosztilyonként, évfolyamonként az, hogy a didkok mennyire tudnak

hatékonyan csapatként egytittmikodni.

Egyke gyerekként kiskoromban nagyon sok minden gy alakult, ahogyan szerettem volna. Nem
volt sziikséges lemondani a masik pliiss macirdl, nem volt muszdj elfeleznem a kakads csigat
¢és nem kellett alkalmazkodni egy masik félhez. Sziileim beldttdk hamar, hogy ez az it nem
lesz szamomra tanito jellegli, ezért 8 éves voltam, mikor beirattak kosarlabddzni, ahol
megtanultam, hogy egy kozosségen beliil rengeteg lemondas, k6zos kudarc és ugyanakkor

egylittes linneplés is lakozik.

En személy szerint mindig jobban szerettem csapatban dolgozni, ha tudtam, hogy a terheket
egylitt viseljiik, ugyanis egyediil mindig nagyon izgultam és nem tudtam G&sszpontositani az
eléttem allo feladatra. Akdr gimndziumban, akar egyetemen, ha a tanar megkért minket, hogy
alakitsunk ki csapatokat és dolgozzunk egyiitt, az szamomra mindig szint vitt az 6rakba és maris
szivesebben foglalkoztam az eldttem allo feladattal. Tobbféle €s fajta csoportmunkaban vettem
mar részt, volt olyan amely rovidebb, volt olyan amelyik hosszabb ideig tartott, vagy akar egy
egész fél év soran kellett elvégezni kozosen az adott vizsgafeladatot. En, ez utobbi megoldast
tartom a leghatékonyabbnak, hiszen hetente kellett a csapatnak megoldania és bemutatnia egy
adott részét a vizsga feladatnak. Ezaltal muszaj volt mindenkinek kivennie a részét a munkabol
¢s foglalkoznia a feladattal, mig egy vizsgara onalldan a legtobb hallgaté csak az eldtte 1&vo

hetekben kezd el felkésziilni.

A csapatmunkat ¢letem soran szamos ¢€lethelyzetben sikeriilt eddig megtapasztalnom, ugyanis

7 évig csapatban dongettem a kosarlabdaval a tornaterem padldjat, 5 évig pedig egyediil



kajakkal szeltem a kilométereket a Tiszdn. Azt azonban le kell szogeznem, hogy nagyon
sokszor az egyénisportban is sziikség van a csapatmunkara, ugyanis a paros kajakban még a
masik 1élegzetvételét is érezniink kellett.

»Egységben az er0”- tartja a mondas. Amidta az ember az ember, 6si idok 6ta csoportba
tomoriil, hisz igy tudja/tudta megvédeni magat a kiilonb6zd természeti kitettségtol vagy
ellenségeitdl. Tehat a kérdést, hogy sziikséges-e tanulmanyozni a csoportokat?- elég evidens
valasszal meg tudjuk valaszolni. Igen, hisz ez az életiink egyik mozgatdrugoja.
Szakdolgozatom irasanak végére remélem egy plusz informécidval, személyes tapasztalattal is
tudok majd szolgalni, hiszen ¢letem eddigi legnagyobb munkéjaba fogok bele, céget alapitok.
Egy olyan vallalkozast, amelyben szintagy csapatban kell dolgoznom, hisz harman vagyunk
tulajdonosok. Minden csapat valamilyen c¢l érdekében all 6ssze, sok kis eltérd érdek egyesiil
eggyé. A kozds munkank kezdetét vehetjiilk tgyis, amit mar tekinthetiink a csapat
megalapitasdnak, hogy volt egy egyharmad torta szelet, aki nagyon szeretett volna egy egészet
kiadni, de ehhez sajnos egy szeletként kevés volt. Ahhoz, hogy beteljesedjen, kellett még masik
kettd is. En legjobban a jol miikodé csoportmunkat egy barter kereskedelemhez tudnam
hasonlitani. Mindenki eladja, ebben a helyzetben bele teszi a kzosbe azt, amihez a legjobban
ért, amire szakosodott, azt, amiben O jobb, mint a tobbiek ¢és ez ettdl lesz szép, hisz igy el lehet
érni olyan tavlatokat, amit nem is képzelnénk, mivel mindenki egy dologra tud 6sszpontositani,
de arra nagyon. Fiatal huszonévesként kezdtem, kapcsolatikor nélkiil vallalkozdsomat,
ugyanakkor a szakmat ismertem és magam is dolgoztam napi szinten egyetemi tanulmanyaim
mellett hostessként. Ekkor keresett meg két olyan illetd, akik orszagos szintli kapcsolatikorrel
rendelkeztek, viszont ahhoz nem értettek, amihez én igen. Ennek érdekében formalodtunk egy
csapattd. Személy szerint engem mindig is foglalkoztatott a téma, egy sajat cég alapitasa, ezen
beliil is, hogy hogyan lehetne jobban munkara 0sztondzni a csapatot és az, hogy minél
hamarabb 0sszeszokjon a csoport, hogy minél hatékonyabban tudjon egyiittmiikddni. A
jutalmazasnak nagyon fontos szerepe van ezen teriileten beliil. Az ember eredendden egy
tarsaslény, mindig is csoportban ¢élt mar az dskortdl fogva. Ugyanis mar az 6sember is tudta, ha
tobben Osszefognak, akkor sokkal tobb dolgot el tudnak érni egyiitt, mint amire egyediil
egyébként képesek lennének.

Az ¢élet minden teriiletén fellelhetdek eme formaciok, ha példaul egy csaladdot, egy barati-
ismerdsi kort vesziink figyelmiink kozéppontjaba, vagy egy iskolads osztalyt, vagy a
munkahelyiinket célozzuk meg szemléletiinkkel. Ami pedig a csapatfelépitését illeti,
véleményem szerint minél szinesebb egy csapat 6sszetétele, annal hatékonyabb a munkavégzés

is, erre majd a csapaton beliil betoltott szerepekorok részésznél fogok részletesen kitérni. Egy
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vezetdje mindig van a kozosségnek, aki diktdlja a tempdt és vezényli, 0sszefogja a kozos
munkdjat a tobbieknek. Viszont egy vezetd kevés egyediil egy jol miikodo csapathoz, hiszen a
koherens csapatmunkdhoz tobbféle készségre van sziikség.

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen folytatott tanulmanyaim soran jottem rd igazan, hogy
mennyire fontos az, hogy 4-5 ember jol tudjon egyiitt csapatként miikodni, és egy emberként a
célt megvaldsitani. Szeretném, ha ez a szakdolgozat kiinduldsi pontot nyQjtana mind a
tanaroknak, mind pedig diakoknak a tokéletes csoportmunka megvalositasa érdekében. En ugy
latom, hogy barmilyen poziciot is fogunk betdlteni a munkahelyiinkon beliil, €letiink soran,
mindenhol egy csoport része lesziink a vilag barmely teriiletén, csak az lesz a kérdés, hogy
milyen részt is fogunk ki venni a munkabdl, illetve milyen pozicidt, szerepkort toltiink majd be
azon beliil. Ezek a szerepkorok egyébként nagyon érdekes, hogy a legtobb gyerekben mar egész
kiskorukban kdrvonalazodnak, hisz egy visszahuzodobb, félénkebb beallitottsagu gyermekbdl,
nagy valoszinliséggel sohasem lesz vezetd szerepkort betolté ember.

Szakdolgozatom célja, hogy atfogo és részletes definiciot adjak elsésorban arrdl, hogy mi a
csapat ¢és a csapatmunka lényege, milyen strukturalis felépitése van, mi befolyasolja a tagok
kivalasztodasat a kozosségen beliil, mi motivalja a tagokat a munka maximalis elvégzésére.
Vilaszt kapunk arra milyen tényezdk befolydsoljak a csoportmunkat az egyetemen (nem,
¢lekor), milyen szinterei lehetnek a csapatmunkanak az egyetemen, milyen eldnyei €s hatranyai
vannak, és ra szeretnék vilagitani a csoportmunka kiilonbségeire a vallalati és az egyetemi
munka soran.

A dolgozatom elkészitéséhez sok helyrdl gytijtottem szakirodalmat, de leginkabb online

elérhetd folyoiratokat, cikkeket hasznaltam fel.



2. DEFINICIO

Eldszor is érdemes tisztdzni még a legelején azt a fontos kérdést, hogy csoport vagy csapat?
Hiszen érezhetjiik a két fogalom kozotti kiilonbséget, de valljuk be magunknak, hogy nem

feltétleniil vagyunk tudataban a kettd kozotti kiilonbségnek.

2.1 A csoportos munkavégzés

,»A csoportos munkavégzéshez legalabb két 6 sziikséges és van egy kinevezett vezetd. Az
vezetd feladata, az egyéni munkavégzés soran leirtakhoz hasonldéan a cél kijeldlése, az
eréforrasok tobbségének biztositdsa, valamint az elért eredmény értékelése és az aszerint
torténd jutalmazas (vagy biintetés). Amennyiben a csoport tagjai kozott konfliktus alakul ki,

annak feloldasa is elsdsorban a vezetd feladata.” (Hrfeed, 2022)

2.2 A csapatban torténd munkavégzés

,» A csapatmunka soran a feleldsség a csapaté — de nem esik bele a ,,k6z0s 16nak tiros a hata”
csapdaba. A célt kozosen hatdrozzdk meg és annak eléréséért tisztazzak az elvarasokat,
szerepeket. Csapatmunka soran konnyen megesik, hogy a vezetd személye valtozik a
munkafolyamat alatt, mert tudjak egymasrol, hogy ki, melyik feladat részt tudja legjobban
megvaldsitani/-tatni: egyik csapattag levezényli a brainstorming részét a feladatnak, masik a
megvalodsitas folyamatat, harmadik képviseli a csapatot a vezetdség irdnyaba. Természetesen a
sikeresség kritériumainak meghatarozasarol és azok elérésérdl is a csapat dont kozdsen.”
(Hrfeed, 2022)

A csapat ,kettd vagy tobb ember koriil- hatarolhato egysége, amely dinamikusan, méasoktél
fliggetleniil és a kornyezethez alkalmazkodva cselekszik, kozos értékek mentén, kozdsen
meghatarozott célok érdekében”. (Salas et al. 1992, 4) Egy masik szempont szerint, “csapatnak
két vagy tobb olyan egymadsra utalt, egymastol kolesonos fiiggésben €s interakcidban allo
egyént tekinthetiink, akik valamilyen k6zos cél érdekében Osszehangoltan cselekszenek vagy
egylittmiikodnek™. (Bakacsi 1996, 125)

Elvileg ezek a csapatokat barmely egyetemi tudomadnyagban felhasznalhatok, akar elszigetelt

tevékenységként a hagyomanyos tanitds részeként, akar innovativabb moddszertanokba



integralva, mint példaul a munkaalapti tanulas, az aktiv tanulés vagy a passziv tanulas, hallgato-
kodzponta vagy probléma alapu tanulas. (Juan A. Marin-Garcia, 2008)

Tehat tobb szempontnak is teljesiilnie kell ahhoz, hogy egy csapatot megalakultnak
tekinthessiink. El0szor is sziikséges hozza a kelld 1étszam, minimum két, maximum husz 06, e
felett mar nem csapatrol beszéliink. Altalaban egy kozos cél érdekében létesiilnek, amin egyiitt
dolgoznak, kozvetlen kapcsolatok ¢s interakciok ezen belill kommunikacid 1étrejottén
keresztiil.

Fontos szerepet tolt be az id6 is, ugyanis a csoportnak fenn kell allnia, 1éteznie kell egy bizonyos
ideig, de legalabb 3 ora hosszan keresztiil. (Konig, Schattenhofer , 2014)

A minnesotai egyetem végzett kutatast Karl A. Smith tobb szaz oktatoval és hallgatoval, hogy

ki hogyan jellemezné, milyen tulajdonsadgokkal ruhazna fel a hatékony csapatot.

2.3 Hatékony csapat jellemzoi

A legtobbet emlitett gondolat a hallgatok altal, amelyek az alabbiak voltak:

o tisztelet,

megfeleld figyelem,

korrekt vezetés,

e Konfliktuskezelés,

e gy olyan csapat, amelynek szeretiink részesei lenni,
e ko0z0s az elérni kivant cél,

e hatékony dontéshozatal,

o feleldsség vallalas.

2.4 Csapat hatékonysag kategoriak

Katzenbach és Smith folytatott egy tanulmanyt, ami a kiilonb6z6 szinteken teljesitd csapatokat
vizsgalta meg €s ez alapjan 4 kategoriat allapitott meg:.
1.Vannak bizonyos csapatok, amelyek az atlagos szint alatt teljesitenek, dket nevezték el

alcsapatoknak.
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2. Potencidlis csapatok, amelyek nem igazédn tudnak kibontakozni, megvaldsitani vagy
véghezvinni a céljaikat, de probalkoznak és harcolnak, hogy fenntartsanak egy atlagos szintet
vagy annal minimalisan magasabb szintet.

3. A harmadik csapat, amely az abran is lathato a ,,Real team”, vagyis a valodi csapat, amely
mar egész j6 teljesitményt tud nytjtani és eredményt elérni.

4. A negyedik, azaz utols6 csapat a nagy teljesitményli csapat, amely mar rendkiviili
teljesitményt tud nyu;jtani.

Itt tobbségiinkben felmeriilhet az a kérdés, hogy mi a kiilonbség a valodi és a nagy teljesitményli
csapatok kozdott, mitdl lesz tobb az egyik, mint a masik.

Katzenbach és Smith erre a kérdésre is kereste kutatasuk alatt a valaszt és arra jutottak, hogy
minden valodi csapat a kovetkezd tulajdonsagokkal rendelkezett: nagyrészt kis létszam,
egymast kiegészitd tulajdonsaggal és készségekkel rendelkezd csapattagok, akik elkdtelezettek
a kozos céljuk irant, egyarant tesznek a megvalositas érdekében és a hozzaallasukkal sincs
probléma. A nagy teljesitményli csapat az elobb emlitett minden tulajdonsaggal rendelkezik,
egyetlen egy dologgal tud tobbet, még pedig azzal, hogy ebben az esetben a csapattagok nem
csak a csapat céljaért vannak elkotelezddve, hanem egymas irant is, a személyes ndvekedésért
¢s a masik egyéni sikerének a segitésében is. (Smith, 2002)

Tehat a csapatmunka akkor lesz a legtokéletesebb és egy csapat akkor tud csak tokéletes
teljesitményt nyujtani, ha a csapattagok egymasért is feleléséggel tartoznak. Fontos szamukra
a masik sikere. A 1ényeg az, hogy mindig mérlegeljiik vezetoként a team kialakitasanal , hogy
egy feladat elvégzéséhez hany emberrel és milyen 0sszeallitasban szeretnénk egytitt dolgozni,
illetve azt is el kell donteniink, hogy ezeknek az emberekben meg van e kelld érzelmi
intelligencidja, mert e nélkiil nem lehet elérni a magas teljesitményii csapat szintjét. Az érzelmi

intelligencia fogalmara kitérek még a késobbiekben. (Katzenbach, Smith, 2004)
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1. Abra Csapat hatékonysagi rata
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& Real team
Working group
\:’ _________ Potential team
D\ N /
hmbad
Pseudo-team Team effectiveness

(forras: https://www.praxisframework.org/en/library/katzenbach-and-smith)
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3. CSAPATMUNKA ELONYEI ES HATRANYAI AZ EGYEN ES A
CSAPAT SZAMARA

Talan az els6 és legfontosabb dolog, annak a tisztdzasa, hogy sziikséges-e az adott feladat
elvégzéséhez csapatot alkotni, ha igen, akkor az mennyire lesz jovedelmezd, illetve mennyire
fogja befolyasolni a csapattagokat az adott csapaton beliili pozicionalas, helyzetiik a késdbbi
munkaik soran. Dr. Beck-Bird Kata szervezetfejlesztd, tanacsadd és coach, aki egyébként
segitett koriil hatarolni és megkiilonboztetni a csapat és a csoport munka fogalmat ugy véli,
hogy akkor érdemes egy munkacsoport felallitisa, ha az elvégzendd feladatok nagyon
Osszetettek, tobb szakteriileten igényelnek megfeleld tudast a kiilonb6zo részletei a projektnek.
Masik eset pedig az, amikor nagyon szoros hataridore kell elkésziilnie a feladatnak és a manager
tisztaban van az elvégzendé teenddkkel, hogy azt kivel szeretné elvégeztetni és az adott illetd
egyaltalan képes-e véghezvinni.

A fentebb emlitett jellemzdk alapjan mar sajat magunk is rajohettiink, hogy a csapat fogalma,
felallitast olyan projektek igénylik, amelyeknél sziikségesek az innovativ dtletek, a megtjulas,

¢s a feladat nagyon Osszetett, sok tertiletrdl igényel szaktudast. (HR feed, 2022)

3.1 Elonyei az egyén szempontjabol

Jellemiink mar egészen kiskorunk ota fejlédik azzal, hogy az 6vodaba betettiik a labunkat a kis
csoportunkba. Az az els0 kozosség, talalkozas szdmunkra egy konkrét csoporttal, ahova
tartozunk. Az elsé benyomasok, érzések és kapcsolatok mély nyomot hagynak benniink és
nagyban befolyasoljak késébbi kapcsolatainkat, illetve azoknak a kialakitdsara vald
hajlandosagunkat. Gondoljunk csak bele, egy ember, aki elszigetelten ¢l a vilagtol, nem
talalkozik vagy érintkezik ember tarsaival sziiletése 0ta. Nem fejlodnek ki a személyiség jegyei,
nem tudja elhelyezni sajat magat a vilagon beliil, még a megfelelé6 kommunikacios képességei
sem fejlddnek ki, az illemtan elsajatitasar6l nem is beszélve. Ezért is fontos, hogy mar
kiskorunktol kezdve kdzosségbe jarjunk, tartozzunk egy csoporthoz, hiszen igy ismerjiik meg
igazan a legjobban magunkat, hogyha a kiilvilagtol visszajelzést, visszaigazolast kapunk

onmagunk felé a kezdetektdl fogva.
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Bakacsi és Schein ugy vélekedett errdl, hogyha meg kellene hataroznunk, hogy az egyénre
milyen pozitiv hatasokkal van a csapaton beliil eltoltott idé és munka, akkor azt mondanank,
hogy a csapatmunka végzése soran torténik meg az egyén Un. pszicho-szocidlis igényeink

kielégitése. Ezek az igények az aldbbiak lehetnek (Bakacsi et al 1999, Schein 1978):

e Hovatartozas érzés, onbecsiilés novelés
Azon keresztiil, hogy tagjai lesziink egy csapat egységnek, szamunkra ez az érzés megnyugvast
ad, hogy tartozunk valahova, ahol szdmitanak rank, szamolnak a jelenlétiinkkel és ezaltal
fontosnak érezziik magunkat, ndvekszik a magunkba vetett hitlink és dnbecsiilésiink, féleg, ha

pozitiv visszajelzést kapunk csapattarsainktol.

e Onismeret és személyes tanulds
A csapattagjainktol visszaérkezd interakciokon keresztiil nem csak az Onbecsiilésiink tud
fejlddni, hanem az dnismeretiink is, hiszen épitd jellegti kritikak is érhetnek benniinket. Ezekbdl

tanulnia és épitkeznie kell a tagoknak.

e Nyugodtabb munkavégzés, kevesebb fesziiltség, tobb tér a kibontakozasra
Azaéltal, hogy egy feladatot csapaton beliil kell megoldani, egyfajta biztonsagérzetet nyqjt a
tagok szamara, hiszen tudjak, hogy barmikor kikérhetik a masik véleményét vagy segitségét,
illetve az elvégzett munka kontroll alatt all, ugyanis a tobbiek akarva vagy akaratlanul
szembesiilnek a masik altal elvégzett feladatokkal. Csokken a nyomds a tagok felett,
szabadabbnak érzik magukat és ezen keresztiil mernek Ujitdsokat, innovaciokat és uj dtleteket
kinyilatkoztatni, ami sokkal eredményesebb munkahoz vezethet. Olyan végeredményhez, ami
egyébként nem valosult volna meg, ha a tagok egyediil vannak a feladat megvalositasara, hiszen

akkor sokkal fesziiltebbnek ¢€s korlatozottabbnak érezték volna magukat.

3.2 Elonyei a csapat és a szervezet szempontjabol

Csak ugy mint az egyén, ugyanugy a szervezet szamadra is nagyon sok pozitiv hatdsa van a
csapatmunka keretein beliil torténd munkavégzésnek. Ezt szamos vallalat és cég koran
¢szrevette mar, ezaltal eldszeretettel alkalmazzak évtizedek ota a csapatmunkat. Az eldnyok a

szakirodalom szerint a kovetkezdk lehetnek pontokba szedve:
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¢ Brain-storming, azaz eszmecsere a csapaton beliil és a ,,pszichologiai biztonsag”
Bakacsi ugy vélte, hogy az egyik legfontosabb eldnye a csoporton beliil elvégzett munkanak az
egyénivel szemben az, hogy a tagok szamos teriiletrdl megszerzett tudasukat, tapasztalataikat
tudjak kombinalni. (Bakacsi, Bokor, Csaszar, 1999) Bizonyara hallottuk mar a kifejezést, hogy
,.brain-storming”. Altaldban nagyobb vallalatok és szervezetek abbol a célbol tartanak céges
Osszejoveteleket vagy iiléseket, hogy ott a tagok kifejtsék véleményiiket egy adott témaval
kapcsolatban és ezaltal esetleg ) gondolatok, 6tletek ébresztenek egy masik tarsukban, amely
egy projektet pozitiv iranyba tud eldmozditani, esetleg sikerre vezetni. Az ilyesfajta
tudasmegosztast a legjobban a marketing tudomanyag keretein beliill megismert ,,holabda”
effektushoz tudnam hasonlitani, vagy akar egy lavindhoz, ahol egy kis 6tlet elindul és csak ez
sziikséges ahhoz, hogy a tobbi hopihének vagyis tagnak zsenialis Gtletei sziilessenek. Csapaton
beliil az emberek szivesebben osztjadk meg sajatos otleteiket, a gondolataikat, hiszen a tobbi tag
€s maga a csapat egy egyfajta ,,pszicholdgiai biztonsagot” nyujt szdmukra. Ha a csapaton beliil
érzik az emberek ezt a fajta kell6 biztonsdgot, akkor mernek bevallalni kockdzatosabb

dontéseket, feladatokat végrehajtani €s 0j otletekkel elérukkolni. (Kranitz, 2022)

e Sok szinii egyéniségek adjak Ki a teljes egészet
Annak koszonhetden, hogy nem vagyunk egyformak, a csapat nagyon szines egyéniségekbdl

tud Osszeallni. Egyesek szerint az eltérd érdekek és a masfajta gondolkodasmod
érdekellentéteket tud szoni, am ezéltal a tagok ra vannak kényszeritve arra, hogy Otleteiket
¢ésszerl érvekkel tdmasszak ala és igy fog megsziiletni a kdzos konszenzus, amelyet végiil, ha
megfelelden meg van indokolva, mindenki elfogad a csapaton beliil. Azaltal, hogy egy csapatot
olyan emberek alkotnak akik eltér0 tapasztalattal, tudassal, hattérrel és személyiséggel
rendelkeznek, olyan munkak elvégzésére is alkalmassa valnak, amelyek sokféle, eltérd szakmai

tapasztalatot és tudast igényelnek. (Gulyas, Turcsanyi, 2008)

e Tarsas facilitacio jelenléte, létrejotte a csapaton beliil
,»A szocialpszicholégia egyik legkorabbi felismerése volt, hogy masok jelenléte befolyasolja az

egyéni feladatteljesitést. Triplett mar 1897-ben felismerte, hogy a kerékparosok gyorsabban
r6jék az utat, ha méasokkal versenyeznek, mint ha egyediil hajtanak. Zajonc 1965-ben megjelent,
azodta klasszikussa valt tanulményéban kifejtette, hogy:

1. Masok jelenléte noveli a teljesitményt, ha az egyénnek konnyt, jol elsajatitott feladatokat
kell elvégeznie, ezt a tarsas facilitacio.
2. Masok jelenléte csokkenti a teljesitményt, ha az egyénnek nehéz, kordbban meg nem

tanult feladatokat kell elvégeznie, ez a tarsas inhibicio.” (Gulyas ,Turcsanyi, 2008, 26)

15



e Novekvo teljesitmény- egységérzet

,Egységben az erd!”- tartja a mondas. Az olyan csapatban ahol a kohézios erdk nagyon erdsen
jelen vannak és miikdodnek is a tagok kozott, ott egymads irant sokkal nagyon empatia és
elkotelezettség alakul ki, ezéltal a kohézid jelentds pozitiv hatast gyakorol a csapat

teljesitményére. (Gulyas, Turcsanyi, 2008)

3.3 A csapatmunka negativ hatasai az egyén szempontjabol

Fentebbiekben szdmos pozitiv dolgot olvashattunk a csapatmunkardl, am azért azzal is
tisztaban kell lenniink, hogy vannak ugyanakkor arnyoldalai is, amelyek akar komoly sebeket
vagy torést tudnak okozni a tagok személyiségében vagy a csapatmunkabol ki vett szerepében.

Ezek a negativumok az alabbiak lehetnek:

e Folyamatos, allandosult konfliktusok jelenléte

Elkeriilhetetlen dolog, ha valakivel egyiitt dolgozik az ember a konfliktus jelenléte. Bar ki kell
fejteni azt is, hogy a keletkezd nézeteltérések nem feltétleniil szamitanak hatraltato tényezonek,
a munka vagy projekt szempontjabol. Ugyanakkor az, hogy ez milyen hatéssal van a tagokra és
arra, hogy az egyén hogyan ¢li meg az adott problémat és, hogy annak a késébbiekre vald
tekintettel milyen hatasai lesznek akar a személyiségében bekovetkezett valtozasokra és

személyes interakciodira, az mar izgalmasabb kérdés az egyént beliilrdl vizsgalva.

e Alulértékelodés

Csapattarsainktol ahogy pozitiv, gy negativ visszajelzést is tudunk kapni. Mivel a kritikat
alapvetden az emberek rosszul viselik még akkor is, ha épit6 jellegii, zokon veszik, timadasként
¢élik meg és utdna tarsuk irdnyaba sem fognak mar szivesen nyitni vagy kdzeledni. Klein Sandor
munkapszichologus és vezetd tandcsadd véleménye szerint a stressz egyik legnagyobb forrasa
altalaban a csapat vezeto, aki

,» 1. Rossznak mindsiti az adott egyén teljesitményét.

2. Nem jutalmazza meg az adott egyént.

3. Egy mar elvégzett munkat visszaad javitdsra.” (Gulyas, Turcsanyi, 2008, 27).

Alulértékelddéshez tud az is vezetni, hogy mindig viszonyitjuk sajat magunkat a csapat masik
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tagjaihoz, akik esetleg tehetségesebbek egy szakteriileten, vagy jobban teljesitettek egy feladat
elvégzésénél, esetleg a vezetd ket megdicsérte és ezaltal kevesebbnek érezhetjiik magunkat a
tarsainknal. Ezért is fontos kiemelni ennél a résznél a vezetd feladatat és a megfeleld, egyenld

¢s helyénvalo értékelést €s jutalmazasat a tobbi tag irdnyéba.

e Konformitas és csoportnorma

Konformitasrol akkor beszéliink, ha az egyén dontéseit, véleményét akar személyiségét is
nagyban befolyasoljak a csapattdl szarmazo, altaldban tobbségben 1€vé vélemények, vezér
eszmék. Solomon Achs végzett egy érdekes kisérletet, gy nevezett konformitas kisérletet
egyetemi hallgatok kozott. Egy teljesen egyértelmii feladatot adott nekik, allapitsék meg 3
felrajzolt vonal koziil, hogy melyik azonos hosszsagl az eredeti, negyedik vonallal. Achs
természetesen a hallgatok egy részét beavatta a kisérletbe és szandékosan a rossz valaszt kellett
megadniuk az errdl eldre informalt diakoknak. Rajtuk kiviil a kutatasban részt vett hallgatok
37%-a sodrodott a a csapatnyomassal tovabb és a rossz valasz mellett dontott. A masik ide
tartoz6 fontos tényezd a csoportnorma, amelynek fogalmaval tisztaban kell lenniink. (Divany,
2019) ,,A munka vilagdban a csapatok viselkedésének megértéséhez elengedhetetlen
magyardazo fogalom a csoportnorma, amely valamely iratlan szabdly, a csoport kdzdsségi
allasfoglalésait, itéleteit és konkrét tevékenységét szabalyozo elv. Ezt az elvet a csoport vagy
spontan modon alakitotta ki, vagy pedig kozosségi allasfoglalas utjan tett magaéva .” (Gulyas,

Turcsanyi, 2008, 27)

3.4 A csapatmunka negativ hatasai a csapat és a szervezet szempontjabol

Szamos pszichologus és egyetemi tanar kutatja mar évek Ota, hogy a tagok eltérd hattere,
személyisége €s beallitottsaga, hogyan befolyasolja a munka végrehajtasat, milyen hatassal van
a tobbi tag teljesitményére és kozérzetére. Altaldban 0sztonzd hatassal vannak egymasra
csapaton belill a tarsak, serkentik egymast, viszont ahogy az egyénre, ugy a csapatra is

megeshet, hogy negativ hatast gyakorolnak.

e Csoportos lazsalas és a potyautas effektus

Az elsd, 16 konfliktus ami tagok kozott keletkezik és a kzos munkéra is kihat, az az, hogyha

valaki nem egyenlden vagy egyaltalan nem veszi ki a részét az elvégzésre vard feladatok koziil.
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Azt, hogy ki milyen mértékben nem veszi ki a részét a munkabol a csapaton beliil, eldszor
Ringelmann francia agrarmérndk professzor kezdte el felkutatni és leirni munkéssagai alapjan.
A kisérlet 1ényege egy teljesen hétkdznapi, altalanos iskolai tornaorai jaték volt, amelynek
soran egyszerl, hétkdznapi fiatalembereknek kotelet kellett huznia eltérd 1étszamu csoportokba
rendezve. El0szor egy, majd kettd, azutan harom emberbdl allo csoporton beliil €s igy tovabb
— kellett htizniuk a kdotelet — amelyet természetesen Ringelmann dinamomeéterrel mért, hogy
milyen mértékli erdét fejtenek ki a tagok a kotélre. Az elsd esetben, amikor még csak egy
embernek volt feladata huizni a kotelet, akkor 6sszesen 63 kilogrammnyi erét fejtett ki az adott
illeté a kotélre, az azt kovetd felallasban, amikor mar ketten voltak a csapattagjai a huzderd
igaz 118 kg-ra nétt ( de ez a ndvekedési mennyiség mar nem volt egyenesen aranyosan névekvo
a tagok létszamaval, ugyanis, ha utdna szamolunk 8 kg veszteség keletkezett). A hdrom f0s
csoport felépitésben pedig mar csak 160 kg erdt fejtettek ki egylittesen, vagyis 29 kg htizéerd
veszett el. A legszembe tlin6bb adat a nyolc személyes csapat esetében tarult a vizsgalatot végzo
személyek elé, hiszen akkor a veszteség 256 kg-ot tett ki. Ezt a jelenséget a vizsgalo kutato-
professzorrol nevezték el, igy hivjuk Ringelmann-hatasnak, vagyis a forditott aranyossagot a
csapat l1étszama és az egyéni teljesitmény kozott. (Gulyas, Turcsanyi, 2008)

Joggal mondhatjuk azt, hogy igen ez fizikai munkavégzés sordn lehet valdoban igy van, de ez
nem ad bizonyossagot arra, hogy ugyanigy szellemi feladatok csoportmunka keretében torténd
végrehajtasakor is ugyanez torténik. Kutatok csoportja hasonldé mddon egy harom tagu
csoporton beliil felmérést végzett, hogy hogyan teljesitenek a tagok egyediil és amikor egy
csapaton beliil kell egy feladatot kozosen megoldaniuk. Mondani sem kell, hogy a tagok
effektivitasa 75%-ra esett vissza, amikor a tagoknak egyiitt kellet dolgozniuk, mint amikor
egyediil voltak egy feladatra. Smith és Mackie szerint ebbdl levonhatjuk azt a kdvetkeztetést,
hogy szellemi munkavégzés soran is csokken a csapattagok teljesitménye egyes esetekben.

(Gulyés, Turcsanyi, 2008)

e Csoportproduktivitas csokkenése

Lamm ¢s Trommsdorff klasszikus attekintésiikben ugy érveltek, hogy a csapattagok hatékony
,brain- stormingolasat” az is korlatozza, hogy a csapatban egyszerre csak egy ember tud
beszélni, szohoz jutni és mire szot kapna az adott varakozo tag, addigra mar elfelejtette
mondandojat, vagy teljesen megvaltoztatta eredeti allaspontjat, gondolatat az eldtte felszolalo
véleménye. Am ezeket a produktivitast gatold tényezéket sohasem tesztelték vagy vizsgaltak

meg adott helyzetekben, igy csak kozvetett bizonyitékok tudnak szamunkra rendelkezésiil

18



szolgalni. Ezaltal Hare ¢és Bouchard végzett egy kutatast, amelynek vizsgalatanak
célkeresztjében az 6t, hét és kilenc f0s barin-storming csoportok alltak, tehat a vizsgalt
iddszakban az volt a csoportok f6 feladata, hogy rendelkezésre all6 1d6 alatt, minél tobb otlettel,
uj gondolattal alljanak eld. A kutatok arra a megallapitasra jutottak a vizsgalat lezartaval, hogy
végsO megallapitdsuk Osszehangban van Lamm és Trommsdorff blokkold értelmezésével.
Miszerint az Gtletek késésének hossza és annak a valdszinége, hogy a tagok elfelejtik mit
szerettek volna mondani, az egyenesen aranyosan nd a csoport létszamanak nagysaganak

gyarapodasaval. (Diehl, Strpebe, 1987, 498)

e Csoportos gondolkodas

Alkothatnak egy csoportot barmilyen nagy, széles és mély spektrumu tudéssal, szaktekintéllyel
rendelkezd emberek, és ez a csoport hozhat meg rossz dontéseket vagy miikodhet sokkal kisebb
hatékonysaggal, mint egy olyan csapat, ahol kevesebb tudassal rendelkez6 tagok vannak jelen.
Erre a legmegfelelébb példa szemléltetni a jelenséget példaul a Diszn6-6bodlben tortént amerikai
katonai hadmiivelet sikertelensége. Ezen keresztiil a csoportos gondolkodas fogalmat leirta és
kifejtette a téma egyik legnagyobb szakértdje, Irving L. Janis. Kennedy kabinetjében és kozeli
tanacsadoi kozott szamos- akkori iddben legnagyobb- szellemi tehetségnek szdmitdé emberek
voltak, mint példdul Douglas Dillon pénziigyminiszter, Dean Rusk kiiliigyminiszter vagy
Robert McNamara védelmiminiszter. Kennedy elnokt mar joval a miiveletek elkezdése elott
figyelmeztette a CIA, hogy a hadmivelet sikeressége megkérddjelezhetd a kubai lakossag
Castro melletti eltokéltsége miatt. Altaldban a csoportos gondolkodas jelensége olyan
csoportok tobbségében lelhetd fel, ahol jellemzd a tagok kozotti erds kotelék, hasonlod
gondolkodas és szemlélet és ezaltal 6sszetartas, illetve kohézid. Az erds kohézio jelensége, mint
fentebb leirtam tud pozitiv hatést is generalni csapaton beliil, &m negativan is hathat. Minden
tag nagyon baratsagos a masikkal, nagy egyetértés jellemzi dket €s erre is probalnak torekedni,
hiszen nem szeretnének konfliktusba keveredni, mert akkor tigy éreznék, megbomlik az egység.
Tobb szocialpszicholdgiai tanulmany azt mutatja, hogy a tagok a csoportos interakcidknak
koszonhetéen sokkal kdnnyebben tudjak elfogadni magukat. Ezaltal azt varnank, hogy minél
oldottabb a 1égkdr a csoporton beliil, annal inkabb érzik a tagok ugy, hogy mondanivaldjukat
szlikségszerll volna cenzlrazni, attol tartva, hogy barmiféle megrovast vagy biintetést kapnanak
a csapat tobbi tagjatol vagy vezetdjétol. Tehat levonhatjuk a kdvetkeztetést, hogy a csoporton

beliil minél nagyon a kohézio, a baratsdgossag ¢és egyetértés, annal nagyobb a veszélye annak
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a csapat tagjai kozott, hogy a masiktol fliggetleniil, a kritikai gondolkodds nem valdsul meg
vagy jon létre a munka soran. (Janis, 1971)

Ennek tudataban megfontolando, hogy sikerre vezethet-e egy csapat munkat az egyetemen az
az olyan csapaton beliili munkavégzés, ahol a tanar megengedi a hallgatoknak, hogy sajat
maguk alkossanak csoportot, hiszen ilyenkor altaldban a legtobb ember a baratjaval, parjaval,

ismerdsével szeretne csapatot alkotni.

3.5 Kovetkeztetés

A fentiekben emlitetteket egybe véve le tudjuk vonni a kovetkeztetést és tanulhatunk beldle, ha
esetleg gyakorlatban ugyanilyen helyzetben taldljuk magunkat. Bakacsi szerint
,»A csoportmunka az 0sszetettebb, a k6zos erdfeszitést €s az egyéni tudas kombinalasat igénylo
feladatoknak felel meg, az egyszeriibb vagy egyének altal is elvégezhetd feladatoknal a
csoportmunka kevésbé hatékony. Fontos, hogy a csoport egy teljes, jol azonosithato feladatot
végezzen. Mindezeket arnyalja a technologiai feltételrendszer, amely meghatdrozo az
egymasrautaltsdg és a feladat azonosithatosdga tekintetében is. A teljesitményt jelentdsen
javithatja, ha rendszeres visszacsatolas érkezik a csoport teljesitményérol, €s ha ennek talajan
a csoport — elemezve és értékelve a munkavégzés tapasztalatait - tudatosan keresi az 1j

megoldasokat.” (Bakacsi, 1999, 96)
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4. A CSAPAT KIALAKULAS

A csapatmunka elengedhetetlen eleme a megfeleld6 kommunikaci6. Az ember tarsas 1€tébol
adédoan a kommunikécié mindig is fontos szerepet toltott be az €lete soran. Ahogy az ir6
kommunikal az olvasoéival, az orvos kommunikal a beteggel, ugy egy csapatmunkan beliil is
elengedhetetlen a megfeleld informaciocsere. A virushelyzet jelenléte egyértelmisitette
szamunkra, hogy ez még fontosabb pontta valt ¢letiinkben.

A csapat kialakuldsanak masik elengedhetetlen eleme a kapcsolat. Mikor jon 1étre a kapcsolat
a tagok kozott és hogyan? Kik ,.kapcsolodnak™ egymashoz? A vildgon a csapat definicioi
ugyanolyan véltozatosak, mint maguk a csapatot alkotd tagok. Ha leiiltetiink kiilon padokba 3
embert, akik igaz egymastol kiilon, de ugyanazon a matematikai feladatsor megoldasan fognak
dolgozni, azt aligha tekinthetjiik csapat munkanak. Azonban, ha mar mondjuk egy tagot
kineveziink a csapat élére, hogy 6 osztja meg a munkafolyamatokat, vagy enged;jiik a tagoknak,
hogy segitsenek egymadsnak, akkor mar valamilyen kezdetleges formaban csoportokrol
beszélhetiink. (Forsyth, 2016)

e FEl6szor is beszélhetiink informalis csapatokrél amelyek kozos érdeklddés, elvek,
baratsagok alapjan alakulnak ki, ezek a csoportok nem mesterségesen jonnek Ilétre,
hanem mi magunk alakitjuk ki.

e A kovetkezd tipus pedig a formalis csoport, amelyet mesterségesen a munkahely, a
szervezet, az iskola alakit ki abbdl a célbdl, hogy egy projekten vagy kdzés munkan,
feladaton dolgozzanak egyiitt a tarsak. Ezeknek a csoportoknak a l1étszama és tagjai
meghatarozottak, illetve a csapat élettartama is csak egy bizonyos ideig tart, amig el
nem végzik az adott munkat vagy feladatot. (Dick, West, 2013) Az e féle egyesiilést
nevezhetjiik szinergiank is, amely azt jelenti, hogy a tagok egy nehezebb, magasabb
szintli, komolyabb feladat, gyorsabb és hatékonyabb megoldasa érdekében 6sszeallnak
egy csapattd. A kozOs interakciok, tevékenységek révén véghez viszik a feladat

megoldasat, amelyet az egyedi munka vagy eréfeszités nem tenné lehetoveé.
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5. A CSAPAT MERETE

Egy csapat l1étszama sok mindentdl fligghet. Ha egy iskolai vagy egyetemi csapat kialakitasat
vessziik szemiigyre, akkor a megalakuldsnadl az is fontos szempont, hogy pontosan a
létrehozasnal hanyan vannak jelen, illetve minimum kettd, maximum 6t vagy hat {6 legyen a
csapat kapacitasa. Viszont mikor egy munkahelyen sziikséges egy projekt-teamet kialakitani,
akkor itt mar beszélhetiink 10-15 akdr 20 fos csapatokrdl is, hiszen egy osztalyon beliil
dolgozhatnak akar t6bb szazan is.

Az alabbi tablazatban szeretném bemutatni a kiilonb6zd csoport fajtdkat 1étszam alapjan,
melyiknek milyen elénye, illetve hatranya van.

1. Téblazat Elonyok ¢és hatranyok a csapat 1étszama alapjan

Csapat 1étszam (f6) | Elonyei Hétranyai

2 Itt mindenki kiveszi a | Sok feladat jut egy
részét a munkabol, tobb | emberre, nyomas,
szerep jut egy | hogy a masik valamit
embernek, dontés | elront.
meghozatal is
gyorsabb.

3 Jobban megosztodik a | A harmadik fél eshet
munka, konnyebb | kirekesztés
dontéshozatal. aldozatava, vagy nem

veszi ki a részét a

munkabol.

4-5 Csoporton beliil ketten | Nagyobb az esély arra,

tudnak egyiitt dolgozni | hogy valaki nem veszi

kis feladatokon, | ki a  részét a
maximalizalt munkabol, nehéz
interakcio, tobb | dontés hozatal, eltérd

szempont, hatékonyabb | érdekek.

munkavégzés.

6 vagy annal tobb Osszetettebb Nehéz egyben tartani,
feladatoknal indokolt a | feliigyelni.

nagyobb 1étszam,
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kiilonbozé  képesség,

tapasztalat.

(Forras: Kagan, 1992)

A menedzsmentnek mérlegelni kell azt egy csoport 1étrehozasa eldtt, hogy milyen felallasban,
nagysagban lenne megfeleld az adott projekt elvégzéséhez. Itt nagyon fontos szerepet jatszik
az, hogy aki kialakitja a csoportot mennyire ismeri a lehetséges tagokat. Véleményem szerint
egy csapatba muszaj legalabb egy vezetd egyéniségnek lenni, aki 6sszefogja, koordinalja a
tobbi tag munkajat. Osztonzi a munkéra és serkenti a tarsait a megoldasok keresésére. Altalaban
nem O lesz az a személy, aki a legtobbet dolgozik és a munka nagyrészét végrehajtja, 6
koordinator szerepet tolt be a csapat életében, ami természetesen ugyanolyan fontos, mint
barmely mas pozicio.

Az egyetemi tanulmanyaim soran szerencsére akadt lehetdségem belecsoppeni mindenféle
Osszetételll €s felépitésii csapatba, legyen sz akar kettdé vagy akar hét f6s csoportrol is. A
tablazatban emlitettek, illetve tapasztalataim alapjan a legjobb csapat Osszetétel - abban az
esetben, ha hosszl tavll €s nagy volumenii munkarol van szo - ha 4-5 ember dolgozik egy
csapatban, ugyanis az egyes feladatokat sokkal részletesebben ki tudjak dolgozni a tagok.
Illetve be tudnak segiteni tarsainak, ha az adott illetd elakadt, vagy csak egyéb okok miatt nem
tudott haladni a feladataval.

Mas a helyzet egy kisebb projekt vagy feladat megvaldsitdsanal. Gondolok itt példaul egy
harom, négy orat feldleld, vagy egy adott témat feldolgozd prezentacid elkészitésérdl és
bemutatasanal. Ugyanis itt a 4 és 5 fOs csapat dsszetétel konnyen eltolddhat abba az iranyba,
hogy az egyik tag ellogja a csoportmunkat, nem veszi ki részét a feladatbol, ezért ilyen
feladatoknal inkdbb a harom fOs felallast tartom eldnyosnek. Most, hogy letisztaztuk a
csoportok megfeleld létszamanak jelentdségét a feladatok szempontjabdl, ejtsiink szot a
kiilonboz6 tagokrol, dssunk mélyebbre és vegylik szemiigyre ne csak kiviilrl, hanem beliilrdl

is a csapattagokat, jobban mondva az 0sszetételét.
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6. A CSAPATTAGOK

Bakacsi Gyula ¢s Demjan Sandor ugy vélte, hogy ,,a nagyon preciz, dévatos emberektdl
ovakodok, amikor vezetdt kell kivalasztani. Tiz probléma koziil képtelen lesz kivalasztani a
leglényegesebbet, pedig lehet, hogy ha azt az egyet megoldand, az 6sszes tobbi mar nem volna
érdekes. A preciz az neki all, és feldolgozza sz¢ép lassan mind a tizet. Mdasrészt a preciz
emberben nincs meg az a vezetdi tulajdonsag, amivel lazba, tlizbe tudna hozni mésokat. A
preciz ember kivalo hivatalnok, jo konyveld, de a gazdasagi életben, barmilyen munkahelyen,
elsd szamu vezetonek tokéletesen alkalmatlan.

Demjan véleménye érzékelteti, hogy bizonyos személyiség jellemzdk, amelyek erénynek
szamitanak egy-egy munkakor betoltésénél, kifejezetten hatranyosak lehetnek mas
poziciokban.  Mindannyiunk  viselkedését, szervezeti  cselekvéseit meghatarozza
személyiségiink. Fayol vezetési elvei kozott kitlintetett helyen all “a megfeleld embert a
megfeleld helyre” gondolat. Nem mindegy, hogy fel tudjuk-e ismerni, milyen tulajdonsagok,
személyiség jegyek sziikségesek egy feladat megoldasdhoz, és meg tudjuk-e talalni azt az
embert, aki rendelkezik azokkal.” (Bakacsi, 2015, 19) Ennél a résznél lehet elgondolkodtaté az,
hogy miért van ugy, hogy egyes csapatok jobban teljesitenek a masiknal, illetve egyes egyetemi
csapatokon beliil miért alakulhat ki tobb, sikeresebb csapatmunka, mint a masikon beliil. Ez
nem feltétleniil a hallgatdk hibdja, sot.

Egy szervezeten beliil, gondoljunk akar egy épitkezésre, ahol van kivitelezd, €pitészmérndk,
miuszaki ellenér, munkasok és még sorolhatnam. Ezek egész hétkozapi példak, amelyek a
vallalaton beliil is 1éteznek példaul a HR osztaly, a marketing osztaly vagy a PR.

Ahhoz, hogy egy csoport jol miikddjon, elsdsorban mar a szervezeti alapszinteken, jelen
esetben csapattagokra lebontva kell megfelelden, kiegyenstlyozottan egyiittmiikodni. Minden

tagnak, csapatban szerepet bet61td embernek érvényesiilnie kell a projekt soran.

6.1 Az intelligencia szerepe a csapaton beliil

Mindezek mellett fontos megemliteni az érzelmi és értelmi intelligenciat (EQ)/(IQ) és annak
érvényesitését. Ahhoz, hogy a csapat érzelmi intelligencidjanak fogalméhoz eljussunk, elészor
egyéni szinten kell tisztdznunk jelentését. Goleman szerint a magas EQ-val rendelkezd személy
az érzelmek tudataban van, és képes arra, hogy szabalyozza azokat. Ez az egyén belso €njére

¢s kifelé, mas személyek felé¢ is megnyilvanul. A csapaton EQ bonyolultabb, mint az egyéni,
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mivel a csapatokban tobb szinten jelentkezik kdlcsonhatas. Ennek megfelelden figyelembe kell
venni a tagok ¢és a csapat érzelmeit, hangulatat. A csapatok munkajanak sikeres
megvalositasahoz az érzelmi intelligencian til felsorolhaté még néhany olyan tényezd , mely a
sikeres mukodéstiket befolyasolja. Példaul:

* részvételen alapuld vezetés,

* a jovore valo fokuszalas,

» megosztott feleldsség,

* Osszpontositas a feladatra,

» meghatarozott cél,

* magas foku kommunikacio,

* kreativitas,

* gyors valaszadas stb.

(Bencsik, 2003)

6.2 Szerepek a csapaton beliil

Vizsgalddasai alapjan Belbin nagyszeriien rendszerezte és sorolta be 3 kategoriaba a
csapatokon beliil betdlthetd pozicidkat. Kérddives felmérésem soran volt szerencsém a
kitoltoktdl is megérdeklédndom, hogy 6k mely kategdriaba sorolndk be magukat a csapaton
beliil. A kdvetkezd sorokon keresztiil szeretném ismertetni és bemutatni a kiillonb6z6 szerepek
J0, illetve rossz tulajdonsagait. Ezen karakter tipusok megismerése utan mi is feltudjuk majd
mérni milyen szerepkorok vannak jelen vagy €ppen hianyoznak a csapatbdl és kategorizalni
tudjuk majd egy csapaton beliil, hogy ki melyik szerepet t6lti be.

Eloszor is ejtsiink szot a cselekvo szerepkorokrol, ide tartoznak az alabbiak;

1.

Serkento

O az a személy aki mindig motivélja a tarsait, dinamizalja a munkafolyamatokat, ha megakad
a munka 6 mindig tudja, hogy lendiiljon at az akadalyon a csapat. Viszont altaldban ezek a
személyiségjegyli emberek gyakran valhatnak tiirelmetlenné, erészakossa.

2.

Megvalosito

Ez a személyiség tipus minden részletre oda figyel, a legaprobb hibakat is észreveszi, nagyon

pontos, mindent teljesit hataridére. Tul aggodalmaskodoak, sokat ragodnak semmiségeken.
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3.
Villalatépito
Modszeresen, Osztondsen dolgozd csapattag, mindig visszatereli a helyes utra a csapat

munkajat, viszont ha valami nem gy alakul, ahogy 6 tervezte, rugalmatlan tud lenni.

Masodik korben kovetkeznek a tarsasagi szerepkorok;

1.

Koordinator

Ez egy tokéletes jelz0 ra, ugyanis koordindlja a tagokat, egybe fogja a munkéjukat és
magabiztos. Dontésében megkérddjelezhetetlen, viszont egyesek szdmara azt a latszatot
keltheti, hogy fontoskodéasaval csak a munka aldl probal kibujni.

2.

Forrasfeltaro

Kezdetekben nagyon buzg6, lendiiletes, &m ez a lendiilet hamar elfogyhat nala. Nagyon
kommunikativ, mindig keresi az ijabbnal ujabb lehetdségeket.

3.

Csapatjatékos

O az aki mindig mindenkivel joba van, tartja a tagokkal a kapcsolatot, méar a kezdetekt6l fogva

mindenki nagyon kedveli, diplomatikus, viszont ha donteni kell dontésképtelen.

A harmadik kategoria pedig a gondolkodo szerepkor;

1.

Helyzetértékelo

Mindig mindent felmér és tobbszor is atgondol, nagyon alapos és megfontolt, pontos,
itélkezOképessége nagyon jo, viszont nem tud inspiralni, innovativ dontéseket hozni, sem
buzditani.

2.

Otletgyaros

Nagyon kreativ és motivalt, mer kockaztatni ¢s nem fél az 0jtél. Gyakran tilzasokba eshet ¢s a
fellegekben jar.

3.

Szakérto

Nagyon 6sszpontosit egy adott témakdrre, specialista, nehezen tud elvonatkoztatni az adott

problématol, rugalmatlan sok helyzetben. (Bodnar, 2021)
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A csapatszerepek részletesebb tanulmanyozasahoz, illetve a csapatdinamika megértéséhez

szerencsére rendelkezésemre allt egy zsenialis film, aminek a cime a Tizenkét dithos ember.

6.3 Tizenkét diithos ember (12 Angry Man)

Ezek a szerepek altaldban minden csapatban jelen vannak. A legtokéletesebben és kézen
foghatobban talan Reginald Rose filmje mutatja be Oket, illetve a csapat egészét a probléma
felvetéstdl kezdve a dontéshozatalig.

Maga a film egy gyilkossagi ligyrdl szol, amelyben egy hanyatatott sorst, rossz kornyékrol
szarmazd fii meggyilkolja édesapjat. A 12 eskiidt feladata az, hogy dontést hozzanak a fiu
sorsarol, élet vagy halal. Hozzé kell tenni és meg kell jegyeznem, hogy egy feladat végre
hajtasanal a kiils6 koriilmények is nagyon fontosak gondolok helyszinre, idopontra. A filmben
ez tokéletesen megfigyelhetd, hogy egy meleg nyari napon, fiilledt, tikkasztd héségben kell a
tagoknak tanacskozniuk, a rendelkezésre all6 id6 kevés, ezért nem tud kiteljesedni a csapat, a
szlik, zsufolt kis szoba amelybe be vannak zarva. Mindenkinek sok a gondja baja, jobb dolga
lenne, mint ott iilni a teremben és egy latszolag egyértelmiinek tiind gyilkossagot atragni
kiviilrél és beliilrdl.

Egy szavazassal kezdddik a f0 jelenet, ahol egyediil Henry Fonda karaktere szavaz a tobbiekkel
szemben arra, hogy artatlan a fiu.

Az elsO bevezetd szakaszban megkezdddik a vitatkozas, a parbeszéd a csapattagok kozott és
ezzel egylitt elindul a szerepkeresés folyamata is. Ahogy minél jobban beleassak magukat az
érvelésbe a karakterek, egybdl kideriil, hogy a legfelkésziiltebb és az egyetlen eskiidt, aki
tényleg egyaltalan képben van az iiggyel kapcsolatban, az Henry Fonda.

Fony¢ szerint ,, A szerepkeresés fesziiltségforras alakuloban 1év6 csapatoknal. A tagok a mar
jol bevalt szerepeiket kivanjak a csapatban a folytatni, amelyeket az élet mas teriiletein mar
betoltottek. A csapatokban 1) szerepeket ajanlanak, ezeket a szerepeket vagy elfogadja, vagy
elutasitja a tag.” (Szuromi, 2020, 1)

A masodik szakasz a szerepkeresésrdl a hatalom, dominancia kérdései felé¢ fordul. Ebben a
szakaszban a tarsadalmikonvenciok figyelmen kiviil hagyasaval mar zajlik egymas kritizalasa.
(White és Lippitt, 1998)

A harmadik szakaszban megkezdddik a binbakképzés, ugyanis ahogy telik az idd, folytatodik
a vita sokan lemaradnak az eltervezett délutani programjukrol, ezért pedig féként a Henry

Fonda altal alakitott karaktert okoljak. (Szuromi, 2020)
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Szényi (2005) szerint a blinbakképzés akadalyozza, hogy a csapat belépjen az érett, harmadik
szakaszba. Fontosnak tartandm megemliteni azt, hogy sokan nem veszik ki résziiket a
munkabol, befolyésolja ket a sz6sz010k véleménye. Nem ész érvekkel, hanem erdvel probaljak
konstatalni igazsagukat, félnek attol, ha sajat véleménylik eltér az 6vektdl, ugyaniagy hibasnak
¢s rossznak allitjak majd be Oket, mint a Fonda karaktert. Ezt jol mutatja az elso jelenetben
torténd szavazas is, amikor sokan azutan teszik fel keziiket miutdn a hatarozott, hanyag tarsaik
feltették. Egy jo csapatvezetdnek ezt mindig észre kell vennie, és kezelnie kell ugy, ahogyan a
8-as eskiidt, Henry Fonda tette. Miutan a Fonda-karakter kezdi el tematizalni a kommunikaciot,
0 l1ép a formalis vezetd helyébe mint tényleges vezetd, ezzel megsziintetve a vezetés hianyabol
fakado6 frusztraciokat. Miikodési mechanizmust kindlva az eskiidteknek, hogy megoldjak a
problémaikat, jelen esetben azt az immar konszenzusosan elfogadott feladatot. A végére kell
jarni az tigynek annak érdekében, hogy a személyes haszon- azaz a szabadulés a fiillesztd
szobabol és hazamenetel— realizalodjon. Ez az esemény vezet el minket a csoport harmadik
szakaszaba.

Ez a szakaszos felosztds megegyezik Bruce Tuckman (1965) ,,Csapatfejlédés szakaszai”
besorolasaval, ugyanis Tuckman azt mondja, hogy az els6 szakasz a megalakulésa szakasza,
ahol még mindenki tavolsagtartd, feszélyezett, bizonytalan a masikkal szemben, ¢&s
egyértelmiien kivancsiskodo, mint a filmben is lathattuk.

A masodik szakasz a vihar szakasz, amelyben a szerepek betdltésén van a fokusz, a
helyezkedés, pozicidharcok, illetve kisebb klikkek kialakuldsa megy végbe, egyesek probalnak
mindendron a vezetd szerepre torni.

A harmadik a szabdlyozasi a negyedik pedig a produktiv szakasz, ahol mar mindenki
megtalalta a szerepét ¢és a tényleges munka végrehajtasa a cél, a hangulat mar jo a csapatban,

kezdeményezés €s nyitottsdg egymas felé. (Deak, 2006)
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7. CSOPORTDINAMIKA

7.1 Bevezetés a csoportdinamikaba

A csoporthoz vald csatlakozési hajlam talan minden ember legfontosabb jellemzdje. Az
ezekben a csoportokon beliil 1étrejovo folyamatok kitdrdlhetetlen nyomot hagynak minden tag
személyiségében, ¢€letében, és a tarsadalmon beliil az egyén szerepében. A csoportdinamika
tehat nem mas, mint egy tudomanyag, amely a csoportokon beliil lezajlo, befolyasolo
folyamatokat tudomanyosan vizsgalja, kozeliti meg és irja le. (Forsyth, 2016) Kurt Lewin is
vizsgalodott a csoportdinamika teriiletén és azt fogalmazta meg (1951), hogy a csoportdinamika
azoknak folyamatoknak az Gsszegzése, ahogy az egyének viselkednek és reagalnak az egyes

valtozo koriilményekre a csapaton beliil. (Forsyth, 2016)

2.4bra A csoportok négyszeres taxondmiaja €s egy példa minden tipusra

Csoportok
Elsédleges csoportok Tarsadalmi csoportok Kollektivak Kategoriak
Csaladtagok, Munkatarsak, , N&k,
. .. Hallgatok, (s
Kozeli tanulmanyi mozealmak azsiaiak,
baratok csoportok & orvosok, stb..

(Forrés: Forsyth, 2016)

Hogy jobban megértsiik a csoportdinamika fogalmat, egy adbran keresztiil szemléltem, illetve

hagyok magyaréazatot is hozza. Ezéltal teljesebb képet fogunk kapni az olvasata utan.

Az elsédleges csoportok altaldban kisebb, sziikebb ,csaladi” korben értelmezenddk a
szocioldgus Charles Horton Cooley (1909) szerint. Ennek a csoportnak tagjai kozott gyakoriak
az interakciok, kolcsonos fiiggés jellemzi szoros kapcsolatukat. Ilyenek példaul a csaladok vagy
a baratok kapcsolata egymassal. Ebben az esetben a tagok nagy hatast gyakorolnak egymasra,

befolyésold hatassal vannak a masik dontésére €s fontos szerepet toltenek be egymas életében.

29



Még akkor is, ha a csapat tagjai szétszélednek, és tdvol vannak egymastol huzamosabb ideje,
egy csapat tagjanak érzik magukat, hisz ezt a csoportot életiikben meghatarozo, biztos pontnak
tekintik. (Forsyth, 2016)

A kovetkezO csoporttipus a tarsadalmi csoport, amelyen beliil a tagok hasonléan szoros
kapcsolatban allnak egymassal, viszont annyiban kiilonbozik az elsédleges csoportdl, hogy itt
a tagok kozott mar nincs meg az az érzelmi kotddés, befolyasoltsag, mint az el6zd tipusnal.
Viszont ezek a csoportok mar mesterségesen generalodnak, nem 6nszantukbodl alakulnak ki,
mint a baratsdgok, vagy természetesen, mint a csaladi kapcsolatok. Egy kozos cél érdekében
jonnek létre, amely altalaban a munka vagy egy kutatds elvégzése. Nem mondom, hogy itt
teljesen kizart a befolydsoltsag, de nincs olyan erteljesen jelen a csoport életében.
Idétartamban egyébként majdhogynem megegyezik a két csoport tipus életitja, de a tarsadalmi
csoporté egyértelmiien rovidebb.

A kollektivak exzisztalnak a legrovidebb ideig egyiitt egy csapatként, ugyanis, ha példanak
okan, ha arra gondolunk, hogy a hallgatdk, csoporttarsak is kollektivak és 6k leghosszabb ideig
is maximum 5-6 évig vannak egylitt egy csapatban, a mozgalmak pedig még rovidebb, csak
ideig, oraig.

Utoljara pedig jojjon a kategéridk tipusa, amelyeken beliill a csoportok igazabdl nem
rendelkezik ,¢lettartammal”. Azt, hogy ezekbe bele tartozzunk mi magunk sem tudjuk
meghatarozni, csak egyes esetekben.

Talan sokunk szamara ismeretlen lehet ez a kifejezés, hogy ,,csoportdinamika” és torni kezdjiik
a fejiinket, hogy mit is takarhat ez a fogalom. Oszinte leszek én sem tudtam addig, amig bele
nem astam magam részletesebben az adott fogalom megismerésébe. Miutan elkezdtem utana
kutatni, az alébbi ,,harmas fogalom” utén lett tiszta szdmomra a szo jelentése:

,»1. A csoportdinamika a csoportban zajl6 torténések, a valtozas és folyamatossag dinamikaja,
mas szoval: a csoportban miikodd erbk jatéka.

2. E kiscsoportban zajl6 folyamatok tudomanyos kutatdsa: a csoportdinamika mint
tarsadalomtudomanyi diszciplina.

3. Ezen kiviil szoktak csoportdinamikanak nevezni a szocialis tanulasnak azt a folyamatat,
amely felnéttek szocialis tanuldsat és magatartasvaltozasat igyekszik elémozditani.” (Konig,
Schattenhofer, 2014, 9)

Elsd olvasatra talan nem teljesen értjiilk meg a teljes fogalmat a csoportdinamikénak, ezért
szeretnék az egyes pontokhoz egy kis magyarazatot adni. Az egyes pontban a csapatban lezajlo
Osszes folyamatra vagy tevékenységre utal a szerzd, legyen az egy iizenet egy szavazas vagy

kozos dontéshozatal. Ehhez a részhez hozza tartozik a csapat szellemiségének kialakulasa, a
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csapat megalakulasa ¢és az egyes posztok betoltése. A masodik pontban mar
tarsadalomtudomanyrol illetve kutatasrol beszélink, amikor a csapattagokat vessziik
szemiigyre, tanulmanyozzuk viselkedésiiket és azt a folyamatot, hogy hogyan keriilnek egyes
emberek a kirekesztés, masok pedig a csapat iranyitdsanak az ¢lére. Elemzi a tagok kozott
1étrejovo kapcesolatokat vagy ellentéteket. Ezen feliil nem csak beliilr6l, hanem kiilsé szemmel,
kiviilrdl is tanulmanyozza, hogy esetlegesen mas csapatokkal milyen kapcsolatok alakulnak ki
kozottiik. A harmadik definicio pedig magat azt a tanuldsi folyamatot irja le, amelyen keresztiil
végig megy a csoport barmelyik tagja a kozos munka soran. Megtanul alkalmazkodni,

lemondani illetve egylitt, egy csapatban dolgozni. (Gabor, 2021)

3. Abra Csapatdinamikai folyamatok célstrukturaja

Csoportmunkat befolyasolo

tényezOk az egyetemen Oktatasba valo
hatékony beépités

Adott szituacio: Nem, ¢letkor,

érdemiegy, vizsga, orai személyiségjegyek .
Elényok:
effektivebb munkavégzés,
motivacio novekedés, 0j
Hatranyok: kapcsolatok, jobb
kirekesztés, fesziiltség, informaltsag
konfliktus helyzetek, ellentétek
kialakulasa

Forras: sajat szerkesztés

A célstrukturamban azt abrazoltam, hogy hogyan befolyéasoljak az egyéb tényezdk egymast az
egyetemi csapatmunka kdzben kozvetleniil. Ehhez szeretnék most egy kis magyarazatot adni.
Nyilvan az egyetemi csapatmunka sordn adott egy szitudcid, mint példaul az érdemjegy
megszerzésének a feltétele a csapaton beliil valo dolgozas, vagy a csapatmunkan beliil elvégzett
vizsga feladat, akar 6rai munka. Ilyenkor az oktatok egy célt, adott esetben az érdemjegy
szerzést tlzik ki a hallgatok elé, ezzel Osztonozve a diakokat a kimagaslo teljesitményre.
Ugyanakkor a befolydsold tényezokhéz szorosan hozzad kapcsolédik a nem, a
személyiségjegyek ¢€s az életkor.

Nem mindegy a csapat Osszetétele sem, hogy egy csapatban csak serkentd, csapatépitd, palanta

vagy koordinator tipust tagok vannak.
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Problémahoz vezethet az is, hogy egy csapaton beliil a fik vannak-e tobbségben vagy a lanyok,
ugyanis ilyenkor a kisebbségben 1év6 fél, kiilondsen a lanyok, kdnnyen elnyomas alatt érezhetik
magukat. Mellesleg szamos tanulmany kimutatta, hogy a nemek csoporton beliil elvégzett
munkaja kiilonbozik abban, hogy a ndk sokkal nagyobb hangstlyt fektetnek az interperszonalis
kapcsolatokra, mint a férfiak.

A kirekesztés fesziiltség forrasként szolgal egy csapaton belill, amely kudarcot, illetve
konfliktust eredményez. Ezek nyilvan hatraltatjak a kozos munkat és akadalyként jelennek meg
kozvetleniil kiindulva a hatranyaib6l a csapatmunkanak.

Nyilvéan fontos megemliteniink az eldnyoket is, ezek példaul a kozos teherviselés, hogy nem
egyediil nehezedik rank egy rakas feladat elvégzésének stilya, nem vagyunk egyediil a munka
elvégzésre, probléma megoldasara. Ezen feliil tudjak tamogatni, segiteni a munkankat, van
kihez fordulnunk felmeriild kérdéseinkkel, illetve sokkal hatékonyabban tudjuk végezni a
munkankat. Az adott szituaciot, ami jelenesetben a csapatmunka, megfelelden kell beiktatni az
oktatasba, tudnia kell az oktatonak mikor sziikséges és mikor fontosabb inkabb egyénileg
teljesiteni a feladatot. Ebb6l adodoan elengedhetetlen a megfeleld jutalmazéasa, vagyis a
motivacidja a didkoknak, példaul egy megajanlott jegy, vagy egy jeles vizsga munka.
Figyelembe kell venni azt, hogy milyen jellegii egy munka, milyen személyiség jegyekkel
rendelkezd tagok alkotjak a csapatot, lehetnek eltérd elvarasai az oktatonak, hiszen egy jobb
képességekkel rendelkezd, idOsebb, érettebb tagokbol allé csoporttal szembe magasabb
elvarasokat fog helyezni az oktatd. Ezzel 0sszefiiggésbe hozhaté a csapat motivaltsaga is,
hiszen, ha nagyobb az elvaras, tobb jutalom jar érte feltehetdleg, ezaltal a tagok is effektivebben
probalnak majd a csapaton beliil miikddni és egyiitt jol teljesiteni. Mindenki torekszik majd a
hatékony munkamegosztasra, probalja segiteni a masikat, hiszen csak kézosen tudjak elérni a
kitlizott célt. Az pedig, hogy az oktatd hogyan tudja az oktatdsba hatékonyan beépiteni a
csapatmunkat, az visszavezethetd arra, hogy milyen elvarasokat allit a tagok elé ezaltal hogyan

fognak a csapatmunkéban torténd feladat végzéshez allni a hallgatok.
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8. CSAPATMUNKA AZ EGYETEMEN

8.1 Alapveto szinterei

Kozelitsiik meg tavolrol ezt a témat és ne csak az orai kereteken beliil megalakult csapatokat
vegylink figyelembe. Az egyetem szervezete Osszetett, tobb szintbdl épiil fel mind a tanarok,
mind a didkok részérdl. A hallgatokat eldszor tudjuk kategorizalni évfolyam alapjan, illetve
képzés szerint is. Azon beliil is vannak csoporttarsak, illetve valasztott specializacid esetén
szaktarsak. Ezek a csoportok félformalisan megalakult csoportok, ugyanis nem 6k alakitottak
ki csoportokat az alapjan, hogy kivel szerettek volna egy szakra vagy csoportba jarni. Viszont
abbol a szempontbol pedig 0k kategorizaltdk be magukat, hogy arra az adott karra, szakra
jelentkeztek és ez a k6zos benniik. Az egyetemen léteznek kiillonbozo didkszervezetek, amelyek
a hallgatokért dolgoznak nap, mint nap. Ezekben a csoportokba jelentkezés alapjan lehet
bekeriilni, tehat ezek mar tgynevezett informalis csoportok lesznek, ugyanis a didkoknak, ha
tetszik a csapat, tagjai szeretnének lenni, akkor csatlakozhatnak. Nem szabad kifelejteni az
egyetemi sport csapatokat sem, hiszen az a csoport is egy alakulat az egyetemen beliil, egy

olyan csapat, amelyet a tagok valasztottak kedvenc hobbijuk alapjan.

8.2 Csapatmunka az oktatason beliil

Tobb tanulméany és munkaltatoi visszajelzés is kimutatta, hogy a frissen végzett diplomas
hallgaték nem tudnak megfeleléen, kooperativan csoportban egyiitt dolgozni. Ez a probléma
egészen visszavezethetd az altaldnos iskolaig, ugyanis az oktatas elméleti anyagra épiil, kevés
lehetdséget kapnak a didkok a kooperativ csoportmunkara. ,,A kooperativ munka alatt elérjiik
azt, hogy a tanuldk elsajatitjak azt is, hogyan tudnak megfelelden viszonyulni egymashoz.”
(Sziics, 2018, 217)

Ha a diakokat bevonjuk az oktatasba, aktivizaljuk 6ket az 6rdk sordn, megvaltoztatjuk az ora
hierarchikus rendszerét, vagyis az oktatd kikeriil a diktatorikus szerepbdl €és a didkok teret
kapnak sajat véleményiik kinyilvanitasara, akkor a félénkebb, visszahtiz6dobb, lassabban
felzark6zobb tanulok is lehetéséget kapnak, hogy kivegyék résziiket az 6rabol. (Sziics, 2018)
Arrol mar korabban beszélgettiink, hogy milyen felépitésiinek kellene lennie az adott csapatnak,
milyen adottsagu tagokkal elényos, ha rendelkezik, illetve milyen az idealis mérete. Ahhoz,
hogy valaki j6 csapatjatékos legyen és megtaldlja a helyét a csapaton beliil nagyon fontos mar
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kisiskolas kortol kialakitani benne a csapatszellemet. Ez nem feltétleniil sziikségszer(i, hogy az
oktatas keretein beliil alakuljon ki az emberben, hanem a kiilonféle csapatsportok is segitenek
ebben, hisz itt jatékosan tanuljak meg a kiizdelmet, a k6zds sikert és kudarcot egyarant a tagok.
Egy masik fontos pont egy csapattag ,,életutjdban” az, hogy tisztaban legyen a képességeivel,
kiilonos tekintettel arra, hogy tudja 6 milyen szerepet tolt be a szervezeti egységen €s csapaton
beliil. Sokkal hatékonyabban ki tudunk bontakozni egy kézdsségen beliil, ha tudjuk, hogy azon
beliil hogyan tudunk effektiven hozza jarulni az adott feladatok elvégzéséhez, illetve milyen
tudassal rendelkeziink, amivel a csapat szdmara elénnyel tudunk szolgalni.

,»A csapatmunka mint készség, gyakran elvarasként jelenik meg allashirdetésekben. Miért lett
ez fontos, és tényleg a csapatmunka a siker titka? Mikor (nem) érdemes a csapatmunkaba
szervezni a megoldando feladatot? Minden vezetOnek érdemes atgondolni az ezzel kapcsolatos
szempontokat, miel6tt egy feladatot delegal”. (Hrfeed, 2022)

Az oktatason beliil egyre nagyobb hangsulyt kellene arra fektetni, hogy a didkok mar egész
kiskoruktol kezdve megtanuljanak egyiitt egy csapaton beliil dolgozni, hiszen a teammunka az
élet szamos teriiletén nélkiilozhetetlenné valt napjainkra. Ehhez elengedhetetlen egy olyan
oktatdé megléte, aki tisztdban van azzal, hogy a hallgatok mashogyan viselkednek egy olyan
oran vagy feladat végrehajtdsakor, amikor az oktatd il az irdnyitd, koordindtor szerepben.
Teljesen mas fajta végeredményt kaphatnak akkor, amikor a didkok tobb mozgastérhez jutnak
az altal, hogy 6k tudjdk meghatarozni azt, hogy hogyan ¢és kivel szeretnék elvégezni az adott

munkafolyamatot. Itt jon be a képbe a frontalis oktatas és a kooperativ oktatas fogalma.

8.2.1 Frontalis oktatas

Magyarazatképpen képzeljiik magunkat az altalanos iskola als6 osztalyainak valamelyikébe és
jusson eszlinkbe, ahogy a tandrnd irja a tabldra az Osszeaddsokat vagy kivonasokat ¢és
magyarazza a beporzas fogalmat. A didkok jelen esetben nem t6ltenek be meghatarozé szerepet
az 6ra menetében, a tanar magyardz ¢s a didkok pedig szivjak magukba a megkapott informacio
halmazat. Ennek a tipusi oktatdsi moddszernek az az elénye ¢és akkor alkalmazhato a
legeffektivebben, ha a didkok még nem rendelkeznek az adott teriiletrdl ismeretekkel €s ezaltal
nem is tudnak bele szolni az oktatds menetébe. Hatranya azonban az, hogy mivel egyoldalt és
iranyu a kommunikacio, a hallgatok nem keriilnek egymassal kozvetlen kapcsolatba, nem 1ép
fel kozottiik interakcid, ezaltal verseny helyzet alakul ki. Amely persze valamikor sziikséges is

lehet, hiszen a didkok huzzak, motivaljak egymast ezaltal, illetve maximalis teljesitményre
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0sztonzik a masik felet, viszont elvész az empatia €s a masik fél fel¢ irdnyuld segitségnyujtasra
val6 hajlandosag.

Vitathato, hogy ez az oktatas effektiven tud e miikodni az alsobb osztalyokban is, hiszen az
ilyesfajta tanitas elényeit emlitettiik, &m kirekesztéshez vezethet és néhany tanuld hatranyos
helyzetben érezheti magat, mivel sikerélmény nincs. Megfigyelhetd az, hogy aki mar egész
kiskoratol kezdve a csapatszellemhez van szokva, esetleg csapatsportot {1z, vagy mar kisiskolas
kora 6ta szamos csapatmunkaban volt része, késObb az egyetemi tanulmanyai soran is altalaban
aktivabban veszi ki a részét a k6zos munkabol, mint a csoport azon tagjai ,akik inkabb ,,csendes
megfigyeldként” vannak jelen. Kutatds nem, de személyes tapasztalataim tamasztjak ezt ala,
hiszen én csoporton beliil inkabb mindig kdzvetlen, hamarabb oldodo, konnyen kapcsolatokat
kialakito szerepld voltam, ezaltal mindig jobban megszerettem volna ismerni a csoporttagjait
¢s tobbet megtudni roluk. Azt a kdvetkeztetést tudom levonni, hogy azok a hallgatok voltak
aktivabbak €s jobb csapatjatékosok, esetleg még a vezetd poziciora is azok probaltak torni, akik
valamilyen formaban mar régebb 6ta szorosan kotddtek a csapatmunkahoz, esetleg a karon is
tartoztak valamilyen fajta hierarchikusan felépitett didkszervezethez, vagy egyetemi

sportcsapathoz.

8.2.2 Kooperativ tanulas

A kooperativ tanulds napjainkban elengedhetetlenné valt, ahol a viladg egyik pontjardl eljut egy
hir a masikba egy masodperc toredéke alatt, és a fiatalok nagyrésze mar egész kiskoruktol
kezdve egy olyan vildghoz vannak szokva, ahol szdmtalan helyrél rengeteg informacié zadul
rajuk, mar nem feltétlen, hogy a frontalis oktatas lesz a legcélravezetdbb és hatékonyabb.(Skoll,
2020) Kooperativ tanulas: Horvath tigy gondolta hogy az ,,Egyiittes munkélkodas a ko6zds cél
érdekében. Osszehangolt tevékenység, amely soran kdlcsénds a hatas pszichikai, szocialis és
intellektualis készségek fejlodésében egyarant. (Orban, 2011) Kblcsonds pozitiv fiiggést jelent,
amely kibonthato a k6zds célokbol, a célok kolesonos fiiggésébol, az eredménybdl, a jutalom,
a siker egyént, csoportot egyarant gazdagitd értékébdl, az eredmény, a jutalom fliggésébol.
Kozvetlen kapcsolatot igényel a tevékenység tervezesi, megvalositasi és értékelési szakaszaban
egyarant; Szocialis érzékenységet, a szocialis készségek és képességek meglétét igényli, tovabb
fejlodését segiti (gondolunk itt tobbek kozott a kommunikacids képességekre, a
dontéskészségekre, a meggydzés, a befolydsolds, konfliktuskezelés képességére, az

egylittmiikodés, a masikra figyelés képességére.) Itt nem passziv és reproduktiv tanulasrdl van
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sz0, hanem az aktivitast, tevékenységet, az egyéni érdekeket is figyelembe vevd produktiv
tanulasrol, tanuldsszervezésrdl. Bardossy ugy gondolja, hogy nagy szerepe van a tanuldi
onallésagnak, az 6nallo tanuldsnak, és az egyiittmiikddésen alapuld (kooperativ) tanuldsnak,
amelynek értékei kozott szerepet kap: az egymastol vald tanulas, az egymasra figyelés az
egymast tanitas, segités, értékelés igénye €s képessége, valamint az egyiittmiikddés igénye s

képessége. (Orban, 2011)

,Nagyon-nagyon ritka az a csapatmunka, ahol minden flottul megy: mindenki tudja mi a dolga,
teszi is, és nincsenek nézeteltérések. Azért ritka, mert ha tobb ember egyiitt dolgozik, a lehetd
legtermészetesebb, hogy vannak eltérések: ,,azt hittem, ez a rész fontosabb”, ,,nyugiiii, holnapra
meglesz!”, ,,nem lenne egyszeriibb excel-ben?” stb. Mds prioritasok, munkamodok talalkoznak
az egyittmiikddés sordn, ami adddhat tobbek kozott személyiségbdl vagy akar szakmai

hattérbdl is.”(Beck- Bir6, 2022)

Egy jo oktatonak tudnia kell motivalni a hallgatdkat, hogy a csapattagok eltokéltek legyenek a
munka végrehajtdsa kdzben. Talan ez az egyik legfontosabb tényezd egy csapat életében, a
motivacid. Errdl még késobb részletesebben irni fogok. Fontos tisztaban lenni azzal is, hogy
milyen hosszu legyen a feladat, mekkora volumennel rendelkezzen az adott projekt, amelyen a
didkok egyiitt dolgoznak. Mig altalanos iskoldban és a kozépiskolai évek sordn egy sokkal
bensdségesebb 1égkor, kozelebbi kapcsolat alakult ki a tarsak kozott, az egyetemrdl ez nem
mondhat6 el. Itt azért a 1étszdm jelentdésen nagyobb, illetve az egy csoportban elt6ltétt 1d6 is
sokkal kevesebb. Jelen esetben arra szeretnék kilyukadni, hogyha egy kisebb feladatot kell
elvégeznie a csapatnak, akar egy-két oras projektet, akkor a tagokban az egymas irant érzett
feleloségtudat kisebb lehet, igy nem lesznek annyira teljesitmény orientaltak. Ez abbol is
adodik, hogy kevésbé vagy akar egyaltalan nem ismerik egymast a tagok, igy az effektiv
munkara szant id0 is kevesebb lesz, ugyanis id6t vesz el a masik megismerése, illetve a hangulat

oldddasa a tagok kozott is iddt igényel.
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9. MOTIVACIO

Egyik kulcs motivum az oktatasban. Ha nincs meg a kelld belsé motivacio, lehetnek akarmilyen
jo adottsagokkal rendelkezd a didkok a csapaton beliil, az nem fog elére haladni. Ezért is
foglalkozik tobb tudomany is azzal, hogyan lehet megfeleléen motivalni a hallgatokat. ,,A
felsdoktatasban sajat onszantukbol tanulo fiatal felndttek tanulnak, akik szdmara fontos a belsd
motivacié mellett a kiilsé kényszeritd er6 megléte is.” (Szikora, Maté, 2017, 335) Fontosnak
tarom kiemelni, hogy a felsGoktatasban tovabb tanulni vagydk mar sajat onszantukbol, vagy
szlldi, kiilsd kényszer hatdsdra tanulnak tovabb. Egy egyetemi diplomat nem kdtelezd
megszerezni, mint egy érettségit, az illetd mar e nélkiil is alkalmazotti viszonyba tud allni. Tehat
igazabol egy kiils6 motivacio elvesztésre keriil ezaltal. Nem mehetiink el amellett a tény mellett
sem emlités nélkiil, hogy amikor a Bolognai oktatdsi rendszer bevezetésre kertilt, akkor egy egy
fajta ,,tomegoktatasra” tértlink at. Ezzel egyetemlegesen megjelent a kreditrendszer, amelynek
koszonhetden a hallgatok mar nem valtak motivallta, hogy minél hamarabb befejezzék az
egyetemet. [gy egy tantargy elvégzését szinte a végtelenségig tudjak huzni-halasztani nagyobb

problémak nélkiil. (Szikora, Mat¢, 2017)

37



10. CSAPATMUNKA A MANAGEMENTBEN

Barmilyen munkakornyezetet vizsgalunk vagy figyeliink meg, azt tapasztaljuk, hogy
mindegyik vizsgalt rendszert csoportokra lehet bontani. Ha egy korhaz felépitését nézziik,
akkor latjuk, hogy ott is van orvosigazgato, kiilonboz6 osztalyok, stirgdsségi, kardiologia vagy
akar a neuroldgia és még sorolhatndm. Ha egy multinacionalis vallalat szerkezetét probaljuk
meg atlatni, akkor pedig még bonyolult helyzetbe keriilhetiink, hiszen ott mar egy nagyon
Osszetett ¢s komplex képet alkotna a csoportok hierarchidgja a HR csapattdl elkezdve a
fejlesztdk, mérnokok csapatan 4t a jogaszok testiiletéig. Barhogy is vessziik akarva és
akaratlanul az élet minden teriiletén jelen van a csapatmunka, amely mindig valamilyen cél
elérése érdekében jon l1étre. A mi altalunk vizsgalt helyzetben pedig nem mas a cél, mint a
munka, munkafeladat végrehajtasa és elvégzése. ,,A munkavégzési rendszer kdzponti eleme a
munkafeladatok, melyeknek mind a tartalmat (rutin munka vagy egyszeri komplex feladat),
mind elvégzésének folyamatat (az egyes folyamatok sorrendisége, kapcsolodasa) pontosan meg
kell hatarozni. Amikor egy HR-menedzser felépit egy munkavégzési rendszert és ennek elsd
Iépéseként megprobalja definidlni a munkafeladatokat, egy kulcskérdéssel szembesiil,
mégpedig azzal, hogy a munkafeladatok elvégzését egyénekre vagy csapatra bizza.”(Gulyas,
Turcsanyi, 2008, 24) Nyilvan itt nagyon sok érv szo6l amellett, hogy csapatmunkéban miért
érdemes egy projekten kdzosen dolgozni, viszont akadnak olyan pszichologusok is, akik ugy
vélik, hogy nem tul eldny0s a csapatmunka preferalasa az egyéni munkéaval szemben. Ilyen
szituacidoban a menedzsernek kell mérlegelni és figyelembe venni a munkatarsai képességeit,

hogy azok megfelelnek e az adott feladat csoporton beliili elvégzéséhez.
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11. HIPOTEZIS

11.1 Bevezetés a hipotézisbe

Allitasom helyességét kérddives véleménykutatssal vizsgaltam és probaltam meg bizonyitani
vagy cafolni az adott feltevésemet. Kérddivem nagyrészt az egyetemistak korében toltettem ki,
hiszen a kutatdsom maga is az egyetemistadk kornyezetérdl szol. Vizsgalodasom soran

koriilbeliil 150 emberhez sikertilt eljuttatni a kérdéivemet, majd 1 honapos intervallum alatt.

11.2 Els6 hipotézis

Hipotézisem az, hogy az dltalam vizsgalt mintaban jellemzd a kirekesztés jelensége a csapaton
beliil, ha haromnal t6bb 6 alkotja azt. A kérddiv részét képezte egy konkrét olyan kérdés, hogy
jellemzo-e a kirekesztés a csapaton beliil, amelyre a valaszadok koziil tobb mint a fele vélte
ugy, hogy egy csapatmunkan beliil a kirekesztés altalaban eléfordul. Tehat, ha nem is mindig
minden egyes szituacidban, de lesz egy ,vagy tobb kirekesztett személy. A kitoltok 0sszesen
72%-a vélekedett igy, tehat csak 28% gondolta gy, hogy nem jellemzd, vagy soha sincs jelen

a kirekesztés.

1. Diagram Kirekesztés a csapaton beliil (%)
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Jellemzé-e a kirekesztés csapaton belll? Egyet jeldljon meg!

40%

36%
35%

30%

26%
25%

21%

20%

15%

10%

10%
7%

) -
0%

Soha sem Igen, mindig jelen van Nem jellemzd Altaléban elfordul MNéha

Forras: sajat szerkesztés

Amikor azt vizsgaltuk, hogy milyen felallasban jo egy effektiv csapatmunka, illetve pontosan
hany emberrel lesz hatékony €s milyen tagokkal, pontos kovetkeztetéseket vonhattunk le,
amelyeket a kutatds soran is ala lehetett timasztani. A megkérdezettek 66%-a gondolta tgy,
hogy a demokratikus felallasban tud egy csapat jol egyiitt miikodni. Ugyebar ez lenne a
megkérdezettek szerint az idedlis, €s a legcélravezetébb. Ahol demokrécia van az azt jelenti,
nincs kirekesztés, nincs egyenlétlenség mindenkinek a szava ugyanolyan sullyal rendelkezik.
Tehat az emberek demokraciaban szeretnének dolgozni, szerintiik az a legjobb iranyitasi forma,
ennek ellenére mégis kirekesztenek a csapaton beliil egy embert vagy épp valamelyikiik lesz
kirekesztett. A legtobben talan ugy vélnénk, hogy az a legjobb, ha egy csapaton beliil minél
tobben vagyunk, mert akkor jobban megtudjuk osztani a munkafolyamatokat, viszont érdekes
adatokat szolgaltatott a statisztika ujbol nekiink hiszen a megkérdezettek tobb mint fele harom
vagy haromnal kevesebb emberrel szeret egylitt dolgozni. Tanulmdnyaim sordn azt a
kovetkeztetést vontam le az altalam megtapasztalt csoportmunkdkbol, hogy akkor tudtunk a
leghatékonyabban egyiitt dolgozni egy feladaton vagy projekten, ha harman vagyunk egy
csapaton beliil. Ketté fonél az a probléma Iéphet fel, hogy hianyzik a csapatbol valamelyik
karakter tipus vagy személyiség, gondolok itt arra, ha mondjuk két csapatjatékos alkati

embernek kellene egyiitt dolgoznia, ott a dontd pillanatban nem rendelkezne egyik személy sem
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megfeleld hatdrozottsaggal. Ezért idealis a harmas felallas, hiszen itt mar azért tobb karakter is
bent van a csapatban. Viszont, ha haromtol tobb f6 van egy csoporton beliil, akkor mar kdnnyen
fennallhat annak a lehetdsége, hogy valamelyik tagja kirekesztésre keriil. Kett6 fonél ra van
kényszeritve mind a két tag az egyiitt miikodésre. Igazan csak egymasra szamithatnak és ha egy
eldadast is prezentalni kell, altaldban elvaras, hogy mind a két fél kidlljon és kivegye a részét a
munkabol. Harom fénél még szintiigy teljesen jol meg lehet osztani egymas kozott a
feladatokat, szorosabb a kommunikéci6 a tagok kozott, mintha tobben lennének. R4 vannak
kényszeriilve a folyamatos kommunikécidra, mig négy vagy 6t f0 esetében a csapaton beliil is
alakulhatnak ki kisebb csapatok ¢és kirekesztésre keriilhetnek egyes személyek. Itt jon be egy
masik érdekes rész, hogy valamelyik tag megprobal kibijni a csoportmunka al6l, mondvan:-
,tobben vannak, csak megoldja majd valaki helyettem”-. Ezt a véalasz adok is ala tamasztottak
a kitoltés soran, hiszen 6tos skalan 3,6 lett az atlaga annak a kérdésnek, hogy mennyire

jellemzd, hogy valaki lusta egy csapaton beliil.

2. Diagram Lustasag a csapaton beliil (%)

Mennyire jellemzd, hogy valaki lusta, ha csapatban dolgozik?

40% 40%
35%
30%
— 25%
20% 19%
15%
10%

- 5%

1 - Egyaltalan nem 2 3 4 5 - Teljes mértékben

Forras: sajat szerkesztés

Tézisként ezek alapjan le tudom szogezni, hogy a kirekesztés jelensége mindig jelen van a

csapat tevékenység soran, ha azt haromnal tobb {6 alkotja. Tehat a hipotézist elfogadom.
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11.3 Masodik hipotézis

Masodik hipotézisem a kovetkezd feltevés, hogy az Aaltalam vizsgalt mintdban a
csoportdinamikat nagyban meghatarozza, hogy hany tagbdl all egy csapat és milyen tipusu a
csapat berendezése. Az allitdsomat az IBM SPSS Statistics statisztikai szoftvercsomaggal
tamasztottam alda, amellyel fejlett adatelemzést tudtam végezni.

Ami a legeldszor megallapithatd az az, hogy a 150 kit6ltd a betdlthetd poziciok koziil a
legtobben az elndk pozicidra szavaztak. Masodik helyen a megvalositd szerep all. Ez a kettd
szerep, ha tobbségében jellemzden jelen van egy csapaton beliil pozitiv, hisz a megvaldsitd
precizitasa és az elnok célorientaltsdga egy kivaldo eredményt fog okozni. Tanulményom
szempontjabol az egyetemistak, vagyis a 18 és 25 évesek kozotti rész volt a legfontosabb.
Viszont ez is azt mutatja, a 24,2 %-a elndk és a 22,6 %-a a megvaldsitd szerep megoszlas, hogy
az egyetemista koruak majd fele ezekbe a szerepkorokbe kategorizalja sajat magat. Ami talan
kicsit aggodalomra adhat okot, hogy paldnta tipusbdl csak 4% van jelen a csapaton beliil. Azért
lenne fontos, hogy minél tobb palanta legyen egy csapaton beliil, mert 6k beldliik indul ki a
legtobb gondolat, 6k adjat a magjat a csapatnak, individualistdk. Képesek elsiklani a részletek
felett, de ezt a megvaldsito precizitasa tudja kompenzalni megfeleld képpen. Ezért is nagyon
fontos, hogy egy csapaton beliil eltérd tipust személyek legyenek, hiszen csak igy tudjak
kiegésziteni egymast.

2.Téblazat Tipus megoszlas €letkor szerint (db és %)

Tipusok Eletkor Osszesen
18 ¢év | 18-25 |26-35 |36-45 |45

alatti | kozotti | kozotti | kozotti | f6l6tti

Vallalatépitd | Darab 1 9 0 1 0 11
Kategorian belil | 9.1% | 81.8% | 0.0% | 9.1% | 0.0% | 100.0%
Korcsoporton 20.0% | 7.3% | 0.0% |50.0% | 0.0% | 7.3%
beliil %
150 f6bdl % 0.7% |6.0% |0.0% |0.7% |0.0% |7.3%
Elnok Darab 0 30 3 0 4 37
Kategorian belil | 0.0% | 81.1% | 8.1% | 0.0% | 10.8% | 100.0%
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Korcsoporton 0.0% |24.2% | 33.3% | 0.0% | 40.0% | 24.7%
beliil %
150 f6bdl % 0.0% |20.0% |2.0% |0.0% |2.7% |24.7%
Palanta Darab 2 5 2 0 2 11
Kategorian beliil | 18.2% | 45.5% | 18.2% | 0.0% | 18.2% | 100.0%
Korcsoporton 40.0% | 4.0% | 22.2% | 0.0% | 20.0% | 7.3%
beliil %
150 f6bdl % 1.3% |33% |13% [00% |13% |7.3%
Serkentd Darab 1 11 1 0 1 14
Kategorian belil | 7.1% | 78.6% | 7.1% | 0.0% | 7.1% | 100.0%
Korcsoporton 20.0% [ 89% | 11.1% | 0.0% | 10.0% | 9.3%
beliil %
150 f6bdl % 0.7% |73% [0.7% ]0.0% |0.7% |9.3%
Forrasfeltar6 | Darab 0 18 1 1 1 21
Kategorian beliil | 0.0% | 85.7% | 4.8% |4.8% |4.8% |100.0%
Korcsoporton 0.0% |14.5% | 11.1% | 50.0% | 10.0% | 14.0%
beliil %
150 f6bdl % 0.0% |12.0% [0.7% |0.7% |0.7% | 14.0%
Csapatjatékos | Darab 1 23 1 0 0 25
Kategorian beliil | 4.0% | 92.0% | 4.0% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
Korcsoporton 20.0% | 18.5% | 11.1% | 0.0% | 0.0% | 16.7%
beliil %
150 f6bdl % 0.7% | 153% [ 0.7% | 0.0% |0.0% | 16.7%
Megval6sitdo | Darab 0 28 1 0 2 31
Kategorian beliil | 0.0% | 90.3% | 3.2% | 0.0% |6.5% | 100.0%
Korcsoporton 0.0% |22.6% | 11.1% | 0.0% | 20.0% | 20.7%
beliil %
150 f6bdl % 0.0% |18.7% [ 0.7% |0.0% |1.3% |20.7%
Osszesen Darab 5 124 9 2 10 150
33% | 82.7% | 6.0% |13% |6.7% | 100.0%

Forras: sajat szerkesztés
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A kovetkezd fontos szempont az, hogy hany tagbdl épiil fel a csapat. Mint latjuk a kereszttablas
elemzés alapjan, hogy a 18 és 25 év kozotti hallgatok 46%-a, azaz majdnem az egyetemista
hallgatok fele két emberrel szeret egy csapatban dolgozni. Amikor a csapat méretét vizsgaltuk
megallapitottam, hogy a harom fobol allo csapat tud a leghatékonyabban egylitt miikkodni.
Ebben a csapat felépitésben nem jellemz0 a kirekesztés jelensége, minden csapattag kénytelen
kivenni részét a feladatbol és ezéltal a ,,potyautas” effektus sem tud bekdvetkezni. Ha a tobbi
adatot is megfigyeljiik a 18 és 25 év kozottieknél, akkor észrevehetjiik, hogy inkdbb harom
vagy attol tobb taggal szeretnek egyiitt dolgozni a didkok, mint egy emberrel. Ez valésziniileg
azért van igy, mert minél kevesebb ember van egy csapaton beliil, annal nagyobb nyomas
nehezedik a masik félre. A csoportdinamika jelensége kisebb 1étszamnal erdsebb, hiszen ha mar
haromnal tobb fobdl all egy csapat konnyen eltudnak veszni a kdzvetlen kapcsolatok a masik
féllel. Az oktatoknak fontost azt is figyelembe venni, hogy a megkérdezett 124 egyetemista
koziil, csupan 8 f6 volt az, aki egyediil szeret a leginkdbb dolgozni. Vagyis fontos a
csapatmunka az egyetemen, hiszen a didkok szivesebben végzik el a munkat kdzosen. Ki kell
emelnem azt is, hogy 26 és 35 év kozottieknél megceserélddnek az adatok, hiszen ott mar inkabb
3 emberrel szeretnek egyiitt dolgozni, mint kettével. A csoportdinamika itt is megvalosul,
hiszen a tagok kozotti interakciok itt is szorosak. Az idealis csapat tehat harom vagy négy fobol
kell, hogy élljon ugyanis a diakok igy szeretnek egyiitt dolgozni. Igy jobban megoszlanak
kozottiik a feladatok, kisebb a nyomas rajtuk és a csoportdinamika elvei alapjan jobban tudjak
egymast motivalni. Tobb fonél ez a motivacid mar konnyebben el tudna veszni, hiszen a

csoportdinamika sem lenne mar annyira erételjesen jelen a csapat €letében.

3.Téablazat Idealis csapatlétszdm korosztalyonként

Eletkor
18 év | 18-25 |26-35 36-45 év | 45 év | Osszessen
alatti | év év kozotti folott
kozotti | kozotti 1
1 Darab 0 11 1 0 1 13

Hany Katego6ridn beliil % | 0.0% | 84.6% | 7.7% 0.0% 7.7% | 100.0%
embe Korcsoporton beliil | 0.0% |8.9% | 11.1% | 0.0% 10.0 | 8.7%
rrel % %
szeret 150 £6bdl % 0.0% |73% |0.7% 0.0% 0.7% | 8.7%
egyiit | 2 Darab 3 57 2 1 0 63
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dolgo
zni
csapa
ton

beliil

Katego6ridn beliil % | 4.8% | 90.5% |3.2% 1.6% 0.0% | 100.0%
Korcsoporton beliil | 60.0 | 46.0% | 22.2% | 50.0% 0.0% | 42.0%
% %
150 &bl % 2.0% |38.0% |1.3% 0.7% 0.0% | 42.0%
3 Darab 0 32 4 0 1 37
Katego6ridn beliil % | 0.0% | 86.5% | 10.8% | 0.0% 2.7% | 100.0%
Korcsoporton beliil | 0.0% | 25.8% | 44.4% | 0.0% 10.0 | 24.7%
% %
150 £6bdl % 0.0% |21.3% |2.7% 0.0% 0.7% | 24.7%
3+ Darab 0 16 2 1 6 25
Katego6ridn beliil % | 0.0% | 64.0% | 8.0% 4.0% 24.0 |100.0%
%
Korcsoporton beliil | 0.0% | 12.9% | 22.2% | 50.0% 60.0 | 16.7%
% %
150 £6bdl % 0.0% | 10.7% | 1.3% 0.7% 4.0% | 16.7%
0 Darab 2 8 0 0 2 12
Katego6ridn beliil % | 16.7 | 66.7% | 0.0% 0.0% 16.7 | 100.0%
% %
Korcsoporton beliil | 40.0 | 6.5% | 0.0% 0.0% 20.0 | 8.0%
% % %
150 f6bol % 1.3% [53% |0.0% 0.0% 1.3% | 8.0%

Forras: sajat szerkesztés

El tudom fogadni a hipotézisemet miszerint a csoportdinamikat nagyban meghatarozza a

csapatlétszama, illetve az 0sszetétele is.

11.4 Harmadik hipotézis

Harmadik és egyben utols6 hipotézisem az, hogy egyre fontosabb a csapatmunka oktatasba valo

beépitése az egyetemen a mai generacié szamara. A kérdoiv kiértékelése utan valaszt kaptam




erre az allitdsomra is, hiszen a 124 egyetemista kitoltobol 97-en szeretnek csapatban dolgozni.
Tehat a hallgatok majd 80%-a preferalja a csapaton beliil végzett munkat, mint sem az egyediili
feladat végzést. Ami érdekes, hogy megfigyelhetd egy folyamatosan emelkedd tendencia a
kitoltokon beliil, ugyanis a 18 év alatti korosztdlyban még 5 fobdl csak 1 szeret csapatban
dolgozni. Eles fordulas kovetkezik be tigy tiinik akkor, mikor a didkok egyetemre mennek
tovabbtanulni, hiszen azoknak az ardnya jelendsen megfordul, akik szeretnek csapatban
dolgozni. Ha pedig a 26 és 45 év kozotti kategoriat figyeljik meg, akkor mar csak szinte
csapatban szeretnek dolgozni a kitoltok. Az utolso rész a 45 év felettiek, ahol pedig inkdbb
onalldan szeretnek dolgozni, mintsem csapatban. 10 emberbdl mar csak 4 lesz az, aki a kozds
munkavégzést fogja eldnyben részesiteni. Az, hogy a gimnazista koru didkok és az
egyetemistak kozott ilyen nagy szamu eltérés tapasztalhato, arra is visszavezethetd, hogy az
egyetemen sokkal tobb olyan szituacid adatik meg a hallgatok szdmdra, amelynek soran
csapaton beliil kell dolgozni. Véleményem szerint a 18 év alatti korosztaly még nem érett meg
arra a szintre, hogy csapaton beliil hatékonyan tudjanak egyiitt mitkddni. Sok csoportdinamikai
folyamat el tud veszni a csapaton beliil, ha a tagok régebb 6ta ismerik egymast, lehetnek nézet
eltérések, amelyek akadalyozzdk a munkat. Erettebb gondolkodasu emberek jobban tudjak
kezelni a konfliktusokat, el tudjak magukat helyezni a csapaton beliil betoltott szereplikben. A
kapcsolat kiépités is konnyebben valosul meg az egyetemi csapatokon beliil, hisz itt mar
mindenki sokkal nyitottabb a masikkal szembe, keresi a kapcsolatokat, igényli a reakciokat,

annak ellenére is, hogy a legtobb ember ismeretlen szdmara.

4.Tablazat Csapatmunka hajlanddsag €letkor alapjan

Eletkor Osszesen

18 év | 18-25 |26-35 |36-45 |45 év

alatti | év év év feletti

kozotti | kozotti | kozotti

Csapatban | Igen | Darab 1 97 9 2 4 113
szeret Kategorian 0.9% | 85.8% | 8.0% 1.8% 3.5% | 100.0%
dolgozni beliil %

Korcsoporton | 20.0% | 78.2% | 100.0% | 100.0% | 40.0% | 75.3%

beliil %
150 f6b6l1 % | 0.7% | 64.7% | 6.0% 1.3% 27% | 75.3%
Nem | Darab 4 27 0 0 6 37
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Kategorian 10.8% | 73.0% | 0.0% 0.0% 16.2% | 100.0%
beliil %

Korcsoporton | 80.0% | 21.8% | 0.0% 0.0% 60.0% | 24.7%
beliil %
150 t6b6l % | 2.7% | 18.0% | 0.0% 0.0% 4.0% | 24.7%

Forras: sajat szerkesztés
Tézisként tehat el tudom fogadni azt a megallapitast, miszerint egyre fontosabb az egyetemistak

szamdra az egyetemen a csapatmunka keretein beliil torténé munkavégzés.
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12. ELEMZES

Attekintve a primer kutatas eredményeit arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a megkérdezettek
tobb mint fele vélekedett teljesbizonyosaggal arrdl, hogy egy csapaton beliil mindig van egy
vezetd egyéniség. Majdnem 40%-a a megkérdezetteknek gondolta tigy, hogy szinte mindig
jelen van ez a vezetd személyiség a csapat életében, amivel kijelenthetjiik, hogy a kérddivet
kitoltok tobb mint 90%-a, tehat majd hogy nem mindenki Ggy vélte, hogy mindig van egy

vezetO aki a csapat ¢élén all.

3. Diagram Vezetd egyéniségek a csapaton beliil

Jellemzé-e az, hogy minden csapatban van egy vezetd egyéniség?

60%

51%
50%

40% 38%
30%
20%
10% 8%
0%
1 - Egyaltalan nem 2 3 4 5 - Teljes mértékben

Forras: sajat szerkesztés

Ez a rész Osszefiiggésbe hozhat6 a kovetkezd diagrammal, ami jol mutatja a szerepek
megoszlasat a csapaton beliil. Tisztan kiolvashatd, hogy a legtobben a csapat hierarchikus
felépitésén beliil ugy gondoljak, hogy ,,elndki” poziciot toltenek be, vagyis magabiztosak, cél
orientaltak, intelligensek viszont néha til fontoskodoak. Igy nyilvanvalova valt szamomra,
hogy egy csapaton beliil mindig lesz minimum egy, ha nem tobb olyan személyiség, aki vezetd

poziciot fog betdlteni a csapat életében. Az, hogy ezek a személyek a késébbi munkafolyamat
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soran, hogy fognak kijonni egymassal, illetve melyik fog dominansabb szerepet betdlteni a
csapaton beliil, mélyebb és tovabbi kérdéseket vethet fel. Kozvetleniil az elndk tipus utan a 2.
helyet foglalja el a megvalositd személyiség, aki mindig nagyon preciz, fontos szdmara, hogy
minden idében elkésziiljon pontosan, ugyanakkor hajlamos ezaltal tul aggodalmaskodonak
tinni. Szdmomra nyilvanvalova valt ezaltal, hogy nagyrészt majdnem 50%-ban ez a két tipus
megléte jellemzo a csapat életében. Legkisebb szazalékban a vallalatépitd és a palanta tipusu

emberek vannak jelen, akikre a rugalmatlansag ¢s a részletek felett valo elsiklas volt a jellemzo.

4.Diagram Tipusok a csapaton beliil %

On melyik tipus csoportba sorolna énmagat egy csoporton beliil? Egyet jeléljén meg!

7%

25%

7%

Véllalatépltd (kitelességtudd, j6 szervezd, mégis rugalmatlan)

Elnék (magabiztos, célorientalt, intelligens, néha tdl fentoskodd)

Palanta (individualista, képzelete gazdag, elsiklik a részletek felett)

Serkentd (dinamikus, tlrelmetlen)

Farrasfeltars (érdeklddd, |6 kapcsolattarts, lelkesedés lankadasaval elveszti érdeklddését)
[ Csapatjatékos (tarsas hajlama, erfsiti a csapatszellemet, dantd pillanatban hatarozatlan)
I Megvaldsitd (preciz, aggodalmaskodd)

Forrés: sajat szerkesztés
Az elemzés ezen részénél fontosnak tartanam megemliteni azt, hogy a kiilonb6z6 szerepii tagok

mennyire szeretnek csapatban dolgozni. Ehhez segitségem volt egy kereszttabla, amelyet a

kérdéivem alapjan készitettem SPSS-el.
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5.Téblazat Kiilonboz6 tipusu tagok csapatmunka hajlanddsaga

Szeret csapatban dolgozni | Osszesen
Igen Nem
Tipusok Villalatépito Darab 5 6 11
Kategorian 45.5% 54.5% 100.0%
beliil %

Elnok Darab 31 6 37
Kategorian 83.8% 16.2% 100.0%
beliil %

Palanta Darab 5 6 11
Kategorian 45.5% 54.5% 100.0%
beliil %

Serkentd Darab 8 6 14
Kategorian 57.1% 42.9% 100.0%
beliil %

Forrésfeltaro Darab 16 5 21
Kategorian 76.2% 23.8% 100.0%
beliil %

Csapatjatékos Darab 24 1 25
Kategorian 96.0% 4.0% 100.0%
beliil %

Megvalosito Darab 24 7 31
Kategorian 77.4% 22.6% 100.0%
beliil %

Forras: sajat szerkesztés

Magasan a csapatjatékosok szeretnek leginkdbb csapatban dolgozni, ez igazolja is dnmagat,

hiszen ez a leginkabb tars orientalt személyiségli tag. Masodik helyet foglalja el az elnok tipus,

aki jellemébdl addédoan csapaton beliil tud a leginkébb kiteljesedni, hisz sziiksége van arra,

hogy irdnyithasson tobb embert. Két tipus volt, aki inkabb az 6nallé munkavégzést részesitette

elényben, az pedig a paldnta és a vallalatépitd volt. A paldnta tipusti emberek képzelete gazdag,

tele van otletekkel , tudja, hogy hogyan kell hozzé kezdeni a feladat elvégzéséhez, éppen ezért

gondolja ugy, hogy nincsen sziiksége tarsakra. Am fontos megjegyezni, hogy elsiklik a

részletek felett, ezért hasznos lehet szdmara a csapatban torténé munka végzés. Ami nekem
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meglepetést okozott az inkabb az, hogy a vallalatépitd személyiségjegyli tagok is inkabb
egyediil szeretnek érvényesiilni. Erre a tipusra jellemzd a rugalmatlansag, ebbdl kifolydlag
nehezebben tudnak alkalmazkodni a tobbi taghoz, viszont nagyon j6 szervezok is tudnak lenni,

ha csapaton beliil kell dolgozniuk.

A kovetkezd diagramm értékei alapjan igazolhatd, hogy a kutatasban részt vettek véleménye
szerint a demokratikus feldllasban a legideélisabb a csapatmunka. Vagyis ilyenkor a vezetd
szerepet betoltd tars €pit a tobbiek véleményére, tamaszkodik a csapatara, fontos szamara a
véleményiik és meghallgatja a javaslataikat. Nyilvan megkérddjelezhetetlen ebben az esetben
a vezetd egyszemélyi felelossége, ugyanis végsd soron a végleges dontés joga az 6vé marad.
Tehéat tobb mint az emberek 70%-a gondolja ugy, hogy a legeffektivebben a csapat a
demokratikus felallasban tud egyilitt dolgozni. 11-11 szazalékban szavaztak a diktatorikus és
autokratikus vezetés sikerességére, ami azért érdekes szamomra ¢és még mas szakemberek
részére is, mert szdmos olyan komoly torténelmi multtal rendelkez6 cégbirodalmat lattunk mar

felépiilni, amelyek élén autokrata tipust bevezetd allt. (Kelk6,2016)

5. Diagram Csapat berendezkedés %

Melyik felallasban jo egy csapatmunka? Egyet jeldljon meg!

B0%
71%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
11% 1%

- - -

0%

Demokratikus Diktatdrikus Autokratikus Eqgyik sem

Forras: sajat szerkesztés
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13. OSSZEGZES

Ahhoz, hogy egy csoportbol csapat valjon a megszerzett és olvasott informaciok birtokaban
ugy vélhetjiik, hogy nagyon sok kis 0sszetevonek kell eggyé 6sszedllnia €s igy lesz teljes az
egész ,torta”. Meg kell taldlnia mind a tagoknak, és mind a vezetdnek az aranykozéputat. Jol
kell megvalasztania a vezetdnek a vezetési stilusat, alkalmazkodnia kell az adott
koriilményekhez. Felkell mérni az adott feladat megolddsahoz azt, hogy milyen tipusu és
beallitottsdgt tagokra, Osszetételli csapatra van szliksége a vezetOnek vagy szervezetnek az
adott projektre, hiszen ahogyan megallapitottuk a fentiekben a méretiik és Gsszetételiik alapjan
eltéré lehet csapatok effektivitisa a feladat hosszlisagatol és 0Osszetételétdl fiiggden. A
csapatmunka Iényege az, hogy az egyén oldottabban érezze magat, ezaltal hat¢konyabban tudja
véghez és eredményre vinni feladatait, innovativabba valjon a folyamatok soran, képes legyen
megujulni a folyamatok soran, tanuljon és timogassa tarsait. Fontos azonban azt is szem elott
tartani minden egyes résztvevonek, hogy a kritikdk és a nézeteltérések a csapaton beliil nem
ordogtol vald dolgok, muszdj észrevételeinket és esetleg eltérd nézeteinket, masfajta
szemszdgbdl valdo megkozelitésiinket kozolni nyilvanosan a tobbi taggal, hiszen, ha ezt nem
tessziik akkor a csoportgondolkodas csapdajaba eshetiink ¢és igy jarunk, mint az amerikai
katonai alakulatok a Disznd- 6bdlben Castro csapatai ellen.

A masik fontos dolog pedig az, hogy a jutalmazasbdl mindenki aranyosan részesiiljon. Ha
ugyanannyi munkat végez az egyik tag mint a masik, akkor ugyantgy is legyen a munkdja
értékelve. A tagok konnyen aldértékelhetik magukat azaltal, hogy a masikat, hogyan
kategorizalja be a csapat vezetdje.

Fontos rész a motivalas is, hogy hogyan maradjanak a tagok a munkavégzése soran
folyamatosan motivaltak a cél elérése érdekében a tagok. Mint az ¢let minen teriiletén, ugy az
egyenes, Oszinte kommunikécid szintén elengedhetetlen, mert erdsitheti a csapat szellemet, ha
mindenki nyiltan elmondhatja a véleményét a csapatban.

Manapsag a viselkedéstanulményokon alapulé kifinomultabb modszerekkel lathatjuk, hogy a
csapatépitésnek szdmos fontos tényezdje van, amelyeknek mind a helyiikon kell lenniiik, ha
sikeres ¢s elégedett csapatot szeretnénk 0sszerakni.

Javaslatként el6szor is a legfontosabb az lenne, hogy mar egész kiskorban el kezdjiik a
gyerekeket a csapatmunkdhoz szoktatni. Ezéltal valosziniileg ndvekedni fog a 18 év alattiak
korében is a csapatmunka hajlandésag. At kell az oktatoknak formalni az oktatési rendszeriiket

¢s a frontalis oktatas modszerérdl érdemes a kooperativ tanulasi folyamatokat elényben

52



részesiteni. A gyerekek eldnyét fogja szolgélni a késObbiekben, hisz ezéltal sokkal konnyebb
tudnak majd érvényesiilni a tanulményaik alatt, majd munkajuk soran.

A vezetd személyiségeknek pedig fontos szem eldtt tartaniuk azt, hogy mindenki szdmara
fontos a visszajelz€s, a megerdsités és persze a dicséret. Mar egész kis pozitiv gondolatok a
csapatmunka soran motivalhatjak a tobbi tagot és effektivebb munkara 6sztondzik dket.
Ezenfeliil szakmai gyakorlatom soran sikeriilt megtapasztalnom a helyes és gyakori
kommunikacio fontossagat.. A csapaton beliil problémakat vethet fel a generacios
korkiilonbség, hiszen teljesen mas stilust, allanddsult beszédformakat hasznal a fiatalabb
generacio. A félreértések elkertilése végett fontos a személyes, home online oktatas vagy home
office esetén a video hivas, hisz ezaltal 1atjuk a masik mimikajat és halljuk hanglejtését.

Mint a munkahelyiinkon a csapatépitdk, gy az egyetemen is nagy jelentéséggel birnak a k6zos
programok, sportesemények és természetesen a megfeleld, k6zos szorakozas, kikapcsolddas.
Javaslataim kozé az is hozza tartozik, hogy az egyetemnek feladata az, hogy a didkokat
kozelebb hozza egymashoz még akkor is, ha nehéz a nagy 1étszam miatt. Ha kordbbrol ismerik
egymast a tagok, iddt tudnak megsporolni a kdzos munka soran azzal, hogy mar nem kell

megismerjék egymast €s nincs sziikség arra, hogy mindenki lelje meg 6nmagat a csapatban.
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JEGYZEKEK

Abrajegyzék

Performance impact

Working group

1.Abra Csapat hatékonysagi rata

A

e /High-per‘forming team

Ve

/
/
& Real team

Potential team

Pseudo-team

(forras: https://www.praxistramework.org/en/library/katzenbach-and-smith)

Team effectiveness

Letdltve: 2022.08.21.

2. Abra A csoportok négyszeres taxonomiaja és egy példa minden tipusra

Csoportok
Els6dleges csoportok Tarsadalmi csoportok Kollektivak Kategdridk
Csalad tagok, Munkatarsak, , P
. & L Hallgatok, N6k, azsiaiak,
Kozeli tanulmanyi
. mozgalmak orvosok,stb..
baratok csoportok

(Forrés:D Forsyth,2016)
Letdltve: 2022.08.23.
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https://www.praxisframework.org/en/library/katzenbach-and-smith

3. Abra Csapatdinamikai folyamatok célstrukturaja

Csoportmunkat befolyasolo
tényezOk az egyetemen

|

Oktatasba vald
hatékony beépités

Adott szituacio: érdemjegy,
vizsga, 6rai munka

Nem, életkor,
személyiségjegyek

Elonyok: effektivebb

Hatranyok: kirekesztés,

ellentétek kialakulasa

fesziiltség, konfliktus helyzetek,

Forras: sajat szerkesztés

Tablazatjegyzék

novekedés, 1)
kapcsolatok, jobb
informaltsag

munkavégzés, motivacio

1. Tablazat Elonydk és hatranyok a csapat 1étszama alapjan

Csoport 1étszam (f6)

Elonyei

Héatranyai

2

Itt mindenki kiveszi a részét
a munkabol, tobb szerep jut
dontés

egy  embernek,

meghozatal is gyorsabb

Sok feladat jut egy emberre,

nyomds, hogy a masik

valamit elront.

Jobban  megosztédik a

munka, konnyebb

dontéshozatal

A harmadik fél eshet
kirekesztés aldozatava, vagy
nem veszi ki a részét a

munkabdl

4-5

Csoporton  beliill  ketten
tudnak egyiitt dolgozni kis
feladatokon, = maximalizalt
interakcid, tobb szempont,

hatékonyabb munkavégzés

Nagyobb az esély arra, hogy
valaki nem veszi ki a részét a
dontés

munkabol, nehéz

hozatal, eltéro érdekek
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6 vagy annal tobb Osszetettebb  feladatokndl | Nehéz  egyben tartani,
indokolt a nagyobb létszam, | felligyelni
kiilonb6zo képesség,
tapasztalat
(Forras: Kagan, 1992)
2.Téblazat Tipus megoszlas €letkor szerint (db és %)
Tipusok Eletkor Osszesen
18 ¢év | 18-25 | 26-35 |36-45 |45
alatti folotti
Villalatépitd | Darab 1 9 0 1 0 11
Kategorian beliil 9.1% | 81.8% | 0.0% |9.1% |0.0% | 100.0%
Korcsoporton 20.0% | 7.3% | 0.0% |50.0% | 0.0% | 7.3%
beliil %
150 f6bdl % 0.7% |6.0% |0.0% |0.7% |0.0% |7.3%
Elnok Darab 0 30 3 0 4 37
Kategorian beliil 0.0% |81.1% | 8.1% |[0.0% | 10.8% | 100.0%
Korcsoporton 0.0% | 24.2% | 33.3% | 0.0% | 40.0% | 24.7%
beliil %
150 f6bdl % 0.0% |20.0% |2.0% |0.0% |2.7% |24.7%
Palanta Darab 2 5 2 0 2 11
Kategorian beliil 18.2% | 45.5% | 18.2% | 0.0% | 18.2% | 100.0%
Korcsoporton 40.0% | 4.0% | 22.2% | 0.0% | 20.0% | 7.3%
beliil %
150 f6bdl % 1.3% |33% |13% [0.0% |13% |7.3%
Serkentd Darab 1 11 1 0 1 14
Kategorian beliil 7.1% | 78.6% | 7.1% [0.0% | 7.1% | 100.0%
Korcsoporton 20.0% | 89% | 11.1% | 0.0% | 10.0% | 9.3%
beliil %
150 f6bdl % 0.7% | 73% |0.7% [0.0% |0.7% |9.3%
Forrasfeltar6 | Darab 0 18 1 1 1 21
Kategoridn beliil 0.0% |85.7% | 4.8% |4.8% |4.8% |100.0%
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Korcsoporton 0.0% | 14.5% | 11.1% | 50.0% | 10.0% | 14.0%
beliil %
150 f6bdl % 0.0% |12.0% | 0.7% |0.7% |0.7% | 14.0%
Csapatjatékos | Darab 1 23 1 0 0 25
Kategorian beliil | 4.0% | 92.0% | 4.0% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
Korcsoporton 20.0% | 18.5% | 11.1% [ 0.0% | 0.0% | 16.7%
beliil %
150 f6bdl % 0.7% | 153% | 0.7% |0.0% |0.0% |16.7%
Megval6sitdo | Darab 0 28 1 0 2 31
Kategorian beliil 0.0% |90.3% |3.2% |0.0% |6.5% |100.0%
Korcsoporton 0.0% |22.6% | 11.1% | 0.0% | 20.0% |20.7%
beliil %
150 f6bdl % 0.0% |18.7% | 0.7% |0.0% | 1.3% |20.7%
Osszesen Darab 5 124 9 2 10 150
33% | 82.7% | 6.0% |[13% |6.7% | 100.0%
Forras: sajat szerkesztés
3.Téablazat Idealis csapatlétszdm korosztalyonként
Eletkor
18 év | 18-25 | 26-35 36-45 év | 45 év | Osszesse
alatti | év év kozotti folott | n
kozotti | kozotti 1
1 Darab 0 11 1 0 1 13
Hany Kategoridn beliil % | 0.0% | 84.6% | 7.7% 0.0% 7.7% | 100.0%
embe Korcsoporton beliil | 0.0% | 8.9% | 11.1% | 0.0% 10.0 | 8.7%
rrel % %
szeret 150 f6bol % 0.0% [73% |0.7% 0.0% 0.7% | 8.7%
egyit | 2 Darab 3 57 2 1 0 63
t Kategorian beliill % | 4.8% | 90.5% |3.2% 1.6% 0.0% | 100.0%
dolgo
ni Korcsoporton beliil | 60.0 | 46.0% | 22.2% | 50.0% 0.0% | 42.0%
csapa % %
150 f6bol % 2.0% |38.0% |1.3% 0.7% 0.0% | 42.0%
3 Darab 0 32 4 0 1 37
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ton Katego6rian beliil % | 0.0% | 86.5% | 10.8% | 0.0% 2.7% | 100.0%
beliil
Korcsoporton beliil | 0.0% | 25.8% | 44.4% | 0.0% 10.0 | 24.7%
% %
150 &bl % 0.0% |21.3% |2.7% 0.0% 0.7% | 24.7%
3+ Darab 0 16 2 1 6 25
Katego6ridn beliil % | 0.0% | 64.0% | 8.0% 4.0% 24.0 |100.0%
%
Korcsoporton beliil | 0.0% | 12.9% | 22.2% | 50.0% 60.0 |[16.7%
% %
150 &bl % 0.0% |10.7% | 1.3% 0.7% 4.0% | 16.7%
0 Darab 2 8 0 0 2 12
Katego6ridn beliil % | 16.7 | 66.7% | 0.0% 0.0% 16.7 | 100.0%
% %
Korcsoporton beliil | 40.0 | 6.5% | 0.0% 0.0% 20.0 | 8.0%
% % %
150 f6bol % 1.3% [53% |0.0% 0.0% 1.3% | 8.0%
Forras: sajat szerkesztés
4.Téblazat Csapatmunka hajlandosag ¢€letkor alapjan
Eletkor Osszesen
18 év | 18-25 |26-35 |36-45 |45 ¢év
alatti | év év év feletti
kozotti | kozotti | kozotti
Csapatban | Igen | Darab 1 97 9 2 4 113
szeret Kategorian 0.9% | 85.8% | 8.0% 1.8% 3.5% | 100.0%
dolgozni beliil %
Korcsoporton | 20.0% | 78.2% | 100.0% | 100.0% | 40.0% | 75.3%
beliil %
150 f6bol % | 0.7% | 64.7% | 6.0% 1.3% 2.7% | 75.3%
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Nem | Darab 4 27 0 0 6 37
Kategorian 10.8% | 73.0% | 0.0% 0.0% 16.2% | 100.0%
beliil %

Korcsoporton | 80.0% | 21.8% | 0.0% 0.0% 60.0% | 24.7%
beliil %
150 f6bol % | 2.7% | 18.0% | 0.0% 0.0% 4.0% |24.7%

Forras: sajat szerkesztés

5.Tablazat Kiilonboz6 tipust tagok csapatmunka hajlandosaga

Szeret csapatban dolgozni | Osszesen
Igen Nem
Tipusok Villalatépitd Darab 5 6 11
Kategorian 45.5% 54.5% 100.0%
beliil %

Elnok Darab 31 6 37
Kategorian 83.8% 16.2% 100.0%
beliil %

Palanta Darab 5 6 11
Kategorian 45.5% 54.5% 100.0%
beliil %

Serkentd Darab 8 6 14
Kategorian 57.1% 42.9% 100.0%
beliil %

Forrésfeltaro Darab 16 5 21
Kategorian 76.2% 23.8% 100.0%
beliil %

Csapatjatékos Darab 24 1 25
Kategorian 96.0% 4.0% 100.0%
beliil %

Megval6sito Darab 24 7 31
Kategorian 77.4% 22.6% 100.0%
beliil %

Forras: sajat készités
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Diagramjegyzék

1. Diagram Kirekesztés a csapaton beliil (%)

Jellemzé-e a kirekesztés csapaton belll? Egyet jeldljon meg!

40%
35%
30%
26%
25%
21%
20%
15%
10% 10%
T%
) -
0%
Scha sem Igen, mindig jelen van Nem jellemzd Altalaban el&fordul

Forrés: sajat szerkesztés

2. diagram Lustasag a csapaton beliil (%)

60

36%

Néha



Mennyire jellemzé, hogy valaki lusta, ha csapatban dolgozik?
40%

19%
1- Egyaltalén nem 2 3 4 5 - Teljes mértékben
Forrés: sajat szerkesztés
3. Diagram Vezetd egyéniségek a csapaton beliil
Jellemzé-e az, hogy minden csapatban van egy vezetd egyéniség?
60%
51%
50%
40%
30%
20%
10%
1% 1%
0
1- Egyaltalan nem 2 3 4 5 - Teljes mértékben

Forrés: sajat szerkesztés

4.Diagram Tipusok a csapaton beliil %
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On melyik tipus csoportba sorolna énmagét egy csoporton belill? Egyet jeldljon meg!

25%

Vallalatépitd (kotelességtudd, j6 szervezd, mégis rugalmatlan)

Elndk (magabiztos, célorientalt, intelligens, néha tdl fontoskodd)

Palanta (individualista, képzelete gazdag, elsiklik a részletek felett)

Serkentd (dinamikus, tdrelmetien)
[0 Forrasfeltars (érdeklGds, |6 kapesolattartd, lelkesedés lankadasaval elveszti érdeklGdését)
[ Csapatjatékos (tarsas hajlami, erdsiti a csapatszellemet, déntd pillanatban hatdrozatlan)
I Megvaldsitd (preciz, aggodalmaskodd)

Forras: sajat szerkesztés

5. Diagram Csapat berendezkedés %

Melyik felallasban j6 egy csapatmunka? Egyet jeldljon meg!

B80%

T1%

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

1% 1%
10%

- -

Demokratikus Diktatdrikus Autokratikus Eqyik sem

0%

Forrés: sajat szerkesztés
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MELLEKLETEK

Kérdoives felmérés kérdései:

1. Az On életkora:

18 alatt
18-25
26-35
36-45
45 folott

2. Héanyad éves hallgato az egyetemen? Egyet jel6ljon meg!

Elsé

Masod

Harmad

Negyed

Otod

Hatod

Nem tanulok mar

Egyéb (nevezze meg)

3. Milyen szak hallgatdja? Egyet jeloljon meg!

Gazdasagi

Pénziigyi

Miiszaki

Orvosi

Jogi

Mérnoki

Bolcsész

Hittan
Tarsadalomtudomanyok

Egyéb (nevezze meg)

4. Dolgozik-e az egyetem mellett?

Igen

Nem



5. Mennyi ideje dolgozik? Egyet jel6ljon meg!

Kevesebb, mint fél éve
Fél éve
1 évnél tobb ideje

Nem dolgozom

6. Sportol/sportolt-e most?

Igen

Nem

7. Az alabbi harom lehetdség koziil milyen forméban sportol? Egyet jeloljon meg!

e (Csapatsport
e Egyénisport
e Mindketto

e Egyik sem

8. Szeret csapatban dolgozni?
e Jgen
e Nem

9. Hany emberrel szeret egyiitt dolgozni egy csapatban? Egyet jel6ljon meg!

e Egy
o Ketto
e Harom

e Haéromnal tobbel
e Eggyel sem
10. Jellemzo6-e a kirekesztés csapaton beliil? Egyet jel6ljon meg!
e Igen, mindig jelen van
e Nem jellemzd
o Altaldban eléfordul
e Néha
e Soha sem
11. Melyik felallasban j6 egy csapatmunka? Egyet jel6ljon meg!
e Demokratikus
e Diktatorikus

e Autokratikus



e Egyik sem
12. On melyik tipus csoportba sorolna dnmagat egy csoporton beliil? Egyet jel61jon meg!
e Villalatépito (kotelességtudo, jo szervezd, mégis rugalmatlan)
e FEIndk (magabiztos, célorientalt, intelligens, né¢ha tul fontoskodo)
e Palénta (individualista, képzelete gazdag, elsiklik a részletek felett)
e Serkentd (dinamikus, tiirelmetlen)
o Forrasfeltard (érdeklddd, jo kapcsolattartd, lelkesedés lankadasaval elveszti
érdeklodését)
e Csapatjatékos (tarsas hajlamu, erdsiti a csapatszellemet, dontd pillanatban hatdrozatlan)
o Megvalosito (preciz, aggodalmaskodo)
13. On hogyan fogalmazna meg a csapatmunkat? 1 mondatban definidlja!
14. Mennyire jellemzd, hogy valaki lusta, ha csapatban dolgozik?
Egyaltalan nem-Teljes mértékben
15. Jellemzo6-e az, hogy minden csapatban van egy vezetd egyéniség?
Egyaltalan nem-Teljes mértékben
16. Hasznos a csoportmunka az egyetemen?
Egyaltalan nem-Teljes mértékben
17. Csoport munkanal fontos, hogy hasonlo6 érdeklédésti emberek legyenek egy csoportban ?
Egyaltalan nem-Teljes mértékben
18. Van e kiilonbség a nemek kozott a kozos munka soran?
Egyaltalan nem-Teljes mértékben
19. Kivel szeret a legjobban egyiitt dolgozni? Tegye sorrendbe! Egyes a legkevésbé hetes a
leginkabb!
e Parommal
e Legjobb barattal
e Szorgalmas didkkal
¢ Eminens didkkal
e Ismerdssel
e Kreativ, probléma megold6 hallgatdval
e Vidam didkkal
20. Valassza ki, mit var a koz6s munka utan, ha valakivel egy csoportban egyiitt dolgozik?
Tobbet is megjeldlhet! (tobb valasz lehetséges)

e Baratsagot



Szerelmet

Pénzt

Viszont segitséget
Ko6z06s 1do6toltést
Nem varok semmit

Egyéb (nevezze meg)



	1. Bevezetés
	2. Definíció
	2.1 A csoportos munkavégzés
	2.2 A csapatban történő munkavégzés
	2.3 Hatékony csapat jellemzői
	2.4 Csapat hatékonyság kategóriák

	3. Csapatmunka előnyei és hátrányai az egyén és a csapat számára
	3.1 Előnyei az egyén szempontjából
	3.2 Előnyei a csapat és a szervezet szempontjából
	3.3 A csapatmunka negatív hatásai az egyén szempontjából
	3.4 A csapatmunka negatív hatásai a csapat és a szervezet szempontjából
	3.5 Következtetés

	4. A csapat kialakulás
	5. A csapat mérete
	6. A csapattagok
	6.1 Az intelligencia szerepe a csapaton belül
	6.2 Szerepek a csapaton belül
	6.3 Tizenkét dühös ember (12 Angry Man)

	7. Csoportdinamika
	7.1 Bevezetés a csoportdinamikába

	8. Csapatmunka az egyetemen
	8.1 Alapvető színterei
	8.2 Csapatmunka az oktatáson belül
	8.2.1 Frontális oktatás
	8.2.2 Kooperatív tanulás

	9. Motiváció
	10. Csapatmunka a managementben
	11. Hipotézis
	11.1 Bevezetés a hipotézisbe
	11.2 Első hipotézis
	11.3 Második hipotézis
	11.4 Harmadik hipotézis

	12. Elemzés
	13. Összegzés
	Jegyzékek
	Ábrajegyzék
	Táblázatjegyzék
	Diagramjegyzék

	Fehasznált irodalom
	Mellékletek

