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1.TEMAVALASZTAS INDOKLASA

A szakdolgozatomban olyan témar6l szeretnék irni, amely vizsgalja a jelenlegi
gazdasagi helyzetet, mégis van személyes vonatkozasa. Ez az oka, hogy ,,A Covid-19 jarvany
hatasa az élelmiszeriparra” cimi témakort valasztottam. Szakdolgozatomban a csaladi
vallalkozasunk, a Rézner Bt. gazdasigi helyzetét szeretném bemutatni. A Covid-19
napjainkban jelentds mértékben befolyasolja a kiilonbozo iparagakat és a vilaggazdasag szinte
minden szegmensét. A Rézner Bt. egy savanyusag készitéssel foglalkozo vallalkozas, melyben
foként csaladtagok dolgoznak mar generaciok ota. Mint minden gazdalkodé szervezetet, a mi
cégiinket is érintették a Covid-19 hatasai. Célom, hogy a szakdolgozatomon keresztiil be tudjam
mutatni a névénytermesztés, novényfeldolgozas és savanyitas vilagat. Felmeriilhet a kérdés,
hogy miért éppen Vecsés varosa jut esziinkbe, ha a savanyusagrél vagy a savanyukéaposztarol
esik sz0.

Személyes kotédésem van a savanyitashoz, mivel sziiletésem o6ta Vecsésen élek és
gyerek korom ota ismerem cégiink miikodését. A varosban napjainkban is rengeteg csalad a
savanyitasbol ¢€l, és szinte kivétel nélkiill mindegyik generacidkon ativeld vallalkozast
iizemeltet. Tobbek kozott ennek is kdszonhetd, hogy az itt lakd emberekbdl 6sszetartd kozosség
jott 1étre, amely életben tartja a régi tradicidkat, szokasokat. A Rézner Bt. miikodése soran
szamos munkafolyamatban segitek a mai napig, igy veszem ki a részem a cég tevékenységébol.
Gyerekkorom idején a termékpalettahoz sziikséges zoldségek egy részét sajat maganak termelte
meg a cég (tok, kapor, kaposzta, kukorica, uborka) igy nem csak a feldolgozasba, hanem mar a
kezdetektdl betekintést nyerhettem a savanyitas vilagdba. Nyari sziinetben rendszeresen
segitettem a vevok kiszolgalasaban, a foldeken végzett munkalatokban és az adminisztracidoban
is. Jelenleg is, amennyiben idém engedi, szivesen segédkezem a munkalatokban, példaul az
aruk kiszallitasdban vagy a nyersanyag feldolgozasaban. Régebben, a betakaritas utdn minden
z0ldséget konténerekbe helyeztiink €s teherautok segitségével széllitottuk az lizem teriiletére.
Manapsag a kiilonbozé beszallitok segitségével jut hozza a cég az alapanyagokhoz, amelyek
beszerzése és feldolgozasa jellemzden a nyari idészakban torténik. Ilyenkor az alapanyagok
gépek és emberek segitségével keriilnek kivalogatasra és megtisztitasra, ami utan kovetkeznek
a tradicionalis technologiai folyamat kiilonboz6 1épései. A technoldgiai folyamatban a
kiilonboz6, savanyitast végzé csaladi véllalkozasok kozott eléfordulhat bizonyos mértékii
eltérés. Mivel a nagypapam mar nem ¢él, igy sajnos nem tudom 6t megkérdezni, de emlékszem,

amikor mesélte, hogy minden a s6zdson mulik, és azért annyira finom a mi savanyusagunk,



mert mi pont jol sozunk. A termékek elkészitése €s csomagolasa utan a kiszallitas kovetkezik.
A mi vallalkozasunk megrendel6i jellemzéen kisboltok, piaci iizletek, hentesiizletek, de
szupermarket tizletlanc részére is szallitunk.

Ahogy eddig, tigy a jovOben is szeretnék aktiv szerepet vallalni a Rézner Bt.
mukodésében ¢és a munkafolyamatok fejlesztésében. Szeretném az egyetemen megszerzett
tudast hasznosan felhasznalni, annak érdekében, hogy egy magasabb szinvonalon tudjuk
miikodtetni csaladi vallalkozasunkat.

A dolgozatomban a savanyitas vilagat, Vecsés torténetét, a Covid gazdasagi hatasait,
illetve a Rézner Bt. elmult id6szakkal kapcsolatos tapasztalatait fogom bemutatni. Ezen kiviil
szeretnék olyan kérdésekre valaszt kapni, mint példaul: Miért Vecsésen lett hires a savanytsag?
Miért élnek pont itt svab emberek? Ki telepitette be Oket? Hogyan érintette a Covid a
vilaggazdasagot? Ezekbdl a valtozasokbol melyek befolydsoltdk Magyarorszagot? Hogyan
hatottak a Rézner Bt-re ezek a vilagjarvany okozta valtozasok? Mit tapasztaltak mas hasonld
tevékenységet végz6 vallalkozasok a Covid-19 jarvany kapcsan? Egyértelmiien csak negativ
volt a hatasa? Voltak-e pozitiv hozadékai? Tanultak-e ebbdl a vallalkozasok? Valsagallobbak
lettek?

Meglatasom szerint, a Covid-19 jarvany, mint minden vallalatra a Rézner Bt.-re is
negativ hatdssal volt. A cég vizsgalata azt fogja kimutatni, hogy a vallalkozas eredményessége
negativabb lett, mint a jarvany el6tti idoszakban. A kovetkezd oldalakon a vizsgadlatomat
tamogato eredményeket, tapasztalatokat, informacidkat fogom elemezni.

Dolgozatomban ki fogok térni a lehetséges megoldasokra, amelyekkel csokkenthetéek
lettek volna a Covid-19 jarvany okozta negativ hatasok. Az online feliileteknek most is és a
jOvoben is nagy szerepet fognak jatszani a kereskedelem minden szegmensében. Véleményem
szerint a Rézner Bt.-nek is a jovOben sziiksége lesz egy online platformra, egy weboldalra, ahol
a vasarlok kedviik szerint bongészhetnek a termékek kozott és a kivalasztott termékeket futar
segitségével hazhoz tudjak rendelni. Mivel élelmiszerr6l beszEliink akar az is egy megoldas
lehet, ha egy futarcéggel miikkodnének egyiitt, mint példaul a FoodPanda vagy barmely hasonl6
tevékenységet folytatd vallalkozas. Ha a cég a Covid-19 jarvany kezdetében is rendelkezett
volna egy ilyen online feliilettel vagy futarcéggel vald egyiittmiikddéssel, akkor nagy
valoszintiséggel joval kevésbé érintette volna ket a jarvany okozta nehézségek, korlatozasok,
bezarasok. Az online kereskedelem, mint értékesitési lanc a mai vilagban egy jovedelmez6
vallalkozds mikodtetéséhez szinte elkeriilhetetlen. Az értékesitett termék kategoria
természetesen befolyasolja az online térben bonyolitott kereskedelmet, de egy jol felépitett

marketing stratégia, egy atgondolt lizleti terv segitheti a vallalkozas online térnyerését.
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Mivel a Rézner Bt. egy csaladi vallalkozas, pontosabban édesapam és batyja
vallalkozasa, igy a jovében a tanulmanyaim soran szerzett gazdasagi ¢és marketing
ismeretanyaggal szeretném tadmogatni a vallalkozas sikerességét, €s a 21. szazadi online térben

rejlo lehetdségek minél hatékonyabb kiaknazasat.



2. TORTENELMI UTMUTATO

A kovetkez6 bekezdésekben Vecsést torténelmét, a savanyitas vilagat fogom bemutatni,
amely szakdolgozatom témajanak alapvetése. Vecsés multja, és az évszazadokra visszanyulod
hagyomanyai a mai varos ¢és a vizsgalt vallalkozas tevékenységi korének ismertetéséhez,

megértésé¢hez elengedhetetlen.

2.1 Vecsés torténelme

A régészeti leletek tanusaga szerint Vecsés mar a bronzkorban is lakott volt. Ennek
bizonyitéka az 1996-ban feltart Arpad-kori templom és a templom koriili temetd, ekkor a
régészek egy Kr. e. 2000-800 koriili haz maradvanyait talaltak meg. 2001-ben az MO-s és 4-es
ut Vecsést elkeriild szakaszénak épitésekor tjabb leletek kertiltek eld, amelyek arra utalnak,
hogy szarmata (rémai kori) telepiilés lehetett a teriileten. Az elsé okleveles emlités 1318-bol
szarmazik, mégis van olyan, ahol ezt az idépontot 1323-ra dataljak, példaul a Magyarorszag
Miemléki Topografidban. A nevének eredete a mai napig tisztdzatlan. Kiilonboz6 adatok
alapjan besenyd eredetlinek vélik.

Vecsésen nagyon sok birtokos ¢élt, az oklevelek gyakran tesznek emlitést
birtokrészekrdl. Ezek a birtokok stirlin cseréltek gazdat. Legtobbszor ajandékoztak, orokoltek
vagy eladtak a birtokokat, de jelentés szamban beszélnek biintet6jogi vonatkozasokrol is,
példaul hatalmaskodas, erészakos birtokfoglalas, gyilkossag vagy rablas. Ezekben az id6kben
feltehetdleg koznemesi csaladok lakhattak a teriiletet. Mindenesetre biztosan volt plébanosa,
temploma, erdeje, halastavai, szantoi, rétje, mivel ezek mind emlitésre keriilnek az
oklevelekben.

A teriilet mar a honfoglalés utdn erdsen benépesiilt. Az elsd betelepitési hullam I. Istvan
uralkoddsdhoz kothetd. A vidékre rengeteg német ajki keriilt betelepitésre, példaul
mesteremberek, papok vagy lovasok. Tobb forrasbol megallapithatd, hogy Vecsés mar a 13.
szazadban lakott teriilet volt.

A torok uralom aléd a Buda vara koriil lezajlott harcok kozepette kertilt. A varért folyo
harcok kihatassal lehettek Vecsésre és a kornyékére. A torok adodsszeirok 1545 kornyékén
jelenhettek meg Vecsésen. A kiszabott ad6 mértéke jelentdsen nagy volt és ez a kovetkezd
idészakokban egyre csak nétt. A torok kilizése utan nincs sok adat Vecsésrdl. Probaltdk ujra

telepiteni ezt a részt, de a természeti koriilményeket megvizsgalva az itteni fold csak
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foldmuvelésre €s allattenyésztésre volt alkalmas. 1. Lip6t csdszar a nyugat-europai uralkodoktol
kért segitséget, hogy ezeket a kiiiriilt teriileteket ujra tudja népesiteni. Ennek koszonhetden Ulm
kornyékérdl jottek lakosok hajoval. Elsdsorban a Duna partjan telepedtek le.

Maria Terézia uralkodasa a 18. szdzad kozepén mérfoldké volt Magyarorszag
benépesitése kapcsan. Els6sorban foldmiives, illetve a foldmiiveléshez kothetd iparagak,
példaul szerszamok készitése, valamint az élelmiszerek feldolgozasahoz kapcsol6do
tevékenységgel foglalkozo csaladok érkeztek az akkoriban elnéptelenedett Vecsés teriiletére. A
betelepités folyamata egy viszonylag hosszabb iddszakot dlel fel. Sok mai lakos dse egy, mar
szomszédos vagy kissé tavolabbi telepiilésrél koltozott Vecsésre. Az egymasnak adott
informaciok alapjan.

A Grassalkovich-féle telepitések sorat 6t 0j falu alapitasa zarta le 1783 és 1787 kozott
(Kartal, Vecsés, Kakucs, Orkény és Tatarszentgyorgy). Az elézé telepitések sordn megtelt
falvak lakoibol keriiltek ki az Gj falvak lakoi. Ezeknek az Gjra népesitése egy idoben zajlott, de
a kiilonboz6 fekvések és adottsagok miatt nem egyforma sikerrel és gyorsasaggal tortént.
Telepitési szerzodést kotott a foldesur a falvakkal, hogy részben kedvezdbb helyzetbe
keriiljenek, mint az urbéri falvak. Grassalkovich Antal telepitési hirdetménye 1786. jinius 14.-
én jelent meg Vecsésen, ennek koszonhetden 50 csalad keriilt betelepitésre. A szerzOdést
alairok kozott a legtobb német, de szlovak és magyar lakosok is talalhatok. Vecsés rovid idon
beliil német nyelvi telepiilés lett.

A masodik Vilaghaboru vérengzései utan kozel 2000 svab nemzetiségli embert keriilt
kitelepitésre Németorszagba 1946-ban. Egy listan szerepeltek azoknak a nevei, akiknek el
kellett hagyni az orszagot. Sokan vagy megszoktek vagy nem ¢ltek tal a kitelepitést. Ezek
nagyon sok csaladot ketté szakitottak. Ebben az iddszakban sziint meg a német nyelv az itt
maradott lakossag kozott.

Az els6 termeldi szovetkezet 1949 kortiil alakult. A késébbiekben ez a szovetkezet kozel
tizezer fot foglakoztatott. Amikor felbomlott a szovetkezet 1992-ben a gazdak visszakaptak az
elveszett birtokokat, de volt olyan csalad, aki karpotlasul a régi birtokok tobbszordsét kapta
meg.

Vecsés 2001. julius 1-jén lett varos. Mai lakossaga koriilbeliil 25 000 fére tehetd és 4
részre oszthatd. Falu, Felsé6telep, Halmy telep és Andrassy telep. Mind a négy részhez tartozik
templom, 6voda és altalanos iskola. A legrégebbi templom a Szent Kereszt templom, ami a
Faluban talalhat6. Az el6z6t 1800-ban épitették, de a haboru alatt lebombaztak. Ez szintén egy

keresztény templom volt, hiszen a betelepiilt emberek tobbségben keresztény vallastak voltak.
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Vecsésnek a rendszervaltds utan lett sajat cimere, eldtte csak egy pecsétje volt. A
pecséten szerepel egy datum, ami Vecsés kozséggé valasat mutatja. Ezen kiviil még szerepel
rajta egy eke, egy buizakalasz és egy sz010 is. Ezek a jelképek a foldmiiveld életmodra utalnak.
Az Osszetartozas szimbolumaként egy kender koti ezeket 6ssze. A cimeren egy kék alapon 1évo
kereszt lathato, amit egy V bettli takar el.

A Német Nemzetiségi Onkorméanyzatnak is van sajat cimere. Ez egy haromosztatl
cimer, amink szintén kék szin{i a palastja. A kék szin a svabok szine. A jobb oldalon egy
rozmaring talalhato, ami még a mai napig szimbolumként jelenik meg a svab eskiivokon. A bal
oldalon egy kereszt helyezkedik el, ami utal a katolikus vallasra. Az alsé részben egy

kaposztashordot lathatunk, zold héttérrel. Ez a hordo a savanyitasra utal.

1 1]

2. abra Vecsés Varos cimere, forras: Google 1. dbra Német Nemzetiségi Onkormanyzat cimere, forrds: Google

2.2 Savanyitas torténete

Miota az 6sember vadaszott és gyljtogetett mar foglalkoztatta az a gondolat, hogy az
altala ledlt hatalmas allat hisat hogyan tudna hosszabb id6n beliil is eltarolni. A gondolat
megsziiletése mindig jabb gondolatokhoz vezet, igy a fejlédés az élelmiszerek tarolasanak
vonatkozasaban tulajdonképpen az emberi 1€t egyik alapkovetelménye. A fejloddés maga
évszazadokon ativeld folyamat, melyet egyéb felfedezések, 1) alapanyagok és modszerek
idéztek eld. Mai vildgunkban a vegyészet és a modern élelmiszertechnologidnak kdszonhetéen
az ¢élelmiszertartdsitas, konzervalds moddszerei szinte minden élelmiszeripari alapanyag

tartositasahoz megfelel6 modszert kinalnak. Zoldségek téli tartositasanak kozkedvelt modszere

! (Lakatos, 1986)
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koznyelvben kifejezve a savanyitas, élelmiszeripari fogalomként azonban ez tobbfajta modszert
foglal magaba.

A savanyusag a magyar konyha egyik legelengedhetetlen része. Rengeteg fogashoz
vagy akar magaban is fogyaszthato. A legismertebb ezek koziil a savanytkéaposzta, de nagyon
sok kiilonféle savanyithaté zoldség is 1étezik ez mellett. Vecsésen mar a 16. szazad Ota
foglalkoznak kaposztatermesztéssel az itt é16 emberek. A 19. szazad végére nagyon megnétt a
kaposztara valo igény, igy a vecsési savanyukéaposzta nagy népszeriiségre tett szert, ami a mai
napig is fen all.

A savanyitasra tobbféle modszer is 1étezik. A felszeletelt kaposztat egy fahordoba
teszik, megsozzak, ehhez 2-3%-os konyhasot hasznalnak. Van, aki fliszereket is ad hozza,
példaul borsot, eréspaprikat, babérlevelet vagy koményt. Ezutan a hordéra sulyokat helyeznek,
aminek kdszonhetéen 6sszepréselik a kaposztat, igy a sajat kiengedett levében érlelédik tovabb.
Lezarjdk a hordokat és egy egyenletes homérsékletli helységben taroljak Oket tovabb. Az
érlelést kovetden a kaposzta egy kellemesen savanyt izt vesz fel. Az erjedést befolyasolja a
hémérséklet, a cukortartalom és a konyhasé mennyisége. Az igazi vecsési savanyu kaposzta
vilagos szin{i, magas C-vitamin tartalmu, kellemesen savanyt és 1,5-3 mm vékonysagura
szeletelt.

Mint ahogy korabban emlitettem rengeteg madsfajta savanyusag is megtalalhaté a
magyar konyhékban. Télen sokkal nagyobb a kereslet a savanyitott paprikdk €s uborkak irant.

Ezzel szemben nyaron a friss salatdké és zoldségeké a foszerep. 2

2.3.Vecsési savanyitas:

Mirol is hires Vecses?

Az emberek amikor meghalljak azt a szot, hogy Vecsés, akkor az elsé dolog, ami
esziikbe jut rola, az a savanyukaposzta. Ennek a terméknek a torténte szorosan Osszefligg a
varos torténelmeével. A varosunk hires terméke ugyanis a 18. szdzadban betelepitett német ajkt
lakossadg leleményességének, szorgalmanak és a helyi terméfoldek alkalmassdganak
Osszehangjabol jott 1étre. Vecsés az elhelyezkedése miatt a budapesti élelmiszerellatasban
mindig fontos €s jelentds szerepet toltott be. Az igazi vecsési savanyukaposzta keresette,

ismertté valasat nagy mértékben eldsegitette a budapesti iizletek €s piacok kozelsége.

2 (Doréné, 2021)
(magyarorszagom.hu, 2020)
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2001 6ta minden évben megrendezésre kertil a Vecsési Kaposztafeszt, ahol barki végig
koéstolhatja a kiilonboz6 kaposztas ételeket. Kezdetben ez a rendezvény egy hagyomanydrzo
falunapnak indult a Német Nemzetiségi Onkorméanyzat és a Vecsés Varos Onkormanyzata
szervezésében. A fesztival évrdl évre ismertebb és kedveltebb lett. Napjainkban annyira
népszerivé valt, hogy évente kb. 20 ezer 6 latogatdt vonz, nem csak az egész orszagbol, hanem
kiilfoldrol is. A fesztival 2009-ben szerepelt a 20 mindsitett fesztival kozott a gasztrondmiai
kategoridban. Az ide latogatok nem csak a kaposzta és az abbol késziilt savanyu kaposztat
ismerhetik meg, hanem a rengeteg kiilonb6z6 kaposztas ételek mellett megismerkedhetnek a
német nemzetiségi kaposztatermelés szokdsaival, annak feldolgozasahoz kapcsolodo
hagyomanyokkal €s a svab kulturaval. Napkozben pedig kiillonbozé tanccsoportok, zenekarok
¢s korusok szérakoztatjdk a fesztivalra érkezoket. A fézOversenyen késziilt ételek mellett a
falunapokra jellemzd klasszikus felhozatal is megtalalhato, a pélinkatél a lekvarig.
Kirakodovasar, kézmiives foglalkozasok, kidllitasok, gyermekprogramok, két nagy szinpadon
eldadasok és egy hatalmas sorsator varja az eseményre latogatdkat. A vecsési savanyitok
rendszeresen megmérettetik magukat a Kéaposztafeszten. A versenyre 4 kategoéridban lehet
nevezni: savanyitott kaposzta, kovaszos uborka, kaposztaval toltott paprika és vegyes-vagott

savanyusag. °

3. abra Vecsési Kaposzta Fesztival, /}ofrds: Google

S = ‘ 23 . : j . Wi *

4 7|
4

A e Sikaposziate sz

4. dbra Vecsési Kaposzta Fesztival, forrds: Google

3 (Doréné, 2021)
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3. REZNER BT. BEMUTATASA.

REZNER Zoldségtermel-Feldolgozo és Kereskedelmi Betéti Tarsasag, roviden Rézner
Bt. Székhelye Magyarorszagon, azon beliil a Févaros mellett Vecsésen talalhaté a F6 ut 139.
szam alatt. A tevékenységi korei koz¢ tartozik a gylimolcs-, zoldségfeldolgozas és tartdsitas,
burgonyafeldolgozas, -tartositas, ¢lelmiszer jellegli bolti vegyes kiskereskedelem, zoldség és
gytiimolcs kiskereskedelme, sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa és tizemeltetése, zoldség
¢s gyumodlcs nagykereskedelem, vetési célu magfeldolgozas, vegyestermékkorii
nagykereskedelem, nem ¢éveld novény termesztése, ndvényi szaporitdbanyag termesztése,
novénytermesztési szolgaltatasok, zoldteriilet kezelés, betakaritast kovetd szolgaltatas és egyéb
¢lelmiszer nagykereskedelme.

A céget a nagypapam (Révai Nandor) alapitotta 1995. majus 17.-én. A cég jegyzett
tokéje a 2021-es pénziigyi beszamolo alapjan 40 000 HUF. A tavalyi évben a nettd arbevétele
140 019 008 Ft volt, ez atszamitva 379 455 Eurd volt. 2022 oktoberében a cég 12 fot
foglalkoztatott. Mivel betéti tarsasagrol beszéliink, igy a vallalatnak 1 vezetdje és 3 tulajdonosa
van.

A Termeld Szovetkezet idejében mar a dédnagysziileim is foldmiiveléssel és
savanyitassal foglalkoztak. A megtermelt és eldallitott arut lovaskocsival vitték a fovaros
piacaira. A nagysziileim is ebben a vilagban néttek fel, ezt lattak, evidens volt, hogy 6k is ezt
folytatjak. A rendszervaltas el6tti id0szak gazdasagi lehetdségeit kihasznalva sok vecsési csalad
alapozta meg jovojét, hogy a rendszervaltasi utani idokben elinditsak sajat vallalkozéasaikat. A
cég a neveét a nagypapam vezetéknevebdl kapta, hiszen 6 még Rézner Nandor néven sziiletett
1942-ben ¢és csak a kitelepitések utani csaladnevek magyarositasat kovetden vette fel a Révai
nevet. A Rézner Bt. alapitasa idején 1995-ben a nagysziileim mar bejaratott piaci helyekkel és
vevOokorrel rendelkeztek. A tarsasag 1étrejottét a piaci gazdasdg alakuldsa hozta magaval.
Nagypapam szdmara mindig is fontos volt a tudas tovabbadasa a kovetkezd generaciok felé.
Apukam ¢és testvére ezért mar kiskoruk oOta figyelemmel kisérték a cég fejlodését és
folyamatosan gyarapodtak az irdnyitashoz sziikséges tudassal és tapasztalatokkal. Napjainkban
mar ketten vezetik €s iranyitjak sikeresen a csalddunk vallalkozasat.

Az alapitas 6ta rengeteg minden valtozott. A piacgazdasag valtozasait kovetve 1épést
kellett tartani a folyamatosan fejlédd vilagban. Mint mindenhol, itt is sziikségszertiek voltak a
valtozasok, Ujitasok. Boviilt a termékpaletta. Kezdetekben csak savanyukéaposzta és uborka

szerepelt a kindlatban. Ma mar ezek mellett megannyi egyéb termék koziil tudnak a vasarlok
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valogatni. A cég kinalataba tartozik még példaul tobbfajta paprika, kaposztaval toltott paprika,
kaposztaval toltott uborka, gyalult tok, vegyes vagott, tavaszi vegyes vagott, vitamin salata,
cetes cékla, reszelt torma, parpikakrém, ecetes fokhagyma, bébi kukorica, ecetes dinnye, ecetes
hagyma, ecetes karfiol, ecetes cukkini, ecetes paradicsom, illetve egyes piacokon foglalkozunk
még lekvar, tészta, paradicsomlé, koptatott burgonya, mak, didé és bab arusitasaval is. A
feldolgozashoz sziikséges gépek is valtoztak az idék soran. A folyamatos fejlédés mind a
gépjarmiivekre és a feldolgozo gépekre is vonatkozik. Sok folyamatot, amit elétte emberek
csinadltak ma mar gépek végzik el. Az lizem tertliletén talalhato tobbek k6zott kaposztavagd gép,
uborka szurkald, uborka moso, cékla szeleteld, cékla f6z6, vakuumos zarogép, csalamadé
keverd gép és szallitoszalag. Ezekkel a modern fejlesztésekkel kivalthaté a humanerdforras
bizonyos szdzaléka. A vallalkozés rozsdamentes eszkozokkel és gépekkel dolgozik, emellett az
iizem teriiletén HACCP rendszer szabéalyainak megfelelden késziilnek el a termékek.

A véllalkozas célja az egészséges taplalkozas kovetése, ezért termékeink minimalis
mennyiségll tartdsitdszert tartalmaznak. A savanyusag kivald vitaminforrassal rendelkezik,
ezzel is tamogatva a téli honapok okozta vitaminhianyt.

Mig régen csak piaci eladassal foglalkoztak, addig napjainkban a piacokon kiviil
foglalkozunk még henteseknek, éttermeknek, kisboltoknak, d&ruhdznak torténd kiszallitassal is.
Jelenleg 3 Budapesti piacon taldlhatdak meg standjaink, a Hunyadi-téri piacon, a Lehel-téri
piacon ¢€s a Teleki-téri piacon. Ezek koziil a legrégebbi a Hunyadi-téri piac, ahol mar a 70-es
években jelen volt a Rézner Bt. Ezekben az id6kben amikor még csak a piaci érékesités tartozott
a cég tevékenységei kozé, a piacokon kimért termékeket arusitottak. Ahogy valtoztak az
igények, megnétt a kereslet az elére csomagolt termékek irant. Ahogy a cég forgalma
novekedett, tobb humanerdforrasra volt sziikség. Elkezdddott a telephelyen az eldre elkészitett,
csomagolt termékek gyartasa, raktdrozasa. Ma az lizemi tevékenységeket 10 f6 végzi. A nyari
idénymunkak idején alkalmi munkavallalokat is foglalkoztat a cég.

A termékek mindsége mindig is elsd helyen allt a cég életében. Ezért minden évben
megmeéretteti magat a Kaposztafeszten vald versenyeken. Ezek az eredmények kothetdek a
céghez: 2001-ben savanyukaposzta 2.hely, 2002-ben vegyes-vagott 1. és savanyukaposzta
2.hely, 2003-ban vegyes-vagott és savanyukaposzta 2.hely, 2004-ben vegyes-vagott és toltott
paprika 1.hely, 2005-ben toltott paprika 1., savanyukaposzta 2. és vegyes-vagott 3.hely, 2006-
ban vegyes-vagott 1.hely, 2007-ben vegyes-vagott 2.hely, 2008-ban savanyukaposzta 3.hely,
2011-ben toltott paprika 2.hely, 2013-ban vegyes-vagott 2.hely, 2018-ban kovaszos uborka
2.hely, 2019-ben savanytkaposzta és toltott paprika 1.hely,illetve 2022-ben vegyes-vagott és
kovaszos uborka 3. és toltott paprika 2.hely.
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A jovOben szeretne a cég tovabb fejlodni és akar a kiilfoldi emberek szamara is
népszerlsiteni a vecsési savanyusagokat. 2012-ben a vecsési savanyu kaposzta megérdemelten

szolgalt ra a Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR) védjegyre. (Belsé anyag)

3.1.Ostermelés:

Ostermeldnek azt a foldmiivest nevezziik, aki a sajat termékeit 4rusitja, piacon, online vagy
sajatiizletében. Torvényi értelemben, az dstermeld, aki sajat maga termeszt, sajat gazdasadgéaban,
esetleg allatot tenyészt vagy lltetvényt telepit, valamilyen produktumot feldolgoz vagy gyujt

és ehhez rendelkezik éstermeldi igazolvannyal.*

»3. § (1) Mezbgazdasagi ostermelbként ostermeloi tevékenység nyilvantartasba vételt kovetoen

végezheto.

(2) A mezbégazdasagi Ostermeld az a 16. életévét betoltott, a mezégazdasagi Ostermeloi
nyilvantartasban szereplo természetes személy, aki sajat gazdasagaban ostermeldi

tevékenységet folytat.

(3) A mezégazdasagi ostermeld az ostermeldi tevékenységét onalloan vagy ostermelok csaladi
gazdasdaganak tagjaként végezheti. Mezogazdasagi Ostermelé az ostermeldi tevékenysége

tekintetében nem folytathat egyéni vallalkozoi tevékenységet.

(4) * Mezogazdasagi ostermeld kiegészité ostermeldi tevékenységébol szarmazo éves bevétele
nem haladhatja meg az ostermeldi tevékenységbdl szarmazo éves bevételének negyedét. Ha a
kiegészito ostermeloi tevékenységbdl szarmazo éves bevétele meghaladja a teljes dstermeldi
tevékenységbdl szarmazo éves bevétele negyedét, akkor a kiegészito ostermeloi tevékenység
teljes bevétele nem mindsiil stermeldi tevékenységbol szarmazo bevételnek, és nem folytathat

kiegészito ostermeloi tevékenységet mezogazdasagi 6stermeloként.

4 (lexig.hu, 2020)
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(5) Az Ostermeldi tevékenységgel eloallitott termék értékesitése soran az ostermeld nevében,

annak  képviselojeként — kozeli  hozzatartozoja  vagy  alkalmazottia is  eljarhat.”

(2020. évi CXXIIL. torvény)®

3.2. A cég gazdasagi helyzete

A Rézner Bt. arbevétele tobb részbdl tevodik Ossze. A termékek eldallitasa is a cég
tevékenységi korei kozé tartozik. A beszallitoktol megvasarolt termékek feldolgozasanak
folyamata, a termékek taroldsa, csomagolasa ¢és kiszallitasa az értékesitési pontokra mind a
vallalkozas hataskoreiben torténik. A folyamat lezarasa a vevdi elégedettség kontrollja:
esetleges reklamaciok kezelése, csere, csere termék biztositasa és a feltart megeldzo és javito
intézkedések bonyolitasa.

A fentiek alapjan jol latszik, hogy a tarsasag tevékenységi kore széles spektrumon

mozog, mégis a legalapvetdbb feladat a megfeleld6 mindségi termék eldallitdsa. A termék
eléallitas folyamata a megfeleld beszallito és a megfeleld termék kivalasztasaval kezdodik. A
tarsasag torekszik a mar bevalt, mindstett beszallit6itdl vasarolni.
A nyéri uborka és paprika jellemzdéen Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl érkezik. De ezen
kiviil még a legtobb alapanyag Bugyirol, Nagykatar6l, Lajosmizsérdl és Dunavecsérol
szarmazik. A cég igyekszik a kdposztit hazai termeldktdl vasarolni, de ez sokszor nem
lehetséges. A magyar tarolasi kapacitds és technologia nem elég fejlett, ezért tavasszal csak
kiilfoldi termel6ktd] lehetséges a nyersanyagbeszerzés, jellemzden német, holland és lengyel
termeldktol. Ezek a kaposztak kifejezetten savanyitasra alkalmas kaposztak.

A HACCP ¢és munkavédelmi eldirasok betartasa mellett a megfelel6 mindségli termék
eléallitasa biztositott. A gyartasi folyamat tobb pontjdban mindség-ellendrzés biztositott, hogy

a késztermék a vevok elégedettségét szolgalja. (Belso anyag)

5 (net.jogtar.hu)
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3.2.1. A termékeldallitas folyamatai:

- a beérkezO aru atadas-atvétele: mindségellendrzés szemrevételezése, mérés hitelesitett
mérdeszkozokkel

-termék felhasznalasig torténd raktarozasa: a termék jellegének megfeleld tarolasi koriilmények
biztositasa

-a termék felhasznalasa, készitése: tisztitas, taroloedénybe helyezés, HACCP szerint rogzitett
receptura segitségével a felontd-tartositolé elkészitése

- a termek érlelése: az érleld edényben folyamatos mindségellendrzés mellett az érési folyamat
koriilményeinek biztositasa

- késztermék ellendrzés: a beérett, megfeleld mindségli, a termékleiras adatai szerinti terméket
a csomagolas helyszinére szallitjak

- a termék csomagoldsa: a szallitasi cél szerinti csomagoléds kivalasztasa: piac-nagyvodor,
kiskereskedd-kisvodros, aruhdzlancok-tasakos csomagolas

- aru kiszallitasa: az ligyfelek rendelései alapjan a szallitas elokészitése és az aru kiszallitasa a
kért helyszinre

-mindségi visszajelzések: az ligyfél panaszok kezelése, kivizsgalasa és a megfeleld

intézkedések meghozatala (Belso anyag)

3.2.2. Technologiai és telephelyi kornyezet

A vallalkozas telephelye gépjarmiivel tokéletesen megkozelithetd helyen Vecsés varos
FO utjan talalhato. A telephelyen az élelmiszerbiztonsagi szabalyoknak megfelel6en kialakitott
¢s engedélyezett nyersanyag tarolo, tisztito, érleld, csomagold és készaru raktarhelységek
talalhatoak. Kialakitasra keriilt tovabba az lizem teriiletén dolgozok részére biztositando
higiénias helységek (mosdd, 61t6z6, zuhany), valamint iroda helység. A helységek jol
elkiilonitettek, tisztitasuk, karbantartasuk az eldirdsoknak megfeleléen biztositott. A
termékeldallitashoz sziikséges gépek egy kiillon zarhatd helységben taldlhatok. A gépek
hasznalatdhoz a személyzet rendelkezik a sziikséges engedélyekkel. Haszndlatuk soran a
munkavédelmi eldirasok betartasra keriilnek. Kiilon raktadrhelység még tovabba a
csomagoldanyagok tarolasara is biztositott, amelyben a készaru csomagolasahoz sziikséges
vodrok, tasakok, cimkék taldlhatok. Mint ahogy arrdl mar irtam a technologiai fejlédésnek

koszonhetden a termékeldallitas tobb folyamata gépesitett: kaposztavagod, uborkaszurkalo,
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szeletelogépek, mosok, szallitoszalagok segitik a dolgozok munkajat. A gépeket karbantartjak
¢s a munkavédelmi eldirasoknak megfelelden sziikséges rendszeres feliilvizsgalatokat elvégzik.

(Bels6 anyag)

3.2.3. Emberi eroforrasok

A téarsasag tulajdonosi kore biztositja a vezetdi €s adminisztrativ feladatok ellatasat.
Artargyalasok, szerz6déskotések, emberi erdforrasok kivalasztisa, megrendelések, szamlak
kezelése, készpénzforgalom koordinaldsa tartozik a tulajdonosikor feladatai kozé. A termék
mindségellendrzési folyamatiban is szerves részei vannak a tulajdonosoknak: a beszallitott aru,
a termékeldallitasi folyamat és a készaru ellendrzését személyesen a tulajdonosok kontrolaljak.

Az tizemben férfiak és nék napi 8 oraban dolgoznak a vezeték utasitasai szerint. Ok
végzik a gyartasi folyamat szerves részeit. Nyersanyag tisztitasa, érleléedényekbe helyezése,
felontolé készitése, sziikség szerint termék daraboldsa, a késztermék csomagolasa,

szallitojarmiire torténd rakodasa tartozik a dolgozok feladatkorei koz¢. (Belso anyag)

3.2.4. Az aktualis gazdasagi adatok

A 2022-es gazdasagi év még folyamatban van, de a tarsasag konyveib6l az alabbiakat

figyelhetjiik meg.

3.2.4.1. Kiadasok

A 2022-es évet meghataroz6 gazdasagi valtozasok a vallalkozas életében is nyomot
hagynak. A munkaeré megndvekedett koltségei, az alapanyag ar novekedés, a csomagolo

anyagok bekertilési koltsége szdmottevd kiadas ndvekedést eredményeztek.
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1. tablazat: Alapanyagok, csomagoloanyagok Forras: Sajat szerkesztés

Termék Brutté ar  Brutté ar Brutté ar 2022  Ar névekmény (%-ban)

megnevezés 2018 2020 (szeptember)
2018-2020  2020-2022

miianyag
50 Ft 60 Ft 100 Ft 20 % 66 %
kisvodor
étkezési so (1
55 Ft 65 Ft 150 Ft 18% 130%
kg)
ecetsav (100
) 36 000 Ft =~ 40000 Ft 100 000 Ft 11% 150%
liter)
édesitészer (1
2 200 Ft 2 500 Ft 4 000 Ft 13% 60%
kg)
nyers uborka 260 Ft 270 Ft 320-340 Ft 3% ~22%
nyers kaposzta 70-80 Ft  80-100 Ft 120 Ft ~20% ~33%

Mint, ahogy a tablazatban is tisztan latszik, a késztermékekhez sziikséges alapanyagok és
csomagoldanyagok ara évrdl évre nd. Azonban a 2020-2022-es ndvekmény joval magasabb,
mint a 2018-2020-as. 2020-2022 kozott az arak tobbsége tobb, mint a dupldjara nétt. A
legnagyobb ar névekmény az ecetsavnal lathat6, amely 150%-kal lett dragabb, mint 2020-ban.
Szorosan mogotte az étkezési s6, mely 130%-kal keriilt idén tobbe a vallalat szamara, mint

2020-ban. A legkisebb arvaltozas a nyers uborkanal tapasztalhato

3.2.4.2. Bevételek

A kiadasok novekedése magéaval hozza az értékesitési arak kényszerli novekedését.
Természetesen a kis és nagykereskedelmi értékesitési arak kozott jellegében adéddan markans
kiilonbségek lehetnek. Szemléltetésképpen a piaci értékesitésben foganasitott ar ndvekedést

szeretném bemutatni.
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2. tablazat: Termékek Forras: sajat szerkesztés

Termék Eladasi ar
Eladasi Eladasi ar .
megnevezés 2022 Ar novekmény (%-ban)

ar 2018 2020
(1 Kg) (szeptember)

2018-2020 2020-2022

savanyu kaposzta 660 Ft 700 Ft 800 Ft 6% 14%
vegyes vagott
480 Ft 620 Ft 900 Ft 29% 45%
savanyusag
ecetes uborka 980 Ft 1150 Ft 1500 Ft 17% 30%
kovaszos uborka 980 Ft 1150 Ft 1500 Ft 17% 30%
ecetes
] 980 Ft 1 080 Ft 1 500 Ft 10% 38%
almapaprika
kaposztaval
toltott 1080 Ft 1180 Ft 1 300 Ft 9% 10%
almapaprika
ecetes cékla salata 800 Ft 900 Ft 1 600 Ft 12% T7%*

*A cékla salata eldallitasa f6zEés miatt energiaigényes eldallitasi mod, igy az ar névekedés jelentds részét

az energiakoltségek novekedése okozza.

Mint, ahogy a fenti tablazat mutatja, nem csak az alapanyag és a csomagoloanyag ara
novekedett, hanem ebbdl kifolyodlag a késztermékek eladasi ara is emelkedett. A 2018-2020-as
évek kozott atlagosan 10-20%-kal novekedtek a késztermék arak, azonban 2020-2022-ben ez
az aremelkedés elérte a 30-40%-ot is. A legnagyobb aremelkedés az ecetes cékla salatanal
tapasztalhatd, amely 77% volt. Mint mar emlitettem, ez az aremelkedés nem csak az alapanyag
draguldsanak koszonhetd, hanem az eldallitas soran hasznélt energiakoltségek emelkedése
miatt is.

A két tablazat Osszehasonlitdsaval arra a konkluzidra juthatunk, hogy mig az
alapanyagok, az eldallitashoz sziikséges segédanyagok arai szdzalékos viszonylatban akar 50-
100%-ban is novekedtek, addig a készaru értékesitési arainak novekménye jellemzden 10-30%-
ot ért csak el.

Magasabb ar novekedés a termék jellegébdl adodoan, valamint a konkurens vallalatok

ar képzéséhez alkalmazkodva, nem realizalhatd. (Bels6 anyag-interj)
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3.3. Ertékesités

A cég a piaci értékesités mellett kiskereskeddi értékesitéssel és élelmiszeripari
aruhdzlancokhoz torténd beszallitassal is foglalkozik. Egy kordiagram segitségévél szeretném
szemléltetni ezeknek a koriilbeliili szdzalékos eloszlasat, hogy a cég bevételének hany

szdzalékat teszik ki az egyes részek. (Belsd anyag)

ERTEKESITES

piaci értékesités
20%

kiskeresked6i
értékesités
20%

aruhazlancok
60%

5. dbra Ertékesités, forrds: sajdt szerkesztés

Ahogyan a fenti tablazat mutatja, a vallalat bevétel forrasat nagyrészt az aruhazlancok
teszik ki 60%-ban, és ezek mellett egészitik ki a kiskereskeddi értékesitések és a piaci
értekesitések 20-20%-ban.

3.3.1. Piacok

Mint mar az el6z06 oldalakon emlitettem, jelenleg 3 budapesti piacon van jelen a Rézner
Bt. standja. A Hunyadi-téri piacon, a Lehel-téri piacon és a Teleki-téri piacon.

A legrégebbi a Hunyadi téri csarnok. Még a cég megalakuldsa elott értékesitettek
termékeket a piacon. Napjainkban a piaci drusitas a cég arbevételének koriilbeliil 20%-at teszi
ki. Ez a piac a févaros (6.keriilet) egyik legkisebb, hangulatos vasarcsarnoka, ami nemzeti
védettség alatt all. Rengeteg ember fordul meg a piac teriiletén naponta, hiszen a belvaros

kodzepén, tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd helyen helyezkedik el. Kiilonb6zo dstermel 6k
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altal arult finomsagokat talalni itt. Keddtdl péntekig reggel 7 ora és délutan 6 o6ra kozott,
szombaton reggel 7 6ra és délutan 2 6ra kdzott van nyitva. A piac cstcsideje péntek €s szombat
reggelre tehetd. A sok év itt tartozkodasnak koszonhetden, kialakult egy allandé vendégkor és
rengeteg torzsvasarlo jar heti vagy akar napi szinten a cég tizletébe beszerezni az ebédhez vagy
vacsorahoz sziikséges friss savanytsagokat. Akadnak olyan vevok, akik mar 20-30 éve allando
vasarlo taborainkat erdsitik.

A Lehel-téri piacon 2009 6ta arusitja a cég a termékeit. Ez egy joval nagyobb csarnok,
mint az el6zdleg emlitett Hunyadi-téri. Itt nem csak Ostermeldk, zoldségesek, hentesek
talalhatok, hanem sok egyéb tizlet is, példaul papirbolt, patika, viragboltok, posta, kif6zdék,
nemzeti dohanybolt, allatorvosi rendeld €s még megannyi kiillonbzo szolgaltatas. A piac egész
héten nyitva tart. Hétfot61-péntekig 6 ora és 18 ora kdzott, szombaton 6 ora és 14 6ra kozott,
illetve vasarnap is 6 Ora és 13 ora kozott. Mivel a piac a Vaci tGton (13.kertilet) helyezkedik el,
igy kozlekedés szempontjabdl rendkiviil praktikus akdr autoval akar tomegkozlekedéssel
érkezoknek. Jelenleg a 3-as metr6 felujitdsi munkalatai miatt a tomegkozlekedési lehetdség
nehézkesebb, amelyet a piac forgalméaban, napi iizletmenetében is érzékelhetiink. Mivel a
felujitas munkalatok a Covid-19 el6tt kezdddtek, igy a Covid-19 hatdsa nagyobb mértékben
volt ezen a piacon érzékelhetd. Ezen a piacon cég repertoarjat kiegészitik még tésztak, lekvarok
¢s paradicsomlé is.

A vdllalkozas legujabb piaci standja a Teleki-téri piacon taldlhatd, 2017 ota. Az
idézdjeles friss nyitds miatt és a Covid-19 jarvany hatdsaira itt még nem alakult ki nagy
szamban alland6 vevOkar, viszont az itt arusitott savanyusagok, tésztak, lekvarok és szezonalis
aruknak (di6, mék, bab) utan igen nagy a kereslet. A piac hétfoétol-péntekig reggel 7 o6ra és
délutan 5 6ra k6zott, mig szombaton reggel 6 6ra és délutan 2 ora kozott varja latogatoit.

Mint minden 4rusito, a Rézner Bt. is torekszik a magas szinvonal megdOrzésére, igy a
cégtdl megszokott médon minden nap friss termék érkezik a piacok pultjaira. A cég szerves
részeit képezik ezek a piacok, hiszen itt alkalom nyilik a vevOkdr megismerésére és a szemeélyes

kommunikéciora is. (Belsé anyag)

3.3.2. Kiskereskedok

Az értékesitési lanc utolsd tevékenységét nevezziik kiskeresked6knek. A végsd
fogyasztok szamadra, termékek ¢&s szolgaltatdsok érékesitésébdl all Gssze. Ezeknek a

vallalatoknak nincs mas tizletekkel fliggdségi viszonya, mert a tulajdonosaik maganszemélyek
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vagy maganszemélyek csoportjai. A kiskereskedOk iigyfélkore boséges €s sajat hasznalatra
vasaroljak meg a termékeket. Ez egy kapcsolat a fogyasztok és a nagykereskeddk kozott. A
kiskereskedelem a szolgaltatasok és az aruk forgalmazasi lancanak a vége. °

A kiskereskeddi tevékenységikor szorosan Osszefiigg a piaci arusitassal, illetve
pontosabban szélva abbol indult ki. A 70-es, 80-as években nagykereskedelmi kozpontok hijan
a kisboltok, hentesiizletek, zoldségesek tulajdonosai piacokrdl szerezték be arukészletiiket.
Ezek segitségével kialakult egy kapcsolati rendszer. Ez a kapcsolati rendszer folyamatosan
fejlodott, alakult. Ma mar a Rézner Bt. széllitja ki résziikre heti litemezéseben az eldre
megrendelt arumennyiséget.

Kiskeresked6i partnereink jellemzden zoldségesek, kis ABC-k, hentesek, éttermek,
kifézdék és egyéb formaban tevékenykedd viszonteladok. Minden kiskereskeddnek a teljes
arupaletta kiilonbozo kiszerelési egységekben elérhetd, heti igényliket a szallitdsi menetrend
szerint eldzetesen kiildik meg a cég részére. A kiskereskeddi tevékenység a Bt. jelentds
szegmense. A teljes arbevétel koriilbeliil 20%-at teszi ki.

A termék portfolio jellemzé csomagoldsa eltér a nagykereskedelmi, illetve piaci
kiszerelésektdl. Jellemzden vodros, kisvodrds kicsomagolast részesitik a kiskereskeddk

elényben. (Bels6 anyag)

3.3.3 Aruhazliancok

Az éruhdzak is egyfajta kiskereskedelmi iizletek, azzal a kiilonbséggel, hogy ezek
sokkal nagyobb méretiiek, képesek tomeges kiszolgalasra és kiilonféle osztalyokbol allnak.

A nagy aruhazlancok megjelenésével felmertilt az igény savanytsagok elore csomagolt
terjesztésére is. A vallalkozds viszonylag koran felismerte ezt az igényt és ajanlati
aruhazlancok évente tendereztetik beszallitoikat, melyek soran az ar képzés €s az ajanlati
stratégia fontos szerepet kap.

Az aruhazlancok termék portfolidja jellemzden sziikebb, de minden esetben az aruhéaz
lanc igényeinek megfelelden Osszeallitott. Az 4aruhazlancok termék palettijat a
legkdzkedveltebb arukbol allitja a cég 0ssze, figyelembe véve a csomagolési, allagmegorzési
lehetdségeket. Mig a piacokon és kiskereskeddknél a vodros kiszerelés a jellemzd, addig az

aruhdzlancoknal tasakos, illetve kisvodros kiszerelés az elvart. Nyilvanvaloan az aruhazlancok

8 (hu.economy-pedia.com)
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sokkal nagyobb mennyiségben rendelnek &rut., habar szamszerlsitve aruhdzlanci partner
kevesebb van, mint kiskereskedd, akkor is ez a szegmens adja a vallalkozas éves arbevételének

kozel 60%-at. (Bels6 anyag)

3.4. A gazdasagi év idoszakai

A tevékenység sajatossagabol adodoan a pénziigyi gazdasagi év, valamint az eldallitasi
gazdasagi év fogalma nem azonos. A pénziigyi gazdasigi évet természetesen a magyar
jogszabalyoknak megfeleléen adminisztralja a vallalkozas. A termelési év gazdasagi ciklusai
azonban ettdl eltérdek.

Mivel a tartdsitott €lelmiszerek, zoldségek beszerzése elsésorban a nyéri honapokban
torténik, igy a legfobb beszerzéseket erre az idészakra koncentraljak. Ebbol kovetkezik, hogy
a tarsasag kiadasai ebben az iddszakban a legmagasabbak. Az alapanyagokon kiviil a
tartositashoz sziikséges egyéb anyagok (so, ecetsav, fliszerek stb.) beszerzése is ebben az
idészakban torténik. A termékek érlelési folyamata tobb honapot vesz igénybe, tehat a friss
tartositott aru jellemzOen szeptember magassagaban keriil vevokhoz. A nyari eltevések a
tartositott arukbol egy teljes évre torténnek, tehat a pénziigyi befektetés megtériilése hosszu
folyamat. A frissen készitett savanylisdgok esetében (savanyt kaposzta, vegyes salatak) az aru
beszerzés a teljes piaci értékesités idoszakaban folyamatos. Nyers kdposztabol a vallalkozés
éves igényeinek kielégitésére kozel 10-12 ezer mdzsa mennyiséget vasarol. Egyéb termékekbdl
a beszerzett mennyiség — a termékpaletta soksziniisége miatt — kevesebb. A termékpaletta
szélesedése azonban nem jelent mennyiségi ndvekedést, a vevok koriilbeliil ugyanazt a
mennyiséget vasaroljak, csak tobb termékbdl valogatjak dssze.

A savanyusag fogyasztds idOszaka jellemzden a hidegebb évszakokban - oktdbertdl
aprilisig — torténik. Az értékesitésbdl szarmazd bevételek nagy része ebben az iddszakban
realizalodik. Ezen beliil vannak kiemelked6 kereskedelmi idészakok, mint példaul karacsony
¢és husvét. A kardcsonyi toltott kaposzta és a hlisvéti sonkahoz fogyasztott hazi ecetes torma a
magyar gasztronomiai szokasok elengedhetetlen része. A tavasz ¢és friss zoldségek
megjelenésével a gyalult tok €s a friss kovaszos uborka arusitasa segiti az értékesitésben torténd

visszaesés kompenzalasat.
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A tevékenységbol fakaddan, ahogy mar jelen fejezet bekezdésében emlitettem, egy
gazdasagi iddszak juniustdl majusig tart, eltérden a naptari évet feldleld pénziigyi gazdasagi

iddszaktol. (Bels6 anyag-interjt)

Bevétel-kiadas éves viszonyitasban
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6. abra Bevétel-kiadds éves viszonyitasban, forrds: sajat szerkesztés
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4. A COVID-19 JARVANY

A koronavirus az 1960-as évektdl ismert olyan korokozo, ami emberrél emberre terjed.
A neviiket a koronara emlékeztetd, mikroszkop alatt lathato felszini kitiiremkedéseik miatt
kaptak. Az allatok is lehetnek a forrasai, példaul 2012-ben egy 1égz6szervi jarvany lépett fel az
Arab-félszigeten, aminek az els6dleges forrasa a teve volt, mig Kinaban egy denevér
kozvetitésével terjedt at az emberre. 2019 végén Kindban azonositottak az 11j fajta koronavirust,
pontosabban a SARS-CoV2-6t vagy, ahogy mindenki ismeri a COVID-19. Ez a fajta
koronavirus 2019 el6tt ismeretlen volt.

A Covid-19 egy virusos léguti, illetve 1égzészervi megbetegedés. Leginkabb
cseppfertdzéssel terjed, tlisszentéssel, kohdgéssel vagy egyszerlien a kilégzés altal keriil a
levegébe és fertéz meg masokat. A feliileteken is képes bizonyos ideig megmaradni, de a
fertdtlenitdszerek hatdsara elpusztul. A fertézésnek tobb fajta tiinete is lehet, ami emberenként
valtozo. A leggyakoribb tiinetei a ldz, faradékonysag, kohogés vagy a szaglas és izlelés
elvesztése. Ezen kiviil még jelentkezhet fejfajas, torokfajas, iziileti fajdalom, izomfajdalom,
hidegrazas, borkiiités, hasmenés, szemirritacio. Ritkabban alakulnak ki szovédmények, példaul
tiidégyulladas, 1€gzési elégtelenség vagy keringési elégtelenség. Akik valamilyen kronikus
betegségben szenvednek, azoknal gyakrabban alakulnak ki sulyosabb allapotok. Kronikus
betegségnek szamit a magas vérnyomds, sziv és érrendszeri betegségek, cukorbetegség,
majbetegség, daganatos betegségek vagy 1égzdszervi betegség. Magasabb a halalozas
kockazata az idésebb betegek esetében.

A koronavirus kezelésére hatasos gyogymod még nem all rendelkezésre, de a fertdzés
megelézhetd maszkok viselésével, gyakori kézmosassal, tavolsagtartassal, vitaminok
szedésével, illetve az erre a célra kifejlesztett véddoltasokkal. A védodoltas enyhiti a Covid
okozta tiineteket, igy nagyobb eséllyel keriilhetd el a sulyosabb tiinetek vagy szovédmények.
Enyhe tiinetek esetén a panasz csillapitdsa a cél, mig a sulyosabbaknal keringést tamogatd
kezeléseket alkalmaznak.

2019 decemberében, miutan a virus jarvanyt okozott, honapokon beliil vilagszerte
elterjedt. 2020. marcius 11.-én az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) hirdette ki a betegséget.
Az els6 védooltas 2020 novemberében lett 1étrehozva, kifejezetten a koronavirus fertézés ellen,
Kariké Katalin biokémikus szabadalma alapjan. Ma Osszesen 6 fajta vakcina koziil lehet
valasztani (Pfizer-BioNtech, Moderna, AstraZeneca, Szputnyik, Sinopharm, Janssen). A

vakcinak ellenanyag termelésre utasitjak a szervezetiinket, mely megvéd minket a virustol.
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A legfrissebb adatok szerint az igazolt megbetegedések szama 632 millio {6, mig a
halalozasi szdm 6sszesen 6,6 milli6 regisztralt f6. Az idei évben janudrban volt a legtobb 1) eset
¢s novemberben a legkevesebb. Magyarorszagon kozel 2 millio embert fert6zott meg a virus és

ebbdl 46 600 halalesetet regisztraltak.’

4.1. Covid hatasa a vilaggazdasagra

A 2019 év végén elinduld koronavirus jarvany 2020 tavaszara vildgméretiivé valt,
aminek hatasasra hanyatlas indult a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokban. Nem csak a
szolgaltatasokban, hanem a kiilkereskedelemben is hatalmas visszaeséseket okozott. Egy
vilagméretii valsag vette kezdetét, ami a kereskedelem Osszes szektorat nagyban érintette. Leallt
a légi kozlekedés és a turisztikai forgalom is. Olyan dgazatok is megsinylették a jarvany okozta
karokat, amik eddig ellen alltak a kordbbi vélsagokkal szemben. Jelentds mértékben esett
vissza a vilagkereskedelem.

A gazdasag feladatkére a Covid hatasara megvaltozott. 2020 1. negyedévében 1j
szabalyok léptek érvénybe és kezdetét vették a jarvany megfékezésére és megeldzésére
vonatkoz6 intézkedések betartatdsa. Ezaltal az egész vilagon résztvevd piaci szereplok szdmara
jelentds gazdasagi visszaesés tortént. A gazdasag 2 legnagyobb szerepldjénél (USA, Kina) is
gazdasagi csokkenés kovetkezett be.

A Covid altal okozott gazdasagi problémak teljesen masképp hatottak a piacra, mint a
korabbi valsagoknal tapasztaltak. A szolgaltatasok az els6 idékben a piacon jobban teljesitettek
a termékekkel szemben. Ennek ellenére késobb ezt a szektort is szamottevden érintette a jarvany
kovetkeztében kialakult fogyasztdi szokasok atalakulasa. A legnagyobb veszteséget elszenvedd
tevékenységek kozé sorolhatd az épitési-szerelési szolgaltatdsok, jarmiipar, filmgyartas,
kulturalis szolgaltatasok, utasforgalom, turizmus és idegenforgalom, szallitasi és bérmunka
szolgaltatdsok. A kormanyzati szolgéltatasok importja ezek mellett ndvekedésnek indult. Tobb

osszeget forditottak a virus elleni védekezésre, illetve a kiilonbdzd véddeszkozok beszerzésére.®

7 (koronavirus.gov.hu)
8 (ksh.hu, Kiilkereskedelmi folyamatok 2020. januar—majus, 2020)
(hepa.hu, 2020)
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4.2. A Covid gazdasagi hatasai Magyarorszagon

A Covid-19 jarvany megjelenése el6tt a magyar gazdasag folyamatos emelkedést
mutatott. 2018-as adatok alapjan a gazdasag teljesitménye az el6z6 évhez képest 4,9 %-kal
emelkedett, igy 2018-ban is folytatodott a 2013-ban kezd6d6 gazdasagi konjunktara. Az
emelkedéshez az ipar és az €pitdipar is hozzajarult, de leginkabb a piaci alapu szolgaltatasok.
Segitette még a gazdasagi novekedést a haztartasok fogyasztasa és a beruhazasok alakulasa.
2018-ban a termékek eurdban szamitott import értéke 7,3%-kal, mig az export értéke 4,2%-kal
tobb volt az el6z6 évhez viszonyitva. A szolgaltatdsoknal is gyarapodtak ezek a szamok, az
export 4,8, az import 4,4 %-kal nétt 2017-hez képest. A hazai vallalkozasok szama 2,2%-Kkal
nétt. A kis és kozépvallalkozédsok a vallalkozasi szférdban dolgozok 65%-anak biztositottak
munkalehetdségeket. A turizmusban és a vendéglatasban is egy ndovekvd tendencidt lathattunk.
A kiilfoldi allampolgéarok magyarorszagi latogatasai 4,9%-kal emelkedett. A szallashelyeken a
legtobb vendég hosszabb ideig tartdzkodott.

2019-ben is folytatodott a gazdasagi konjunktira. 2018-hoz képest 2,9%-kal nétt a
gazdasag teljesitménye, viszont a novekedés iiteme 2008-2009 6ta nem volt ennyire alacsony.
Az export 3,9, az import 4,8%-kal novekedett 2018-hoz képest. A hazai vallalkozasokat
tekintve a vallalkozasok 71%-a volt 6nall6. Ebben az évben szintén ndvekedett a kiilfoldi
emberek magyarorszagi latogatasa, pontosan 6,5%-kal.

2020-ban a gazdasagi folyamatok vilagszerte megvaltoztak és a Covid-19 jarvany kertilt
az intézkedések kozéppontjaba. Jelentds gazdasagi visszaesésekkel jart és gydkeresen
megvaltoztatta a vilag gondolkodasat. Ezek a szamokon is észrevehetdek. Az eddigi novekvo
gazdasagi teljesitmény visszaesett. A masodik szakaszba akkor Iépett a jarvany, amikor a
kormanyok szamara vilagossa valt, hogy a tomeges megbetegedés nem keriilhetd el. Az ezt
kovetd intézkedések, mint példaul a karantén, a személyes mozgas korlatozasa és a fert6zés
elterjedésének csokkentése stlyos karokat okozott a gazdasdgban. Ennek kovetkezménye a
termelés €s szolgaltatasok iranti kereslet csokkenése €s a globdlis ellatasilancok megszakadasa.
A hazai kiilkereskedelemet is nagy mértékben visszavette. 2020 szeptemberéig Osszesen 5,5-
%-kal volt kisebb. A legtobb gazdasagi dgazatra kedvez6tleniil hatottak a jarvany hatasai. A
visszaesés fO okai a gyarledllasok, az unids koltségvetésiciklusvaltas és az elhalasztott
beruhazasok voltak. A szakérték szerint ez lehetett az 5 legsulyosabb gazdasagi hatas

Magyarorszagon:
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1. A turizmus hatalmas veszteséget szenvedett. Az egész szektort érintette a kereslet hiany,
szallasadokat, éttermeket, szorakozohelyeket, rovid és hosszatava ingatlan bérbeadasi
piacot és egyéb kulturalis és turisztikai egységeket.

2. Munkahelyek megsziinése. A vallalatok szamara nagy kihivast jelentett az ingadozo
megrendelések szama €s az 0j szabalyok, intézkedések betartdsa. Ennek kovetkeztében
sok cég uj stratégiakat allitott fel a munkavallalok szamara, példaul népszertivé valt az
otthonrol valé munkavégzés (Home Office), megsziintek a feleslegessé valt poziciok.
Ez koltséghatékonyabb volt és konnyebben lehetett alkalmazkodni az 0j rendeletek
betartasahoz.

3. Ledllt az autdgyartds. Magyarorszag arbevételének nagy részét az autdipar teszi ki
(Audi, Suzuki, Mercedes). A gyarak részére beszallito alvallalkozokat is mélyen
érintette a termelés csokkenése. Szamos munkahely megsziint. Ez a 3 gyar kozel 25 000
fot foglalkoztat napjainkban.

4. Forint arfolyama. A Forint drasztikus bezuhanasa, a jarvany kezdete eldtt az eurd
arfolyama koriilbeliil 340 Ft volt, mig egy eurd mai ara kozel 400 Ft-nak felel meg.

5. Az épitdipar helyzete. Az alapanyag hidny, az akadozo széllitas és az import-export
termékek miatt tobb projektet is meg kellett allitani, ami késébb még tobb csuszast

eredményezett és halmozodtak a félkész munkalatok.’

4.3. Covid hatasa az élelmiszeriparra

A koronavirus nem csak az ipardgakat, hanem az emberek fogyasztoéi szokasait is
megvaltoztatta. Ez az élelmiszervasarlasnal is megfigyelhetd. Az elsé hullamban az emberek
megijedtek, ezaltal a vasarlok szama és a forgalom is csokkent. A fogyasztok olyan boltokba
jartak, ahol szinte minden beszerezhetd volt €és panikszerlien kezdtek Osszevasarolni tartos
¢lelmiszereket. Elényben részesitették a hosszabb szavatossagu terméket, példaul konzervek,
rizs, liszt, élesztd stb. Keriilték a friss termékeket (tejtermék, pékaru, huskészitmények).

Az iddkorlat, valamint a vasérlasi sdvok (idOsek vasarlasi idOszaka) is jelentds

mértékben befolydsolta a vasarlasi szokasok és vasarlasi modszerek drasztikus véltozasat.

® (portfolio.hu, 2020)

(ksh.hu, Magyarorszag 2018, 2019)

(ksh.hu, Magyarorszag 2019, 2020)

(ksh.hu, Magyarorszag, 2020. I-III. negyedév, 2020)
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Ezeknek az intézkedéseknek voltak kommunikacids és generacios problémakra vonatkozod
hatésai is, de a gazdasagi eredmények alakulasaban is nagy szerepet jatszottak.

A masodik hullamban a vasarlas tervezetebbé €s céliranyosabba valt, ezaltal a boltban
toltott 1d6 is lerovidiilt, kdszonhetéen az el6z6 pontban emlitetteknek. A bizonytalansagot
szerették volna elkeriilni, a kockazat keriilés keriilt a f6 szempontra, ezért a fogyasztoi kosarat
tudatosan kezdték Osszeallitani. Nem csak a fert6zés veszElyétdl féltek, hanem a jarvany
kovetkeztében kialakult bizonytalansdgoktdl és a megélhetési nehézségektdl is. Tobb idot
toltottek otthonaikban, atalakultak a preferencidk. A higiénias és az egészséges termékek irant
megnott a kereslet. Ezeknél a termékeknél érezhetd volt az aremelkedés is. Sok esetben a legalis
¢s jogosnak nevezhetd haszonkulcs tObbszorosét is elkérték bizonyos termékekért. Az arak
sokszor tObbszords emelkedést mutattak (maszkok, kézfertdtlenitdk). A masodik hullamban
mar nem volt jellemzd a tartds élelmiszerek vasarldsa, az emberek inkabb a legidealisabb ar-
értek ardnyu termékeket és a termékek Osszetételét helyezték eldre. A prémium kategorias
termékek kereslete lecsokkent. Atalakultak az alkohol fogyasztasi szokasok is. Hiaba nem
jartak az emberek éttermekbe és barokba, sokaknal a bezartsag miatt megnovekedett az alkohol
tartalmu italok fogyasztasa. E termékeknél is népszeriivé valt a hazhozszallitas. Aki tehette az
¢lelmiszereket, kész ételeket, de akar még kiilonb6zd ruhdzati, elektronika, héztartasi cikkeket
is hazhoz rendelte, ezzel is csokkentve a személyes talalkozokat €s a megfertdzodés kockazatat.

A hazai termékek irant latvanyosan nagyobb igény alakult ki, az emberek
biztonsagosabbnak tekintették a rovid élelmiszerlancon elérhetd élelmiszereket. A kistermeldk
rugalmasabban tudtak reagalni a kihivasokra. Hazai termékekkel toltotték fel a boltokban
keletkezett hidnyt. A jarvany hatdsara korvonalazodtak a globalis élelmiszeripari ellatolancok
hidnyossagai, gyengeségei. A magyar gazdasag és ebben a magyar ¢lelmiszeripar jol reagalt a
helyzetre, felismerve az ebben rejld fejlesztési lehetdségeket.

Osszegségében a jarvany kivaloan ravilagitott az élelmiszergazdasag hianyossagaira. Ez
az agazat, a vendéglatoiparon kiviil nem dalhatott le a jarvany ideje alatt sem, hiszen az
embereknek sziiksége volt az igényeik kielégitésére. A jarvany legnagyobb vesztesei a
baromfihus termeldk és az alkoholos italokat gyartok voltak, a vendéglato és szorakozohelyek
bezarasa miatt. Ezek tartoztak azokhoz az egységekhez, amik az elsd lépésben keriiltek
lezérasra, a magas fertdzésvesz¢ély miatt. A jovében is alkalmazkodniuk kell a gazdasagi
szereploknek a jarvany altal megvaltozott vasarlasi igényekhez, szokasokhoz. Ennek az
1d6szaknak a pozitivuma a haza termékek sikere. Az online vasarlasok tovabbra is népszeriiek,
ezért a termeldknek ki kell alakitani a sajat digitalis rendszeriiket. Az otthonrol valo véasarlas

sokkal kényelmesebb, koltséghatékonyabb és rengeteg iddt €s energiat meg lehet vele sporolni.

32



A jarvany egyik abszolut nyertese a FoodPanda anyacége, a Delivery Hero volt. A cég
2020 elsd negyedévében megduplazta az arbevételét és a rendelések szamat.1°

Mig a feldolgozatlan mezdgazdasagi-¢lelmiszeripari termékek (buza) elsdsorban
exportra termelddnek, addig a feldolgozott élelmiszeripari termékek nagy része hatarainkon
beliil keriil forgalomba. Az export ezen termékek esetében alacsonyabb.

Az élelmiszeripar a feldolgozodipar része, mezdgazdasagi és allati eredetli termékek
feldolgozasaval jon létre. Az élelmiszeripar tobb agazattal rendelkezik: husipar, tejipar,
malomipar és konzervipar. A savanyitds, mint tartdsito-konzerval6d eljaras a konzerviparhoz
tartozik. ™

A magyar konzervipar eredménye az elmult évtizedben két és félszeresére nott és
er6sodott az agazat exportképessége is. Az dgazat exportban rejlé potencidja ugyancsak
kiemelkedd, melyet unids és kormanyzati palydzatok bevonasaval kivéan fejleszteni a magyar
kormany. A magyar mezGgazdasag valamit az élelmiszer, és élelmiszer-feldolgozoipar a
magyar gazdasag alappillére és a fejlesztési lehetdségek kiakndzasaval tovabbi novekedést

prognosztizalhat. 12

10 (Mezei, 2022)
11 (Dr. Gergely)
12 (kormany.hu, 2020)
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5.A COVID HATASA A REZNER BT-RE

A témavalasztasban meghatarozott hipotézisem aldtdmasztasara a Rézner Bt. 2018-as
¢s 2020-as évi eredménykimutatasa szolgalt alapul. A rendelkezésemre bocsatott 2022-es évi
adatokat is figyelembe vettem a téma kidolgozaséanal.

Az 0sszehasonlitas alapja az eredménykimutatas dokumentum tételsorai.

3. tablazat: Mérleg Forras: sajat szerkesztés

Tétel 2018 2020 ‘
Ertékesités netté
97 333722 122 611 320
arbevétele
Egyéb bevételek 11 106 352 216 898
Anyag jellegii raforditasok 66 984 251 78 126 403
Személyjellegii
28 802 293 37 744 409
raforditasok
Egyéb raforditasok 1534 744 2 498 248
Uzleti tevékenység
8 341 599 1312 641
eredménye
Adoézott eredmény 7563718 1084 641

A tablazat sorai egyértelmiien mutatjak, hogy habar a tarsasag értékesitési nettd
arbevétele novekményt mutat, az adozott eredmény azonban jelentds csokkenést. Anélkiil, hogy
a konyvelés minden egyes tételsorat ellendriznénk, a mar el6zdleg felsorolt tényezdk, valamint
a Bt. egyik vezetdjével folytatott interju is valaszt ad ennek okaira.

Az arbevétel novekedése elsd sorban az értékesitési arak novekedése, valamint az
aruhazlancok megndvekedett igénye miatt tortént. Ahogy azt a felvezetOmben is jeleztem és a
lentebbi pontokban is részletezem, az értékesitésilancok koziil az aruhdzakban torténd elore
csomagolt értékesités a Covid-19 hatdsasra jelentésen emelkedett.

Jol lathato tovabba, hogy az anyagjellegli és személyjellegli raforditasok is erdteljes
novekedést mutatnak. Az alkalmazotti 1étszam ebben a vizsgalt két évben azonos volt, tehat a
novekedés elsd sorban a bérjellegii kiadasok ndvekedése okozza.

A tablazatbol ugyan nem lathato, de az interjubdl kideriil, hogy a Bt. jelentds figyelmet

forditott a telephelyei higiénias feltételeinek javitasara. A véddeszkozok beszerzése, az arusitd
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helyek biztonsagossa tétele és az egyéb egészségiigyi intézkedések betartasa jelentds kiadasi
tétel volt a 2020-as év teljes id6szakaban. Ezen kiviil a Bt. folyamatosan torekszik a fejlodésre,
Uuj munkaeszkozok, szallitdeszk6zok beszerzésére. Ezen torekvését a Covid-19 sem
akadalyozta, a 2020-as évre tervezett beruhazasait a cég nem halasztotta el. Ebben az évben
keriilt beszerzésre tobbek kozott egy uj gépjarmii, mellyel a kiskereskedelmi lanc ellatasat

biztositjak. (Belsé anyag)

5.1. A Covid hatasa a Rézner Bt. értékesitési lancaiban

A harom {6 értékesitési lanc Osszehasonlitasa alapjan jol igazolhat6 a tarsadalom
vasarlasi szokdsaiban torténd valtozas a Covid-19 jarvany hatdsara. Elsé sorban a piaci
értekesités jelentds visszaesése, valamint az aruhazlanci értékesités szamottevd novekedése
jellemzi az Osszehasonlitd elemzésem eredményeit, mely ugyancsak aldtdmasztja a
felvezetdben részletezett feltételezéseimet.

Az értékesitési lancokban tortént valtozas a cég anyagkoltség, bérkoltség szamadatait is
befolyasolja, valamint szervezeti atstrukturdlast igényelt és igényel majd a jovOben is. A
tendencia ugyanis nem mondhaté véglegesnek, a vallalat vezetd tisztségviseljével végzett
interju ugyanis arra mutat ra, hogy a cég ebben az iranyban tovabbi novekedéssel szamol.

(Bels6 anyag)

5.1.1 Piaci értékesités

Mint mar eldzoéleg irtuk, a Rézner Bt. harom piaci értékesitd hellyel rendelkezik: Lehel-
téri piac, Hunyadi-téri piac és Teleki-téri piac. A piacok a Covid-19 idszakaban bevezetett
biztonsagi intézkedések miatt jellemzden a rdviditett nyitvatartdssal, valamint bevasarlasi
1désavok bevezetésével kellet szembesiiljon. Ezek a biztonsagi intézkedések jelentdsen
befolyasoltak a vasarloi szamot, valamint ezaltal a bevételt is. A rendelkezésemre bocsatott
bevételi adatok is ezt az allitdsomat tdmasztjak ald. Jol lathatd a szam adatokbol, hogy a Covid-
19 elétti id6szakhoz képest piaconként eltérden ugyan, de jelentds visszaesés tapasztalhatd az
ar novekedések ellenére. A fenti tablazatban mar levezetett atlagosan 10-12%-os aremelés

ellenére 20-40%-os forgalomcsokkenést kellett realizalni. (Belsé anyag)
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4. tablazat: Piacok Forrds: sajdt szerkesztés

Piac 2018 majus bevétel 2020 majus bevétel ‘
Lehel-téri 301 270 Ft 242 970 Ft
Hunyadi-téri 185 715 Ft 107 755 Ft
Teleki-téri 295 021 Ft 248 735 Ft

5.1.2. Kiskereskedelmi értékesités

A cég bemutatasaban emlitettem, hogy a Rézner Bt. kiskereskedelmi egységek részére
1s biztosit kiszallitast: éttermek, kifozdék, kisboltok, hentesek.

A Covid-19 rogton kezdeti idészakaban a vendéglatoegységek teljeskorii bezarasa az
elsé egészségligyi intézkedések egyike volt. A cég partnerhdlozatabol tobb hénapra bezart
legalabb 2-3 étterem, 4-5 kifézde, melyek jelent6s havi bevétel kiesést okoztak a tasasagnak.
Ezt a kiesést fokozta a kisboltok, valamint hentesek nyitvatartasi valtozasokkal és idésavokkal

tarkitott miikodése. Ezen egységek megrendelései is jelentds visszaesést mutatnak. (Belsd

anyag)

5. tablazat: Kiskereskedok Forras: sajat szerkesztés

Kiskereskedelmi egység 2018 majus 2020 majus
étterem- kifézde 498 000 Ft 150 000 Ft*
kisboltok 329 000 Ft 205 000 Ft
hentesiizletek 198 000 Ft 103 000 Ft

*Kiszallitasi szolgaltatast nyujto éttermekbol szarmazo bevétel

5.1.3 Aruhazlanci értékesités

A Rézner Bt. értékesitési betételeinek hozzavetdlegesen 60%-at teszi ki az aruhdzlancok
részére torténd értékestés. Ez a szamadat a Covid-19 jarvanynak is kdszonhetd. A piaci és
kiskereskeddi visszaesések mellett az 4aruhazlancok ellatdsdban megnovekedett igény
jelentkezett. A Covid-19 jarvany idején az emberek eldnyben részesitették az egy helyen
lebonyolithatd, valamint a hazhozszallitast is vallalé aruhdzlancokat. A korlatozott

nyitvatartasi, id0savos vasarlasi lehet6éség ugyan itt is felmeriilt, de az online vasarlas
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lehetdsége ezt kompenzalta. A szamadatok valtozdsa a Rézner Bt. eredményességét is

befolyasolta. (Belsé anyag)

6. tablizat: Aruhdzak Forrds: sajdt szerkesztés

Aruhizlancok 2018 majus 2020 majus
Aruhazlanc 1. 2 300 000 Ft 3500 000 Ft
Aruhazlanc 2. 1 500 000 Ft 2 500 000 Ft
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6. Interju a Bt. vezeto tisztségviselojével

Szakdolgozatom témajahoz szervesen kapcsolddva interjut készitettem Révai Krisztidnnal,
a Rézner Bt. egyik beltagjaval, vezeto tisztségviseldjével, aki elsdsorban a cég beszerzéseiért,

valamint az iizletfejlesztési tevékenységéért felelds.

1. Krisztian, On mar a kezdetektdl részt vesz a vallalkozas életében?
A vallalkozast 1995-ben alapitotta édesapank id. Révai Nandor. Jomagam abban az évben
lettem 18 esztendos, és akkor fejeztem be az élelmiszertartosito szakmai tanulmanyaimat.
Edesapdnk szivesen osztotta meg veliink — ifj. Révai Ndndor, bdtydmmal és velem — a
savanyitds, és annak értékesitésében szerzett tapasztalatait, tuddasanyagat, a csaladi recepteket.
Az elso idbészakban — jo tanito mester révén — édesapank ugy gondolta, hogy ahhoz, hogy jol
vegezziik a munkankat, minden tevékenységet meg kell ismerniink. Mivel akkor még csak csaladi
vallalkozast mitkodtetiink, igy a csalad minden tagja részt vett az drubeszerzésben, a tartositasi
eljardsban és a szallitasban. A feladatokat szétosztottuk — a fizikai munka nagy részét a csalad
férfi tagjai, mig a piaci értékesitést a csalad holgy tagjai végezték. Abban az idészakban még

szinte csak piaci értékesités volt a jellemzo értékesitési lanc.

2. Avallalkozas tehat a rendszervaltas utan alakult, a tevékenységet azonban a csalad
mar korabban elkezdte.

Iy van. Svab felmendinket még Maria Terézia idején telepitették be Vecsés teriiletére. Arrdl,
hogy akkor mivel foglalkozott a csalad, sajnos nincsen pontos informdcionk, de ezen a teriileten
a foldmiivelés volt a jellemzd a tevékenység. A betelepitett német csaladok hoztak magukkal a
savanyitas, illetve akkoriban még csak a savanyu kaposzta készitési modjat, amelyet aztin
tovabbfejlesztve, ugyan még nem tudatosan értékesitési céllal, de egyre tobb zoldség
tartositasara dolgoztak ki modszereket. Egymastol hallva, mindenki egy kicsit a sajat szdjize
szerint valtoztatva alakitottak ki a mara féltve orzott eredeti csaladi recepturat. Mara mar
korszerii gépekkel, élelmiszerbiztonsagi eloirasoknak megfelelve probaljuk azért fenntartani a

csaladi izeket.

3. Hogyan alakult a tarsasag élete az 1995-6s megalakulasa utan?
A tartosito ipari eljarasok specifikuma, hogy a gazdasagi év mdsképp alakul, mint a legtobb

vallalkozas esetében. A tevékenység a nyersanyag beszerzésével kezdodik, ami mivel
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zoldségekrol beszéliink, a nyari honapok soran esedékes. Ebben az idoszakban realizaljuk a
peénziigyi beszerzéseink legnagyobb részét. A megtériilés a gazdasagi év tobbi részében
folyamatosan elosztva — néhany kiemelkedd kereskedelmi iddszakkal- torténik.

A tarsasag megalakuldsanak idoszakdaban a piaci értékesités is ezen folyamatokhoz igazodott:
a nyari honapokban nem volt termek értékesités, juniustol augusztus végeéig az otthoni
ugynevezett eltevési munkalatokat végeztiik.

Kezdetben a Hunyadi téri piacon volt egy kis standunk, amelyet a késébbiekben alakitottunk
zart tizlette. Akkoriban még az étterem tulajdonosok, kiskereskedok is piacokra jartak
bevasarolni, mivel a nagykereskedelmi bevasarldsi lehetéségek nem igazan léteztek. A
vasarlasokbol kapcsolatok lettek, és a mennyiségi novekedéssel aranyosan vallaltuk a nagyobb
vevoknek a termékek vodros kiszallitasat. Majd ahogy haladtak az évek az druhazlancok
megjelenésével, illetve a vevii igények valtozasdaval megjelent az igény az elore csomagolt, nem
piaci kiméréssel vasarolt termékekre. A termék paletta is folyamatosan boviilt, és egyre
szélesebb fogyasztoi csoportokat tudtunk ezaltal elérni.

A tudatosan felépitett iizletfejlesztési elképzeléseink kovetkeztében a tarsasagi gazdasagi
fejlodésnek indult, és az ebbdl szarmazo bevételek nagyrészét ugyancsak tudatosan fejlesztésre,

piac és értékesitési lehetoségek megszerzésére forditottunk.

4. Ez nyilvan a tarsasag gazdasagi életét is befolyasolta?
Természetesen. Az elore csomagolt aruk megjelenése megkovetelt egy szintugrast. Személyre
szabott csomagolo anyagok tervezése, gyarttatisa, szallitoeszkézok —beszerzése, és
természetesen az osszekészito személyzet. Ez nagyobb befektetést igényelt, és ezzel egyidejiileg
a telephely bovitése is sziikségessé valt. Készaru raktdr, csomagolo anyagraktar, valamint a
csomagolo tér is kialakitasra keriilt az iizem teriiletén.
A befektetés azonban gazdasagi szempontbol is érdemes volt, hiszen mara az elore csomagolt

aruk irant nagyon megnévekedett a kereslet.

5. Mindez a Covid 19 jarvanyhoz kiothetéen?
Azért nem teljesen. Az elore csomagolt aruk iranti kereslet mar a pandémia elotti idoszakban
is folyamatosan emelkedett, bar a 2000-es évek végén még a piaci és kiskereskedo értékesitési
lanc szamaival nem vette fel a versenyt. Erosodés a 2010-es évek kozepe felé lépet szintet,
olyannyira, hogy a pandémia elotti években mar magasabb forgalmat generalt, mint a piaci

értekesites.
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A pandémia azonban donto fordulatot hozott. Az emberek olyan bevasarlasi lehetoségeket
részesitettek a jarvany idoszakaban elonyben, ahol a gyorsan, minden vasarlasi sziikségletiiket
egy helyen bonyolitva oldhattak meg. A hazhozszallitas lehetdsége is vonzova tette az
daruhazlancoknal torténo vasarlast. A hirtelen fellepo igényre gyorsan kellett reagalni, amit
eroforrasok atcsoportositasaval meg tudtunk oldani. Valamint az éttermek - kifézdék
bezarasabol szarmazo bevételt kiesést kompenzalta az elore csomagolt aruk iranti fokozott

keresletbol keletkezett tobblet.

6. Es ez a tendencia a mai napig tart?
A piac azért valamennyire visszarendezodott, de a pandémia elotti aranyok visszaallasa mar
nem igazdan valoszinii. A piaci vdsdrlas iranti elkotelezodés mar jellemzéen az iddsebb
korosztaly szamdra fontos, a fiatalabb generdciok mar az online térbe torténo, illetve a gyors

egy helyen elintézheté vasarldasokat részesitsék elonyben.

7. Mit jelentett a Covid-19 szamokban a Rézner Bt. részére?
Az elso az ijedség volt. Senki sem tudta elképzelni, hogy miként fog mitkodni a vilag, majdnem
teljesen bezdrva, lezarva. Mindenki tele volt kétségekkel, ugyanakkor probalta az eddigi vevoit
ellatni.
Aztdn természetesen ott voltak a megnovekedett kiadasok. Amikor az alkalmazottak részére
probaltunk minél gyorsabban maszkokat, teszteket beszerezni, az elsé szamlik igencsak
magasak voltak, amitél azért mindenki megijedt. Aztan a tovabbi intézkedések, roviditett
nyitvatartds, bevasarlasi idosav, az alkalmazottak lebetegedtek, bezartak az éttermek. Naprol
napra ijesztobb hirek érkeztek, és mi is, ahogy mindenki, megrémiiltiink.
Ereztiik a piacokon a visszaesést, a kiskereskeddk is kevesebbet rendeltek, az éttermek zdrva.
Aztan szinte néhany nap — egy hét eltolodassal azt kezdtiik tapasztalni, hogy az aruhaz lancok
egyre nagyobb mennyiségben rendelnek, és kérik, hogy minél hamarabb szallitsunk, mert
kifogyott a raktarkészletiik.
A piaci dolgozoinkat atcsoportositottuk, szerveztiik, hogy minden alkalmazottnak megfeleléen
jusson munka, igy tobb embert tudtunk koncentrdlni a csomagolasra, és arukészletezésre.
A havi konyvelési adatok azutan pedig alatamasztottak az érzéseinket, hogy a piaci forgalom
csokkenése ellenére, az aruhdzlanci értékesités szamadatai kiugro eredményeket produkaltak.

Urém az 6romben, hogy azért a kéltségek jelentésen megugrottak.
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8. A kovetkez6 kérdésem ehhez kapcsolédik pontosan. A koltség oldalon is hasonlé
tapasztalatokat szereztek, vagy ott épp az ellenkezdjét tapasztaltak?

Mint ahogy az elobb is emlitettem madr a higiénids koltségek — maszkok, fertotlenitok,
plexiiivegek az eladoterekbe, - a betegallomanyok, a megnovekedett csomagoloanyag igény, a
tobbszori szallitasok mind — mind a koltségoldal névekedését magukkal hoztik. Alkalmi
munkavallalokkal kiegésziilve tudtuk ezt a zsufolt idoszakot kivitelezni, amelynek a kéltség
oldala ugyancsak magas.
A tervezett beruhdzasainkat azonban nem prolongaltuk, ragaszkodtunk ahhoz, hogy az altalunk
és vevoink altal elvart mindség biztositasahoz elengedhetetlen a fejlesztés.
A terveinket talan kissé lassabb iitemben, de megvalositottuk.
Mindezek osszeségében ahhoz vezettek, hogy a Covid elotti idoszakhoz képest az eredményeink
gvengébbek lettek, de ennek ellenére a cég tervezett beruhdzasait végrehajtottuk, a munkaero
dllomanyunkat megtartottuk, és a vevokoriink is — néhany bezart éttermet leszamitva — nem

csokkent.

9. Es ha jol sejtem, a jelenlegi, mar ugyan Covid utini, de igencsak valsigokkal
tarkitott idoszak sem a koltségek csokkenését vetiti eld.

Valoban nem. Sot. Némely termékeloallitashoz sziikséges alapanyag ara a duplajara nott
néhany honap leforgasa alatt. Ukrajna fontos beszallito so, ecet, illetve egyéb, a tartosito
eljarasban hasznalt vegyi anyagok vonatkozasaban. A gyarak ledllasa, a hadi dllapot az
orszagban ahhoz vezetett, hogy hiany generalodott a termékekbol. A hiany pedig mindig
dremelést vonz.
Mas orszagokbol beszerezhetoek ezek a termékek, azonban a hianygazdasag miatt, ezen
termékek ara jelentésen mértékben névekedett.
Bizonyos termékek esetében a gyartasi folyamat energiaigényes: melegvizzel késziilt (pl.
Uborka forrazasa), fozott allapotban keriil értékesitésre (pl. Cékla), szeletelést igényelt
(kaposzta és egyéb salatak) vagy magdhoz az érési folyamathoz hére van sziikség (pl.
Savanyukaposzta). Az energia arak emelkedését sajnos kénytelenek vagyunk mi is beépiteni az
arainkba. A kevésbé energiaigényes készitéssel biro termékek esetében kisebb mértékiit, nagy
energia igenyu eléallitas esetén nagyobb mértékiit.
Aztan az alapanyag arak is igencsak megemelkedtek. Egyre nehezebb munkaerdt taldlni a
termények betakaritdasara, illetve magas fizetési igényt general a munkaero szervezés. Ezek a
koltségek is jelentkeznek természetesen az alapanyagarban.

Aztan a sajat munkaerd koltsége is novekszik.
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Szoval pontosan nalunk is, mint szinte minden agazatban ugyanazon tendenciak kovethetoek le.

10. Tudjak ezt az értékesitési araikban kompenzalni, és amennyiben igen, milyen
mértékben?

A savanyusag nem alapveto élelmiszer. Tehat van az a nevezziik ugy, hogy lélektani hatar, amit
mar nem fizetnek meg az emberek. Fontos élelmiszer, szeretik, de nem mindenaron. EzZ nem
kenyer, tej, ez kiegészito termék, amelyrol vagy lemondanak, vagy sokkal kevesebbet
fogyasztanak beldle. Mivel a télen értékesitett arukészletet mar nyaron tartositjiuk, ezért a
készletet el kell adni. Tehat ha kisebb haszonnal is értékesit az ember és eladja a teljes
drukészletét, jobban jar, mint a nagyobb ar réssel, ha nyakdn marad az dru.
Természetesen azért valamennyit muszaj emelni, hiszen az energia az tizemanyag koltség, az
eléallitashoz hasznadlt egyéb anyagok — so, ecet, édesitészerek, fiiszerek — olyan mértékben
emelkedett, amelyet a gyarto és az értékesité sem tud elengedi.
Nehéz az egyensulyt megtaldlni, hogy a vevok még megvegyék, és azért megerje még foglalkozni

vele.

11. Mit var a jové évtol? Mivel tervez a Rézner Bt.?

A jovo teljesen bizonytalan. Az idei esztendo és a Covid-19 idoszak is megmutatta, hogy csak
egy dolog biztos az pedig a bizonytalansag. Nehéz tervezni, nehéz stratégiat kialakitani, amikor
az élet ket nap alatt datirja a terveket. Mégis egy vallalkozas élete igényli a terveket, a tervezést,
ezért természetesen Otleteink vannak, képeztiink céltartalékot az otletek megvalositasara,
kivitelezésére, de hagytunk mozgasteret az idobeliségben.

Nagyléptékii  beruhdzasokat, fejlesztéseket, modernizdlasokat tudatosabban tervezziik,
probaljuk még jobban osszehangolni a tevékenységiinkkel, a termelési és eldallitasi
folyamatokhoz maximalisan alkalmazkodva.

A magas inflacio, a nyersanyag, az energia és az iizemanyag darak biivos haromszogen tul, azért
probalunk bizni termékeink jo mindségében, partnereink toretlen bizalmaban, valamint a
vasarloink hiiségeben. A jovo évi célszamainkat ennek fényében alakitottuk ki és hataroztuk
meg, amely inkdabb bizakodo, de azért egy kis pesszimizmus is vegyiilt belé. Villalkozasunk
miikodésének tobb mint 25 esztendeje alatt az mdar megtanultuk, hogy minél magasabbra tessziik
a lécet, akkor azt probaljuk megugrani. Ha nem is sikeriil mindig, akkor is tudjuk, hogy mindent

megtettiink érte.
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12. Tervezik-e az érékesitési lancaik bdvitését, tervben van-e az online tér
meghoditasa?

Ha hoditas nem is, de az elsé kavics elrugadsa tervben van. Egy 21. szazadi vallalkozds ma mar

nem létezhet online elérés nélkiil. Tudjuk, hogy ez nem egyik naprol a masikra torténhet, foleg

mert egy jol megszerkesztett honlap, egy tigyfélcentrikus kiszolgalo feliilet akar magatol is

eladja a terméket. Fontos, hogy ez a folyamat jol atgondolt, megtervezett legyen. Ez azonban

mar a fiatalabb generdcio teriilete, reméljiik, hogy csaladunk ifju, tanult tagjai majd ebben

utmutatdst nyvjtanak nekiink. 2

Ko6szondm a mindenre kiterjedé alapos vélaszokat, ezen munkam is azt hivatott
elésegiteni, hogy a jovoben hasznosithassam a vallalkozasnal megszerzett tapasztalatokat, az
egyetemen megszerzett tudasanyagot, valamint a tevékenységikor és a csaladi kotddés altal

1étrejott egységet.

6.1. Az interju kiértékelése

Az interji alanyom édesapam, Révai Krisztian volt, aki a csaladi vallalkozas vezetd
tisztségviseldje. Az interju inkabb egy kicsit mélyebb beszélgetés volt, és a végeredménye egy
sokkal részletesebb ismeretanyag, tapasztalat €s tudas, mint amit a dolgozatom kereteiben leirt
interjiban megfogalmaztam.

Edesapam fiatal kora ota tagja a vallalkozasnak, a termékeldallitasi folyamattol
kiindulva, a szallitason at a vevOi vissza csatolasok kezeléséig minden folyamatot teljes
egeészeében atlat, behatoan ismer. Azt nem mondhatom, hogy csak és kizarolag 1) informéaciokat
tudtam meg a cég ¢letérdl, vagy akar a Covid-19 jarvany okozta nehézségekrol. Interju alanyom
azonban orommel beszélt és mesélt, igy sok olyan informaciot is megosztott velem, melyek
szakdolgozatom bizonyos pontjait, ha nem is teljes mértékben, de részben feliilirt.

Mondhatjuk gy, hogy jomagam mar a cég életébe sziilettem bele, gyermekkorom és
fiatal iskolas éveim nyarait meghatarozta sziileim elhivatottsaga. Sok mindent megtanulhattam
toliik, nagyapam, édesapam mindig szivesen és aprolékosan beszamolt nekem a tevékenységrol
¢és a cégrdl. Mara ahogy tanulmanyaim haladtak eldre, egyre tobbszor azon kaptam magam,

hogy érdekel, értem és fontos, amirdl édesapam a cégéletével kapcsolatosan mesél.

13 (Révai, 2022)
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A Covid-19 iddszakat, mint didk egész mas szemszogbOl éltem meg, mint egy
vallalkozas. Természetesen hallottam a torténéseket, képben voltam a vallalkozas érintd
intézkedésekkel kapcsolatosan, most még is tigy érzem, hogy arr6l a megfeszitett munkarol,
amit a csalad és az alkalmazottak végeztek a cég fenttartasa érdekében, csak nagyon kevés
informacio jutott el hozzdm. Az interju készitése alatt zajlo beszélgetés soran a gazdasagi
informacidkon tul, az érzelmi hatterét is meglattam a vallalkozasnak. Azt, hogy ha valaki
szivvel és lélekkel csinalja és akarja a sajat vallalkozasa sikerét, akkor azért sz6 szerint mindent
megtesz. Almatlan éjszakakat, nehéz dontéseket, sporolast és ezzel egyidejiileg fejlesztést
eszk6zol, hogy megtartsa €lete munkajat. Hogy ha ezt sikeriil a szamadatok formajaban is
realizalni, az még nagyobb biiszkeség.

Az interju ravilagitott arra, hogy a cég gazdasagi életéért felel6s személy dontéseit mik
¢s hogyan motivaljak. Milyen aldozatokat hoz meg egy jo vezetd, hogy a cégét €letben tartsa,
az alkalmazottait megtarthassa és vevokorét kiszolgalhassa. Az interju és a konyvvitel altal
rendelkezésre bocsatott szamadatok, ellentétben az én feltételezésemmel, azt timasztottak ala,
hogy a jarvanynak voltak pozitiv gazdasagi hatasai is a cég életére, bar nem feltétlen voltak
egyensulyban a negativ hatasokkal. A cég vezetdinek jo dontéseinek eredményeképpen a
negativ hatasok, ugy, mint éttermek, konyhak bezarasa, piaci értékesités forgalom csokkenése,
csOkkenthetok egy stratégiailag jol atgondolt dontéssel, mégpedig jelen esetben az aruhazlanci
értekesités novelésével, €s az ehhez sziikséges munkaerd atcsoportositasaval.

Az interju, mint mar irtam szakdolgozatom alappillére, gondolataim kiindulépontja. Az
ebben megosztott ugyan nem szamszer(iinformaciok értelmezése és atgondolésa
visszaigazolodott a vallalat gazdasagi adataiban, valamint az eredménykimutatisban. A
gazdasagi adatok az én elézetes elképzelésem szerint kicsit masképp alakultak, de a dolgozat

elején részletezett feltételezéseimet azért alapvetden igazolta.
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7. KERDOIV- A COVID-19 ELOTT ES UTAN

FELMERES
Covid-19 elott és Covid-19 utan

Elelmiszertartésité / savanyito vallalkozasok

1. Az On altal miikédtetett vallalkozas tarsasagi formaja
e Egyéni vallalkozo

e Betéti tarsasag

o Kft.
o 7rt.
e E gyéb

2. Az On altal miikodtetett vallalkozas f6 értékesitési lancai (tobb valasz, akar
mindegyik valaszlehetdség is valaszthato)
e Piaci értékesités
e Kiskereskedelmi értékesités
e Konyhdk, éttermek
o Aruhazlanci értékesités

e Nagykereskedelmi értékesités

3. Valtozott a Covid-19 el6tti idészakhoz képest az értékesités lancainak Gsszetétele?
e Igen, teljesmértékben megvaltozott
e Igen, kismértékben valtozott
e Nem, egyaltalan nem valtozott

e Nem értelmezhetd (egy értékesitési lanc esetében)

4. Ertékesitési lancai koziil, melyiket érintette a legerésebben a pandémias idészak?
Melyik értékesitési lancban volt legeroteljesebb a csokkenés? (Max. 2 valasz
valaszthato)

e Piaci értékesités

o Kiskereskedelmi értékesités
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e Konyhdk, éttermek
e Aruhazlanci értékesités

e Nagykereskedelmi értékesités

5. Ertékesitési lancai koziil, melyiket érintette a legerésebben a pandémias idészak?
Melyik értékesitési lancban volt legerételjesebb a novekedés, amennyiben
értelmezhet6? (Max. 2 valasz valaszthaté)

e Piaci értékesités

e Kiskereskedelmi értékesités
e Konyhak, éttermek

e Aruhazlanci értékesités

e Nagykereskedelmi értékesités

6. Milyen mértékben valtoztak a koltségei a Covid-19 jarvany hatasara? (2020-2021-
es évben)
e Nem valtoztak
e Novekedtek
e (Csokkentek

7. Ha novekedtek, hany szazalékkal?
o Kb. 25%-kal
o Kb. 50%-kal
o Kb. 75%-kal
e Kb. 100%-kal

e Inflaci6 aranyosan

8. Ha csokkentek, hany szazalékkal?
o Kb. 25% -kal
e Kb. 50%-kal
o Kb. 75%-kal
e Kb. 100%-kal
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9. Milyen mértékben valtoztak a bevételei a Covid-19 jarvany kovetkeztében (2020-
2021-es évben)?
e Nem valtoztak
e Novekedtek
e (Csokkentek

10. Ha novekedtek, hany szazalékkal?
o Kb. 25%-kal
o Kb. 50%-kal
o Kb. 75%-kal
e Kb. 100%-kal

e Infl4ci6 ardnyosan

11. Ha csokkentek, hany szazalékkal?
o Kb. 25% -kal
o Kb. 50%-kal
o Kb. 75%-kal
o Kb. 100%-kal

12. A jarvany idészak lecsengése utan a fenti valtozasok allandésultak?
e Igen, a valtozasok megmaradtak
e Nem, visszadllt a régi értékesitési lanc rendszer
e Tortént, visszaalakulas, de nem jelentds mértékii

e Nem tudja/ Nem vélaszol

13. Hogyan latja az elkovetkezo idoszakot?
e Javulas varhato
e Stagnalas varhato

e (CsoOkkenés varhato

14. Hogyan hatnak a valtozasok az elore tervezett fejlesztéseinek megvalositasara?
o A fejlesztéseket mindenképp megvalodsitja
o A fejlesztéseket siirgdsség szerint rangsorolja
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o A fejlesztéseket szigortian sziikség szerinti alapon végzi el
o A fejlesztéseket elhalasztja

e Nem tudja/ Nem véalaszol

7.1. Kérdoiv elemzése

A szakdolgozatom kiegészitéseként készitettem egy kérddivet, amellyel szerettem volna
Osszehasonlitani a Rézner Bt. és mas élelmiszertartdsitassal és savanyitassal foglalkoz6 cégek,
vallalkozok Covid-19 jarvany ideje alatt végbement valtozasokat. A kérdéivemet kifejezetten
csak vecsési savanyitdssal tevékenykedd vallalkozokkal toltettem ki. Mint, ahogy mar a
bevezetésben, a szakdolgozatom elején emlitettem, Vecsésen viszonylag sok csalad ¢l
¢lelmiszertartositasbol, a betelepitett német ajkuak, az idosebb generacionak és a tertilet
adottsagainak kdszonhetden, igy nem is volt kérdés, hogy 6k lesznek a kérddivem alanyai. A
kérdoiv teljesen anonim volt.

Osszesen 28 kiilonboz8 savanyitassal-élelmiszertartositissal foglalkozd vecsési,

kiilonbozo vallalkozasi formaban miikodd vallalkozas toltotte ki a kérddivemet.

1-Az On altal miikédtetett vallalkozas tarsasagi formaja

Az els6é kérdésem a felmérést kitolto tarsasag vallalkozasi formajara vonatkozott. A
lehetdségek kozott szerepelt az egyéni vallalkozd, betéti tarsasag, korlatolt felel0sségli tarsasag
(Kft.), Zartkori részvénytarsasag (Zrt.) és egyéb mas tarsasagi formak. A diagramban lathato,
hogy a kitolték nagy része egyéni vallalkozoként miikodik, hiszen 42,9%-ban valasztottak ezt
az opciot. Mésodik helyen a Korlatolt feleldsségii tarsasag (Kft.) all 32,1%-kal, mig harmadik
helyen a Betéti tarsasag, mint vallalkozasi forma végzett 25%-kal. A Zartkor(i részvénytarsasag

¢€s az egyéb opciodt egy alany sem vélasztotta.

2-Az On altal miikodtetett vallalkozas f6 értékesitési lancai (tobb valasz, akar
mindegyik valaszlehetdség is valaszthato)

A masodik kérdésben az értékesitési lancok Osszetételét vizsgaltam. Egy valaszado
tobb értékesitési lancot is megjelolhetett. A megkérdezettek 82,1%-anal a o6 értékesitési lanc
a piaci ertékesités. Ezt koveti a kiskereskedelmi értékesités 60,7%-kal, majd a konyhak és a

nagykereskedelmi értékesités 50-50%-kal. A legutolso helyen az aruhazlanci értékesités all
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10,7%-kal. (Az egy vallalkozasra vetitett értékesitési lancok sokrétiisége miatt a szazalékos

aranyok differencialtak.)

3-Valtozott a Covid-19 elotti idoszakhoz képest az értékesités lancainak osszetétele?

A harmadik kérdésre adott valasz a szakdolgozatomban kifejtett allaspontomat
tamasztja ala: A valaszaddok 71,4%-a valaszolt ugy, hogy valtozott az értékesitési lancainak
Osszetétele. 60,7% szerint kismértékben, 10,7% szerint teljes mértékben valtozott. Csupan
28,6% valaszolt ugy, hogy egyaltalan nem tortént valtozas az értékesitési lancainak
Osszetételében. (Ez jellemzden feltehetdleg az egyetlen értékesitési lancban tevékenykedd

vallalkozasok valasztottak valaszként.)

4-Ertékesitési lancai koziil, melyiket érintette a legerésebben a pandémias iddszak?
Melyik értékesitési lancban volt legerdteljesebb a csokkenés? (Max. 2 valasz valaszthato)
ES

5-Ertékesitési lancai koziil, melyiket érintette a legerésebben a pandémias idészak?
Melyik értékesitési lancban volt legerételjesebb a novekedés, amennyiben értelmezheto?
(Max. 2 valasz valaszthato)

A negyedik és otodik kérdésre a valaszok szamat az értelmezhetoség é€s
értekelhetdség miatt két lehetséges valasz megadasidban maximalizaltam. A két kérdésre
adott valaszok szorosan Osszefliggenek, ezért az értékelésiiket is 6sszeflizném. A valaszokbol
egyértelmiien kitlinik, hogy a legnagyobb csokkenés a konyhdk - éttermek vonatkozasdban
realizaltak, ndvekedést ebben a szektorban kizardlag 1 valaszado jelzett. Ezzel szemben a
valaszadok 53,6%-a érzékelte ezen a teriileten a bevétel csokkenést. Kisebb, de mégis
jelentds mértékll visszaesés volt tapasztalhatd a piaci és a kiskereskedelmi értékesitésben.
(32,1% ¢és 28,6%). Azon vélaszadok, akik egy értékesitési lanccal rendelkeznek a valaszukat
az adott értékesitési lanc szerint adtdk meg, igy ezért némileg félrevezetd modon a novekedés
is a piaci értékesitésben realizalodott az értékelés szerint. A legkisebb csokkenések a
nagykereskedelmi és az aruhazlanci értékesitésben tapasztaltak a megkérdezettek. A kitoltok
14,3%-a tapasztalt a nagykereskedelmi értékesitési lancban bevétel csokkenést, mig az

aruhazlanci értékesitésben csupan 3,6%.
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6-Milyen mértékben valtoztak a koltségei a Covid jarvany hatasara? (2020-2021es évben)
ES

7-Ha novekedtek, hany szizalékkal? ES

8-Ha csokkentek, hany szazalékkal?

A vélaszadok 75%-a tigy valaszolt, hogy a kdltségei novekedtek. Ebbdl 43,5% szerint
25%-kal, 34,8%-a szerint inflacié aranyosan. Koriilbeliil 10% valaszolt magasabb koltség
novekedéssel (50-100%). A ,,nem valtozott” valaszt valasztok 21,4%-ban voltak, mig 3,6%
adott ,,csokkentek a koltségeim” valaszt. A csokkenés egyik valaszadonal sem volt tobb,

mint 25%.

9-Milyen mértékben valtoztak a bevételei a Covid jarvany kovetkeztében (2020-2021-es
évben)? ES
10-Ha novekedtek, hany szazalékkal? ES
11-Ha csokkentek, hany szazalékkal?

A valaszadok tilnyomé tobbsége (60,7%) valaszolt gy, hogy bevételei csokkentek
a 2020-2021-es évben. A csdkkenés mértékét a valaszadok tobbsége (89,5%) koriilbeliil
25%-ban hatdrozta meg ¢és 10,5% valasztotta a ,koriilbelil 50%-kal” opciot. Bevétel
novekedést a megkérdezettek 10,7%-a realizalhatott, 60%-uk inflacié aranyos, 20-20%-uk
pedig 25 és 50 %-os novekedést tapasztalt. A bevételei ,,nem valtoztak™ opciot csak 28,6%

valasztotta.

12-A jarvany idészak lecsengése utan a fenti valtozasok allandosultak?

A kovetkezd kérdéskorok mar a jarvany utdni idészak tapasztalatit vizsgaljak.
Elsdként a bekovetkezett valtozasok megmaradasat, allandosuldsat vettem gorcsé ala.
Legtobben — 46,4% - azt valaszoltak, hogy jelentés mértékii vissza alakulas az értékesitési
lancokban nem tortént. A megkérdezettek 35,7%-a szerint a pandémia alatt bekovetkezett
valtozasok megmaradtak gazdasagi életiikben és csupan 7,1% valaszolt ugy, hogy a

vallalkozasuk gazdasagi élete visszaallt a pandémia eldtti mutatdkra.

13-Hogyan latja az elkovetkez6 iddszakot?

A vallalkozasok stratégiai tervezéséhez elengedhetetlen a jovokép megtervezése,
atgondolasa. Erre vonatkozott az utolsé eldtti kérdésem. A valaszadok fele-fele aranyban
(46,4%-46,4%) gondoljak ugy, hogy csokkenés, illetve stagnalas varhatd, csak nagyon kis

szazalék (7,1%) vélekedik javulasban.
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14-Hogyan hatnak a valtozasok az elore tervezett fejlesztéseinek megvalositasara?

Az utols6 kérdésem pedig szigoruan kapcsolédva az el6zd kérdéshez, arra
vonatkozott, hogy az el6z6 kérdésre adott valaszaik miként befolyasoljak a fejlesztési
terveiket. Csupan 7,1% valaszolta azt, hogy a fejlesztéseket mindenképp megvaldsitja.
21,4% a fejlesztéseit teljes mértékben ledllitja, elhalasztja. Ugyancsak 21,4% siirgdsség
szerint rangsorolja a fejlesztéseket és 46,4% szigoruan sziikség szerinti alapon végzi el a

fejlesztéseket.

Konklazié:

A megkérdezett 28 vallalkozas cégméretet, értékesitési lancok Osszetételét tekintve
sokrétli és valtozatos. Mivel kérdéivem anonim jellegli volt, a valaszokbol sajnos olyan
statisztikdt nem tudtam késziteni, amely a kis és nagy vallalkozasok kozotti értékelési
kiilonbséget jobban kimutathatja.

Azonban a kitoltott kérdéivek és a valaszok egyértelmiien aldtamasztjadk a
szakdolgozatom feltevését, mely szerint a Covid-19 jarvany leginkabb az értékesitési lancok
atalakulasat, és jovobeli ¢életlinkre gyakorolt hatasat jelentdsen megvaltoztatta. A bevételek
csokkenése ¢€s a kiadasok novekedése szinte minden véllalkozasra — méretétdl fliggetleniil —
negativ hatast gyakorolt. Ez a hatds nem minden esetben allanddsult, de segitett a
vallalkozasnak abban, hogy ujra poziciondlja, attervezze az addigi értékesitési haldzatainak
miikddését.

A hatasok negativitasa ellenére igy gondolom, hogy magaban a folyamatban, amelyet
a pandémia elinditott pozitiv, fejlodési lehetdség is rejlik. Az értékesitési lancok atalakulasa,
fejlodése egy stabil gazdasagi kornyezetli véallalkozéas esetében akar pozitiv hozadékokkal
birhat. Ezen pozitiv hozadékokat azonban ugy gondolom, hogy érdemes lenne egy kissé
tavolabbi jovében yjra feliilvizsgalni, hiszen jelenleg rovidtava hatasokat elemeztiink. Amit
jelenleg negativ tapasztalatként ¢ltek meg a vallalkozasok azok késébb akar pozitiv, fejlodési

lehetdséget rejthetnek magukban.
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8. OSSZEGZES

A szakdolgozatom elején kifejtettem, hogy miért is valasztottam ezt a témat. Most pedig
kiértékelem, hogy jO dontés volt-e. Azt leszogezhetem, hogy rengeteg tapasztalatot, sok
nézOpontot és szdmos véleményt gylijtdttem a téma kidolgozasi idészakaban.

Az élelmiszeripar gazdasagilag alap iparag, hiszen élelmiszerre mindig szlikség van. A
tartositoipar is fontos szegmens természetesen, de a jelentdsége kisebb mértékii. A savanyitas
pedig ezen beliil egy kisebb szeletet 6lel fel. A vallalkozéasok altal forgalmazott termékek tehat
nem alapvet6 élelmiszerek. Nem nélkiilozhetetlenek, de nem is feltétleniil konnyeb pdtolhatok,
a magyar gasztronémiai kultira szerves részét képezik. Ez a tény az ebben a
tevékenységikdrben mitkodo vallalkozasok alapfeltevése, és igyekeznek a 21. szazadi konyhai
kihivasoknak megfelelni.

A Rézner Bt., mint csaladi vallalkozas volt a f6 vizsgalati célpontom. Betekintést
kaphattam a megszokottndl joval mélyebben, a vallalkozads napi ligymenetébe, a
termékeldallitasi folyamatokba és a gazdasagi eredmények elemzésének, értékelésének
részleteiben is. Fontos szerepet jatszott ebben édesapammal, Révai Krisztidnnal készitett
interjum, melynek szerkesztett valtozata ugy gondolom, hogy a szakdolgozatom alapja. A
feltett kérdéseim és az arra adott valaszok adtak meg a szakdolgozatom vazat, arra épitettem fel
a téma szerkezetét, kidolgozasat. A gazdasagi szdmadatok, melyet a vallalkozéas pénziigyi
munkatarsa bocsatott rendelkezésemre, némi magyardzat utdn ugyancsak aldtdmasztottdk
interju alanyom mondanivalojat, valamint az altalam, a bevezetdmben felvazolt hipotézist.

Az, hogy a Covid-19 jarvany a legtobb vallalkozasra tobbségében negativ hatast
gyakorolt, az teljesen egyértelmi volt. A negativ hatds azonban nem mindig egyértelmiisithetd
és nem csupa negativ, hanem pozitive eredmények Osszegsége. A Rézner Bt. esetében az
értékesitési lancok valtozatossaga miatt az egyik lancban szerzett negativ hatast, a masik
lancban elért, tapasztalt pozitiv eredmény valamelyest ellenstlyozta. Természetesen ez a
folyamat még ma is hatassal bir.

A kérdéivemre adott valaszokbol, mas vallalkozadsok vezetdivel folytatott
beszélgetéseimbdl azt a konkluzidt sziirtem le, hogy a Covid-19 jarvany hatasai nem értek még
véget, illetve olyan valtozasokat hoztak az emberek-vasarlok életében, melynek hosszutava
hatésait nehéz eldrre vetiteni, megjosolni. Elindult egy folyamat, melyet a vallalkozasok vezetdi
figyelnek, kovetnek és probalnak hozza messzemendkig alkalmazkodni. fgy tervezik a

fejlesztéseiket, ezen a vonalon gondolkoznak a tovabbi gazdasagi lehetdségekben.
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A Covid-19 nem csak egészségiigyi, hanem gazdasagi jarvanyt-valsagot is okozott.
Természetesen a virus esetében elsd sorban az egészségiigyi hatasokat elemezték, de a
gazdasagra gyakorolt elsddleges sokkhatds alapjaiban valtoztatta meg a vallalkozdsok
mukodését. A sokkhatasra adott valaszreakciok meginditottdk a valtozasokat. A valtozasok
ujabb és ujabb valtozasokat hoztak magukkal, tehat csak a véltozas allandosult. A gazdasagi
tarsasagok stratégiajukat feliilirva, modositva torekedtek az életben maradasra és késdbbiekben
pedig a szinten tartasra, esetleg a fejlddésekre. A jarvany tehat olyan helyzetbe kényszeritette a
vallalkozasokat, amelyekben gyors dontéseket kellett hozni, kalkulalva az elére meg nem
josolhato eredményekkel. A gyors dontések nem minden esetben jo dontések, nem minden
esetben megalapozott elokésziiletekkel alatdmasztott dontések. Mivel az online értékesités még
ebben a termékcsoportban nem jellemzo értékesitési forma, nem is terjedt el a vallalkozadsok
korében a Covid-19 jarvany iddszaka el6tt. A savanylsag, mint olyan jellemzben piaci
értékesitésti termék, bar az elmult idészakban az aruhazi vasarlas is elfogadottabba valt. A
vasarld a terméket szereti megkdstolni, hogy a sajat izvilaganak legmegfelelébbet valassza ki.
Az online térben kostolasra nincs lehetdség, de ebbe is vannak azért rejtett lehetoségek. Kis
vegyes izelitd csomagok kedvezményes aron megvasarlasaval az internetes vasarlok is képet,
illetve izt kaphatnak a vallalkozas termékeirdl. Szerintem ez egy jo kiinduldsipont lehet egy
webaruhaz vagy mas kapcsolt értékesitési feliileten torténd arusitashoz. Kis kiszerelésti proba
csomagok ajandékozasdval mas vallalatokon, termékeken keresztiil eljuttathatjuk sajat
termékeinket a potencidlis fogyasztokhoz. A gondolatmenet azonban elindulhatott és jo
fejlesztési alaptervet indukalhatott egy valtozasra, fejlesztésre nyitott vallalkozés esetében.

Azonban, ahogy irtam a Covid-19 i1d6szaka nem a stratégiai dontések iddszaka volt,
akkor gyors reakciokat kellett adni a jarvany okozta helyzetek kezelésére.

Ugy gondolom, hogy ez csak olyan stabil vallalkozasok esetében lehetséges, ahol van
elegendd pénziigyi tartalék és stratégia, ahol van a valtozasokra nyitott és ennek megfeleléen
gondolkoz6 vezetd. A Rézner Bt. ezen kritériumoknak szerintem megfelelt. Tobb labon allo
értékesitésiiknek, a folyamataik atszervezésének, valamint a termelési kapacitas
rugalmassadganak koszonhetden a vallalkozas valsagallonak bizonyult, némi fejlesztést is

megtudtak valositani a nehéz gazdasagi kornyezet ellenére.
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Melléklet

A felmérés eredménydiagrammjai.

Az On 4ltal miikodtetett vallalkozas tarsasagi
formaja

Egyéni
vallalkozo
43%

Betéti tarsasag
25%

2. Az On altal mikédtetett vallalkozas f6 értékesitési lancai (t8bb valasz, akar mindegyik

vélaszlehet8ség is vélaszthatd)

28 valasz

Piaci értékesités 23 (82,1%)

Kiskereskedelmi értékesités

Konyhak, éttermek 14 (50%)

3(10,7%)

Aruhazlanci értékesités
Nagykereskedelmi értékesités 14 (50%)

0 35 10 15 20 25

Valtozott a Covid-19 elotti idészakhoz képest az
értékesités lancainak osszetétele?

Igen,
Nem, teljesmértékben
egyaltalin nem / megvaltozott
valtozott 11%
28%

lgen,

kismértékben
valtozott

61%
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4. Ertékesitési lancai kdziil, melyiket érintette a legerésebben a pandémias idészak? Melyik

értékesitési lancban volt legerételjesebb a csokkenés? (Max. 2 valasz vélaszthatd)
28 vélasz

Piaci értékesités 9 (32,1%)

Kiskereskedelmi értékesités 8 (28,6%)

Konyhak, éttermek 15 (53,6%)

Aruhazlanci értékesités 1(3,6%)

Nagykereskedelmi értékesités 4 (14,3%)

0 S 10 15

5.  Ertékesitésilancai kdziil, melyiket érintette a legerésebben a pandémias idészak? Melyik

értékesitési lanchan volt legerételjesebb a novek...nnyiben értelmezhet§? (Max. 2 vélasz vélaszthatd)
28 valasz

Piaci értékesités 15 (53,6%)

Kiskereskedelmi értékesités 8 (28,6%)

Konyhak, éttermek
Aruhazlanci értékesités

Nagykereskedelmi ertékesités

Milyen mértékben valtoztak a koltségei a Covid
jarvany hatasara? (2020-2021es évben)
csokkentek nem
4% —\ valtoztak
21%

novekedtek
75%
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Ha novekedtek, hany szazalékkal?

kb. 25%-kal
43%

Kb. 100%-
gj}' kb. 50%-kal
o 13%

Ha csokkentek, hany szazalékkal?

kb. 25%-kal
100%

Milyen mértékben valtoztak a bevételei a covid
jarvany hatasara? (2020-2021es évben)

nem
valtoztak
28%

csokkentek

61% novekedtek

11%

Ha novekedtek, hany szazalékkal?

kb. 25%-kal

kb. 50%-kal
20%

o1

oo
N
%
>



Ha csokkentek, hany szazalékkal?

kb. 50%-kal
11%
kb. 25%-kal
89%

A jarvany idészak lecsengése utan a fenti
valtozasok allandosultak?

Nem tudja /
Nem valaszol Igen, a
1% = viltozisok
megmaradtak
36%
. Tortentz Nem, visszaallt a
visszaalakulas, de ~ Py
. p régi értékesitésilanc
nem jelentos ~_
R rendszer
mértéki 704
46%
Hogyan latja az elkovetkezo idoszakot?
javulas
varhato
. r 7%
csokkenés
varhato
46%
stagnalas
varhaté
47%

Hogyan hatnak a valtozasok az elore tervezett
fejlesztéseinek megvalositasara? fejlesztéseket

Nem tudja / / mindenképp
Nem valaszol megvalésitja

A 4% 7%
fejlesztéseket
elhalasztja
21% A fejlesztéseket
siirgdsségszerint
rangsorolja
A fejlesztéseket 21%

szigoruansziikség szerinti
alapon végzi el
47%
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Nyilatkozat a szakdolgozat statuszarél (nyilvanos, bizalmas)

Alulirott | |
.................. VL =, T OB © D
(Neptun kéd ... BRI T i ) a
I HATAS A AR EUELBURERLLARRA
............................. (o BARAUER BT Do sessssssssssmsesssene

cimii szakdolgozatommal/zarodolgozatommal (tovabbiakban mii)
kapcsolatban az aldbbiakrél nyilatkozom:

- Kijelentem, hogy a m{i BGE Dolgozattéar repozitériumaba vald
feltdltésével mas jogat nem sértem. Tudomassal birok arrél,
hogy az Egyetem a szerz6i jogok meglétét nem ellendrzi.

«Nyilatkozom, hogy a mii (a megfeleld rész aldhizando)

* a bizalmas

* a nyilvanossag szamara hozzaférhetd.

- Tudomasul veszem, hogy
* szerzdi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum

clérhetdségét a szerz6i jogsértés tisztazasa idejére
atmenetileg korlatozza,

o szerzOi jogsértés esetén az érintett miivet a Repozitérium
adminisztritora a  Repozitériumbél haladéktalanul
eltavolitja,

e amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossdg szdmara
hozzaférhetévé teszem, az egyetem a dolgozatot az
interneten a nyilvanossag szdmara hozzaférhetdvé teszi.
Hozzajaruldsom — szerz6i jogaim maradéktalan tiszteletben
tartdsa mellett — nem Kkizar6lagos és idétartamra nem
korlatozott felhasznalési engedély.

hallgato
1165 Budapest, Diosy Lajos v. 22-24.
+36 1 467 7800
www.uni-bge hu
35 [fwebapi uni-bge hufapifvi/iiles/downioad/documents/h nos-bizalmas.docx?download=true&access_tokensundefined
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NYILATKOZAT

Ablicott ... REVAL A o bintetdjogi felelosségem
tudatiban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésdgnak
megfelelnek, €s az abban leirtak a sajat, 6n4ll6 munkim eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalésra kordbban oktatasi intézmény
mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek veti ald.

hallgato alairasa
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