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A JO KAPCSOLAT ALAPJA, A JO KOMMUNIKACIO, AVAGY BELSO
KOMMUNIKACIOS IT PLATFROMOK A VALLALATI ELETBEN

Szokas mondani, hogy minden jo kapcsolat alapja a j6 kommunikéacio a felek kdzott. Vajon ez
mennyire igaz a vallalati életre? A kutatasomban a vallalati szektorban jellemz6 belsé
kommunikacids szokasokat és modszereket vizsgadlom. A kommunikéaciot, mint feladatkort,
nagyon sok dolog befolyasolja a mindennapokban. Egyre tobb lehetdség van ennek a teriiletnek
a fejlesztésére a fejlodo IT szektornak és az innovativ digitalizacidnak kdszonhetéen. De vajon
milyen egy jo belsé kommunikacids platform? Mire van sziiksége a munkavallaloknak és
hogyan lehet a valasztott médszer a leghatékonyabb?

A kerdések, amikre a kutatdsom iranyul:

e Vajon egyeznek-e a munkavallaloktol érkezé kommunikacios igények és a munkaltato
altal nytjtani tudott mddszerek és platformok a napjainkban miikodo vallalatoknal?

e Milyen valtozasok torténtek, amiket a 2020-ban indulé Covid-19 jarvany okozott a
vallalatok bels6 kommunikacidjanak teriiletén pozitiv, vagy negativ iranyba?

e Jelenleg milyen HR informatikai platformok vannak a bels6 kommunikacios teriileten?
Milyen, kevésbé ismert és keveésbé kihasznalt platformok és programok vannak, amiknek
hatalmas jovéje lehet a HR informatikaban?A kutatdsom célja, hogy ezekre a kérdésre valaszt
kapjak és minél tobb olyan platformot ismerjek meg, amik tdmogatni tudjék a vallalati szektor
belsé kommunikéciojat.

A dolgozatomban két féle kutatasi format alkalmazok. Szekunder kutatasként, az aktudlis hazai
és kulfoldi szakirodalmakat dolgozom fel. Ezen kivil primer kutatdsként, az interjus kutatast
valasztottam. Ezeken az adatgy(ijtési modszereken kiviil a kutatdsom egyik legmeghatirozobb
része, a mai informatikai piacon jelenlevé platformok, programok, alkalmazasok elemzése és
részletes bemutatasa a felhasznal6i oldalrol vizsgalva.

A kutatdsom eredményei:

e Tobbnyire elégedettek a munkavallalok a belsé kommunikacios rendszereikkel, de

felmerultek problémak, amiket a dolgozatomban részletesen kifejtettem.

e Szadmos valtozast eredményezett a virushelyzet a HR teriiletén. Megjelent itt is a
digitalizacio, a technologiafejlodést. Nagyobb hangsulyt kapnak a HR iigyviteli
rendszerek és az online kommunikaciés platformok is.

e Szadmos humaninformatikai szoftver talalhato a piacon minden teriletre kiilon vagy akar
egyszerre megoldast nydjtva.

e A HR rendszerek digitalizacioja elkezdddott, a technologiai fejlddés jelen van, és ebben
van a HR jovdje.



