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KATEGORIAMENEDZSMENT A GYAKORLATBAN

A kategoriamenedzsment €s ennek alkalmazasa a mai vilagban elengedhetetlen a vallalatok
szamara. Azért fontos teriilet, mivel ezzel kategériakra dsszpontositva alakithato ki a vallalati
stratégia €s ezaltal maximalizalhaté mind a profit, mind a teremtett érték. TDK dolgozatomban
azért esett erre a témakorre valasztasom, mivel jelenleg is a METRO Kereskedelmi Kft-nél
dolgozom a beszerzés teriiletén. Az emlitett vallalat mindennapi tevékenységét atfogja ez a
szemléletmod. A kutatds célja az volt, hogy Osszehasonlitsa a szakirodalmat, a gyakorlati
tapasztalatokat ¢és a fogyasztdéi nézopontot a kategdriamenedzsmentrél és a vasarlasi
preferencidkrol, amelyek a szemléletmod alkalmazasanak fontos részét képezik. Korabbi
kutatasok is vizsgaltdk mar a témakor egyes aspektusait, az AC Nielsen kutatdsai szerint a
vasarlasi dontések mintegy 70%-a polcok el6tt torténik.

A kutatdsomat a kdvetkezd kérdések és megallapitasok vezették:

Milyen kiilonboz6 jellemzdkkel rendelkezd perszondkat lehet kialakitani, és ezek hogyan
segitik a vallalat dontéseit? Milyenek a fogyasztok vasarlasi preferenciai és ezek mennyire
kategoriafiiggdek, valtozhatnak-e? Tovabba, a feltevésem, hogy a kategériamenedzserek ¢€s a
fogyasztok eltéré modon gondolkodnak a valasztékkialakitasrol.

Kvalitativ modszerrel, félig strukturalt interjut készitettem a METRO Kereskedelmi Kft. négy
kategériamenedzserével, akik kordbban vagy jelenleg is a friss-, és ultrafriss teriileteken
dolgoznak. Egy haromszdginterju keretein beliil pedig tovabbi egy menedzserrel és két junior
menedzserrel jartuk korbe a témat. A személyes érintettségiik mellett a beszallitoi és a
fogyasztoi témakorok megbeszélésére keriilt sor. Megtudhattam, hogy a gyakorlatban hogyan
alkalmazzak a kategoériamenedzsmentet a mindennapokban és milyen hatissal van ez a
valasztékra és a stratégiai, valamint a taktikai dontésekre. Ezen szempontok mind-mind
befolyéasoljak a vasarlok dontéseit, preferencidit, elégedettségiiket. Az interjikat a
tartalomelemzés modszerének segitségével elemeztem.

Kvantitativ kutatasként a kérddives megkérdezés modszerét alkalmaztam a végso
fogyasztokon. Online feliileteken juttattam el a valaszadoknak kérdoivet, 143 valasz érkezett.
A témakorok érintették a vasarlas gyakorisagat és a vasarlasi szokdsokat, majd roviden a
kategériamenedzsmentet is. A megkérdezés végén demografiai kérdéseket tettem fel a kitoltok
szamara. Az eredményeket statisztikai modszerekkel elemeztem és ezek segitségével vontam
le kovetkeztetéseket a preferenciak valtozasarol és kategdriafliggdségérol.

Osszességében elmondhatd, hogy nem tortént ujdonsdg és a menedzserek probaljak a
szemléletmodot alkalmazni a munkajukban, 1épéseit kvetve dontéseket hozni, optimalizalni és
a mindennapi feladatokat elvégezni. A kutatas megmutatta, hogy ugyanazok a preferenciak a
fontosok mind a fogyasztoknak, mind a kategoriamenedzsment szemléletmodot alkalmazo
beszerzoknek, kategériamenedzsereknek, azonban ezek sorrendje eltéréen alakult a két csoport
valaszait 6sszehasonlitva.



