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1. BEVEZETES

A mai vilagban elengedhetetlen a jelenlegi hallgatoknak, jovébeli munkavallaloknak az tugyne-
vezett soft skill-ek alapos ismerete. Napjainkban a munkaltatok az idealis munkaerd kivalasz-
tasa soran legalabb olyan fontosnak, ha nem fontosabbnak tartjak a relevans soft skill-ek meg-
1étét, mint a hard skill-eket.

Annak érdekében, hogy a végzett hallgatok konnyebben elhelyezkedhessenek a késobbi-
ekben a munkaerdpiacon, elengedhetetlen, hogy a felsdoktatasban megjelenjen a soft skill-ek
fejlesztése. Erre egyre nagyobb torekvés lathatd, azonban az esetek nagy részében az oktatas
soran a hard skill-ek keriilnek elétérbe, ugyanakkor a soft skill-ek fejlesztésének hangstlyosabb

szerepet kellene betoltenie a mai munkaerdpiaci igényekhez alkalmazkodva.

A soft skill-ek fejlesztésére lehet6séget adhatnak kiilonboz6 egyetemi kurzusok, tanorak,
eldadasok is, azonban a tandran kiviili fejlesztési lehetdségekrél sem szabad elfeledkezniink.
Sajnos altalanossagban véve a hallgatok nagy része nehezen 6sztondzhetd tandran kiviili elfog-
laltsagokon valo részvételre, azonban mindig talalni olyan nyitott, érdekl6do, tehetséges hall-

gatokat, akik szivesen vallalnak szerepet kiilonb6zd didkszervezetekben, kezdeményezésekben.

Az ilyen, és ehhez hasonlo érdeklddd hallgatokkal szervezodott a 2022/2023-as tanév
elejére egy, a Kiilkereskedelmi Karra érkezd kiilfoldi, tanulméanyaikat Magyarorszagon folytatd
hallgatdkat segitd, timogatd mentorald program. Az Gjonnan létrejott BEE Mentorship Prog-

ram egy tobb évvel ezeldtt felmeriilt igényt elégit ki.

A dolgozatom megirasanak célja a felsdoktatasban rejlo, elssorban tanoran kiviili lehe-
tdségek feltérképezése a soft skill-ek fejlesztésére, kiilonosen a BEE Mentorship Program pél-

dajan keresztiil. Kutatasomat négy {6 kérdéskorre épitettem. A négy hipotézisem:

1. A BEE Mentorship programban résztvevd mentorok a program segitségével szeret-
nék fejleszteni soft skill-jeiket.

2. A programban résztvevé mentorok szerint az lesz j6 mentor, aki nyitott, extrover-
talt, szocialisan erdsen érzékeny.

3. A hallgatok egyetemi tanorai kereteken kiviil szivesebben fejlesztik a soft skill-jei-
ket.

4.  Jellemzden olyan hallgatok jelentkeztek mentornak, akik sajat bevallasuk szerint

fejlett soft skill-ekkel rendelkeznek.



Kutatasom témaja azért all kimondottan kozel hozzam, mivel én is a BEE Mentorship
Program mentora vagyok, igy kivancsi voltam, hogy mentortarsaim hogyan latjak az altalam
felfedezni vélt, programban rejld lehetdségeket. Ezen feliill szeretném jobban megismerni €s
megismertetni, milyen lehet6ségeket nyujthat a felsGoktatas a hallgatoknak a soft skill-jeik fej-

lesztésére.
2. SZEKUNDER KUTATAS

2.1. Soft skill-ek
2.1.1. Hard és soft skill-ek 6sszehasonlitasa

Manapsag egyre tobbszor talalkozhatunk a hard-, illetve soft skill-ek kifejezésekkel. De melyek
is ezek és mi a jelentdségiik? A ,,skill” sz6 dnmagaban valamilyen gyakorlati tevékenységre,
funkciora utal. MeglehetOsen tag jelentéssel bir, bizonyos feladatok elvégzéséhez tarsitott ké-

pességet jelent, legyen sz6 akar konnyebb feladatokrol, vagy egészen nehezekrol.

A hard skill kifejezés alatt olyan készségeket, jartassagokat értiink, amelyek a munka bi-
zonyos feladatainak elvégzéséhez sziikséges technikai jellegli tudast takarjak. Masik megfogal-
mazasban a hard skill-ek kognitiv képességeket jelentenek, amelyeket az intelligenciahanyados

befolyasol.

Ezzel szemben a soft skill-ek a technikai jartassagok alkalmazasahoz elengedhetetlen in-
terperszonalis, szocialis készségeket jelentik, amelyek sokkal inkabb jellemzdek az egyéni vi-
selkedésre és attitiidre, mint a technikai tudasra, vagyis soft skill-ek nagyrészt megfoghatatla-
nok (Hendarman & Cantner, 2018).

A soft skill-ek kifejezést az 1960-as évek végén alkottak meg. El6szor az amerikai had-
seregben hasznaltdk, olyan készségekre utalt, amelyek nem igényelték gépek hasznalatat. A
katonasagnal szamos példat taladlhatunk ilyen készségekre, gondoljunk csak tobbek kozott a
csapatok vezetésére, a katonak motivalasara és a gydztes taktikak kialakitasara. Mivel korabban
senki nem foglalkozott az ehhez hasonl6 képességek kutatasaval és fejlesztésével, igy egészen
1959-t61 kezdve jelentOs forrast forditanak a kiképzési eljarasok technoldgiai alapu fejleszté-

sébe (Silber & Foshay, 2009).

Manapsag a legjelent6sebb soft skill-ek tobbek kozott a kapesolatépités, a kiilonbozo kul-

turakkal szembeni elfogadas és nyitottsag, az empatia, megértés, a stratégiai gondolkodas, a



gyors ¢€s hatarozott dontéshozatalra vald képesség, a problémamegoldas, a konfliktuskezelés, a

meggy6z¢€s, a rugalmassag, valamint az idébeosztas.

Az OECD Future of Education and Skills 2030 projektjének definicidja szerint a ,,skill-
ek” egy folyamat elvégzéséhez, valamint a tudas felel6sségteljes felhasznalasahoz sziikséges
vagy adott képességeket jelentenek. Az OECD Tanuldsi iranytii 2030 (1. abra) harom kiilon-

bo6z06 csoportjat kiilonbozteti meg ezeknek a készségeknek:

1. kognitiv és metakognitiv készségek, melyek magukba foglaljak a kritikus gondolko-
dast, a kreativ tervezést, a ,,tanulas tanuldsat” és az 6nszabalyozast,

2. szocidlis és emocionalis készségek, mint példaul az empatia, dSnmagunkba vetett hit,
felelosségteljesség, megbizhatdsag és egyiittmiikodés,

3. gyakorlati és fizikai készségek, tigy, mint az 01j informaciok feldolgozasa ¢és felhasz-
nalasa, illetve az informacids és kommunikacios technologiai (ICT) eszk6zok haszna-
lata.

OECD TANULASI IRANYTU 2030

oa @))OECD
1. abra: OECD Tanulasi Iranytii 2030
Forras: OECD Skills for 2030 (2019.) alapjan sajat forditas

A kognitiv készségek olyan stratégiak osszessége, amelyek biztositjak az idegen nyelvek,
szamok, érvelés és megszerzett tudas hasznalatat, tovabba magukba foglalnak verbalis, nonver-

balis és magasabb rendii gondolkodasi képességeket (Higher Order Thinking Skills - HOTS).



A metakognitiv készségek alatt értjiik a ,,tanulas tanulasat”, valamint a képességet, hogy elis-

merjiilk masok tudasat, készségeit, attitiidjeit és értékeit.

A szocidlis és emocionalis készségek olyan készségek Osszessége, amelyek elsdsorban
kovetkezetes gondolat-, érzés- és viselkedésmintakban nyilvanulnak meg, lehetdséget teremtve
az emberek szamara, hogy fejlesszék dnmagukat, apoljak kapcsolataikat mind otthon, mind az
iskolaban, munkahelyen ¢és mind a kozosségekben, valamint gyakoroljak allampolgéari koteles-

ségeiket.

A fizikai készségek elsésorban kiilonbozo eszk6zok hasznalatahoz, operativ feladatokhoz
sziikséges képességek dsszessége. Olyan gyakorlati készségek, amelyek az anyagok, eszk6zok,
felszerelések és targyak hasznalatdhoz sziikségesek bizonyos eredmények elérése érdekében.
Magaba foglalja a kiilonboz6 technologiai eszkozok, gépek hasznalatat, kiillonb6zo kreativ
készséget, mint a hangszerek hasznalatat, kézmiives alkotasok készitését, olyan mindennapi
készségeket, mint az 61tozkodés, étel- és italkészités, egészségmegdrzést, testmozgast, alloké-

pességet stb.

2.1.2. Soft skill-ek jelentésége a munkaerépiacon

Jelenleg a munkaerdpiacon hatalmas verseny zajlik a frissen végzett munkavallalok kozott. A
kedvezd pozicidk eléréséhez elengedhetetlen, hogy valamilyen modon versenyeldnyre tegye-
nek szert, és valamivel kitlinjenek a tobbi jelolt koziil. llyen eldnyt jelenthet a fejlett soft skill-
ekkel valo rendelkezés, ezért kap manapsag egyre nagyobb ¢és nagyobb figyelmet ezek fejlesz-
tése. A kiemelked6 soft skill-ekkel rendelkez6 munkavallalok sokkal meggy6z6bbnek tiinhet-
nek. Tovabba szamos munkaadd elényben részesiti azokat a jelolteket, akik az iskolapadbol
kikeriilve mar képesek tobbek kozott megfeleld prezentacio elkészitésére €s eldadasara, vagy a
kollégakkal ¢és ligyfelekkel kellemes, ugyanakkor meggy0z0 beszélgetések folytatasara, vagyis
mar a k6z6s munka korai szakaszaban is képesek sikereket elérni mind sajat maguk, mind a

munkaltatojuk szamara is (Schulz, 2008.).

2.1.3. Soft skill-ek fejlesztése a fels6oktatasban

Annak érdekében, hogy a hallgatok minél konnyebben és gyorsabban elhelyezkedhessenek a
munkaerdpiacon, fontos lenne a soft skill-ek fejlesztését minél hamarabb elkezdeni a felsdok-
tatasban, azonban jelenleg a gazdasagi képzések még napjainkban is sokkal nagyobb figyelmet
forditanak a technikai tudas megszerzésére. Lehetdséget kellene biztositani a soft skill-ek fej-
lesztésére mind tanorai keretek kozott, mind tanéran kiviili foglalkozasok keretében is. Egye-

temiinkdn mindkét aspektusban észrevehetok torekvések, el6zd félévben a Kiilkereskedelmi

4



Karon meghirdetésre keriilt egy ,,Uzleti készségfejlesztés idegen nyelven” nevii targy, amely
kimondottan a hallgatok soft skill-jeinek fejlesztését célozta meg. Tovabba ezt a célt szolgalja
a Pénziigyi és Szamviteli Karon, illetve a most mar a Kiilkereskedelmi Karon is elindult BEE

Mentorship Program.

2.2. Mentoralas
2.2.1. A mentoralas fogalmi és torténelmi hattere

A mentoralas az élet szamos teriiletén jelenik meg, mint a tudas atadasanak egyik hatékony
formaja, tobbek kozott az iskolaban és a munkahelyen. Mar az 6kori Gorégorszagban sem volt
idegen a mentoralas fogalma. Homérosz Odiisszeia cimii eposzaban olvashatunk Mentorrol,
akire Odiisszeusz a fiat bizta, amig 6 haboruban volt. De pontosan mit is neveziink mentoralas-
nak? Szamtalan kiilonb6z6 modon fogalmazhatjuk meg, hogy mit is jelent pontosan a fogalom,
a Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint a mentor ,, Atyai barat, partfogo™, illetve ,,nevel6” jelen-
tése is van, amely a gordg mitoldgiaban megjelend Mentorra utal vissza. Masik megfogalma-
zasban a mentoralas ,,egy sokrétii és 0sszetett kapcsolat a vezetd és a kezdd szakember kozott,
amely sikeresen hozzajarulhat a kezd6 személy szakmai fejlodéséhez sziikséges tulajdonsagok
és jellemvonasok megerdsodésében” (Barondess, 1997.). A mentoralas tobb fajtajat kiillonboz-
tethetjiilk meg. Egyik fajtaja a klasszikus mentoralds, amelynek soran ,,egy tapasztaltabb, szak-
mailag nagy tuddsu mentor osztja meg az ismereteit, a tudasat, a tapasztalatat egy kevésbé jartas
kollégaval, akinek nemcsak oktatdja, de tanitdja és partfogdja is egyben a mentor” (Bencsik &
Juhész, 2016). Masik fajtdja a forditott mentoralas, amikor a fiatalabb munkavallalok okitjak
az idésebbeket, azonban bizonyos értelmezés szerint inkdbb kodlcsonds tudasatadasrol beszeé-
liink. Mas szempontbdl vizsgalva létezik formalis €s informélis mentoralas is. A formalis men-
toralas sokkal szervezettebb, eldre definialt folyamat, amig az informalis mentoralas spontan
modon alakul ki. A mentoralast végzé mentorok fogalmat elsésorban 7 dimenzié mentén tudjuk

meghatéarozni, ezek a kovetkezok (Bakanyi, Kovats, & Lazar, 2008):

- ,,aprobléma jellege,

- asegités kinek fontos,

- asegités alapjaul szolgalo értékrend,
- asegités jellege,

- asegités szervezeti kornyezete,

- asegités formalizaltsaga,

- asegitd professzionalizaltsdga”



Kathy E. Kram egyik kezdeti, 1985-6s tanulmanyaban azt mutatta ki, hogy a mentorok
két 6 aspektusban tudnak iranyt mutatni mentoraltjaiknak: egyrészrol a karrier fliggvényében,
masrészrol ,,pszichoszocialis” 1atdszogbdl. Az el6bbi a mentoralt szakmai fejlddéséhez és sike-
reihez jarul hozza, amig az utobbi leginkabb a mentoralt példamutatasat, magabiztossagat, el-
fogadokészségét, tovabba baratsagossagat, mas néven az ugynevezett soft skill-eket fejleszti
(Kram & Ragins, 2008). Tovabbi kutatasok is tobbségében erre az eredményre jutottak, azon-
ban egyesek szerint a példamutatas, példaképpé valas valojaban nem a pszichoszocialis aspek-

tusok egyike, hanem egy kiilon, harmadik funkcioja a mentoralasnak (Scandura, 1992).

A mentoralas kozéppontjaban a teljes személyiség fejlesztése all, igy az alkalmazott tech-
nikék széleskoriiek és rendkiviili bolcsességet igényelnek a megfeleld alkalmazasukhoz. Egy
1995-ben megjelent tanulmany szerint a mentorok a kdvetkez6 6t technikat (2. abra) alkalmaz-

tak a leggyakrabban az lizleti életben (Aubrey & Cohen, 1995.):

1. ,Kisérés” (Accompanying): a mentor a mentoralt mellett vesz részt a tanulasi folya-

matban és tamogatja 6t.

N

»Vetés” (Sowing): a mentor kezdetben nem egyértelmii vagy elfogadhatatlan tana-

csokat ad mentoraltjanak, amelyek értéket képviselnek az adott szituacioban.

3. ,Katalizalas” (Catalyzing): a mentor egyenesen jelentds valtoztatasra kényszeriti
mentoraltjat, hogy masfajta gondolkodast, identitdsvaltozast vagy értékeinek atren-
dezését idézze eld.

4. ,Bemutatas” (Showing): a mentor egy készség vagy tevékenység bemutatasaval ta-
nitja mentoraltjat.

5. ,Kitermelés” (Harvesting): a mentor felméri és meghatarozza a tanulo legjelentdsebb

készségeit és értékeit.

Kitermelés/

Harvesting

2. abra: Mentoralas 6t technikdja Audrey és Cohen 1995-6s tanulmanya alapjan

Forrés: Sajat szerkesztés, 2022.
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A fent emlitett modern szervezetekben hasznalt technikak egy része megtalalhato volt
mar korabbi korok oktatdsi rendszerében is. A ,,Kitermelés” technikajarol mar Szokratésznél is
olvashatunk, illetve a ,kisérés” technikajat alkalmaztak a kdzépkorban a vandorld katedra-
lisépitdk tanonckodasaval kapcsolatban. A mentorok a helyzetnek és a tanitvany gondolkodas-

modjanak megfelelden valasztjak meg és alkalmazzak a kiilonbozé technikékat.

A kiilonb6z6 mentor-mentoralt kapcsolatok leirasara és vizsgalatara tobb modell is 1éte-

zik. Ezek koziil néhany (Buell, 2004.):

- Kloénozési (Cloning) modell: a mentor Ggy tanitja mentoraltjat, mintha az a sajat
klénja lenne.

- Neveld (Nurturing) modell: a mentor sziildi szerepet vallal, igy egy nyitott, timogato
kornyezetet teremtve, ahol a mentoralt kiprobalhat dolgokat, illetve tanulhat.

- Baratsagi (Friendship) modell: a mentor barat szerepet vallal, inkabb egyenrangu fél-
ként viselkedik, ahelyett, hogy hierarchikus viszony alakulna ki kozottiik.

- Tanulo6i (Apprenticeship) modell: a mentor és a mentoralt kapcsolata inkabb szakmai

jellegti.
2.2.2. Egyenrangu (,,Peer-to-peer”) mentoralas

A mentoralasnak azon fajtajat, amely a BEE Mentorship Programra jellemz6 egyenrangu vagy
,»peer-to-peer” mentoralasnak nevezziik. A peer-to-peer mentoralas fogalmaval még nem iga-
zén talalkozni a magyar nyelvii szakirodalmakban, igy sajat definiciot alkottam a fogalomhoz.
Az egyenrangl vagy peer-to-peer mentoralds a mentor kapcsolatok olyan forméja, amelyben
két egyenrangll partner vesz részt. Amig a mentor atadja tudasat bizonyos ismeretekrél men-
toraltjanak, addig ezzel egyiitt cserébe mas témakat illetden extra tudasra tehet szert a mentor

iS. A dolgozatom tovabbi részében is ezt a definiciot hasznaltam fel a téma vizsgalatahoz.

Miként allja meg a helyét ez a fogalom a BEE Mentorship Programot illetéen? A prog-
ramban részt vevl mentorok igyekeznek segiteni, minél széleskoriibb tudast atadni kiilfoldi
szarmazasu mentoraltjaiknak, annak érdekében, hogy megkonnyitsék a magyarorszagi tanul-
manyaikat, ugyanakkor a mentoraltjaiktol is szadmtalan érdekességet tanulhatnak kiilonféle ide-
gen kultaraval kapcsolatban, ezaltal a mentorok is (jabb és ujabb ismeretekre tehetnek szert a

kodz0s munka soran.

A kortarsak altal val6 mentoralés oktatasi, kikapcsolodasi és tamogatasi lehetdséget nyujt

a mentoraltaknak, 0j otletekkel 6sztondzhetik, motivalhatjdk dket, illetve segithetnek, hogy



kilépjenek a komfortzonajukbol. A legtobb kortars mentort érzékenységiik, magabiztossaguk,

szocialis készségeik és megbizhatosaguk miatt valasztjak ki (Bozeman & Feeney, 2007).

A felsdoktatasban a ,,peer-to-peer mentoralas” egyre jobb hirnévnek 6rvend, mind az ok-
tatok, mind a hallgatok részérdl (Allen, McManus, & Russell, 1999.). Az elmult évtizedben
széles korben elterjedt a mentoralas ezen formdja, a legtobb egyetemen talalkozhatunk kiilon-

féle mentorprogramokkal. Népszertiségiik tobb tényezonek is koszonhetd, ezek a kovetkezok:

- A, klasszikus mentoralds” eldnyei szintén megtalalhatok a ,,peer-to-peer” mentora-
las elényei kozott, raadasul extra elényre tehetnek szert a mentoraltak, azaltal, hogy
mentoruk hasonl6 hattérrel rendelkezik, mint 6k.

- Mivel rendszerint kevés id6sebb onkéntes jelentkezik, igy a kortarsak bevonasaval
hatékonyabba valhat a mentoraltak irdnyitdsa, timogatasa és oktatasa.

- A, peer-to-peer” mentorprogramoknak sok esetben alacsonyabb az adminisztracios,
illetve fejlesztési koltségvetése, igy egy koltségbaratabb alternativat nyujt a segit-

ségre szorulo hallgatok tamogatésara.

A, peer-to-peer” mentoralas segithet az 0j didkoknak, hogy gyorsabban alkalmazkodja-
nak az 0j kornyezethez, ugyanis a kdzel egyidds mentor és mentoralt kozott fellépd kozvetle-
nebb kapcsolat a mentoralt személyben azt az érzést keltheti, hogy tartozik egy nagyobb kozos-

séghez, ahol egyébként elveszettnek érezné magat (Stoltz, 2005.).

A mentorok kivalasztasdnak szempontjai k6z¢ tartozik altalaban a tanulmanyai sikeres
folytatasa, meggy6z6 kommunikacids, szocidlis és vezetdi készség. Ennek koszonhetéen a
mentorok pozitiv példaképekként szolgalhatnak a mentoraltjaik szdmara, igy hozzasegithetik
Oket tanulmanyi és szocialis sikerekhez egyarant, tovabba tdmogatast, hasznos tanacsokat, ba-
toritast, s6t akar baratsagot is nytjthatnak a hallgatotarsaik szamara, illetve hozzéajarulhatnak a

hallgat6i lemorzsolodas csokkentéséhez (Lahman, 1999.).

Természetesen ezekbdl a kapcsolatokbdl a mentorprogramokban részt vevé mentoroK is
profitalhatnak, aktiv részvételiik soran baratsdgokat alakithatnak ki, illetve elégedettséggel tolt-
heti el 6ket, hogy segithettek tarsaikon. Emellett a mentorok fizetést is kaphatnak vagy egyéb
elényokben részesiilhetnek, mint példaul kiemelt ligyintézésben, tantargyi kreditekben vagy

ajanlolevelekben.



2.2.3. Mentoralas, mint az idegen nyelvi tudas fejlesztésének eszkoze

Ahogy Edmund de Waal kortars angol miivész is mondta (2010): ,,Idegen nyelvek ismeretével,
barhol otthon érezheted magad a vilagon.” A BEE Mentorship Program is ezt vallja, igyeksziink
a Magyarorszagra érkezo kiilfoldi hallgatokkal azt éreztetni, hogy hazankban is otthon lehetnek.
Azonban a jol miikodé mentor-mentoralt kapcsolathoz elengedhetetlen a k6lcsonds nyelvisme-
ret. A program f6 nyelve az angol, de szamos mentor rendelkezik kiemelkedd tudassal mas
idegen nyelvekbdl is, természetesen ezek fejlesztésére is lehetdség nyilhat. Mivel a legtobb pa-
rosnak nem ugyanaz az anyanyelve, igy a program kivalo lehetdség az idegen nyelv tanoran
kiviili fejlesztésére. A kozos munka soran akar észrevétleniil is fejlédhet mind a mentorok, mind
a mentoraltak idegen nyelv tudasa, sokaknak most adodik alkalmuk eldszor életiikben, hogy
aktivan hasznaljak a nyelvtudasukat. Gyakorlatban pedig sokkal hatékonyabban fejleszthetd

akér a beszédkészség, de ugyanugy a hallasértés is.

2.2.4. Mentoralas személyiségformal6 hatasa

Connie R. Wanberg, Elizabeth Welsh és Sarah A Hezlett a mentoralast ,,a legintenzivebb és
legerdteljesebb egyéni fejlodési kapcsolatként” irta le, amely ,,a legtobb befolyéssal, azonosu-
lassal és érzelmi bevonddassal jar egyiitt” (2003). Ez is alatamasztja azt, hogy a mentorok és
mentoraltak személyisége jelentds befolyéssal bir a kozottiik 1étrejovo kapcsolat mitkddésére,
valamint ezaltal a mentoralas sikerességére is. R. R. McCrae ¢s Paul Costa 1987-es tanulma-
nyaban a személyiségnek 6t elsddleges tényezdjét hatarozta meg a ,,Big Five” elnevezéssel,

ezek a kovetkezoek:

- Extraverzio: a tarsas hajlam ¢€s a lelkesedés szintje,

- Szeretetreméltdsag: a baratsdgossag és kedvesség szintje,

- Lelkiismeretesség: a szervezettség és a munkamoral szintje,
- Erzelmi stabilitas: a nyugalmassag, higgadtsag szintje,

- Intellektus: kreativitas és nyitottsag, érdeklddés szintje.

Az idealis mentor-mentoralt parosok Osszeallitasa elott érdemes felmérni, hogy milyen

az emberek személyisége a fenti tényezOk alapjan a minél hatékonyabb munka érdekében.

Ugyanakkor a mentoralas gyakorlata személyiségformalo6 hatéssal is birhat, mind a men-
torra, mind a mentoraltra. Nem mindenki sziiletik kitliind mentornak, vezetonek, azonban az

ezzel jaro készségek, maradéktalanul fejlédnek a kdzos munka soran, annak pozitiv velejaroja.



A mentoralt ezen készségek koziil is eltanulhat néhanyat mentoratol, igy a késébbiekben fel-

hasznalhatja ilyen téren szerzett tudasat is (Copeland, Martin, Fale, Mcintyre, & Curran, 2017.).

2.3. A BEE Mentorship Program
2.3.1. A BEE Mentorship Program torténete

A mentorprogramok egy megfogalmazas szerint ,,altalaban a fiatalok egy specialis, tobbnyire
hatranyos helyzetli, veszélyeztetett csoportjat segitik, vagyis egy olyan populdciora fokuszal-
nak, amelynek tagjai tobblet segitséget igényelnek” (Fejes, Kasik, & Kinyo, 2009). A BEE
Mentorship Program esetében a ,,segitséget igényld populacid” alatt azokat a kiilfoldi hallgato-
kat értjiik, akik Magyarorszagon folytatjak tanulményaikat akar évekig, azonban még sosem
jartak az orszagban, igy segitségre lehet sziikségiik mind a tajékozodasban, eligazodasban, mind

a kultarankhoz vald alkalmazkodasban.

Egy az egyetemen tanul6 kiilfoldi hallgatokat segitd, mentorald szervezetre eldszor a
2016/2017-es tanévben meriilt fel az igény amikor az els6 Stipendium Hungaricum 6sztdndijjal
Magyarorszagon tanulo hallgatok érkeztek az egyetem Pénziigyi és Szdmviteli Karéra. A kez-
deményezés 2020-ra mar egy hivatalos programma nétte ki magat és 1étrejott a BEE Mentorship

Program.

2022-ben a Kiilkereskedelmi Karon is megfogalmazddott az igény egy hasonld prog-
ramra, igy a 2022/2023-as tanévtdl ezen a karon is elindult a BEE Mentorship Program 3 kii-

16nb6z6 divizidval (3. abra), illetve megkdozelitéleg 40 mentorral.

Szemeszterkozi
Eseményszervezo
Divizio

Kommunikécio és
Marketing Divizio

Adminisztracio és
Orientacio Divizio

Tamogatok

3. abra: A BEE Mentorship Program divizidi
Forras: Sajat szerkesztés, 2022.

A program indulasakor kozel 300 kiilfoldi hallgatonak biztosit segitséget magyarorszagi

tanulmanyaik soran. A hallgatok nagy része Erasmus, Stipendium Hungaricum, Freemover,
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Leonardo da Vinci, ,,At risk”, Diaspora, Christian Scholarship, Makovecz 6sztondijprogram-
ban, illetve kettés diploma programban, az Oriental Business and Innovation Center (OBIC)
altal hirdetett programban vesznek részt, valamint talalhatunk koztiik onkoltséges forméaban
tanul6 hallgatokat is. A vilag minden pontjardl érkeznek hallgatok Magyarorszagra, tobbségiik
a Tavol-Keletrdl, illetve Eszak-Afrikabol.

A program elinditasanak célja volt elsésorban a hallgatok segitése a beilleszkedésben,
tanulmanyaikban, illetve érzelmi tdAmogatas nytjtasa a szokatlan kornyezet befogadasa érdeké-

ben.

2.3.2. A program felépitése

A program kiilonb6zd 6sztondijprogramok, elsdsorban a Stipendium Hungaricum ¢€s az Eras-
mus program keretében Magyarorszagon tanul6 kiilfoldi hallgatokat igyekszik segiteni, meg-
konnyiteni magyarorszagi tartozkodasukat. Szamos esetben ezek a hallgatok nagyon messzi
orszagokbdl, teljesen mas kultarakbol szarmaznak, igy rengeteg kihivéssal is meg kell kiizde-
nilik a tanulmanyaikon tul. Azonban a mentorok {6 feladata, hogy segitsen a hallgatoknak egy-
szeriibben és gyorsabban atjutni ezeken az akadalyokon, hogy minél sikeresebbek legyenek és

minél pozitivabb emlék maradjon meg benniik a Magyarorszagon toltott idészak.

Jelenleg harom kiilonboz6 divizio miikodik a programban: az ,,Adminisztracio és Orien-
tacio Divizid”, a ,,Szemeszterk6zi Eseményszervezd Divizid” és a ,,Kommunikacid és Marke-

ting Divizi6”.

Az elsd divizid a hallgatokat adminisztrativ jellegli problémaikban, valamint az év eleji
orientacidban segiti, tobbek kozott a kiilonboz6 dokumentumok beszerzésével, a kultirdhoz €s
az egyetemre valo beilleszkedésiik eldsegitésében, az egyetemen hasznalt internetes platformok
(pl. Neptun, CooSpace, Moodle, stb.) elérésében, illetve kezelésiik megtanulasaban, kiilonb6z6
slirgds esetekben valo segitségnyujtasban, illetve barmilyen ad hoc, hirtelen felmeriil§ problé-

maban, legyen az akar technikai, akar személyesebb jellegli probléma.

A masodikként emlitett divizio elsésorban az évkozi programokat szervezi, illetve bo-
nyolitja le, igy hozzajarulva a magyar kultura népszerisitéséhez, illetve a kapcsolati toke bovi-
téséhez, a kapcsolatok elmélyitéséhez. Ezen feliil egyiitt dolgoznak a ,,Kommunikacio és Mar-
keting” divizidoval az események hirdetését illetéen, megalkotjak a koltségtervezetet a féléves
programokkal kapcsolatosan, tovabba biztositjak, hogy a rendezvények gordiilékenyen, j6 han-

gulatban zajlanak.
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A harmadik divizio a mentorok, illetve mentoraltak kozotti, illetve a kiils6 kommunikaciod
lebonyolitasaért felelds. Kezeli a programhoz tartozo social media feliileteket, érdekes, figye-
lemfelkeltd tartalommal latja el ezeket, tdjékoztatja az érdekléddket a megrendezésre keriild
programok részleteirdl, feliiletet biztosit a hirtelen felmeriild kérdések gyors megvalaszolasara,
a mindenkori, szinte azonnali segitségnytjtasra, felveszi a kapcsolatot az ijonnan csatlakozo

tagokkal, illetve mentoraltakkal.

Ezenkiviil a program munkajat segitik diviziokon kiviili igynevezett Tamogatok, akik
nem tartoznak egy divizidhoz sem, azonban barmelyik munkafolyamatba besegithetnek, illetve
szintén segitd, tamogatd kapcsolatot alakitanak ki a mentoraltakkal. A program koordinalasaért,
vezetéséért a Kiilkereskedelmi Kar Nemzetkozi Uzleti Szaknyelvek Tanszék harom oktatdja

felelds.

2.3.3. A BEE Mentorok feladatai

Mivel a Program a peer-to-peer mentoralasra épiil, igy a mentorok elsddleges feladata a veliik
kozel azonos kort mentoraltak segitése, tovabba a divizidiknak megfeleld feladatok elvégzése
(1. tablazat). A mentoraltak segitése kiterjed egyrészrél a Magyarorszagon vald boldogulasuk
segitésére, ugy, mint az ligyintézésben, tajékozodasban, valo segitségnyujtas, valamint a lelki,
érzelmi segitségnyujtasra, amely szdrmazhat a beilleszkedés nehézségeibdl, vagy a csalad ta-

vollététdl, honvagytol is egyarant.

1. tablazat: A BEE mentorok feladatai

MENTOROK FELADATAI
NEM KOZVETLENUL
NEM FELADATUK FELADATUK
FELADATUK
i ) - érdeklédés a men-
- beiratkozissal ,kap- toraltak  tanulmanyi
- mentoraltak tanitasa, ;iOIatﬁjsé aproblemak e%fir?enetelérél
korrepetldsa ~ informatikai (ol.| ~ Xoxs programok
- elhozni a mentoralta- {3 szervezese
kat a reptérrdl NEPTUN)  problé- - bevasarlasban  valo
. . L mak megoldasa itséo/tanacsada
- mentoraltak étkezésé- . didkicazolvany inté. seglts?g tanaf:sa as
r6l valé gondoskodas lakigazolvany Ttak - sziikség esetén orvosi
zese a  mentoralta segitség felkeresése
szamara - lelki segitségnytjtas

Forras: Sajat szerkesztés, 2022.
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2.3.4. A program elényei

Természetesen a befektetett munka mindig megtériil, igy a BEE Mentorship Program is szamos
elényt kinal minden résztvevdje szamara. A mentorok szdmara lehetdség nyilik a kapcsolatépi-
tésre, nyelvtudasuk fejlesztésére, kiilonb6z6 idegen kultarak alaposabb megismerésére, vala-
mint a kordbban taglalt soft skill-jeik fejlesztésére is: szervezOképesség javuldsa, csapatmun-

kéaban valo6 hatékony részvétel, fejlettebb szocialis készségek elsajatitasa.

A mentoraltak szamara a programban rejlo legfobb lehetdség a sikeres beilleszkedés az
orszagba ¢s az egyetemre egyarant. Ugyanugy esetiikben is megjelenik a kapcsolatépités, to-
vabba bizonyos soft skill-ek, mint példaul az alkalmazkodo képesség fejlesztése esetiikben is

megtorténhet.
3. PRIMER KUTATAS

3.1. Kutatasi modszertan

Dolgozatom megirasahoz kvalitativ és kvantitativ kutatast is végeztem. A kvantitativ vizsgalat-
tal célom az volt, hogy kutatasom relevanciajat vizsgaljam ¢és kideritsem, hogy van-e gyakorlati
jelentdsége, illetve lizenete annak a témanak, amit kutatok. Kvalitativ mdodszerként a mélyin-
terjuk végzését valasztottam, melyet a 3 ,,headmentorral” készitettem el, strukturalt kérdések
mentén. A kutatas sordn a GDPR iranyelvei szerint jartam el. A kvantitativ mdodszereket illetéen
az ugynevezett ,,snowball” vagy ,.hdélabda” moddszert valasztottam, vagyis egy altalam eldre
elkészitett, onkéntes alapt, anonim kérddivet kiildtem ki a programban részt vevd mentorok
korében, amelyben a soft skill-ekkel kapcsolatos ismereteikrol, illetve a mentoralassal, mento-
rokkal kapcsolatos gondolataikrdl kérdeztem meg Oket. Probakérddivet is készitettem, majd 3
probakitoltést végeztettem és mivel a kitdltéknek nem volt értelmezhetdségi problémajuk, igy
tovabbi adattisztitdsra nem volt sziikség, ezutan valtozatlanul kiildtem ki a kérddivet a célcso-
portnak. A kérd6iv a mintaszdm nagysagat tekintve nem mondhat6 reprezentativnak, azonban
mivel kimondottan egy adott célcsoportra iranyultak a kérdések, és a célkozonség jelentds
aranyban kitoltotte a kérdodivet, igy mégis annak tekinthetd. A kutatdsomat nem szeretném ezen
a ponton abbahagyni, hosszl tdvon longitudinalis kutatasban gondolkodok, szeretném félévente

vagy évente megismételni a felmérést, remélhetdleg egyre tobb taggal boviild célcsoporttal.

3.2. Kérdoives kutatas felépitése és eredményei

Primer kutatasi tevékenységként kérddives felmérést végeztem a programban részt vevd men-

torok korében. A kérddivet a kérddivem.hu feliilleten készitettem el. A kérdéseimet a
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hipotéziseim alapjan fogalmaztam meg, illetve bar a kutatisom nem tér ki erre a témara, a men-
torok programba valo csatlakozasanak motivaciojarol is kérdeztem dket. (2. tdblazat) A kérdo-
ivet a mentorok bels6 Facebook csoportjaban tettem kozzé, illetve a diviziok sajat kisebb cso-
portjaiban is megosztasra keriilt. Osszesen 18 kitdltés érkezett, amely a mentorok 50%-at je-
lenti. A kérddiv ebbdl a nézépontbol nem tekinthetd reprezentativnak, azonban a kis 1étszamu
alapsokasag miatt mégis realis képet adhat a mentorok véleményérdl. A kitoltok kdzott a nemek
a kovetkezo ardnyban oszlottak meg: a 33% férfi, mig 67% n6 volt, amely kdszonhetd annak,
hogy a programban részt vevé mentorok kozott a nék vannak tobbségben. A kitoltok életkori
atlaga 20,9 év volt, a kitoltdk ¢életkora 19 és 24 év kozott oszlik meg. A kitolték kozott, ahogy
a programban részt vevo mentorok kozott is, tobbségben voltak a kiilfoldi hallgatok. A kitoltok

kozott nagyjabol egyenld aranyban reprezentéaltdk a divizidkat a mentorok.

2. tablazat: A kérdoiv kérdései és a felallitott hipotézisek kapcsolata

HIPOTEZISEK KERDOIV KERDESEI

K4: Egyetértesz azzal, hogy a BEE
Mentorship program hozzajarul a soft skill-

H1: A BEE Mentorship programban részt-
vevé mentorok a program segitségével sze-
retnék fejleszteni soft skill-jeiket.

jeid fejlesztéséhez?

KS5: Célod volt a BEE Mentorship programba
valo csatlakozassal a soft skill-jeid fejlesz-
tése?

K7: Melyik soft skill-jeid fejlesztésére latsz
lehetdséget a Mentorship programon beliil?

H2: A programban résztvevé mentorok sze-
rint az lesz j6 mentor, aki nyitott, extrovertalt,
szocialisan erdsen érzékeny.

K13: Szerinted milyen a j6 mentor?

K14: Szerinted ki a j6 mentor?

K15: Mit gondolsz, milyen mentora leszel a
mentoraltjaidnak?

H3: A hallgatok egyetemi tanorai kereteken
kiviil szivesebben fejlesztik a soft skill-jeiket.

K3: Hol fejlesztenéd szivesen a soft skill-jei-
det?

K9: Hol fejlédhetnek leginkabb a soft skill-
jeid?

K16: Szeretnél soft skill development kur-
zusra jarni az egyetemen?

H4: Jellemzden olyan hallgatok jelentkeztek
mentornak, akik sajat bevallasuk szerint fej-
lett soft skill-ekkel rendelkeznek.

K1: Mennyire vagy tisztaban a soft skill-ek
jelentésével?

K2: Vettél mar részt soft skill-ekkel foglal-
kozo6 tanoran, kurzuson?

K6: Melyik soft skill-t érzed az erdsséged-
nek?

K8: Miért szeretnéd a soft skill-jeidet fejlesz-
teni?
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K10: Vettél mar részt hasonlé programban
mentorként?

K11: Vettél mar részt hasonld programban
mentoraltként?

K12: Miért jelentkeztél a mentorprogramba
mentornak?

Kérdések a mentorok motivacidjarol

Forrés: Sajat szerkesztés, 2022.

3.2.1. A Kkitoltok hozzaallasa a soft skill-ekhez

Els6 kérdésként szerettem volna felmérni, hogy a mentorok mennyire is vannak tisztaban a soft
skill-ek jelentésével. Ennek felmérésére megkértem a kitoltoket, hogy egy 1-5-ig terjed6 Likert-
skalan jeloljék valaszaikat. A valaszok atlaga 3,72 lett, mely azt jelenti, hogy a mentorok hal-
lottak mar a soft skill-ekrdl, de nincsenek tisztdban ennek fogalmaval, vagy, hogy mely kész-
ségek is tartoznak a soft skill-ek k6z¢é, esetleg vannak eldzetes ismereteik, de ugy érzik fejlod-
hetnének még a témaban. Ezt részben alatamasztja, hogy a kitoltdk koziil senki nem nyilatko-

zott ugy, hogy egyaltalan nincs tisztaban a jelentésiikkel.

Az elozetes ismeretek kérdésére vonatkozott a kovetkezo kérdésem is, miszerint vett-e
mar részt a kitoltd soft skill-ekkel foglalkoz6 tandran vagy kurzuson. A vélaszadok 55,6%-a
igennel, 44,4%-a nemmel valaszolt a kérdésre. Azonban az, hogy az illeté vett-e részt ilyen
kurzuson, illetve, hogy milyen mértékben van tisztaban a soft skill-ek jelentésével nem feltétlen
volt 6sszhangban. Tovabba azt is felmértem, hogy hol fejlesztenék szivesebben a soft skill-
jeiket a mentorok, a kit61ték 50%-a egyetemi tanorak keretében, 44,4%-a egyetemen tandrakon

kiviil, illetve 5,6%-uk nem kivanja tovabb fejleszteni a soft skill-jeiket.

A jovore vonatkozdan felmértem a mentorok korében, hogy szeretnének-e részt venni
egy soft skill-ek fejlesztésével foglalkozo kurzuson az egyetemen (4. abra). A valaszadok 27,8-
aigen, 61,1%-uk lehet, 5,6%-uk nem tudja, illetve szintén 5,6%-uk inkabb nem, azonban egy-

értelmuen elutasitd ,,nem” valasz nem érkezett.
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Szeretnél soft skill development kurzusra jarni az egyetemen?

Igen

Lehet

Nem tudom
Inkébb nem
Nem

4. abra A ,,Szeretnél soft skill development kurzusra jarni az egyetemen?” kérdésre ka-
pott valaszok diagrammja

Forrés: kérdéivem.hu, altalam készitett kérddéiv eredményei alapjan, 2022.
3.2.2. A Kitoltok hozzaallasa a Program és a soft skill-ek kapcsolatahoz

A tovabbiakban vizsgaltam a BEE Mentorship Program ¢€s a soft skill-ek kapcsolatat. Megkér-
deztem a kitoltoket, hogy szerintiik hozzajarul-e a program a soft skill-jeik fejlesztéséhez, és a
mentorok 100%-a egyetértett velem abban, hogy igen, hozzajarul, illetve az is kidertilt a kovet-
kez6 kérdésemre adott valaszokbol, hogy a kitoltok 44,4%-anak célja volt a soft skill-jeik fej-
lesztése a programba vald csatlakozassal, 55,6%-uknak pedig nem volt célja, de 6riil neki, ha

fejloédést tapasztal a program soran.

3.2.3. AKkitoltok véleménye a sajat soft skill-jeik fejlettségérol és fejlesztésérol

A kovetkez6 kérdésekben arra voltam kivancsi, hogy a kit61tok mely soft skill-eket tartjak erds-
ségiiknek, illetve, hogy melyik soft skill-jeik fejlodésére latnak lehetdséget a program kereté-
ben. A mentoroknak egy tiz soft skill-bdl allo listat allitottam Ossze €és megkértem 6ket, hogy
ebbdl a listabol valasszak ki, hogy melyeket érzik az erdsségiiknek. A listan a kovetkezoek
szerepeltek: kommunikacids készség, szervezOképesség, csapatmunka, pontossag, kritikai gon-
dolkodas, szocidlis készségek, kreativitas, interperszonalis kommunikacid, alkalmazkodo6 ké-

pesség, baratsagossag, tovabba egy egyéb opciot is megadtam. Az alabbi eredmények sziilettek:

1. Szervezdképesség — 12 kitolto, 14,5%
2. Csapatmunka — 12 kitolto, 14,5%
3. Kiritikai gondolkodas — 11 kit6ltd, 13,3%

16



4
5
6.
.
8
9

. Pontossag — 10 kitolto, 12 %
. Alkalmazkod6 képesség — 10 kitoltd, 12%

Kommunikacids készség — 9 kitoltd, 10,8%

Szocialis készségek — 7 kitolto, 8,4%

. Kreativitas — 6 kito6lto, 7,2%
. Interperszonalis kommunikécio — 4 kit6lto, 4,8%

10.

Baratsagossag — 2 kitoltd, 2,4%

A kovetkezo kérdésben azt kértem a mentoroktol, hogy ugyanebbdl a listabol valasszak

ki, hogy melyik soft skill-jeik fejlesztésére latnak lehet6séget a Mentorship programon beliil.

Az eredmények a kovetkezdek voltak:
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Szocialis készségek — 16 kitolto, 18,6%
Csapatmunka — 15 kit6lt6, 17,4%
Interperszonalis kommunikécio — 12 kitoltd, 14%
Kommunikacids készség — 12 kitoltd, 14%
Szervezdképesség — 9 kitoltd, 10,5%

Kreativitas — 8 kitoltd, 9,3%

Alkalmazkod6 képesség — 7 kitoltd, 8,1%
Baratsdgossag — 3 kitoltd, 3,5%

Pontossag — 2 kitdltd, 2,3%

. Kritikai gondolkodas — 2 kit6ltd, 2,3%

A Kkitoltok motivacidja a soft skill-ek fejlesztésére

Szerettem volna felmérni, hogy a mi motivalja a kitoltoket a soft skill-jeik fejlesztésére. Ehhez

megadtam szamukra kiilonb6z6 szempontokat és kértem Oket, hogy 1-5-1g pontozzak egy Li-

kert-skalan, hogy mennyire értenek egyet vele. (3. tablazat) A kovetkezd allitasokat fogalmaz-

tam meg:

Azért szeretném fejleszteni a soft skill-jeimet...

.. mert nagyon zarkozott vagyok.

.. mert nehezemre esik csapatban dolgozni.

.. mert nem érzem magamat elég pontosnak a munkédmban.
.. mert nem tartom magamat elég kreativnak.

.. mert problémaim vannak az idébeosztassal.

.. mert nehezen alkalmazkodok az Gjdonsagokhoz.
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Tovabba megadtam egy olyan valaszlehetdséget is, hogy ,,nem szeretném a soft skill-

jeimet fejleszteni”.

3. tablazat: A ,,Miért szeretnéd a soft skill-jeidet fejleszteni?” kérdésre kapott vala-

szok értékelése

L, VALASZOK )
KERDES , LEGGYAKORIBB VALASZ
ATLAGA

Mert nagyon zarkoézott vagyok 3,06 Egyet is értek és nem is (33,3%)
Mert_ nehezemre esik csapatban dol- 233 Tnkébb nem értek egyet (38,9%)
gozni ' ’
Mert nem érzem magamat elég pon- . . 0
tosnak a munkamban 2,28 Inkabb nem értek egyet (61,1%)
Mert nem tartom magamat elég krea- 289 Inkabb nem értek egyet (33,3%)
tivnak ' Inkabb egyetértek (33,3%)
Mer‘E problémaim vannak az idébe- 2.89 Egyet is értek és nem is (33.3%)
osztassal
Mert nehezen alkalmazkodok az 1j- . . o
donségokhoz 2,72 Inkabb egyetértek (38,9%)
Nem szeretném a soft skill-jeimet fej- eo1s . 0
leszteni 1,56 Egyaltalan nem értek egyet (72,2%)

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivem eredményei alapjan, 2022.

Ezutan azt szerettem volna megtudni a mentoroktol, hogy véleménytik szerint hol, milyen
kornyezetben fejleszthetdek leginkabb soft skill-jeik. A kitoltok 3%-a otthon/csaladban, szintén
3%-uk szerint munkahelyi kornyezetben, 42%-uk szerint egyetemen/tanorakon, 52%-uk szerint

baratokkal tanaron kiviil latja a legnagyobb esélyt a soft skill-jeik fejlddésére.

3.2.5. A kitoltok hozzaallasa a mentoralashoz

A tovéabbiakban a mentoralashoz val6 hozzaallasukrol, motivacidjukrol, korabbi tapasztalata-
ikrol kérdeztem a mentorokat. A kovetkezd két kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a
megkérdezettek mennyire talalkoztak hasonld programmal mind mentorként, mind mentoralt-
ként. A kitoltok 11,1%-a vett mar részt mentorként hasonld programban, a tobbiek nem. A

mentorok 16,7%-a to1tott be korabban mentoralt szerepet hasonld programban.
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Megkérdezem a mentorokat, hogy mi volt a motivacidjuk a programba valo jelentkezés-
hez. Ot szempontot adtam meg magamtol, illetve lehetéséget adtam a kitdltdknek egyéb té-
nyez6 megadasara. A szempontok a kovetkezok voltak: nyelvtanulas, baratok, idegen kultirak
megismerése, jutalmazas, j6 volt a felhivas. Ezek a kdvetkezd ardnyban jatszottak szerepet a

mentorok jelentkezésénél:

Nyelvtanulas — 15 kitolto, 27,8%

Baratok — 15 kitolto, 27,8%

Idegen kultirdk megismerése — 15 kitdltd, 27,8%
Jutalmazas — 5 kitol1t6, 9,3 %

Jo volt a felhivas — 3 kitoltd, 5,6%

Egyéb: Masok segitése — 1 kitolto, 1,9%

I o

Ezutan szerettem volna felmérni, hogy a mentorok mit gondolnak arrél, hogy kibdl is lesz
jo mentor. Hogy ezt a témat korbejarjam, két kérdést tettem fel az elsében a mentorok jellem-

vonasaira kérdeztem rd, mig a masodik kérdésem inkébb cselekvésekre irdnyult.

Az altalam felsorolt tulajdonsagokat (kommunikativ, segitékész, tapasztalt, megbizhat6,
megértd, motivalo, baratsagos, rugalmas, hatarozott, nyitott, talpraesett) a kit6ltok egy Likert-
skalan értékelték 1-5-ig, annak megfelelden, hogy szerintiik mennyire jellemz6 az Gigynevezett
»idealis mentorra”. A tulajdonsagokat a kovetkezOképpen értékeltek a kitoltok: a kitoltok
77,8%-a szerint teljes mértékben jellemzd, 22.2%-ban inkabb jellemzd, vagyis a kitoltok egésze
egyetértett velem abban, hogy fontos, hogy kommunikativ legyen a mentor. A segitokészséget
94,4%-ban teljes mértékben jellemzonek, 5,6%-ban inkébb jellemzdnek talaltak a kitoltok, te-
hat ebben is egyetértettek a mentorok. A tapasztaltsdg mar megosztobb eredményt hozott, a
tobbség a kitoltok 38,9%-a szerint jellemzd is és nem is, emellett a 22,2%-uk inkabb nem jel-
lemzonek, 33,3%-uk pedig inkabb jellemzonek itélte meg, igy elmondhato, hogy ebben nem
értenek egyet a mentorok, vagyis a kapott eredményt értelmezhetjiik tigy, hogy jo, ha egy men-
tor tapasztalt, de nem feltétleniil kell annak lennie ahhoz, hogy sikeresen ellassa feladatait. A
megbizhatdsagot szintén egyontetiien fontosnak talaltak a kitoltok, 61,1%-uk teljes mértékben
jellemzoének, 38,9%-uk inkabb jellemzdének értékelte. A megértést illetden mar kevésbé értettek
egyet a mentorok, de elmondhato, hogy ezt is 1ényegesnek itélték. 72,2%-uk teljes mértékben
jellemzonek, 22,2%-uk inkabb jellemzdnek, azonban 5,6%-uUk jellemzoének is és nem is talalta
ezt a jellemvonast. Az, hogy egy mentor mennyire motivaldé mar kisebb mértékben jatszik sze-
repet, mindossze a kitoltok 44,4%-a itélte teljes mértékben jellemzonek, egyenld ardnyban,
27,8-27,8%-uk talalta inkabb jellemzonek, illetve jellemzonek is €s nem is. A baratsagossag
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kérdésében is egyetértettek velem a mentorok, 72,2%-uk teljes mértékben jellemzdnek, 27,8%-
uk inkabb jellemzoének értékelte. A rugalmassag is egy fokkal megosztobb volt, 38,9-38,9%-uk
talalta teljes mértékben-, illetve inkabb jellemzoének, 22,2%-uk szerint pedig jellemzd is és nem
is. A hatarozottsag is hasonld eredményt ért el, de kisebb mértékben talaltak jellemzOnek. A
kitoltok 22,2%-a teljes mértékben jellemz0, 38,9%-uk inkabb jellemzOnek, szintén 38,9%-uk
szerint jellemz0 is és nem is. A nyitottsagot is nagyon fontosnak tartjak a mentorok, 72,2%-uk
teljes mértékben jellemzdének, 27,8%-uk inkabb jellemzonek értékelte. A talpraesettség eseté-
ben az inkabb jellemz6 valasz volt a leggyakoribb 50%-kal, a mentorok 27,8-a szerint jellemz6
is és nem is, 22,2%-uk szerint pedig teljes mértékben jellemzd. Osszefoglalva a kdvetkezd fon-

tossagi sorrendet allitottam fel a jellemvonasok kozott:

Segitékész — Valaszok atlaga: 4,94
Kommunikativ — Valaszok atlaga: 4,78
Baratsagos — Valaszok atlaga: 4,72
Nyitott — Valaszok atlaga: 4,72
Megérté — Valaszok atlaga: 4,67
Megbizhaté — Vialaszok atlaga: 4,61
Rugalmas — Valaszok atlaga: 4,17
Motival6 — Valaszok atlaga: 4,17
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Talpraesett — Valaszok atlaga: 3,94
10. Hatarozott — Valaszok atlaga: 3,83
11. Tapasztalt — Valaszok atlaga: 3,22

A masodik kérdésemben arra kértem a kitoltoket, hogy nyolc allitas koziil jeldljék be,
hogy szerintiik melyik jellemzd egy j6 mentorra (5. abra). A legfontosabbnak azt talaltak, hogy
a mentor érdeklédjon mentoréltjai irdnt, toréddjon veliik (23,2%), fontosnak talaltdk még to-
vabba, hogy gyorsan valaszoljon a mentoraltak kérdéseire (18,8%), érzelmileg is tdAmogassa
mentoraltjait (18,8%), szervezzen kiilonprogramokat veliik (17,4%), segitsen a mentoraltjainak
felismerni gatlasaikat és legy6zni azokat (15,9%), illetve kisebb mértékben, de azt is fontosnak
talaltak, hogy a mentor mindig rendelkezésre alljon (5,8%). Azonban azokat a valaszokat, hogy
meghivja a mentoraltat a csaladjaba, valamint, hogy id0sebb a mentoraltjanal, senki nem talalta

jelentdsnek.
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Szerinted ki a j6 mentor?

25%
23%

0% 0% 0% 0%
I Ak érdekisdik mentoraltjal irant, torédik velik
I Ak érzelmileg is tamogatja mentoraltjait
I Ak gyorsan valaszol a mentoraltak kérdéseire
Aki kulenprogramokat is szervez
Aki segit felismermni és legy&zni a mentoraltjai gatlasait
Aki mindig rendelkezésre all
Egyéb
Aki idésebb a mentoralinal
B Aki meghivia a mentoréltat a csaladjaba

4. abra: A ,,Szerinted ki a jo mentor?” kérdésre kapott valaszok grafikonja

Forrés: kérdéivem.hu, altalam készitett kérddiv eredményei alapjan, 2022.

Végezetiil megkérdeztem a kitoltdket, hogy mit gondolnak, milyen mentora lesz a men-
toraltjainak. A vélaszok atlaga 4,17 volt, illetve 3 és 5 kozott oszlanak meg, vagyis elmondhat-
juk, hogy a mentorok tobbsége magabiztos abban, hogy sikeresen el tudja latni a mentoralassal

jar6 feladatokat.
3.3. Mélyinterja

Mint ahogy kordbban is irtam, a BEE Mentorship Program szervezete harom kiilonb6z6 divi-
z10bdl all, a diviziok élén harom headmentor tevékenykedik. Kutatdsomhoz veliik készitettem
mélyinterjut, mivel gy gondoltam, hogy tobb mentorral allnak kapcsolatban, illetve jobban
belelatnak mind a mentorok munkajaba, mind a program egészének miikddésébe. Ot kérdést
kérdeztem toOliik, amelyekkel els6sorban a mentoralashoz, méasodsorban a soft skill-ekhez vald

hozzaallasukat szerettem volna felmérni.

Elsd kérdésként azt kérdeztem t6liikk, hogy miért jelentkeztek a programba, illetve mit
vartak téle. Mindharom mentor tan6ran hallott a lehetdségrdl, a programot koordinalo oktatok
altal. A programra kitiné lehet6ségként tekintettek, mind soft skill-jeik fejlesztésére, illetve
tovabbfejlesztésére, valamint kapcsolatépitésre, méasok segitésére, élmények szerzésére. Inter-
jualanyaim egyetértettek velem abban, hogy az egyetemi éveink alatt az egyik legfontosabb
»feladatunk™ a kapcsolatépités, erre kitlind lehetdséget nytjt a BEE Mentorship Program. Egy-
részr6l jobban megismerhetjiik azokat a szaktarsainkat, ismerdseinket, akik szintén érdeklod-
nek hasonlé programok irant, vagyis atfedést fedezhetiink fel az érdekldédési koreinkben. To-
vabba azt is kiemelték, hogy szamos olyan tapasztalatot szerezhetnek a mentoralas altal, amely

késObb internacionalis vallalati kornyezetben alkalmazva eldnyt jelenthet szamukra. Ezen tal a
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headmentorok mindegyike azt nyilatkozta, hogy szeret masokon segiteni, esetleg van is mar
tapasztalata ilyen téren, és eziranyu vagyaikat kiélhetik a program keretein beliil. Headmentor-
ként azonban nem csak a mentoraltjaikat sziikséges segiteniiik, hanem a diviziokba tartozo
mentorokat is. Arra a kérdésre, hogy headmentornak jelentkeztek-e, azt a valaszt kaptam, hogy
nem, kiilonb6z6é okok miatt, de mentornak jelentkeztek, viszont a kivalasztasi folyamat soran

mégis rajuk esett a koordindtorok valasztasa.

Kovetkezo kérdésként ezen a vonalon tovabb haladva kérdeztem azt toliik, hogy mit gon-
dolnak, milyen headmentorok lesznek, illetve megkértem oket, hogy meséljenek kicsit részle-
tesebben az erésségeikrdl, illetve gyengeségeikrdl. Egyontetlien ugy nyilatkoztak, hogy ez a
pozici6 nagyon feleldsségteljes, bar eleinte ijesztonek tlinhet, mindannyian szivesen és izgatot-
tan vallaltdk a feladatot. Mind erdsségeik, mind gyengeségeik igen sokrétiiek, raadasul amirdl
egyikdjiik erésségeként nyilatkozott, masikjuk pont gyengeségeként itélte meg ugyanazt a jel-
lemvonast. Erésségként mindannyiuknal megjelent az empatia, a megértés, amely valoban na-
gyon fontos egy vezet6pozicio betdltése esetén, de ugyanakkor elengedhetetlen a kell6 szigor
¢s a hatarozottsag is. Interjualanyaim feladatuknak tekintik, hogy az eldbbiek egyensulyban
legyenek egymadssal, ugyanakkor egyetértettek abban, hogy ez nem kis feladat. Elhangzott még
a tiirelem, a rugalmassag, a hatarozottsag, a j0 szervezokészség, az objektivitas nézeteltérések
esetén, valamint a kdzvetlenség is. A hatékony kommunikaci6, mint készség megosztotta a he-
admentorokat, mig van koztiik, aki ezt erésségének érzi, mas ugy gondolja, hogy fejlédhetne a
kommunikécioban, hogy pontosan ugy tudja 4tadni az ilizeneteket mentorainak, ahogyan sze-
retné, illetve motivaldan tudjon hatni rajuk. Gyengeségek, illetve fejlesztendé kompetencidk
kozott megjelent meég a megfelelési kényszer, a tilvallalas kérdése, a masokkal szembeni elva-
rasok helyén kezelése, illetve az idégazdalkodas. Azonban ugy gondoltak interjualanyaim,

hogy ezek mind olyan képességek, amelyek a program soran fejlédhetnek.

Harmadik kérdésként azt kérdeztem a headmentoroktol, hogy milyen lehetéségeket 14at-
nak a programban a soft skill-jeik fejlodésére. Erre a kérdésre is egybehangzo valaszt kaptam
interjualanyaimtol. ElsGsorban interperszonalis készségek, valamint olyan képességeket mond-
tak, amelyek egy vezetd pozicio esetében elengedhetetlenek, igy mint a hatékony kommunika-
ci0, egyrészrdl verbalisan, masrészrdl a helyes, kifejezo testbeszéd hasznélata; a problémameg-
oldas, amely kovetkezhet a program soran felmeriilé sokféle kiilonbozd szituaciobol is, ame-
lyekhez mindennapjainkban nem feltétleniil vagyunk hozzészokva; a csapatépités, konfliktus-
kezelés; a kiilonbozo kultardk kozotti kiilonbségek athidalésa; az optimalis dontéshozatal, il-

letve ehhez sziikséges gondolkoddsmod adaptalasa; a masok eldtt vald beszéd, szereplés
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gyakorlasa; valamint az idégazdalkodas, amely kiilonGsen fontos, hogyha valaki - ahogy a he-
admentorok is — tanulmanyaik mellett hasonlé programokban, didkszervezetekben tevékeny-
kednek, mindemellett dolgoznak, esetleg extrakurrikularis képzéseken, tanfolyamokon is vesz-
nek részt, valamint szeretnének elegendd 1d6t szakitani barataikra, illetve nem utolsé sorban
csaladjukra is. Az utobbi két kérdés ravilagit arra, hogy mennyire nagy szerepet is jatszanak a
soft skill-ek napjainkban, illetve milyen sokrétiiek is ezek, tovabba, hogy a program Kkiting
lehetdséget ad ezek fejlesztésére, meglévd ismereteink kamatoztatasara, amely a késébbiekben

is elénnyel szolgalhat.

Kovetkezo kérdésként azt tettem fel interjualanyaimnak, hogy mit tanacsolnak azoknak a
mentoroknak, akik a legtobbet szeretnék kihozni a mentoralasbol. Erre a kérdésemre is nagy-
részt egybehangzo valaszokat kaptam. Egyik legfontosabbnak mindannyian a nyitottsdgot
mondtak a mentorok részérdl. Fontos, hogy legyenek nyitottak a kiilonb6z6 emberekre, kulta-
rakra és perspektivakra, ugyanis sosem tudhatjuk, hogy kit6l mit fogunk tanulni. Kiemelték
még az aktivitast is, amely tobb aspektusban is jelentds. Egyrészrél fontos az aktiv kommuni-
kacid, mind a mentoraltakkal, hogy minél szorosabba valhasson a kapcsolat, mind a t6bbi men-
torral, hogy minél sszetartobb csapat alakulhasson ki, ugyanis a csapat nagyrésze jo eséllyel
tobb féléven, akar éven at fog egyiitt dolgozni, igy ez elengedhetetlen; valamint a headmento-
rokkal val6 aktiv kommunikécid is fontos, ugyanis ha barmi probléma mertil fel, esetleg vala-
kinek innovativ Gtlete tdmad, akkor 6k azok, akik tudnak ezen segiteni, ezzel foglalkozni, vagy
adott esetben tovabbitani ezt a koordinator oktatoknak. Masrészrdl az eseményeken vald rész-
vételt, aktivitast is szorgalmaztak interjualanyaim, ugyanis igy lehet valoban a legtobbet ki-
hozni a Mentorship programbol, ott lehet igazan megismerni masokat, kapcsolatokat épiteni,
élményeket, tapasztalatot szerezni. Ezentul fontosnak tartjak azt is, hogy a masokon valé segi-
tést teljes lelkesedéssel tegyék a mentorok, ugyanis igy lesz igazan hatékony a program, vala-

mint jo érzéssel is tolti el az embert.

Végezetiil azt kérdeztem a headmentoroktdl, hogy amennyiben 6k lehettek volna, akik
kivalasztjak a mentorokat a programba, akkor milyen jellemvonasokat, illetve tulajdonsagokat
kerestek volna a jelentkezOkben. Erre a kérdésre adott valaszok nagy mértékben parhuzamban
allnak a masodik kérdésemre kapott valaszokkal, ahol az er6sségeikrdl és gyengeségeikrol keér-
deztem interjualanyaimat, igy ez alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy legszivesebben
olyan mentorokkal dolgoznanak egyiitt, akik jellemvondsaikban hasonlitanak rajuk, vagy leg-
alabbis hasonl6 a hozzaallasuk a programhoz, mint nekik. A nyitottsagot mondtak a legfonto-

sabbnak a headmentorok, ugyanis, nem tudhatjak honnan, illetve milyen személyiségli mentort

23



kapnak, igy feltétleniil nyitottan, kivancsian, maximalis elfogadassal kell allni mindenkihez.
Ezenkiviil ujbol elhangzott a kommunikéciora valé hajlandosag fontossaga, ugyanis emberek-
kel kell foglalkozni a program soran, tovabba az el6zéekhez kapcsolédva az empatia, a megér-
tés, illetve a csapatmunkdban valo részvétel képessége. Fontosnak tartom tovabba valaszaik
koziil a magabiztossagot, hatdrozottsagot, feleldsségteljes hozzaallast, ugyanis nem ¢€letszertit-
len, hogy annak érdekében, hogy egy mentoralt érdekeit érvényre juttathassak a mentorok, oly-
kor hatarozottabban kell fellépni. Tovabba latva a hatarozottsagat, talan nagyobb bizalommal
fordul a mentoralt mentorjdhoz, ugyanis latja, hogy az talpraesetten segiti 6t, megbizhat benne.
Bizonyos feladatok ellatdsdhoz azt is elengedhetetlennek tartottak, hogy a jelentkezd, illetve
kés6bbi mentor kelld szintii kreativitassal rendelkezzen, megbizhatdan betartsa a hataridoket,
legyen elég rugalmas, alkalmazkodoképes. Egyikiik a kivalasztasi folyamat sordn szituacios
kérdések segitségével mérte volna fel a jelentkezOk talalékonysagat, illetve problémamegoldo
képességét, ugyanis fontos, hogy sok eshetdségre fel legyenek késziilve, készitve a mentorok,
mert sosem lehet tudni, hogy milyen problémaval talalja magat szemben a mentor, akar men-

toraltjan keresztiil.

Erdekesnek talaltam, hogy az interjiik soran egyaltalan nem ejtettek szot a mentorok az
ugynevezett hard skill-ekrdl, ez alapjan levontam azt a kovetkeztetést, hogy egyre nagyobb fi-
gyelmet kapnak a mai vilagban a soft skill-ek, illetve azokat sokkal inkabb tanulhatjuk el tarsas
kapcsolatainkbol. A hasonld programok esetében inkabb tartjak feladatnak a soft skill-ek alkal-

mazasat és fejlesztését, mintsem a hard skill-ekét.
4. OSSZEGZES ES EREDMENYEK

4.1. Kutatasi eredmények értékelése

Elsddleges célom kutatasommal az egyetem Kiilkereskedelmi Karan tjonnan elindult BEE
Mentorship Program példajan keresztiil megvizsgalni, hogy a tanoran kiviili foglalkozasok,
kezdeményezések milyen mértékben jarulhatnak hozza a hallgatok soft skill-jeinek fejlesztésé-

hez.

Szekunder kutatasként kiilfoldi €s hazai szakirodalom feldolgozasaval szerettem volna
felmérni, hogy mekkora a soft skill-ek jelentdsége a mai vilagban, miért is sziikséges egyaltalan
beszélniink réluk, illetve, hogy milyen elényokkel szolgalhatnak, majd a mentoralds fogalmi
hatterérdl, fajtair6l, valamint nem utolsé sorban az elényeirdl igyekeztem minél tisztdbb képet

kapni. Ezutan ismertettem a jelen tanulmanyban vett konkrét példat, a BEE Mentorship
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Programot - els0sorban annak torténetét, felépitését - amelyet személyes kotodésemnek kdszon-

hetden valasztottam.

Primer kutatasként el0szor a program mentorai korében végzett kérdéives kutatassal ki-
vantam felmérni a soft skill-ek fejlesztéséhez, illetve a mentoralashoz vald hozzéaallasukat, ész-
revételeiket. Majd mélyinterjuk keretében a program harom headmentoratol igyekeztem még
tobb, illetve részletesebb informacidhoz jutni az emlitett témakat illetéen. Szoba keriiltek még
tobbek kozott a programmal szembeni elvarasok, altaluk realisnak tartott fejlodési lehetdségek,

és a divizidikba tartozd mentorokhoz vald hozzaallasuk.

Kutatasom hipotéziseiként a kovetkezdket fogalmaztam meg, és a kovetkezd eredménye-

ket kaptam:

Hipotézis 1: A BEE Mentorship programban résztvevé mentorok a program segitségével

szeretnék fejleszteni soft skill-jeiket.

A kérdoives kutatasbol kideriilt szamomra, hogy a mentorok egy részének valoban célja
volt a soft skill-jeik fejlesztése, azonban sokuknak nem ez volt az elsddleges motivacidja a
programba valo jelentkezésre. Ennek ellenére egyetértettek a mentorok abban, hogy a program
soran fejlédni fognak bizonyos soft skill-jeik, valamint oriilnek is ennek a ténynek. Es hogy
melyik soft skill-ek fejlédésére latjak a legnagyobb esélyt? Leginkabb a szocialis, interperszo-

nalis készségeket, valamint a csapatmunkat tartjak fejleszthetonek a program altal.

A headmentorokkal készitett interjuk soran is az deriilt ki, hogy latjak, illetve varjak is a
lehetséget soft skill-jeik fejlesztésére. Az 6 esetiikben is az interperszonalis készségek jelentek
meg elsdsorban fejleszthetd soft skill-ként, azonban esetiikben nem hanyagolhato6 el a vezetés-
hez sziikséges soft skill-ek fejlodése, tigy, mint a hatékony kommunikacio, a motivacio, konf-
liktuskezelés, problémamegoldas, valamint az id6gazdalkodas. A hipotézist elfogadom kutata-

som alapjan.

Hipotézis 2: A programban résztvevl mentorok szerint az lesz j6 mentor, aki nyitott, ext-

rovertalt, szocidlisan erdsen érzékeny.

A mentorok dnmagukat latva azt nyilatkoztak a kérdéivben, hogy szerintiik egy jo mentor
legfébb jellemvonasai, hogy segitékész, kommunikativ, baratsagos, illetve nyitott. Tovabba
fontos szerintiik, hogy egy j6 mentor érdeklddjon mentoraltjai irant, legyen konnyen elérhetd

szamukra, illetve érzelmileg is tdmogassa Oket. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a kitoltok
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nagyrészt egyet értettek velem. Tovabba azt is megtudtam, hogy a mentorok tobbsége tigy gon-

dolja, hogy j6 mentora lesz a mentoraltjanak.

A mélyinterjuk soran a headmentoroktdl azt kértem, hogy segitsenek a mentoroknak, ho-
gyan lehetnek igazan jo mentorok és aruljanak el néhany tanacsot ehhez. A legfontosabbnak a
nyitottsagot itélték meg a mentorok részérdl, legyenek nyitottak uj emberek felé, 0 helyzetekre,
lehetdségekre. Illetve szorgalmaztdk a mentorok aktivitasat, az eseményeken valo részvételii-
ket, ugyanis ugy gondoljak, hogy igy lehet igazan megismerni a mentoraltakat, valamint a men-
tortarsakat egyarant, amely elengedhetetlen ahhoz, hogy hosszutavon egy Osszetartd csapat joj-

jon létre. A hipotézist elfogadom kutatasom alapjan.

Hipotézis 3: A hallgatok egyetemi tanorai kereteken kiviil szivesebben fejlesztik a soft

skill-jeiket.

Erre a kérdésemre nem teljesen azt a valaszt vartam a mentorokt6l, mint amit én vartam.
Bér arra a kérdésemre, hogy szerintiik milyen kdrnyezetben fejlddhetnek leginkabb a soft skill,
a kitoltok legnagyobb aranyban a baratokkal, tan6ran kiviil valaszt mondtak, mégis masik kér-
désemnél a legnépszeriibb valasz az volt, hogy egyetemi tanorai keretek kozott fejlesztenék
legszivesebben soft skill-jeiket a mentorok, illetve a legtobben szeretnének is részt venni egy

soft skill-eket fejlesztd kurzuson.

Ez az eredmény ravilagithat arra, hogy akdrmennyire j6 lehetdségnek tartjak a hallgatok
a tandran kiviili fejlédési lehetdségeket, ezek még mindig hatranyban vannak a tandrai keretek
kozott végzett tanulassal, fejlodéssel szemben. Az elkdvetkezendd években fontos lenne az
ilyen lehetdségek népszeriisitése, ugyanis sok esetben nem csak olyan készségek fejlodésere
nyujtanak lehetéséget, amelyeket elméletben nehéz elsajatitani, de az ilyen programok soran
felejthetetlen élményekkel is gazdagodhatnak a hallgatok a megszerzett tudason kiviil. A hipo-

tézist elutasitom kutatasom alapjan.

Hipotézis 4: Jellemzden olyan hallgatok jelentkeztek mentornak, akik sajat bevallasuk

szerint fejlett soft skill-ekkel rendelkeznek.

A kérdéivemben legelsd kérdésként arra kértem a mentorokat, hogy 1-5-ig értékeljék egy
Likert-skalan, hogy mennyire vannak tisztaban a soft skill-ek fogalmaval. A valaszok atlaga
3,72 volt, vagyis ebbdl arra kovetkeztetésekre vonatkoztam, hogy a mentoroknak mar vannak
elézetes ismereteik a soft skill-ekkel kapcsolatban. A valaszadok kicsivel tobb, mint fele mar

vett is részt korabban soft skill-ek fejlesztésével foglalkozd kurzuson, igy jogosan
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feltételezhetjiik, hogy 6k fejlettebb soft skill-ekkel rendelkezhetnek tarsaiknal. Majd egy ké-
sObbi kérdésemnél mar konkrétabban kérdeztem ra, hogy mely soft skill-eket érzik az erdssé-
giiknek. A mentorok tobbsége a tiz elembdl allo listabol legalabb négy elemet kivalasztott, a
legtobben a szervezoképességet, a csapatmunkat, a kritikai gondolkodast, valamint a pontossa-
got tartjak erdsségiiknek. Majd késobb arrol is nyilatkoztak, hogy milyen indittatasbol fejlesz-
tenék szivesen a soft skill-jeiket a kitoltok. A leggyakoribb valaszok azok voltak, hogy ,,mert
nagyon zarkozott vagyok”, ,,mert nem tartom magam elég kreativnak™, és ,,mert problémaim
vannak az id6beosztassal”. Ugyanakkor azzal a valaszlehetéséggel, hogy ,,nem szeretném a soft
skill-jeimet fejleszteni” csupan két mentor értett egyet. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy habar
bizonyos készségeik még fejlesztésre szorulhatnak és szeretnének is fejleszteni rajtuk a prog-
ram mentorai, sszességében viszonylag fejlett soft skill-ekkel rendelkeznek. A hipotézist rész-

ben elfogadom kutatadsom alapjan.

4.2. Javaslatok

Ahogy kutatasombol kideriilt a soft skill-eknek manapsag egyre nagyobb jelentéséget tulajdo-
nitanak, és ebben egyetértettek velem a program mentorai is. Mivel a BEE Mentorship Prog-
ramra is kitind lehetdségként tekintenek a soft skill-jeik fejlesztésére, igy javasolnék a mento-
rok korében egy, a témaval foglalkozo workshop szervezését, ahol els6korben megoszthatjak
egymassal az ezzel kapcsolatos elvarasaikat, majd késébbi alkalom, esetleg alkalmak soran
megyvitathatjak, hogy ki milyen valtozast észlelt készségeiben, milyen fejlddéseket vett észre
sajat magan, valamint milyen tanacsokkal tudna szolgalni tarsaiknak, hogy 6k is megtapasztal-

hassak az ezzel jar6 elényoket.

4.3. Tovabbi terveim kutatasommal

Kutatdsom, illetve a dolgozatom irdsa kozben még kozelebb keriilt hozzdm a téma, igy min-
denképpen tervezek a tovabbiakban is foglalkozni vele. Els6sorban longitudinalis kutatasban
gondolkozok, vagyis a felmérést szeretném az elkdvetkezendd években is elkésziteni, remélhe-
téleg egyre nagyobb alapszdmu csoport megkérdezésével. A kapott eredményekbdl mar hossza
tava kovetkeztetések is levonhatok, amelyeket a leendd szakdolgozatom alapjaként tervezek

felhasznalni.
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MELLEKLETEK

Kérdéives kutatas kérdései:
1. Mennyire vagy tisztaban a soft skill-ek jelentésével?
Vettél mar részt soft skill-ekkel foglalkozé tanéran, kurzuson?

Hol fejlesztenéd szivesen a soft skill-jeidet?

e

Egyetértesz azzal, hogy a BEE Mentorship program hozzajarul a soft skill-jeid fejlesz-

tés¢hez?

5. Célod volt a BEE Mentorship programba vald csatlakozassal a soft skill-jeid fejlesz-
tése?

6. Melyik soft skill-t érzed az erésségednek?

7. Melyik soft skill-jeid fejlesztésére latsz lehetéséget a Mentorship programon beliil?

8. Miért szeretnéd a soft skill-jeidet fejleszteni?

9. Hol fejlédhetnek leginkabb a soft skill-jeid?

10. Vettél mar részt hasonl6 programban mentorként?

11. Vettél mar részt hasonld programban mentoraltként?

12. Miért jelentkeztél a mentorprogramba mentornak?

13. Szerinted milyen a j6 mentor?

14. Szerinted ki a j6 mentor?

15. Mit gondolsz, milyen mentora leszel a mentoraltjaidnak?

16. Szeretnél soft skill development kurzusra jarni az egyetemen?

Mélyinterju kérdései:
1. Miért jelentkeztél a programba, mit vartal t6le?
2. Mit gondolsz, milyen headmentor leszel? Mik az erésségeid, miben kellene még fej-
16dnod?
3. Milyen lehet6ségeket latsz a programban a soft skill-jeid fejlodésére?
4. Milyen tanacsot adnal azoknak, akik a legtdbbet szeretnék kihozni a mentoralasbol?
5. Amennyiben te lehettél volna az, aki kivalasztja a mentorokat, milyen jellemvonaso-

kat, tulajdonsagokat kerestél volna a jelentkezOkben?



Mélyinterjuk leirata:
1. interju — Adminisztracio és orientacio divizio headmentora:
Els6 kérdésre adott valasz:

Hogy miért jelentkeztem a programba?! E16z6 félévben részt vettem egy Uzleti készség-
fejlesztés kurzuson, angolul egyszeriibben mondva ,,soft skills” és a félév végén az oktatom
kezdte el reklamozni a csoportnak ezt a lehetdséget, hogy indul egy ilyen mentorprogram €s ez
felkeltette az érdeklodésemet, hiszen mondta, hogy a kurzus soran tanultakat itt fel tudnank
hasznalni vagy fejleszteni is tudnank, illetve gondoltam, hogy az 6 személye is egy biztositék
arra, hogy ez egy j6 program lehetne, és igy el is mentem az elsé megbeszélésre, ahol el is
mondtak, hogy mirdl szélna ez a program és ezek utan dontottem ugy, hogy jelentkezek. Hogy
pontosabb okokat is mondjak, példaul azért, mert nagy eséllyel majd a karrierem soran fogok,
sOt jelenleg is egy multinacionalis vallalatndl dolgozok, ahol hasonlé nemzetkodzi kdrnyezetbe
kertiltem be, mint ahogy a mentorprogramban is, s gondoltam, hogy ez egy jo lehetség lenne
arra, hogy itt olyan tapasztalatokat gyiijtsek, amelyek a kés6bbiek soran segithetnek. Ezen kiviil
még a soft skill-es kurzus soran megszerzett tudasokat is gondoltam majd akkor kiprobalnam a
vald életben is, illetve még egy fontos szempont ami miatt jelentkeztem a programba, az az
hogy mindig is Ggy gondoltam hogy j6 dolog masoknak segiteni és igy éreztem hogy €z a
program is ebben mindenképpen segitene, hogy igy ezt a vagyamat is kielégitse, viszont én nem
headmentornak jelentkeztem, hanem csak ugy jelentkeztem a programba ¢és a kivalasztasi fo-

lyamat soran esett ram a tanarok valasztasa, hogy én legyek az egyik csapatnak a headmentora.
Masodik kérdésre adott valasz:

Amikor értesitettek arrol, hogy én lehetek az egyik divizionak a headmentora, természe-
tesen Oriiltem, viszont valamelyest meg is 1jedtem ettdl a lehetdségtdl, hiszen még soha nem
toltdttem be ilyen vezetd, csapatvezetd poziciot, viszont ugy dontdttem, hogy vallalom ezt a
kihivast és igyekszek kihozni beldle a lehetd legjobbat. Azt, hogy miért lehetek jo valasztas erre
a poziciora, talan azt mondanam, hogy jo szervezd készségekkel rendelkezek, a mindennapi
¢letben is nem azt mondom, hogy nagyon kdbevésett strukturakat kovetek, de megvan az a rutin
amit kovetek, és ezaltal a feladataimat el tudom végezni idében ¢és az idéhatarokat is be tudom
tartani és eddig ugy vettem észre, hogy a mentorprogram szervezése soran is ezt sikeriilt ma-
sokndl is elérnem, ezen kiviill még azt mondanam, hogy képes vagyok objektiven megitélni
kiilonbozd problémakat, tehat ha valamilyen konfliktus meriil fel 2 tag kozott, akkor azokat

higgadtabban tudom kezelni, bar ebben is lehet folyamatosan fejlddni, viszont az objektivitas



mellett empatikus is tudok lenni, tehat megértem masok frusztracioit és hogy miért éreznek gy
ahogy ¢és ezaltal igy gondolom, hogy kdnnyebben tudok megoldast talalni ezekre a problé-
makra. Hogy miben kellene fejlédnom? Szerintem leginkdbb abban, hogy hogyan kommunika-
lok az emberekkel, hogy 0k is ugy kapjak meg azokat az iizeneteket, amiket szeretnék atadni,
ahogyan azt szeretném, hogy értsék, illetve ami ehhez tartozik még az emberek motivalasa,
hogy tigy kommunikaljak a csapatommal, hogy 6k is olyan vehemenciaval vagjanak bele a
dolgokba, mint a tobbi mentor ¢és 6k is a magukénak érezzEk a feladatot. Esetleg még abban is,
hogy ugye mondtam, hogy nagyon struktirakdvetd ember vagyok és ezt nem varhatom el ma-
soktol, hogy ugyanolyan szinten tegyék ezt, hiszen nem vagyunk egyformak, igy ezt is jobban
kell kezelnem, hogyha esetleg mas nem tigy gondolkozik a kiilonb6z6 hataridékroél, mint én,

hogy azokat ugy kell betartani, ahogyan azok le vannak irva.
Harmadik kérdésre adott valasz:

Ami elészor eszembe jut, ahogy azt mar emlitettem is, hogy az egyik dolog, amiben sze-
retnék fejlédni, az az, hogy jobban ra tudjam venni az embereket arra, hogy 0k is ugyanolyan
motivaltak legyenek egy-egy tiggyel, egy-egy dologgal kapcsolatban, mint én, tehat ez head-
mentorként mindenképpen egy nagy lehetdség arra, hogy ezt gyakoroljam ¢€s fejlesszem. Ezen
kiviil a mentorprogram sordn nagyon sokféle szituacioval talalkozhatunk, és ezekben a szitua-
cidkban nagyon sokféle ember van kiilonbozd kultirakbdl, ami méar dnmagéban is kihivast je-

lent, hogy itt a kultarak kozotti kiilonbséget is athidaljuk.

Ez is volt egyébként egy motivald erd arra, hogy jelentkezzek ebbe a programba, hiszen
az ilyen interkulturalitas, a nyitottsag, az mindig is meghatarozo volt nekem, szerettem volna
egy ilyen tapasztalatot szerezni. Részben ez is lehet egy soft skill, a nyitottsag és annak a gya-
korlasa, nyitottsag a kiilonféle vilagnézetekre vagy a kiilonb6z6 szituacidkban a kiilonbozo

megoldasokra; nem csak egyféle megoldas 1étezik egy helyzetben.

Ugye a kommunikacios skill-ek is mindenképpen fejlddhetnek a program soran, mint pél-
daul, az, hogy hogyan tudom leolvasni masnak a testbeszédét, hogy hogyan érzik magukat egy-
egy szitudcioban. Illetve az emberek el6tt vald beszédet is tobbet tudom gyakorolni, hiszen itt
tobbszor kell egy nagyobb csoport el6tt, nem is feltétleniil nagyobb csoport, de egy csapat el6tt
beszélnem, csapatot képviselnem, igyhogy ez is mindenképpen tud segiteni. Illetve a kiilon-
b6z6 szituacidkat, hogy hogyan oldjuk meg, ez alapjan tudjuk fejleszteni; tehat az innovativ

gondolkodasmodot €s a problémamegoldé készséget is.



Illetve a mentor program soran felmeriil a kiilonb6z6 konfliktusok egyes mentorok k6zott
vagy csapatok kozott, hogy hogyan tudjuk megoldani kézosen, minél egyszeriibben és ugy,

hogy ez mindkét félnek jo legyen.
Negyedik kérdésre adott valasz:

Milyen tanacsot tudnék adni azoknak, akik a legtobbet szeretnék kihozni a mentorprog-
rambol? Leginkabb, vagyis hat a legfontosabb tanacs, amit adnék, az az, hogy legyenek nyitot-
tak a mentorok, legyenek nyitottak a kiilonb6z6 perspektivakra, kiilonboz6 emberekre, akiket
megismerhetnek ebben a programban, hiszen sosem tudjuk, hogy mikor, kitél tanulhatunk va-
lami olyan dolgot, amit késébb is fel tudunk hasznalni, amit hasznositani tudunk az életiink
soran. Ezen kiviil azt, hogy legyenek proaktivak, legyenek lelkesek, hiszen csak akkor tud va-
laki, tapasztalatot gytijteni, hogyha igazan részt vesz egy adott dologban, ebben a programban.

Ugyhogy segitsenek masokon, hiszen az mindig jo érzéssel tudja eltdlteni az embert.
Otodik kérdésre adott valasz:

Mindenképpen olyan embereket kerestem volna, akik elég nyitottak, ahogy ezt mar tobb-
szOr is emlitettem a kérdések megvalaszolasa soran. Ez szerintem nagyon fontos dolog, hogy
nyitottak legylink mas kultirakra, hiszen példaul a mentorprogramon beliil sem tudhattdk a
mentorok azt, hogy milyen orszagbo6l, milyen kultarabdl szarmaz6 mentoraltakat fognak kapni,
hogyha bekeriilnek a programba. Igy ez mindenképpen egy fontos skill, amire figyelmet fordi-
tottam volna. Ezen kiviil esetleg kiilonféle szituacios helyzetekkel a jelentkezOk talalékonysa-
gat, problémamegoldo készségét is figyelembe vettem volna mindenképpen, hiszen sosem lehet
tudni, hogy milyen problémakkal keriilhet szembe a mentoralt és mikben kell neki majd segi-
teni. Es fontos az, hogy az ember akar az olyan problémakra is tudjon megoldast talalni, amikre
nem, nem feltétlen tudja egybdl a legjobb megoldast. Ezen kiviil fontos szerintem az is, hogy
elég magabiztos legyen az ember a tudésaban, illetve, hogy 6sszességében magabiztos legyen,
hiszen fontos az, hogy a mentoraltja azt lassa, hogy a mentora tudja, hogy mi torténik, hogy
ilyen és ilyen helyzetekben mit kell tenni, hogy bizalommal forduljon hozza, hiszen egy olyan
ember, aki nem elég magabiztos az nem igazan olyan, akihez konnyen fordulnak méasok. Ezen-
kiviil fontos mindenképpen az, hogy csapatban tudjon dolgozni, ez a mai vilagban szinte min-
denhol egy nagyon fontos skill. Es talan ehhez kapcsoloddan az is, hogy empatikus legyen,
hogy megértse masok problémadit, masok érzéseit. Hiszen, igy lehet jol egyiittmiikddni, igy le-

het jol kommunikalni masokkal. Illetve az is nagyon fontos szamomra, hogy feleldsségteljes



legyen az ember, hogy odafigyeljen a munkajara valaki, és meg lehessen benne bizni, hogy azt

a munkat elvégzi és azt a munkat jol fogja elvégezni.

2. interji - Kommunikacio és marketing divizié headmentora:

Els6 kérdésre adott valasz:

Szoval ezt mindenki mondogatta mar a golya Iétiink alatt is, hogy az egyetemi évek alatt
létfontossagu nagyjabol, hogy tartozzunk valamilyen csoporthoz, [...] és annyira Oriiltem, mi-
kor jott ez a lehetdség €s hogy tudtam jelentkezni ebbe a mentorprogramba, mert lattam, hogy
mindenki szerzi a baratokat, a kapcsolatokat és én meg ott egyediil voltam ugymond a barata-
immal paran és hat egy kicsit ki maradva éreztem magam. A valahova tartozas az nagyon fontos
szerintem az egyetemen, mind a kapcsolatok és a tapasztalatszerzés miatt is. Az egyetemi té-
makkal kapcsolatban is egyébként tudna segiteni meg az életben is, féleg, hogy kiilfoldiekkel
is talalkozunk természetesen, €s nagyon sok mindent meg lehet ismerni ezzel a programmal.
Meg hogyha tartozunk barmilyen programba, akkor nyilvan meg lehet palyazni 6sztondijakat,
meg mindenféle timogatast. Vagy hogy ha a mentor programmal kapcsolatban megismersz egy
tanart, akkor sokkal tobb esélyed van mondjuk kijutni konferencidkra kiilfoldre meg ilyenek.
Széval szerintem ez nagyon jo lehetdség és ahogy mondtam, a kapcsolatok €pitése az nagyon
fontos és kiilfoldiekkel is szerintem. A mai vilagban annyira hasznos, hogyha van egy par kiil-
foldi baratod vagy nem is barat, hanem ismeretséged, akar munka szempontjabol jovOben vagy
tényleg akar baratokhoz kimenni kiilfldre. Szerintem nagyon jo lehetdség lehet és ott egy életet
elkezdeni vagy barmit. Es a kiilfoldiek mellett akar nézhetjiik azt, hogy Magyarorszagon beliil
1s vagy az egyetemen beliil szakmabeli embereket megismerhetiink, akik lehet, hogy a jovoben
a munka terén segitenek elhelyezkedni, vagy legaldbbis mutatjadk, hogy amugy ezt meg azt,
hogy kell csinalni és jo kis példat tudnak mutatni ahogy mondtam. Igen és hat emellett nyilvan
baratokat is lehet szerezni. En nekem nagyon tetszett ez a program igazabol és elvartam t6le,
hogy ugye tudjak embereken segiteni. En emellett mar 6nkénteskedtem is, tigymond ,,Helper”
vagyok a Sziget Fesztivalon, segitek rosszul 1évé embereknek. Olyan eszméletlen jo érzés sze-
rintem, mikor valaki segitséget kér és tudod, hogyan kell segiteni. Es egyébként ezzel mi is
annyira sokat tanulunk, hogy ha barmilyen problémank van, akkor kihez lehet fordulni akar az
egyetemen, akar igazabol barhol Pesten beliil iratokkal meg ilyenekkel. Szoval rengeteg téren
lehet egyébként ezzel szerezni tapasztalatot. Tapasztalatszerzés miatt is érdemes jelentkezni,
féleg, hogyha mondjuk én ugye headmentor vagyok és vezetéként, marmint hogyha a jovében
szeretnék vezetd lenni, ez annyira jo alapot ad neki, hogy, megtanulom igy magamtol, kiépit-

hetem azt, hogy hogyan kell egy csapatot koordinalni, megszervezni ezt meg azt, akar ilyen
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csapatépitket is, mert kaptam egy 12 fés csapatot és akkor nagyjabol nem mondta el nekem
senki, [...] hogy akkor most hogyan kellene beszélnem vagy kommunikalnom, hogy most ak-
kor nagyon szigort vagy formalis legyek vagy pedig besz¢ljiink iigy mint a baratok. Mennyire
legyek laza, mennyire legyek szokimond6? Hogy érezzEk, hogy én nem igazabol fondk vagyok,
hanem egy idsek vagyunk, és akkor beszélhetnek gy velem, mint a baratokkal. Es itt nagyon
meg kellett keresni az arany koézéputat. Viszont azt is elvartam a programtol, hogy akkor a
magabiztossdgom erdsddjon, mert azért a csapat felé mutatni kell hatarozottsagot, ami nem
feltétleniil van bennem mindig. Es nagyon izgalmas, hogy aranylag nyugodtnak kell maradni,
tudom mekkora a stlya egy adott dolognak, nem latom a kiutat, de mégis mutatni kell, hogy
igen, megtudjuk ezt csinalni és menni tovabb. Meg kell talalnom a szigor és a kedvesség kozott
az egyensulyt, és fel kellett azt térképeznem minden egyes esetnél, hogy ha valaki nem dolgo-
zott, akkor kicsit keményebben oda kellett sz6lnom, de mégsem ellenségesen, és szerintem az
is egy fontos szempont, hogy ne utaljanak meg, mert szerintem az borzalmas ha utéljak a féno-
kot, akkor szerintem sokkal kevésbé motivalt egy csapat, ezért torekszem arra, hogy azért érez-
7€k, hogy ha valamit nem csinalnak ugy ahogy elvarhato, akkor annak lesz kovetkezménye, de
egyébként ha problémajuk vannak, akkor fordulhatnak hozzam nyugodtan. En nem headmen-
tornak jelentkeztem, kifejezettem mondtam, hogy mentor szeretnék lenni, mert nem biztam ma-
gamban, ¢és amikor arrdl volt sz, hogy headmentornak lehet jelentkezni, egybdl elvetettem,
nem is gondolkodtam rajta. gy hat mentornak jelentkeztem, viszont jott az email, hogy head-
mentor lettem, mint utolag kideriilt, azért, mert lattdk bennem a potencialt, a személyiségem ¢és
az elképzeléseim miatt jonak talaltak engem. nagyon megijedtem eldszor, hogy Oszinte legyek,
viszont olyan izgatott lettem, jottek az otletek, hogy akkor mit is kellene csindlni, mert a karon
most indult el a program, ugyhogy nekem kellett kitaldlnom, hogy hova posztoljunk, milyen
gyakorisaggal, ki, mit. [...] Es végiil is jol alakult ez a ,headmentorkodas”, barki ilyesmin gon-
dolkozik, ne akaddlyozza meg a magabiztossaga, €s bar sok iddt visz el, nagyon jo ez a porgeés,

amit ad, ugy érzem, hogy valami hasznosat is teszek €s embereken is segitek.
Masodik kérdésre adott valasz:

Na hat ez egy kicsikét nehezebb kérdés szamomra, de kicsit jobban belegondoltam. Els6
a megértés, szerintem egy vezetonek meg kell értenie, hogy mindenkinek vannak problémai, és
emiatt tiirelmesnek is kell lenni, nyilvan mindenkinek vannak prioritasai, és ha valaki nem tud
megcsindlni idében egy munkat akkor rugalmasnak kell lenni és ha sz6l id6ében, akkor odaadni
masnak vagy azt mondani, hogy jo akkor ,,persze, raér holnap is”. [...]. Rugalmasnak is kell

lenni, és be kell latni, ha valaki téved, masra is kell hallgatnunk, €s erésségem, hogy be tudom
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latni diplomatikusan, hogy ha van masnak egy jobb 6tlete akkor azt kell megvalositanunk. Ha-
tarozottsag, eléggé hatarozottnak érzem magam, olykor eljatszom kicsit, de nagyon fontos sze-
rintem, hogy ne azt lassak, hogy tigy allok ki, hogy én sem vagyok biztos abban, hogy hogyan
kell valamit csindlni. Néha kicsit viccesen, lazan allok hozza, de akkor is kelld szigorral, hogy
érezz€k, hogy ezzel van munka, azért vagyunk itt, hogy masokat segitsiink, nem mindig a bu-
lizasrdl szdl, de az is nagyon fontos, hogy a szigor mellett lazdk maradjunk, mert a csapatépités
nagyon fontos ebben a légkorben. Ide mondom a kozvetlenséget és a kommunikaciot is, mert
igyekszem minél tobbszor hangoztatni azt, hogy barkinek barmi problémaja van, akar magan-
¢leti, az mindig érdekel, kicsit headmentorként tudok pszicholdgust is jatszani, meghallgatni,
tanacsot adni, ha tudok és szerintem ez egy vezetdnek feladata is. Mert ha a példaul a mentorok
nincsenek olyan allapotban, rossz a kedviik, akkor nem fognak ugy hozzaallni a mentoraltjaik-
hoz sem ahogy kellene, és j6 kommunikacidval lehet szerintem ezen segiteni. Gyengeségekre
attérve, nekem eléggé megfelelési kényszerem van, vagyis, ha kicsit gy érzem, hogy tul szi-
goru vagy fonokoskodoé vagyok, akkor igyekszek kompenzalni, pedig tudom, hogy ez elvart
ebben a pozicidban, de azért nagyon nehéz, foleg ugy, hogy vannak barataim is a programban.
Akkor érzem magam rosszul, ha nem vagyok elég kedves, mert gy érzem magam, hogy abban
a pillanatban tul szigora voltam. Aztan ha tul sok informacid vagy feladat zadul ram egyszerre,
akkor elég feledékeny tudok lenni. Vezetek egy listat, amire felirok mindent, viszont van ami-
kor nem nézek ra egy napig, vagy nehéz beillesztenem egy-egy feladatot a napjaimba, vagyis a
,»time management”-ben is fejlddnom kell, de igyekszek nagyon. Talan gyengeségnek mond-
hatnam azt is, hogy tul sok terhet vallalok el. [...] Sokszor érzem azt, hogy szivesebben vagy
gyorsabban csindlok meg én egy feladatot, de tudom, hogy at kellene adnom beldle masoknak,
igyekszem minél jobban elosztani a terhet a csoporton beliil. Ugyhogy figyelnem kell arra, hogy
nem szabad magamra tul sok terhet raknom, mert akkor nem tudok haladni. Viszont szerintem
ez nem feltétleniil egy gyengeség, mert amit elvallalok azt végiil meg is csindlom, €s hat ,.teher
alatt n6 a palma”, és igy feszegetem a hatarokat. Gyengeség lehet még a lampaldz, ami a Kuta-
tok Ejszakéajan példaul mar nem meriilt fel, mert annyira jo kozosségben vagyunk, hogy ott mér
kevésbé meriilt fel. Illetve ami még nehézséget okoz a beszéd masok el6tt, illetve féleg az angol
beszéd masok elbtt, féltem a szerepléstdl, viszont ez a program most megkoveteli ezt és renge-

teget segit és ezek lekiizdésében is nagyon hasznos.
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Harmadik kérdésre adott valasz:

A soft skill-ek terén a legfontosabb, amit mar emlitettem is a kommunikacié. Tudni kell,
hogy kiilonb6z6 korosztalyt, illetve beosztasu embernek, hogyan kommunikalok és arra is kell
figyelnem, hogy kiilonb6z6 kultarakban is mashogy kommunikalnak. [...] Meg altalanosan a
kommunikécioé nagyon fontos, és lehet ezt fejleszteni, hogy hogyan szo6laljunk fel tobb ember
elott, ugy, hogy értsék, halljak rendesen és ne unjak magukat, hanem sikeres legyen az infor-
macioatadas. A kovetkez6 a csapatépités, csapatmunka, szerintem nagyon fontos, hogy mivel
legalabb egy féléven, de akar tobb ideig is egy csapatként dolgozunk, jobban megismerjiik egy-
mast, és bar természetesen lesznek is konfliktusok, de azokat tudjuk megoldani. A kovetkezo
pont a problémamegoldo6 képesség, ez a program nagyon jo arra, hogy ezt fejlessziik, mivel ez
egy Uj program nekiink, igy sokszor problémaba iitkdziink itt az elején, amelyekre megoldast
kell most taldlnunk, mert nem fogja mas megoldani helyettiink. Nagyon érdekes latni, hogy
mindenbdl lesz valami. Valamint korabban emlitettem a time management-et is, valamint pri-
orizalni a feladatokat is egy fontos képesség, ami tud fejlédni a program soran. A dontéshozatal
is nagyon fontos ebben a programban, illetve minden masban is, a cél az, hogy minél gyorsab-
ban minél jobb dontést hozzunk mi magunk, mert van, amikor nincs idé masokat megkérdezni,
¢s akkor gyorsan el kell donteni, hogy mi a leghasznosabb, legjobb. Viszont, ha van 1d6, akkor
meg mindenkit be kell vonni a dontéshozatalba, hasznos megkérdezni egy csoportban, hogy a
tobbiek szerint mi a legjobb megoldas, és nyilvan nem lesz mindenkinek jo, de lehetdleg sike-
riiljon a ,,legjobb rossz” megoldast valasztani. Aztan a szervezoképességet is lehet fejlesztent,
hogy atlathato legyen akar a diviziokon beliili csoportok megszervezese. [...] A stresszkezelést
1s megemliteném, mert féleg az elején, amikor minden nagyon 10j volt és tobb probléma felme-
riilt, akkor meg kellett tanulni, hogy ne ezen ragdédjon az ember é&jjel-nappal, viszont egy veze-
tonek musz4j szerintem gyakran elérhetének lennie. Most mér, hogy elkezdett 6sszedllni a prog-
ram, igy nyugodtabb a dolog, tigy érzem, hogy talan ,,egyenesben vagyunk”, viszont legkdze-
lebb, ha valamilyen stresszforras ér, mar tudom, hogy hogyan kell kezelni, nem szabad elkez-

deni aggodni rajta, mert sokkal tobb energiat visz el, mintha elkezdenék a megoldason gondol-
kodni.

Negyedik kérdésre adott valasz:

A legfontosabb, ami eszembe jutott, hogy a programokon részt kell venni. Annyira jo
csapat €piil ki igy, iigyhogy, ha valaki nem vesz részt a programokon sok mindenbdl marad ki,
nem csak élményekbdl, de informacidokbol, lehetdségekbdl is. Fontos a csapatépités miatt is,
illetve a soft skill-eket itt lehet szerintem a legjobban fejleszteni. Illetve itt beszélnék a
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mentorok kommunikécidjarol is. Mar tobben hangsulyoztuk, hogy nagyon rossz amikor nem
vélaszolnak a hallgatok, mert varnék visszacsatolasra a tobbiek részérdl. Féleg, hogy egy olyan
programban vagyunk benne, ami emberekkel foglalkozik, tgyhogy azt tandcsolndm mindenki-
nek, kommunikaljon batran, mert kiilonben nem épiilnek ki a sziikséges kapcsolatok. Illetve,
hogy ossza meg mindenki az Gtleteit, valamint a problémait is, mert akkor sokkal kénnyebb
hozzaallni az emberekhez, ha tobbet tudok roluk. [...] Az is nagyon jo, ha a mentorok megmu-
tatjak a kreativ énjiiket, mert a kreativitds nem azt jelenti, hogy valaki tud-e rajzolni, hanem
hogy hogyan old meg egy bizonyos problémat, és annyira jo latni masok kreativ megoldasait.
Es a mi divizionkon beliil szamos kreativ feladat van, példaul ki kell talalni posztokat, megva-
l6sitani 6ket. Nagyon hasznos a kreativ énjét megmutatni az embernek, mert igy fejlodhet is,
illetve akar feljebb is tud 1épni egy fokot barmilyen ranglétran ezaltal. A kommunikécidhoz
hasonl6 a nyitottsdg, mindenki dszintén mondja el a véleményét, a kritikait, akar velem szem-
ben is, mert én dszintén kivancsi vagyok, hogy mi a visszacsatolds, miben tudunk esetleg val-
toztatni. Valamint nyitottsdg a programokra, a részvétel, illetve a nyitottsag mas emberek felé
is nagyon fontos. Illetve nagyon szorgalmasnak kell lenni, nagyon sokat ér, ha valakin latszo-
dik, hogy motivalt és érdekli a program, ez révid- és hosszitavon is megtériil. Osszefoglalva,

legyenek a mentorok nyitottak és dszinték.
Otddik kérdésre adott vélasz:

Az utolsé kérdésnél is hasonldkat tudok mondani, mint az eldzoeknél. Nem tudom ho-
gyan lehetne felmérni a kommunikaciot, de az szerintem latszodik, hogy mennyire hajland6 az
ember dolgozni vagy részt venni a gylléseken €s latni, hogy nem csak a jutalmakért jott. Szoval
ez a legfontosabb szempont szerintem, hogy nyitott legyen valaki és az is, hogy hatarozott le-
gyen, a potencialt latni lehessen az emberben, mert sziikség van arra, hogy kiilfoldiekkel be-
sz¢€ljiink, ami sokakat megijeszthet. [...] Hogyha hatarozott valaki, akkor mar egy alapot le is
tesz, kialakit masokban egy képet magarol, vagy ha nem is hatarozott annyira az ember, akkor
is el kell jatszani, mert az mar fél siker, sokszor ilyenkor el is hiszi magarol az ember és akkor
,hatar a csillagos ég”. Fontos még a rugalmassag is, mert olykor sok id6t tud igénybe venni,
mind a posztok gyartasa, valamint a mentoraltak segitése, kérdései, amelyeken sokszor jobban
el kell gondolkodni. Van, amikor tobbet kell vele dolgozni, valamikor nem annyira, de olykor
fel is halmozddhatnak a dolgok, rugalmasnak kell lenni, szdmitani erre ebben a programban.
Hajlanddsag, illetve time management, tudja beosztani a mentor az idejét. Nem kotelezd elva-
ras, de hasznos €s ebben lehet fejlddni is. Illetve legyen hajland6 dolgozni, mert anélkiil nem

jutunk ,.egyrodl a kettére”, és legyen kreativ, foleg ebben a divizidban, de a méasik kettdbe is
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szerintem kell. [...] De a legfontosabb a kommunikaci6 és a baratsagossag, mert ehhez a tevé-
kenységhez kell az emberszeretet €s az, hogy nyitottak legyiink a kihivasokra, mert nagyon

megéri, mind hosszutavon, mind rovidtavon.

3. interju — Szemeszterkozi Eseményszervezé Divizié headmentora:

Els6 kérdésre adott valasz:

Alapjaraton azért jelentkeztem a mentorprogramba, mert szerettem volna, ha kapcsolatba
tudnék 1épni a kiilfoldi hallgatokkal, evvel 4j nemzetkdzi kapcsolatokat kiépitve. Ezen feliil
plusz indok volt az, hogy a két legjobb baratnémmel jelentkeztiink a programba, és szerettem
volna veliik egyiitt valami igazdn hasznosat és szorakoztatot 1étrehozni. Az is hozzatartozott,
hogy része akartam lenni egy egyetemi k6z0sségnek, hiszen az el6z6 két félévben nem igazan
voltam benne a hallgatoéi életben. Attol fiiggetleniil, hogy nem jartam Klubokba, mint ahogyan
sokan teszik, szerettem volna, ha igazan tartalmasak lennének az itt toltott éveim. Azt varom a
programtol, hogy 6rokre szolo élményeket szerezzek, mindekdzben emberként, illetve vezetd-
ként is fejlddom szamos téren. Nem terveztem headmentornak jelentkezni, de amikor feltették
nekem a kérdést, hogy vezetd pozicidban mit tennék az adott helyzetben, készségesen valaszol-

tam, és belegondoltam, hogy milyen is lehetne egy ilyen csapatot vezetni.
Masodik kérdésre adott valasz:

En bizom abban, hogy egy olyasfajta ember vagyok, aki odafigyel méasokra, illetve meg-
figyel. Ebbdl kifolyolag egy olyan headmentornak gondolom magamat, akihez lehet fordulni
minden ligyes-bajos dologgal, legyen az akar személyes probléma, vagy a programhoz kapcso-
16d6. Még mindig 6sszekovacsolddas alatt all a csapat, ezért probalok mindenkinek olyan fel-
adatot adni, ami a személyiségéhez, illetve a képességeihez illik a kdzeljovoben, hiszen igy
tudunk a leghatékonyabban 0sszedolgozni. Ezen a téren mindenképpen javitanom kell még,
mivel sokszor szeretem magamra vallalni a dolgokat, és 6ner6bdl megoldani az adott feladatot
vagy problémat, de ugye a csapat mire masra valo, ha nem kozos ,,puzzle kirakasra", hogy
egylitt tegylink 0ssze egy egészet. A perfekcionista énemet kissé vissza kell szoritanom. Ezen
feliil az egyénenkénti regularisabb kommunikacié az az, amit még gyakrabban alkalmaznom

kéne, sokszor nem elég az, ha csak a csapatdhoz kommunikal az ember.
Harmadik kérdésre adott valasz:

A szervezOképességemet mindképpen probara teszi, de talan a kreativits és a teherbiras

terén a legmegterhel6bb mindez. Hogy 1j otletekkel allj mindig elé napra készen, az adott



szitudcioban tudj otletelni. Ez sokszor nehezére esik az embernek, de mivel ugymond muszij,
igy meg fogom tanulni az adott szituaciokban, hogy hogyan is kell gyorsan Gtletelni, ami a
késdbbiekben kamatozo lesz biztosan. Nos, a teherbiras szerintem egyik egyetemistanak sem
erossége, aki mellette sportol vagy munkéba jar, esetleg mindkettd. Nalam az utobbi része allt
fent, és még ehhez jott hozza a mentorprogram. Az elején nagyon nehéz volt mindent Gssze-
szervezni, ¢s egyenld id6t szanni mindenre, de mar most érzem, hogy e téren a teherbirdsom

sokkalta jobb.
Negyedik kérdésre adott valasz:

Mindenképpen elsdsorban azt ajanlandm, hogy jarjanak el az eseményekre, hiszen itt tud
Osszeszokni a csapat, mind a mentorok, illetve a mentor-mentoralt parosok. Ezen feliil még azt
tudnam javasolni, ha barmi gondjuk van vagy kérdésiik, forduljanak mindig a headmentoraikoz.
Otleteljenek, és batran osszak meg a gondolataikat akar a meetingek alatt, akar az eseményeken,
hiszen igy tudjuk minél jobba tenni a programot, és az épité kritikat sose legyenek restek meg-

osztani.
Otodik kérdésre adott valasz:

A nyitottsagot az idegen kulturak felé. Szerintem ez lett volna a legfontosabb szegmens.
A kreativitas és a jo6 kommunikécids készség mindenképpen plusz pont lett volna nalam, illetve
a megfelel6 mennyiségii érzelmi intelligencia. Ezen feliil szerintem nagyon hasznos az, ha va-
laki t6bb nyelven besz¢l, igy ki tudjuk kiiszobolni a legtobb eshetdséget, amikor nyelvi kiilon-
bozdség miatt nem értené egymast a mentor-mentoralt paros. Ehhez hozz4 tartozik az is, hogy
az ember a sajat anyanyelvén sokkal jobban meg tud fogalmazni dolgokat, igy a mentor haté-
konyabban tud segiteni az ligyintézésben, vagy a kommunikacids gat lebontasaban akar szak-

tarsakkal is.

Xl



