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Bevezetés

Dolgozatom megirasat az egyik legsikeresebb magyar franchise haldzat
ihlette, a Fornetti. Mara a felgyorsult vildgunkban észre sem vessziik ha a frissen
kistilt pékaru illataitol megéhezve a munkéba menet gyorsan vesziink par darab
pogacsat, vagy egy kakaoscsigat a sarkon 1évo Fornetti lizletbdl, mikdzben kavénkat

sziircsolve sietlink, hogy el ne késsiink.

Diploma munkdm célja, hogy atfogd képet adjak a magyar franchise egyik
sikertorténetérdl a Fornettirdl és annak mitkddésérdl. Ehhez nagy segitséget jelent
hogy a Fornetti Kft. Kecskeméti irodahdzanak Kereskedelmi és Marketing osztalyan

toltottem 800 oras szakmai gyakorlatom.

Napjainkban a franchise halézatok behdlozzdk a vilagot, ¢és ezaltal
Magyarorszadgot is egyarant, hogy néhany nagyobb markat emlitsek mint pl.:
McDonalds, Burger King, KFC, Princess, CBA, COOP, Yogo amelyek szintén

franchise szerzddések keretében valdsultak meg.

Dolgozatom 2 {6 részre bontottam, els6 felében bemutatom a ,franchise”
mint rendszert, a fogalmat, a kialakuldsat, a folyamatat, az el6nyét, hatranyat és
milkddését. Valamint magat a Fornetti Kft.-t, amit 18 évvel ezeldtt hoztak 1étre és
azolta is toretlen sikerét a mai napig meg tudta Orizni. A cég franchise rendszerének
gyakorlati miikodését szeretném ismertetni az ott megszerzett informaciok

birtokaban.

A mésodik felében bemutatom az ,,Uj id3” programot, annak arculatvaltasat,
¢és a hozza kapcsolddd miiszaki eszkozoket és kinalo feliileteket, amellyel jelenleg is
talalkozhat a fogyasztd. Magat a svajci sz€khelyli Aryzta AG nagyvallalatot, tovabba
megvizsgalndm, hogy hogyan jutott el odaig a Fornetti, hogy a beolvadéasa
megtorténjen a vildg harmadik legnagyobb fagyasztottpékaru-forgalmazo
vallalataba. A beolvadast kovetéen, milyen tovabbi lehetéségek nyiltak meg

a Fornetti elott.



1. Franchise bemutatasa

1.1. A jelentosége

A franchise egy toretleniil népszerli, sikeres és folyamatos innovativ
tevékenységével elismert vallalkozasi forma. Az aruforgalmazasi és disztribucios
folyamatok leghatékonyabb ¢és legosszetettebb forméja. A franchise halozatok
valamennyi orszagban pozitiv hatassal vannak a gazdasagi folyamatokra, novelik
a kisvallalkozasok szdmat és sikerességét, valamint jelentdsen ndvelik az adott

varos, régio vagy orszag foglalkoztatottsagat is.'

1.2. A kialakulasa

Megteremt6jét egyes gazdasagtorténészek Albert Singert, a Singer Sewing
Machise Campany tulajdonosat tartjdk. Akkoriban Albert volt az elsé elismert
személy, aki tovabb értékesitette a varrogép eladdsanak jogait. Az altala hasznalt
szerzOdéses formatumot és nyelvezetet a mai napig hasznaljdk a franchise
szerz6désekben. Egyesek még régebbre nyuldan vezetik vissza a franchise
kialakulasat, mégpedig kdzépkori Franciaorszdghoz. Ahol az uralkodé magas rangu
személyekre, egyhazi méltosdgokra atruhazta a jogokat az adok beszedésére vagy
a rend fenntartisara. Ezekért a jogokért meghatirozott hanyadot fizettek az
uralkodonak, ezért cserébe katonai vagy egyéb védelmet, tdmogatdst kaptak.
Franchise kovetkezd allomasa a korai 19. Szazadi Angliara vezethetd vissza, amikor
a kocsma ¢és vendégld tulajdonosok anyagi gondokkal kiizdottek és a sorfézod
véllalatokhoz fordultak anyagi tamogatasért. Az anyagi tdmogatdsért cserébe
a kocsmatulajdonosok csakis a hitelt ny0jté sorfézok soreit tarthattak
vendéglatohelyeiken.

2010-ben vilagszerte tobb mint 30 ezer franchise halozat és ehhez kozel 2,2
millié franchise egység miikddott. Elterjedésiiket jol mutatja, hogy csak a 80-as

években kezdett teret nyerni ez az iizleti modell.

1 Mandel K., Darézsi L., 2011



Manapsag egyetlen orszadg vagy régié sem maradt érintetlen, jol szemlélteti,
hogy Japantol-Portugélidig, Brazilidtol-Tunézidig folyamatosan jelennek meg
a franchise TUzletek. Orszagok nagy tobbségében a gazdasagi fejlodés egyik

motorjanak tekintik eme rendszer térhoditasat.”

1.3. A franchise fogalma

A franchising termékek és/vagy szolgaltatasok és/vagy technologia piacra
Juttatasanak és marketingjének olyan rendszere, amely jogilag és pénziigyileg
kiilonallo és fiiggetlen vallalkozds, a franchise rendszergazda (franchisor) és
a frachise vallalkozo (egyéni franchisee) kozott szoros és folyamatos
egytittmiikodeésen alapul, ahol a rendszergazda megadja a jogokat és kotelezi, hogy
az egyéni franchise vallalkozo a rendszergazda koncepciojanak megfelelo iizleti

tevekenységet folytasson.

A jog, egy kozvetlen vagy kozvetett pénziigyi ellenszolgaltatas fejeben
felhatalmazza és kotelezi az egyéni franchise vallalkozot arra, hogy hasznadlja a
franchise rendszergazda nevét és/vagy védjegyét és/vagy szolgaltatasi markajelét,
know-how-jat, iizleti és technikai modszereit, eljarasait, és mdas iparjogvédelmi
es/vagy szerzoi tulajdonat, amelyet folyamatos kereskedelmi és technikai
szolgaltatassal tamogat a felek kozott ezzel a céllal létrejott megallapodas keretében

’ ’ r e e gm 3
annak érvényességi idotartalma alatt.”

A franchise tehat egy olyan sikeres, kiprobalt, kulcsrakész, bevezetett iizleti
modell, piaci mddszer, amelyben a rendszergazda a markanév hasznalatanak jogat,
atvevonek atadja kiilonbozd dijak megfizetése ellenében, szigoru és folyamatos
ellendrzés mellett, valamint biztositva a folyamatos tovabbképzést a belépdk

szamara.

2 Mandel K., Darazsi L., 2011

3 www.franchise.hu/Mitatfranchise/Franchise+vallakozas, 2015




1.4. A franchise elindit6ja a Rendszergazda vagy mas néven az Atadé

A rendszergazda a franchise halézat kezdeményezdje. A franchise halozat
nem mds, mint az 4atadd6 és atvevOk lizleti kapcsolatanak eredménye.
A rendszergazda tdmogatja az atvevd lizletének elinditdsat és a mindennapi
iizletmenetét is, gyakran az atvevd segitséget kap alkalmazott kivalasztdsdban és
betanitasaban, tanacsokkal latjak el, és kedvezd finanszirozas lehetdségét is kap.
Jovedelemforrasai a franchise atvevotdl kapott egyszeri belépési dij a licencdij.
Amely a szellemi termék felhasznéaldsaért valamint masolasanak jogaért cserébe az
atadonak fizetett dij. Itt meg kell még emlitenem a royalty dijat, amely egy forgalmi
jutalék. Ezt az atvevé a szerzOdésben foglalt %-nak megfelelden az adtadonak fizeti,

az iizleti forgalma utan.”

A Rendszergazda és az atvevo kapcsolata. 1.4bra

| FRANCHISE SZERZODES

! !

RENDSZERGAZDA ‘ FRANCHISE ATVEVO
BIRTOKOLJA A MARKANEVET HASZNALJA A MARKANEVET
Tamogatast nyujt: A franchise atado tamogatasaval
(esetenkénti) finanszirozas viszi az lizletet
hirdetés és marketing
oktatas és tovabbképzés

FRANCHISE DIJAK KISZABASA — FRANCHISE DIJAK FIZETESE

Forras: Mandel K., Darazsi L., 2011, 14. o.

4 www.franchise.hu, 2015




Az atadonak ¢és atvevonek kapcsolata 4llando, ahol mindkét félnek
teljesitenie kell a szerzédésben lefektetett megallapodasokat. Rendszeres
tovabbképzést nyudjt partnereiknek valamint franchise taldlkozok keretében
partnereik megismerhetik egymast, igy alkalmat teremtve ismerkedésre ¢és

tapasztalatok cseréjére.

A kolcsonods sikerérdekeltség alapfeltétele az, hogy az egyik fél sikeressége
csakis a masik fél sikerén keresztiil érhet6 el. A franchise atadd akkor érhet el piaci
sikereket, ha a franchise atvevd szdmara minden eszkozzel segiti és biztositja
sikerességét. Az atadonak egy olyan rendszert kell kialakitania, ahol a csatlakoz6
atvevé barmilyen kornyezetben vagy helyszinen ugyanolyan mindséget kap,
ugyanolyan tizleti sikereket tud elérni. A franchise atvevo csakis akkor lehet sikeres,
ha az atad6 elbirasaihoz igazodik és a franchise miikodési kézikonyvben leirt
modszereket betartja. Az egész halozat ugyanazt a terméket és/vagy szolgaltatdst

értékesiti tehat a partner sikere a teljes halozat hirnevét dregbiti. >

1.5. Az egységet iizemeltetd atvevo

A rendszer atvevdje, aki a védett jogokat vasarol meg, egy meghatarozott
terliletre és id6tartamra. Az adott rendszer franchise atvevodi azonos tartalmu jogi €s
pénziigyi felépitéssel rendelkezd szerzddést kotnek a rendszert atadoval. A felek
szerzddéses jogviszonyban allnak, melyet kdlcsonodsen irdsban rogzitenek az elvallalt
kotelezettségekkel. A szerzOdés tartalma valtozhat a partner ndvekedésének
feltételével. A folyamatos ellendrzés elengedhetetlen ezért sokszor erre a célra
1étrejott vallalkozasokat biznak meg az ellendrzés elvégzésére. Ezek az ugynevezett
mystery shopping ellenérzések, melyet szakosodott kiilsé cég végez gyakori
jelleggel. A franchise szerzOdésben az atadd megszabja a belépési dij nagysagat,
amely fligg az lizlet méretétdl. Nincs megszabott szabaly arra, hogy a tagsagi dijat
havonta vagy évente szedje be, fix vagy szazalék utani Osszegben fizesse meg

esetleg ezek kombinacidjaként.

5 Dr. Kiss L., 2002



A harmadik fizetendé dij a hirdetési vagy marketing hozzdjarulds, mely
szintén kiadast jelent az atvevonek. Mivel a kapcsolat a kozos sikerérdekeltségen
alapszik ezért a belépni kivano feleknek koteleségiik aldirni és betartani az Oket

befogado franchise rendszer etikai kodexét.

Franchise atvevon kiviil rendelkezhet a franchise Rendszergazda sajat
egységekkel 1is, illetve tlizemeltethet kisérleti egységeket ugynevezett pilot
projekteket is. Ezek a pilot projektek egy 1j a jovében bevezetésre varod projektek,
melyek végzddhetnek sikerrel és bukassal is. Lényegiik, hogy megvizsgaljak, hogy
befogadja-e a piac az uj kisérleti egységet ¢s addig tokéletesitik mig azt a franchise

partnerek is adoptalni nem tudjak.’

1.6. A mester-jogot atado és atveve’

Kiterjedt nagy halézatok, melyek jelentds tapasztalattal, vagyonnal
rendelkeznek ezekre jellemzd, hogy héalézatuk nagysaga miatt nem tudnak kozvetlen
kapcsolatot teremteni az Oket képviseld halozat valamennyi szerepldjével, ezért
ugynevezett mester franchise partnerén keresztiil szerez tovabbi partnereket. Mester-
jogot altaldban egy orszagra vagy régiora szoktak eladni, de lehetséges tobb orszagra
vagy régiora is a jog megvasarlasa. Tehat a mester jog atvevd fejleszti és épiti tovabb
a franchise halézatot a szerz6désnek megfeleléen, és & folyamatos, kozvetlen
kapcsolatban 4ll a rendszergazdéaval. Halozatépités soran a mester-franchise atvevo
szerzOdést kot 0j partnerekkel a teriiletén. Ezért a rendszergazda folyamatosan
ellendrzi a mester-jog atvevo tevékenységét. Fontos, hogy a mester-jog tulajdonos
csak a szerzddésben megszabott orszagban vagy régioban milkddhet. A mester
atvevo két fajta lizleti tevékenységet folytathat, sajat iizleteit iizemeltetheti, valamint
aktivan épiti ki és miikodteti halozatat. A halézatba belépdket kiképzi, folyamatosan
segiti franchise atvevoinek tevékenységét és folyamatos kapcsolatot tart veliik.
A sikeres mester-jog atvevonek rendelkeznie kell értékesitési és menedzsment

tapasztalatokkal.

6 www.franchise.hu, 2015

7 DrKiss L, 2002




A rendszergazda és a mesterlicenc-tulajdonos kapcsolata
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Forras: Dr. Kiss Istvan, Franchise A-tél Z-ig, 2002, 19 o.

Uj belépdk belépési dijan és a forgalmi jutalékon (royalty) a rendszergazda
szerzOdésben megallapodott aranyban osztozik. Ilyen franchise héalézatoknal tobb
fajta kapcsolattartasi lehetség all rendelkezésre, de az internet adta lehetdség a

legjobb eszkéz a kozvetlen kommunikdciora. Ezenttl a franchise taldlkozok,

forumok,

megosztasara. Nemzetkozi halozatok kizardlag a mester-jog birtokoson keresztiil

tartjak a kapcsolatot az atvevokkel.

1.7. A franchise rendszer gyakorlati funkcioi

A franchise rendszer egy Osszetett tevékenység, amely egyszerre képes

betdlteni szamos funkciot.

2. Abra
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A franchise egyszerre:

¢ Villalkozési forma

* A piac gyors megdolgozasanak eszkdze
e Aruteritési modszer

* A piaci behatolés eszkdze

* Marketing modszer

* Todkemobilizal6 eszkoz

* Kereskedelmi technika

* Licenckereskedelem és know-how atadas
* Technoldgiai transzfer

* Logisztikai megoldas

*  Mindséghordozé

* Exportforma

Nem ismert még egy ehhez hasonlo iizleti vallalkozas, amely ezeket a funkcidkat és

folyamatokat képes lenne egyszerre betolteni.”

1.8. A rendszer elonyei a franchise atado szempontjabol

Egyik legnagyobb eldnye, hogy tdle fliggetlen vallalkozasok tokéjének
bevonasaval épiti és hozza létre halozatit. Az atvevok pénziigyi erdforrasait
felhasznalva jelentds beruhazasi eréforrast takarit meg, igy konnyen tudja novelni
piaci részesedését, valamint versenyhelyzetét. Az atadd a franchise szerzédésben
meghatarozott franchise és rayalty dijon keresztiil jelentés bevételi forrashoz jut.
Az atvevok folyamatos visszajelzései alapjan esetleges hibakat ki tud javitani,
amelyek hozzajarulnak a rendszer folyamatos fejlédéséhez. A franchise rendszerhez
csatlakozo atvevokkel allandod piaci lefedettséget és egységes rendszert tud

kialakitani a piacon.’

8 Fornetti Franchise Kézikonyv, 2014

9 www.franchise.hu, 2015
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1.9. A rendszer elonyei az atvevo szempontjabol

Kiprobalt, kulcsrakész, sikeres iizleti modellt vehet at, amelynek
megvasarlasa csokkenti a kockazatot és a bizonytalansidgot, ami egy 0j induld
véllalkozasnal fenn all. Az atvevd egy olyan bizonyitottan milkkdddé rendszerhez
csatlakozik, amelybdl az 6sszes mitkddési hibat kikiiszobolték, ez egyfajta garanciat
is jelent. Atvevé viszonylag kis tékebefektetéssel hasznalhat, probalhat ki egy mar

jol miikddoé és bevalt modszert, mely biztonsagot jelent szamara.

Tovabbi eldnyei, hogy a rendszergazda segitséget nyujt az lizlet keresésében
¢s nyitasaban, ha mégsem akkor is megosztja tapasztalatait a kivalasztott
iizlethelységgel kapcsolatban. Betanitja a partnerét és tovabbképzésben részesiti
mindaddig ameddig a kapcsolatuk fennall. A mar bevezetett ismert markanév és logo
piaci eldnyokhoz juttatja az atvevot. Az ismert markanév elonyt jelent az dtvevonek,
mivel az ismert markanév kevesebb rekldmozast von maga utan. Biztositott az
anyagellatas, amely ar eldnyt jelent mivel az dtadd kozponti beszerzést végezt azaz
nagy tételben vasarolja meg a miikodéséhez hasznalt eszkozoket. Emellett az atado
kozponti marketinget végez, és folyamatos tdmogatist nydjt a promociokban.
Az iizlethelységek mind kiilsé mind belsé megjelenése egységesen meghatarozott,
ezzel sem kell az atvevonek kiilon foglalkoznia. Atadd segitheti technikai és
igyviteli modszerek 4atadasaval, mint példaul szoftverek, készletnyilvantarto
eszk6zok, melyek megkonnyitik az Tlizletvezetést. Végezetil megemliteném
a folyamatos termékinnovacidt, Gjdonsagokat, amelybdl az atvevd folyamatosan

profital, ezekre valosziniileg sajat t6kéjébsl nem lenne képes. '

1.10. A franchise szerzodés

A franchise atado és atvevd jogait és kotelezettségeit a franchise szerzddés
tartalmazza, amelyet a felek az egylittmiikodés 1étrejottekor kdlesondsen irnak ala.
A szerzOdés a franchise kapcsolat alapdokumentuma, amely tartalmazza az atado,

atvevl jogait, eldirja a kotelezettségeiket. Meghatdrozza a szerz6dd feleknek

10 Mandel K., Darazsi L., 2011
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szerzOdési iddtartalmat, és felbontasanak okait. Tartalmazz a franchise dijak
megfizetésének Osszegét és modjat, ezek fizetési hataridejét. Ovja a rendszergazda
szellemi termékét és a felek érdekeit. Megfogalmazza a szerzddd felek 4altal
betartand6 szabalyokat, és ezaltal jogi keretet ad az atado és atvevd kapcsolatanak.
fgy mindkét fél érdekeit egyarant védi. Kiemelkedd jelentdsége van
a kotelezettségek rogzitésének, mivel csak a szerzddésben rogzitett kotelezettségek

teljesitését lehet jogi eszkozokkel kikényszeriteni.''

1.11. A franchise atvevé és atado jogai

Az atvevOnek joga van franchise szerz6dés fenndllta alatt a franchise jogok
hasznalatara, mint a mar bevalt markanév, védjegy, technologia, know-how, stb.
Jogosult igénybe venni az atado altal nyujtott szolgaltatdsokat melyek lehetnek:
termékkel valo ellatas, tovabbképzés, eladas 0sztonzé események, partnertalalkozok
stb.

Az atadonak joga van a franchise dijra, amely 6sszetevddik a belépési dijbal,
a meghatdrozott Osszegli alapdijbol és royalty-bol, és esetlegesen fizetendd
reklamhozzajarulasra. A vallalkozéssal szemben, akivel szerzddéses kapcsolatban
van, folyamatos ellendrzési jogot tart fent, hogy mindent a szerzédésben foglaltak
alapjan hajt-e végre. Joga van az iizleti koncepcid ¢és annak megfeleld érak
kialakitasara. Ha az atvevd szerzOdésszegést kovetne el, ellen jogi szankcidkat

alkalmazhat. Fenntarthatja elévasarlasi, visszavasarlasi és vételi jogat.'>

1.12. Kotelezettségek "

Az atvevonek kotelezettsége franchise dij megfizetése mellett, iizleti titok
meg tartasra is. Kotelez6 a betanitasokon és oktatdsokon valamint tovabbképzéseken
valo részvétel. Koteles a jo hirnevet fenntartani és minden erdfeszitését a franchise
iizlet novekedésének szentelni, mindemelett a kapott jogokat eldirds szerlien

hasznalni.

11 www.franchiseportal.hu, 2015

12 Fornetti Franchise Kézikonyv, 2014
13 Mandel K., Darazsi L., 2011
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A beszerzési kotelezettség alapjan az atvevo koteles csak olyan terméket arusitani,
amelyet maga a franchise 4tadd vagy egy altala megnevezett harmadik vallalat
készitett. Egyszerli beszerzési kotottség esetén az atvevd a rendszertermékkel
konkural6é arukat nem forgalmazhat iizletében. Kizarolagos beszerzési kotottség
esetén pedig az atvevd kizardlag rendszertermék értékesitésével foglalkozhat, mas
szolgéltatds aru beszerzése, értékesitése tilos. Emellett egy minimalis atveendd
mennyiség is ki van kdtve, amely altalaban olyan magas, hogy az atvevd kénytelen
ennek értékesitésére koncentralni. Ezen kotelezettségek célja, hogy adott franchise
halézatban csak rendszer specifikus aruk, illetve szolgéltatasok jelenjenek meg.
Koteles a franchise az atadonak a szerzddésben megjelolt {izlethelység
berendezésére, kiilsejére vonatkozd valtozdsok kovetelményeit teljesiteni. Csak az
atado engedélyével ruhazhat at franchise megallapodasbol szarmazd jogokat és
kotelezettségeket. Nyilvantartasi és adatszolgéltatdsi kotelezettsége van az
atvevonek, mellyel folyamatosan ellendrizhetd miikodési adatokkal latja el az atadot
annak érdekében, hogy teljesitménye és pénziigyi allapota meghatarozhatod legyen
a hatékony menedzsmenti iranyitas érdekében. A szerzddés egész tartalma alatt és
annak befejezése utdn egy meghatarozott ideig a franchise atadd vallalkozasaval
konkurdl6 cégben részesedést nem szerezhet, illetve ilyen céget nem vezethet. Az
atvevd sem a szerzOdés ideje alatt, sem annak lejarta utdn nem bocsathatja egy
harmadik fél rendelkezésére azt a know-how-t, amit az atadd bocsatott

a rendelkezésére.

A Rendszergazda kotelezettségei a franchise jogok hasznalatdnak
engedélyezése ¢és a miikodési kézikonyv atadésa. Folyamatos tovabbképzés és
betanitds biztositdsa mellett folyamatos kereskedelmi ¢és technikai tdmogatés
nyUjtasa. Jogszavatossag a felajanlott jogokért, termékszavatossag az atadott aruk és

alapanyagokért, kellékszavatossag az atadott miiszaki eszkozokért, berendezésekért.

Mindkét fél folyamatos kotelezettségei a korrekt iizleti gyakorlatra valo
torekvés. Az atadd barmely hidnyossag vagy szerzddésszegés esetén egy irdsbeli
jegyzéket ad at az atvevonek ahol az indokolt és megfeleld idot biztosit a
hidnyossdgok poétlasara vagy megsziintetésére. Rendezik a panaszos tigyeket,
sérelmeket, vitakat, amelyek soran joindulatot és joakaratot tanusitanak a targyaldsok

soran.
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A rendszertulajdonos, azaz a Rendszergazda szamara a franchise egy
versenystratégiai eszk6z, mi a hozza csatlakoz6 vallalkozok szdmara a megélhetést
biztositdsanak legfébb eszkoze. Ez a kiilonbség rejt magaba szamos fesziiltség

forrast, melyek a kapcsolat soran altaldban problémat okoznak mindkét fél szdmara.

1.13. A szerzodés azonnali felmondasahoz vezetheto okok

A mikodési kézikonyv eldirdsainak be nem tartdsa, az iizleti titok
megsértése, valamint a know-how ¢és egyéb védett jogok szerzddés ellenes
hasznélata azonnali szerz6dés felmondashoz vezet. Ugyanakkor, ha az atvevd
felszamolasi eljards, vagy gazdasagi blincselekményt megallapito jogerds itélet alatt
all, vagy megsérti a kizardlagossagi vagy versenytilalmi zaradékot, vagy ha az eldirt
minimalis teljesitményt nem éri el, esetleg a beszerzési kotelezettséget megszegné,
az azonnali szerz6dés felmondassal jar. Tobbszori fizetési felszolitas ellenére sem
hajlando¢ fizetni, vagy ko6z6s megallapodas alapjan a felek barmikor megsziintethetik

"o 14
szerzOdéses kapcsolatukat.

1.14. Magyar Franchise Szovetség

A szovetség 1991-ben alakult meg, azzal a céllal, hogy a

P‘NCHISF
k$ \f . .. .. r 14 r . r 14 . 1 r r
s ?*2 franchise kozosséget szervezetként védje és tovabbi fejlodését
\:; . 05 segitse.  Alapdokumentumaként meghatdrozza, hogy mely
GUpppest vallalkozasok szadmitanak franchise vallalkozasnak, amit az Etikai

Kodexben részletesen lefektettek. Orkodik a magyar franchise halozatok etikus volta
felett. F6 feladatanak tekinti a franchise piac bdviilését és tdmogatasat, valamint az

Etikai Kodexet elfogaddsat valamennyi idehaza miikodo héalozatban.

Rendszeresen szervez eldaddsok, rendezvényeket, géla esteket, ahol
népszerlsiti a franchise kereskedelmi ¢és gazdasagi Osszefiiggéseit. A franchise

szovetség honlapjan olvashatd az a felmérés, ami szerint, napjainkban hazankban

14 Mandel K., Darazsi L., 2011
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mitkddé 350 franchise halézat hozzévetdlegesen kozel 20.000 atvevd partnerén
keresztiil 100.000 fének biztosit allandé munkahelyet. Tagjai kozott megtalalhato
hazank legsikeresebb franchise atadoi mint pékdaul: COOP, DIEGO, Duna House,

f . .15
Lira konyv, és persze a Fornetti is.

2. A Fornetti Kft. bemutatasa

,,A Fornetti markanév és a Fornetti termékek az elmult 18 évben kozismerté
és kedveltté valtak nemcsak Magyarorszdagon, ahonnan a Fornetti elindult, hanem
valamennyi orszagban ahol jelen van. A dinamikus halozatépités idoszaka alatt

minden piacon rovid idé alatt piacvezeto lett az élelmiszer szektorban.”

A Fornetti franchise els6sorban K6zép-Kelet Eurdpa nagyobbik részén, tobb
mint 20 orszagban érhetd el. Dinamikus fejlodését és nagysagat érzékelteti, hogy a
Franchise Europe, az Eurdpai Unid szaklapja, mar 2005-ben az Eurdépaban miikodo
franchise-ok kozott a masodik helyre rangsorolta. 2009-ben elnyerte a hazai LEv

Franchise Halozata* dijat.

A Fornetti brand altalanos elismertségét mi sem bizonyitja jobban, mint az
a tény, hogy fliggetleniil a tényleges gyartotol a koznyelv mara valamennyi
fagyasztott pékarut "fornettinek™ nevez azokban az orszagokban, ahol a fornetti jelen

1
van. 7

A Fornetti sikertorténete 1997-ben kezdddott, mikor a pékmester Palasti
Jozsef sokéves szakmai tapasztalattal ¢és szdmos (jitassal, taldlméannyal
a tarsolyaban, onallo vallalkozasba kezdett. 1997. marcius 1-jén, Kecskeméten
megalapitotta Fornetti Fagyasztott Pékéaru-gyartd és forgalmazd Kft.-t amelynek
szakmai kiildetése az eladotéri latvanysiités elterjesztése volt, az orszdg egész

teriiletén. A vallalkozés olaszul kemencécskéket jelent.

15 www.franchise.hu, 2015

16 www.fornetti.hu, 2015
17 Fornetti Info, 2012
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Palasti Ur megfogalmazasa szerint ,a felhaszndlé partnerek szamdnak
novekedese, igeny az iizletek egységes arculatanak kialakitasdara, valamint a
termékek standard mindségének garantdlasara a gyartastol, a kézbesitésig
megkovetelte, hogy a vallalkozas jol szabalyozott és az orszag egeszet lefedo

. L e 18
franchise rendszerré dlljon 6ssze” ".

A Fornetti franchise sikeres miikddésének alapja, hogy segiti leendd és
meglévd partnereit lizleti lehetéségekkel ¢és folyamatos partnergondoskodassal.
Az éltala biztositott franchise rendszer megbizhatd, egységes ¢és rendezett,

belsétorvényekkel jol szabalyozott."

2.1. A Fornetti Kft. torténete’

1997. marcius 1-jén csaladdi vallalkozasként Palasti Jozsef pékmester
létrehozta a Fornetti Kft-t. Egy atalakitott kecskeméti polgarhazbdl elinditotta
fagyasztott termékek gyartasat, akkoriban kisipari jelleggel. A termékvalaszték
kezdetben még csak kettd termék alkotta, a sajtos és tepertds pogacsak, melyeket az
europai gyakorlattdl eltérden nem darabaruként, hanem kiléra vasarolhattak meg
a fogyasztok. A termékek értékesitése, akkoriban egy Magyarorszagon még
ismeretlen latvanypékség-halozatban, azaz franchise rendszerben tortént. A rendszer

alapjat az egyszertien telepithetd és bovithetd egyedi mobil siitdegységek jelentették.

1998. januar 1-én, létrejott az Igali székhelyli Fornetti Panon Kft a Franchise
Master Licence megvasarlasaval, amely az orszag Dunantuli részén mikodtette
a franchise rendszert és épitette halozatat. Megépiilt a Kiskunfélegyhazi els6
gyartocsarnok, amelyben a csokis, vanilids és barackos 1Uj termékek gyartdsa

megkezdddott. Ebben az évben a vallalat atlépte Magyarorszag hatérait is.

1999-ben bovitették a piacukat és termékeikkel megjelentek Szlovéakiaban,

Lengyelorszagban és Horvatorszagban is. Tovabba megtortént Szlovakidban egy

18 Eornetti Info, 2009, 2. old.

19 Fornetti Franchise Kézikonyv, 2014

20 www.fornetti.hu, 2015
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gyariizem létesitése, amely napjainkban is nagy volumenii termék eldallitast végezi
¢s ellatja szlovéakiai és csehorszagi franchise iizleteket fagyasztott péksiiteménnyel.

crevs

koszonhetden volt ujdonsag.

2000-ben a Fornetti Franchise orszagos szintli rendszerré fejlodott,
piacvezetd szerepét betdltve elismert markanévvé valt a régidban. Termékeik
megtalalhatéak voltak mar minden jelentdsebb telepiilés lizletében. A magyarorszagi
franchise iizleti partnerek szama elérte az 1200-at, amely kozel 1500 siitési pontot
jelentett. Tovabbi bdvilések az orszaghataron til is, féleg Csehorszdgban ¢és
Romaénidban voltak. Kozép-Kelet Europaban tobb mint 2700 siitési ponttal
rendelkezett a Fornetti franchise halozat. Megjelent a Fornetti Info a fornetti sajat

informaciods magazinja, mely a partnerek tajékoztatasat szolgalta.

2001. majus piacra keriilt a Fornetti sajat fejlesztésti, digitalis vezérlési,
programozhat6 latvanykemencéje a ,Forno di Fornetti”. A sajat fejlesztésti 0j
kemencék egyenletes ¢€s allando j6 mindséget biztositottak elddjiikkel szemben. Az
1) kemencék elvégezték a teljes miiveletet egyetlen gombnyomassal (pl. g6z61€és)
ezzel is konnyitve a partnerek munkajat. Augusztus 17-én egy gyaravatd linnepség
keretében atadasra keriilt a Gazdasagi Minisztérium tdmogatasaval épiilt tobb mint
4000 m’-es kecskeméti Franchise Export Kozpont, mely tiz Fornetti Master
Franchise vallalat munkdjat koordinadlja. A vasarlok részt vehettek a fornetti

,»Vakacio Akcio-an, ahol értékes nyereményeket sorsoltak ki a vasarlok kozott.

2002-es év az egységességrol szolt, megujultak tobbek kozott a kihelyezett
marketing eszk6zok. Majustdl a 2001 évben mar elindult az 1j, sajat fejlesztésii
digitalis turbd kemencék kihelyezése a partnerekhez. A partnerek a Széchenyi terv
altal elnyert tdmogatdsoknak koOszonhetéen magasabb szinvonali  bolti
technologidhoz juthattak hozza. Az év masodik felében elérhetévé valt az tizletekben
az otthon siithetd tigynevezett Fingers Food termékek. Ujabb kiilfoldi orszag,
Szerbia csatlakozott franchise rendszerhez. A fejlesztéseknek kdszonhetéen piacra
keriiltek az Expressz termékek, melyek ¢éleszté nélkiiliek és kelesztést nem
igényelnek. Ezzel az 0jitassal 35 percre lerovidiilt a kelesztést nem igényld termékek

elokészitési ideje. Valamint a napkdzben valtozd vevoi igényeket rugalmasan és
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gyorsan ki lehetet elégiteni. A partner ezzel az 0j fejlesztéssel id6t, pénzt és

munkaerdt sporol meg.

2003-ban bevezetésre keriilt az automatikus rendelési rendszer, melyet egy
SMS fogado kozponttal bovitettek, ezaltal a partnerek rendeléseiket gyorsan és
pontosan leadhatjdk. Maésfél millidrd forintos beruhdzassal bdvitésre és
modernizalasra keriilt sor, a kiskunfélegyhazi gyaregységben, ahol beiizemelésre
keriilt a Magyarorszag legnagyobb kapacitisu alagit kemencéje (150 m?). Az
automatizalt gépsor tobb mint egy tonna készre siitott termék eldallitasara volt képes
egy ora alatt. Megnyiltak a franchise rendszer Eurdpan kiviili tizletei, példaul
Kuvaitban. Uj elésiitott és készre siitott termékeket vezettek be a piacra, mint példaul
a muffin-t, croissant-ot, és azota is nagy sikernek 6rvenddé Pontino-t (ma pizzaszelet

aneve).

2004. tobb kedvelt termék megujult formaban kaphatd, mint a pizzas
expressz, baconos hatszog, valamint 0 izvilagh toltelékek keriiltek a barackos,
meggyes ¢és turos rétesekbe. Palyazatokkal és tovabbi nyereményjatékokkal, értékes
nyereményeket, és utazdsokat nyerhettek a szerencsés vasarlok. Szeptemberben
forradalmi ujdonsédgnak koszonhetéen, bevezetésre keriilt az eldkelesztett
termékcsalad, amellyel 15 percre csokken a termékek eldkészitési ideje, mivel nem
igényelnek sem kelesztést, sem megeresztést. November 23-4n a Fornetti atvette a
BVQI tanusitvanyt, az IFS HACCP alapelveket érvényesité élelmiszerbiztonsagi
rendszer és az ISO 9001-2000 mindségiranyitdsi rendszer meglétérdl. Tovabbi

terjeszkedésnek koszonhetden elindult a franchise rendszer kiépitése Ukrajnaban.

2005. Majus 19-¢én felavatasra keriilt a haromezer négyzetméteres igali
gyartolizem. A fornetti ezaltal kozel 200 j munkahelyet teremtett a kornyezd
lakossagnak. A gyaravatoval egy idében, a Fornetti Pannon Kft. is atvehette a BVQI
tanusitvanyat az IFS élelmiszerbiztonsagi rendszer meglétérdl. Az Eurdpai Unid
kozponti franchise szaklapja a 2005. évi top Otszdzas listajan, a vildgszerte elismert
markanevek koziil a Fornettit a dobogé legals6 fokara értékelte, valamint Eurdpai
Unidban tobb mint 60 féle iizletdgat vizsgalva az élelmiszer tipusu franchise
rendszerben, a partnerek szama szerinti rangsorban az elékeld 2. helyre rangsorolta.

Szeptember honapban megnyilt az els6 Fornetti Altro referencia iizlet, amelyben
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a teljes kivitelezést a Fornetti végezte a-tol z-ig. A Fornetti altal létrehozott
Szivbeteg Gyerekekért alapitvany, részére torténd gyljtésbdl befolyt 14 millid
forintbol, 6t beteg gyerekeket gyogyitd intézmény vehetett at bizonyos Osszeget,
amit a Kecskeméti Korhazban rendkiviili sajtotdjékoztatd keretein beliil osztottak

szét.

2006 nyaran, tobb eseményen megjelentek, példaul a bajai halaszléf6zo
iinnepen, a Balaton-atiiszason, a debreceni Viragkarnevalon. Megtjult és felfrissiilt
né¢hdny arculati elem, tobbek kozott a Fornetti Baba is, aki megfiatalodott és
viddmabb lett. Augusztusban, a Kecskeméti gyartdlizemben harom automata
gyartovonal keriilt beilizemelésre, amely egy tonna/éra gyartokapacitassal
rendelkezik. 1,2 milli6 eurd értékii informatika beruhazast vittek véghez, amely
sordan megujult a vallalatirdnyitasi, ligyfélszolgalati, arurendelési és szamlazasi
rendszer. Osszességében harom és fél millio eurds beruhdzas eredményeképpen,
tovabb javuld mindség, egységesebb design és még egyszeriibb és hatékonyabb
partner kiszolgalast sikeriilt megvalositani. Ebben az évben mutatkozott be az Uj
XXL termékcsalad, ami mind a mai napig nagy sikernek orvend. Az elsé Fornetti
Altro tizletben elindult a Pizza projekt, melyben a helyben fogyasztds mellett

hazhozszallitast is kinalt a Fornetti fogyasztoinak.

2007-es évben a Fornetti els6k kozott tért at a transz-zsirsavban szegény ,,j0”
margarin hasznalatara. A transzzsirsavak folyékony ndvényi olajok, amit
hidrogénezd eljarassal, folyékonybol szilardda keményitenek és igy érik el a kenhetd
szilardsdgot. Ilyenfajta mesterségesen eldallitott anyagokrol koztudott, hogy
hozzajarulnak az erek elzarodasahoz és ezaltal a szivinfartushoz. Becslések szerint
évente kozel ezer ember halalat lehetne elkeriilni, ha transz-zsirsavakat szamiiznék
étrendiikbdl. Oktobertdl a Fornetti termékei tobbé mar nem hidrogénezéssel
eléallitott margarinnal késziiltek. Ez az 4tallas 0j technoldgiai megoldasokat kovetelt
meg, ezt a Fornetti fejlesztd bazisa sikeresen megoldotta, igy a termékek élvezeti
értéke valtozatlan maradt. Adok egy szazalékanak felajanlasaval, egy millié forint
valamint iizletekben kihelyezett urnakbol még majdnem tiz millié forint gytlt dssze

a Szivbeteg Gyerekekért Alapitvany részére.
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2008-ban a Fornetti halozat elismerését annak koszonheti, hogy adott
gazdasagi koriilmények mellett a nemzetkdzi jelenlét erdsitését tlizte ki célul, illetve

a 2009-es évben a kiilfoldi gyartolizemek modernizalasat és automatizalasat.

2009-ben elnyerték ,,Az év franchise halzata” cimet, amely igen megtiszteld
¢s elismerd dij a Magyarorszdgon mukddtettet franchise haldézatok kozott. Minden
évben megrendezik a Magyar Franchise Szovetség galaestjét, melyen felvonulnak a
legfontosabb halozatok, és kiosztasra keriilnek a dijak. Annak kdszonhetden kaptak
az elismerést, hogy az adott gazdasagi koriilmények mellett, a nemzetkozi jelenlét
erdsitését tliztek ki célul, illetve ebben az évben a kiilfoldi gyartdiizemek
modernizaldsat ¢és automatizalasat is sikeresen teljesitették. Ebben az évben
megkezdédott az ugynevezett ,Uj Id6” *' program, a Fornetti iizleteinek
modernizalasa, teljes atalakitdsa. A program az uj kinalasi modok, uj eszk6zok és 1j
diz4jn elemek rendszerbe foglalasa valamint miikodtetése a megvaltozott vasarloi
igények maximaélis kielégitése érdekében. Az ,,Uj 1d6” program megoldast kinal a
kibéviilt aruvalaszték pontos, helyes kindlatara. Uj termékek jelentek meg, valamint
e termékek eldallitasara alkalmas eszkozok és berendezések. Ezzel egyiitt az iizletek
attértek egy siitési terv altal vezérelt munkéara, mely nélkiil elképzelhetetlen
a Fornetti altal megkovetelt technoldgiai fegyelem. A Fornetti Kft-nél a Nemzetkozi
Franchise kozpontban, olyan oktatasi kozpontot miikddtetnek, ahol folyamatosan
torténik a jelenlegi és Uj partnerek képzése, az 0j technologidk miikodtetésére.

Hasonl6 oktatasi kozpontokat hoztak létre a mester franchise partnereknél.

2010-ben tovabb folytatodott az tgynevezett ,,Uj 1d6” program fejlesztése
a piacon. Megkezdték a franchise partnerek iizleteinek atalakitdsat, melynek
segitségére 1j tervezo részleget hoztak létre, ahol egységes berendezéseket terveztek.
Tobb 1) termék valamint marketing akcid vart a partnerekre, amellyel tovéabbi
piacbdviilést sikeriilt eredményezni. Ezéltal lehetéség nyilt az 1j technologidju
eszk0zOk bevezetése a partnereknél. Ez évben jelent meg a Napi Gazdasag
kiadvanya, ,,A 100 leggazdagabb magyar” 2010-es cimii kiadvanya, ahol a Fornetti
tulajdonosat, Paldsti Jozsefet a 30. helyre rangsoroltdk. Becsiilt vagyona 16,3

milliard forint volt.

1 1sd.: 3. Az ,,Uj id6” bemutatdsa cimii fejezet 37. old.
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2011-ben megnyilt az elsé Fornetti lizlet a tengerentilon, Kanadéban.
Januarjaban a Fornetti Pannon 1200 siitési ponttal kivalt a halozatbol és 1étrehozta
sajat markajat, Magyarorszagon és Horvatorszagban. A Vallalkozaskutatas Eurdpai
Foruma (European Forum for Entrepreneurship Research — EFER) a Fornetti Kft-t
(NEW EUROPEAN CHAMPION) Uj Eurépa Bajnoknak valasztotta és ezt az igen
megtiszteld Kkitlintetést Palasti Jozsef vehette at. A projekt olyan vallalkozok
felkutatasat tiizte ki célul, akik 0jszerli nemzetkdzi méretli vallalatot épitettek,
amelyek Kozép- ¢és Kelet- Eurdpadban valamint Oroszorszagban indultak ¢és
milkodnek. A Fornettit az akadémia, az iizleti élet, nemzetkdzi szervezetek
szakért6ibol allo bizottsaga valasztotta ki, mint egy inspiralo vallalkozast a régidban.
Ebben az idészakban is sikeriilt a nemzetkdzi piacon ndvekedést és eredményt
elérnie a Fornettinek, ami modellként szolgalhat a kdvetkezd generacionak és a
didksagnak egyarant. A Fornetti Kft. a European Entrepreneurship Colloquium 2011
(Eurdpai Vallalkozéi Kollokvium 2011.) varséi rendezvényén vehette at a dijat.
2011-ben Palasti Jozsef ijabb dijat vehetett 4t idehaza. A Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara megalakulasanak 10. Evforduléja alkalmabol Mercur- dijat kapott,
a Fornetti sikeres és széles kora elismeréséért, sikeres franchise haldzat kialakitasaért

¢s a franchise rendszerek teriiletén végzett nemzetkozileg elismert munkajaért.

2012-ben sajnalatos modon Szerbia kivalt a franchise halézatbol.
Megkezdddtek a targyalasok az oroszorszagi terjeszkedésrél. A Vodafone mobil
héalozathoz csatlakozva, ebben az évben harmadik alakalommal jelent meg a Fornetti
logdja a Vodafone McLaren Mercedes csapat mindkét autdjan, a Forma-1 Magyar

Nagydijon.

2013-ban a  Kiskunfélegyhdzi  gyéaregység  bdvitése  megtortént.
A Gazdasagfejlesztési Operativ Program keretében, kecskeméti telephelyen 2011.
November 2-4n elkezd6dott a Fornetti technologia fejlesztése, amely 2013.
oktoberére fejez8dott be. A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség altal kiirt palyazaton
a Fornetti vissza nem téritendd tdmogatasban részesiilt 135 873 430 forint értékben,
amelyet az ,,Adalék és tartositdoszer mentes, bakterialis kovaszolasu tradicionalis

kenyér és sos péksiitemények, valamint az innovativ termékek nagyiizemi gyartasi
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crer

Eurépai  Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinaszirozasaval valosult meg.
Az eredményes kutatas-fejlesztés érdekében egy egyedi gépsor kifejlesztésére is sor
keriilt, ami négy 0j termékcsalad kifejlesztését tette lehetévé. Az egészségtudatos
vasarloknak valasztékos, magvas termékek, sos alap izli egyedi izkovasszal késziilt
termékeket gyartottak. Valamint zoldséges kenyeret csokkentett
szénhidrattartalommal, ¢és nagytesti 6 kg-os kenyeret, adalék és tartositoszer
mentesen készitettek sajat izkovasszal. Ez év 6szén keriilt piaci bevezetésre a projekt

elsd terméke, a magvas-szilvas papucs.

2014 majus 1-t6l Uj termékvonallal boviilt, a kecskeméti és kiskunfélegyhazi
gyaregység. A 2014-es év a megljulas éve volt, arculatvaltas kovetkezett be és
minden Fornetti tizlet megujult kiilsével varja vasarloit. Februdrban megkezddédott az

expressz darabarus termékek értékesitése a halozatban.

Az arculat kialakitdsdnak megtervezésekor, egy olyan Osszetett és egyben
letisztult arculati elemekre volt sziikség, amelybe beilleszthetéek voltak a meglévd
stitési pontok (5000) és az Gjonnan nyilo tizletek is. Ezt a letisztultsdgot a trendeknek
megfelelden, maximalis szinvonalon kivitelezik, amely vonzé megjelenést

kdlesonoz.

Fornetti logd megujulasa az évek folyaman haromszor valtozott. Az arculat
kialakitasat mint design és szinvilagot tekintve, mara letisztultsdg és egységesség
jellemzi. Az arculatvaltas mellett a logé megujulasat is észre vehették a fogyasztok.
Az 1j logd az 1997-es és a 2010-es évek utddjanak tekinthetd. A harom logd, hdrom
megujulast, harom iddszak kiilonbségét jol szemlélteti. A kezdeti kék ¢és
narancssarga logéban jol kivehetd az arnyékolas, mely a kovetkezd iddszakban mar
narancssarga ovalis keretbe lett foglalva. Az 4j log6 (2014) narancs szinii lett, mely
letisztultsagot sugall. A narancs szin mellett azért dontdttek, mivel ez a szin jol
harmonizdl a marka presztizs folyamatos épitésével. Mindemellett ez a szin
étvagygerjesztd, frissességre utal, valamint optimista, amely a mai fogyasztd

bizalmat elnyerd szin.

2 hitp://www.kecskemeti-hirhatar.hu, 2013
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A Fornetti végig megmaradt a narancs szin mellet, hiszen a fogyasztok ezzel

a szinnel azonositottak az elmult 18 évben. Az alabbi kép szemlélteti a harom logot.

Fornetti logd megujulés 1. kép

@FORNETTI'

Forras: http://fornetti.com/com-hu/rolunk/cegtortenet.html, 2014
[letoltve: 2015. oktober 22.]

Az arculat kialakitdsdnak megtervezésekor, egy olyan Osszetett és egyben
letisztult arculati elemekre volt sziikség, amelybe beilleszthetéek voltak a meglévd
stitési pontok (5000) és az ujonnan nyilo tizletek is. Ezt a letisztultsagot a trendeknek
megfeleléen, maximalis szinvonalon kivitelezik, amely vonz6 megjelenést

kdlesonoz.

Az alabbi abra szemlélteti a Fornetti kft. arbevételének alakulasat, melybdl
kivehetd a folyamatos novekedd tendencia. Némi visszaesés vehetd ki a 2009 és
2010-es évben, mely betudhat6 a gazdasagi vilagvalsag hatasainak, de az ezt kdvetd

években csak javuld tendenciat mutat.
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Fornetti kft. arbevételének alakulasa 3. abra

Arbevétel alakuldsa
@FORNETTI" 1998-2014
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Forras: Fornetti prezentacio részlet, 2015

2015. augusztus 5.-én bejelentésre keriilt az irodahaz konferencia termében,
hogy a Fornetti Kft. megvasarlasra keriilt a svajci Aryzta AG bakery group altal.
A Fornetti Kft. megkezdi munkéssagat az uj iigyvezetd igazgatd Sebastian Gooding

vezetésével. Az tulajdonos célja, egy magyar de nemzetkozi nagyvallalat kiépitése.

2.2. Fornetti Kft cégfilozéfiaja®

A cégfilozofia az érték, kiildetés és a jovOkép harmas egysége, valamint

a stratégiaépités alapja is.

Erték: F6 érték a szakman beliili elfogadottsag, termékek folyamatos
népszerlsitése a vasarlok korében, kiterjedt értékesitési franchise halozat,

biztonsagos technoldgiai rendszer, tarsadalmi elkdtelezettség, a tapasztalat és

23 Fornetti Franchise Alapismeretek, 2014
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a begyakorlottsag és a megujulds képessége. A Fornetti Kft-nél alkalmazott iizleti
filozofia egyszerli, minden technologiai tudasukat, tehetségiiket arra forditjak, hogy
a legjobb mindségli terméket hozzak létre, amellyel hozzajarulnak a fogyasztok
¢letmindségének javitdsahoz. Az alkalmazottak minden nap e filoz6éfia mentén
végzik munkdjukat, a gyartosor mellett, a kutatds fejlesztésen és a felsOvezetésben

egyarant.

Kiildetés: cégkivonat szerinti f0 tevékenység: , Tartositott lisztes aru
gyartasa”. Cégkivonatban f6 tevékenységen kiviil még 137 tevékenységi kor van
Magyarorszadgon és Master Franchise partnerein keresztiil kiilfoldi piacokon. Hosszl
tava  sikereik alapjai a gazdasdgi eredményesség, a tarsadalom irdnti

felelosségvallalas és a kornyezettudatossag egésze.

Jovokép: A cégnél folyamatosan azért dolgoznak, hogy a pékaruk értékeit
megorizzEk, gyarapitsdk, a piac elvardsainak megfeleléen a technika fejlédésének
kovetkeztében sajat innovativ megoldasokat alakitsanak ki, hogy cég a jovOben is
versenyképes legyen a piacon. A vallalat arra torekszik, hogy a vasarlok igényeihez
alkalmazkodva, tarsadalomtudatos iizletvezetéssel domindns szerepet toltson be,
a pékéruk piacan ugyanugy belfoldon, mint kiilfoldon. A Fornetti Kft-nél a hosszl

tavu gazdasagi eredményességet alapelveik és értékeik mentén kivanjak elérni.

Palasti Jozsef megfogalmazasaban a véllalati filozofia jol jellemzi a Fornetti
Kft. mikodésének 1ényegét: ,4  Fornetti  Franchise-ban  valamennyi
munkatarsammal egyiitt mi mindennap a mesterség és embertdrsaink szeretetét
formaljuk meg termékeinken keresztiil a legnagyobb alazattal. Ezzel a filozofiaval
kozel tiz esztendd alatt teremtettiink ot ezer munkahelyet, hoditottunk meg tobb millio

vasarlét és emelkedtiink az ipardg legnagyobbjai kézé Eurdpdban és azon tiil.”>

2 www.fornetti.hu, 2015
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2.3. Fornetti franchise halozatanak bemutatasa

A franchise hdlozat mara egy orszagos lefedettségli rendszerré fejlodott,
emellett vezetd szerepet tolt be és elismert markanév is egyben. Elismertségét mi
sem bizonyitja jobban, hogy a hazai piacon 70-80% koz¢é tehetd piaci részesedésiik.
Termékeik megtalalhatoak majdnem minden magyarorszagi telepiilés élelmiszer
iizleteiben vagy nagyobb kereskedelmi halozat kinalatiban. Palasti Ur
megfogalmazasa pontosan leirja a Fornetti milkddését: a felhasznald partnerek
szaméanak novekedése, igény az lizletek egységes arculatanak kialakitasara, valamint
a termékeik standard mindségének garantdlasa megkdvetelte, hogy a vallalkozés jol

szabalyozott és az egész orszagot lefedd franchise rendszerben dolgozzon.

A véllalat franchise célkitlizése, hogy az orszag minden telepiilését, varosat
ellassak helyben siitott, friss, finom péksiiteményekkel. Ezt azok a mobil
siitéegységek teszik lehetévé, amelyek egyszeri telepithetdségiikkel ¢és
bovithetdségiikkel a legrugalmasabb pékhaldzatot alkotjak. Céljai kozott szerepel
a biztonsdggal megtermelhetd profit a franchise atvevok szamadra, lehetové teszi
a partnereknek, hogy viszonylag kis befektetéssel, kockazatmentesen bovithessék
boltjuk eszkozeit és kinalatukat. Egységes design €s arculat, a mar kiprobalt és
bevalt know-how, standardizalt miikodési iizleti modell tette lehetévé, hogy biztos
legyen a siker. Ehhez elengedhetetlen a megfeleld iizletvezetés a partnerek részérdl

és a folyamatos egyiittmiikodési hajlandosag az atadé és atvevé kozott.

A fornetti franchise sikeres miikodésének alapja, hogy a rendszer
megbizhato, egységes és rendezett, belso torvényekkel egységesen jol szabalyozott.
A Fornetti franchise hadlozata a gyartonak kiszamithato, folyamatos piacot,
a kereskedonek folyamatosan realizalhato magas profitot, a vasarlonak dllando
minoségi garancidat jelent. A Fornetti franchise sikerének titka, hogy megalapitasa
Ota egy cél vezerli, minden tizletben, mindig kivalo mindségii, mindig friss, forro arut

o L 26
kinaljon a vasarloknak.”

** Fornetti Franchise Kézikonyv, 2014
*® Fornetti Info, 2008 3. old.
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Az aldbbiakban bemutatott 4bra szemlélteti a Fornetti nemzetkozi
tevékenységének fobb helyszineit. A vallalat gyartéi €és kereskedelmi mester
franchise partnerei, foként kdzép-kelet-europai térség orszagaiban talalhatéak. Ezen
feliil szamos kereskedelmi kapcsolatot épitettek ki egyéb eurdpai orszagban illetve

a tengeren tali orszdgokkal, melyeket a mai napig apolnak.

A mester franchise és egy¢b kereskedelmi rendszer dsszefoglalasa 4. abra

Sajat tulajdonban lévd Gyartoi
és Kereskedelmi Master
Franchise

Gyartoi és Kereskedelmi
Master Franchise

Kereskedelmi Master
Franchise
Egyéb kereskedelmi kapcsolat

Az Eurépan kivili kereskedelmi
kapcsolatok:

o Kanada

o Kaukdzusi-Koztarsasag

¢ Egyiptom

Forras:http://kmng.szolfportal.hu/images/ng_szak tantargyak/mao kulgazd kapcs/Forn
etti_esettanulmany%.20.pdf [let6ltve: 2015. oktober 19.]

Fornetti vezetdsége szamos lépést tett az olasz, gordg illetve portugal
piacnyitassal kapcsolatban, amely eldre lathatéan tovabbi sikereket jelent a vallalat
szdmara. Jovoben célok kozott szerepel még az Orosz piacépités, kdzéptavu terv
pedig Amerikaba val6 terjeszkedés, valamint tobb probatizemi bolt jelenleg is fut
példaul Kanaddban és Londonban. A franchise halozat 2500 siitési ponttal
rendelkezik Magyarorszagon, de mara tobb mint 28 orszagban még tovabbi 8000
siitési ponton taldlkozhat Fornetti termékkel a fogyasztd. Naprol napra tobb mint 2

millié ember fogyasztja termékeiket.
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Szakmai gyakorlatom sordn tobbek kozott 0j partnereknek készitettem
arajanlatot, mely alapjan bele lattam a cég mlikdodésébe és napi operativ feladataiba.
Itt megszerzett informaciok alapjdn szeretném szemléltetni a bolt kategoridkat.
Idehaza négy f0 kategodriaba keriilhet a partner: Mini, Gasztro, Gasztro Panificcio,
¢s Altro. A partnereket méretébdl vagy varhatdo forgalmukbdl szamolva teszik

kategoriaba.

Mini kategéria, ahol a Fornetti a szerz0dés iddtartalma alatt, koteles az
atvevonek birtokdba és hasznalataba adni, egy 0,36 m’ siitdfeliiletli kemencét és
a hozzé tartoz6 viztartdlyt. Tovabbd a kemencéhez 15 darab lemezt és a hozza
tartoz6 regalt. Ezért az atvevo koteles a szerzOdésben megszabott 150 000 Forint +
Afa rendszerbelépési franchise dijat megfizetni. Az iizletberendezést bérleti
konstrukcioban, vagy meg is tudja véasarolni a partner. Tovabba a miikddéshez
elengedhetetlen eszkozoket, mint példaul fagyasztot ugyancsak tud havi bérleti dij
megfizetésével a Fornettitdl bérbe venni, vagy sajat eszkdzzel is dolgozhat. Mini
izletek jobbara iskolai, korhazi biifék vagy olyan helyen helyezkednek el, ahol nincs
hely ¢és lehetdség komolyabb miiszaki bazis kiépitésére, valamint ezaltal egy bévebb

termékszortiment kihelyezésére.

Gasztro kategéridban mar a boltban tobb kemence kihelyezése lehetdség
van. De az egyszeri rendszerbelépési franchise dij, azaz 250 000 Forint + Afa
megfizetése esetén a Fornetti egy kemencét és a hozza tartozd viztarolot és regalt
valamint a 15 darab lemezt biztosit az atvevd részére. Miszaki eszkozei kozott
megtaldlhatd az ATM (automata kelesztd), J600-as kelesztd. vagy
a tovabbfejlesztett valtozata J601-es megeresztd kelesztd automata, amellyel
meggyorsithatd a reggeli nyitasra torténd gyors siités valamint a forgalom
ingadozasbol adodo kereslet kielégitése. A szortiment bovebb a Mini {izletnél, itt
mar kontaktgrill és egyéb miiszaki eszk6zok is keriilhetnek ki az iizletbe. Az iizlet
elhelyezkedésébdl és forgalmatol fiiggden itt tovabbi miiszaki eszkdzok kihelyezése

lehetséges, amelyeket bérleti konstrukcioban tud a partner igénybe venni.

Gasztro Panificcio kategoriaban a Fornetti két kemencét biztosit az egyszeri
rendszerbelépési franchise dij megfizetéséért, mely 450 000 Forint + Afa, valamint

a hozza tartozo6 viztarold, 30 darab lemez és regéal. Tovabbi kemencék kihelyezése
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lehetséges, de azt havi bérleti konstrukcidoban tudja az 4tadd biztositani. Miiszaki
eszkozok kozott megtalalhatd keleszté automata és a J601-es megeresztd keleszto,
valamint a fehér pékaru elkészitéséhez sziikséges eszkozok. Szortimentjében
megtaldlhatoak a kiflik, zsomlék, bagettek, panninik, mini, L, XL, XXL, édes és sos

stitemények egyarant.

Altro a legnagyobb ¢és legbdvebb miiszaki eszkozzel rendelkezd bolttipus.
Négy kemencével felszerelt ebbdl ketté kemence biztositott franchise partnernek,
a 600 000 Forint + Afa rendszerbelépési franchise dij megfizetésével, valamint
a hozza tartozo 30 darab lemezt. Miiszaki ezkdzeit nézve megtalalhato ATM, J600,
J601, kontaktgrill, pizza elkészitéséhez kelesztd, kemence, melegen tart6 €s hiitépult
is. Ebben a bolt tipusban lehetséges a helyben fogyasztas, erre kialakitott el6térben.
Szortimentben megtaldlhaté mini, L, XL, XXL, eldkelesztett és kelesztést igényld
fehér pékaruk, elosiitott és készre siitott termékek, panninik, szendvicsek,
tejtermékek valamint kavék széles valasztéka, melyet helyben magas mindségben

készitenek és kinalnak.

Fornetti rendelkezik egy 0j fejlesztésii, sajat miikodtetésti bolttipussal az
FFB-vel (Fresh Food Bakery), ami jelenleg egy pilot projekt, melynek
tapasztalataival tervezik meg a kdvetkezd 2 év iddszakat és bolttipusat. A fovarosban
¢s Kecskeméten kertilt kialakitasra ez a bottipus minddssze 6t helyszinen. Az Altro-
hoz hasonldan, az §sszes Fornetti termék mellett megtalalhatoak még a kiilonféle
szendvicsek, levesek, tésztak, piték, pizzak, melegszendvicsek valamint tejtermékek,
uditd italok és kavék széles valasztéka. A helyben fogyasztast is lehetévé tették

a vevOk szamara.

Egyéb kereskedelmi tevékenységként megemliteném az tGgynevezett
HORECA (a Hotel, Restaurant, Catering szavakbol 0Osszedllitott mozaikszo)
a vendéglaté ipari egységek Osszefoglald elnevezése. Mely mara az egyik
legdinamikusabban fejlédo szektor Europaban és nagy lehetéségeket rejt magéaban ez
a vonal. Ezért a Fornetti sziikségesnek latta, hogy ezt a teriiletet is lefedje
termékeivel. Ezért kiilon termékcsaladot alkotott meg, hogy kielégitse a vendéglatod
ipart. Ide tartoznak a kiilonb6z0 kiflik, zsemlék, bagettek, magvas és rozsos

haromszogek, valamint natr és édes termékek is. A Fornetti jelenleg is tobb szaz
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hazai szalloda ellatasat végzi, amelynek a kozeljovOben tovabbi ndvelését tervezik.
Olyan nagy szallodaldncok beszallitdja, mint Accor, Hungest Hotel, Danubius és

a Four Seasons.

A multinacionalis ¢élelmiszer-kereskedelmi lancok térhoditasa egyre nagyobb
szerepet jatszik, ezért piaci ndvekedésiik megkdvetelte, hogy ezekkel a halozatokkal
egylittmitkddve hosszutava kapcsolatot épitsen ki a Fornetti Kft. Ezen iizletekhez
hozzatartozik a friss pékaru is, ezért egyedi méretli termék szortimenttel jelenik meg
a Fornetti Kft. kereskedelmi lancokban. Igényesen kialakitott féleg Onkiszolgald
péksarkokkal valamint kiilon erre a célra kialakitott részlegekkel, mindig friss aruval
¢s hatalmas akciokkal varjak a vésarlokat (Lidl, Tesco, Penny). Jelenleg ¢és
targyalasok  folynak  tovdbbi  élelmiszer-kereskedelmi  lancokkal — valo

egylittmiikodésre.

2.4. Boltépités folyamata

Egy jol miikodo tizlethelység alapfeltétele a méret és az elhelyezkedés, amely
a fornetti franchise iizleteit illeti, elmondhatd, hogy a varoskdzpontokban,
iskolakban, kozlekedési csomdpontokban, mint buszpalyaudvar, vasutallomas, metrd
aluljard taladlhatéak meg. A leendd partnerek belépési szandékkal felkereshetik
a fornetti kdzpontjadban illetékes munkatarsat, aki tajékoztatast tud adni a belépés
feltételeirdl. Ezt kovetden egy e-mail-es altalanos tdjékoztatdot kap, amelyben
Osszefoglaléan tudomast szerezhet a belépés feltételérdl, az arakrol, a rendszerrdl,
majd ha a tovédbbiakban is fent 4ll az érdeklédése a franchise rendszerbe valo
belépésre, akkor a levél végén egy kozvetlen elérhetdséget taldl. Amely szintén az
irodahazba fut be, ¢és ekkor torténik meg a szandéknyilatkozat Kkitoltése.
A szandéknyilatkozat kitoltése utan az adott falu vagy varos, teriileti képviseldje
megkeresi a belépni kivand tigyfelet, harom munkanapon beliill. Majd a bolt
helyszinén személyes talalkozo keretében, tovabbi egyeztetés torténik a boltnyitas
feltételeirdl. Ebben az esetben a teriileti képviselonek kell felmérnie a jovObeni
vasarloer6t, a bolt elhelyezkedésébdl adodo eldnyoket, vagy eldllni a tovabbi
egylittmiikodéstol. Partner visszautasitdsanak tobb oka is lehet, tobbek kozott, a tul

kozeli masik fornetti iizlet. Abban az esetben, ha a teriileti képviselé megfelelének
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talalja az iizlethelységet és annak elhelyezkedését, egy felmérd csapat fogja
elkésziteni az eldzetes tervrajzot, amely a legjobb helykihasznélast és az iizlet
legoptimalisabb megjelenését fogja figyelembe venni. A tervrajz elkészitése utan, ezt
jova kell hagynia a leendd partnernek, ezt kovetden torténik a miszaki bazis
megtervezése, hogy a felmeriild igényt a jovoben zavartalanul ki tudja elégiteni

a franchise atvevo.

Fornetti kecskeméti irodahazaban torténnek a tovabbi munkalatok, ahol
a kreativ osztaly elkésziti a 2D és 3D-s tervrajzot és latvanytervet, valamint
a kihelyezend6 marketing és kreativ anyag elhelyezkedését az iizletben. Errdl
arajanlatot készit, a miiszaki és tervezési osztdly, majd elkésziti a kihelyezendd
butorok listdjat, valamint a miiszaki eszk6zok listajat egyarant. Az d4rajanlat
elkészitése kiilonbozd osztalyok ajanlatainak egységesitésével torténik, amelyek
kalkulalt érakat tartalmaznak, mint példaul a szerelés-bontas és a kihelyezési
munkalatok dijat egyarant. Ezen 4rajanlatot a franchise halozat vezetdjének
jovahagydsa utdn, a partnernek is el kell fogadnia és megindulhat a gyartas.
A partner a miiszaki eszkozoket bérleti konstrukcioban tudja csak hasznalni, ezek az
eszk0zok a franchise szerzddés ideje alatt mindvégig a fornetti tulajdonat képezik,
ezzel szemben a kreativ anyagot és a butorokat a partner dontése szerint
megvasarolhatja, vagy szintén bérleti konstrukcidban havi szinten tudja bérelni

a fornettitol.

A butor és miiszaki eszk6z megrendelése a fornetti sajat tizemébdl torténik,
ahol egyedi sajat fejlesztést latvanykemencéket felprogramozzak és elokészitik arra,
hogy a jovében maximalisan kielégitse a vevodi igényeket. A butorok szintén a sajat
kecskeméti lizemben keriilnek legyartasra, tehat egyedi, de mégis egységes butorok
keriilnek ki a boltokba. Melyek kovetik a cég arculatat, igy a vasarlé ugyanazt az
eleganciat lathatja nap mint nap barmely iizletben. Az elkésziilt eszkozoket,
butorokat a Fornetti sajat kivitelezd csapta szallitja, épiti és szereli be. Egy héten
harom boltot tudnak megépiteni, a jelenlegi kapacitasokkal. Majd a kulcsrakész iizlet
elkésziiltével, és az lizlet megnyitasaval egyidejlileg a belizemeld csapat végzi el az
alkalmazottak betanitdsat, amelyet az els6 hirom munkanapban meg is torténik.
Itt az alkalmazottak megtanuljak haszndlni a miszaki eszkozoket, a kiilonbozo

termékek siitésének modjat, egyiitt siithetdségét, a kisiilt termékek elhelyezését
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a pultban a polctiikor alapjan. A beiizemelést kovetd egy honapban a bolt korlatlan
visszaruval rendelkezik, ezért lehetdsége van a folyamatos siitésre, mellyel
biztositani tudja a folyamatos frissességet. A kisiilt termékek illata, mint marketing

eszkoz nagy segitsége a partnernek.”’

2.5. Gyartas és rendelési rendszer”®

Fornetti Magyarorszagon két gyartolizemmel rendelkezik, Kecskeméten és
Kiskunfélegyhdzan. A gyéarakban 3-3 automata gépsor gyartja a termékeket, napi
szinten 160-180 tonna aru gyartasa torténik a két gyaregységben. A gyarban évek ota
a legszigoribb mindségi eldirdsokkal torténik a gyartds, ezért tanusitott
mindségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi rendszereket miikodtetnek. Rendelkeznek

IFS Food, FSSC 22000 tanusitvanyokkal (ISO 22000:2005, IFSv.5).

A Fornetti termékek gyartasa az alabbi gyaregységekben:

* Magyarorszag: Kecskemét, Kiskunfélegyhaza
* Romania: Temesvar

* Lengyelorszag: Wroclaw

* Szlovékia: Dunaszerdahely

* Szerbia: Szabadka

* Ukrajna: Szolyva és Kozelec

* Bulgaria: Ihtiman

* Torokorszag: Isztambul

Az automatizalt gépsoroknak kdszonhetden minimalis modositasokkal,
bedllitaisokkal  képesek egyik termék gyartdsar6l a madsikra  attérni.
A gyaregységekben heti 5 nap termelés utdn 2 nap takaritds kovetkezik, amelyet

kiils6 vallalkozo végez, egy specialis biogazzal torténik a takaritas és a fert6tlenités.

" Fornetti Info, 2015
28 www.youtube.com, 2014
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Ebben a két napban a gépek karbantartasat is el kell végezni, hogy a zavartalan

termelés folytatodni tudjon.

Mindségi alapanyagok beszerzésétdl a készre siitésig segiti partnereit
a fornetti. Oriasi feladat a termeléshez elengedhetetlen alapanyagok beszerzése,
amelyeket a fornetti sajat laborjdban teszteknek vetnek ald, hogy megfelelnek-e
a mindségi elvardsaiknak. Tobb mint 160 féle alapanyagot, 50-60 féle tolteléket és
korilbeliil 1 millio6 kg BL-55 buzalisztet hasznédlnak fel a gyartds soran egy honap
alatt. Ehhez heti szinten 8-10 alkalommal érkezik tartdlykocsikban a liszt és ezt
silokban tarolva juttatjdk be az lizembe. Elég nagy az elvaras a j6 mindségii lisztre,
mivel ez a termékek mindségét nagyban befolyasolja. Ezért a fornetti sajatfejlesztésii
lisztet haszndl, amely a héztartdsokban megkaphatd buzalisztnél jobb mindségi.
Minden tartaly liszt érkezésekor mintat vesznek, amit szintén a labor teszteknek
vetnek ald. Ezt megeldzéen torténik a kiillonb6zé hozzévalok kimérése
egységcsomagokba a porkimérd egységszobaba. A por kimérdk lapatok és mérlegek
segitségével, a receptekben szerepld mennyiségek pontos betartdsa mellett,
egységcsomagokba mérik az alap, segéd és jarulékos anyagokat. Ilyenek példaul
a so, a bors ¢és a fiiszerek. Minden egységcsomagot a porkimérd szobaban
vonalkdddal latnak el, igy a modern szamitogépes rendszernek koszonhetden
lehetdvé valik, az egységcsomagok pontos azonosithatdosdga, ¢és nyomon
kovethetdsége végig a felhasznalas sordn. Minden termékrdl ezaltal tudjak, hogy
milyen Osszetevok keriiltek bele az egyes 1épések alatt, de még azt is, hogy mikor,
honnan ¢és milyen mennyiségben érkeztek ezek az alapanyagok. A nyomon

kovethetdség a szamitdgépes rendszernek kdszonhetd.

A gyéarban az egyes munkafolyamatokat kiillonb6zd dolgozok végzik, igy
senki sem tudja pontosan, hogy mibdl mennyit tesznek bele, vagy hogy-hogyan is
késziil az adott termék. Ezeket az egységcsomagokat a dagasztok kapjak meg, ahol
az adott egységcsomagbol, lisztbdl, vizbdl elkésziil a tészta, amit a gyartdsor az adott
termék elkészitéséhez sziikséges eljarasokkal késztermékké alakit. Az automatizalt
gyartosor a tészta nyljtasatol, a leveles szerkezet meghajtasdig mindent elvégez.
Mint példaul: toltelékkel valdo megtoltés, formazas, kelesztést, (elosiitést,
elokelesztést) sokkolast ¢és a végén az egységcsomagokba torténd zarast.

Az automatizalt gépsornak koszonhetden és a szamitdgépes rendszereknek, a selejtes
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termékek gyartdsa minimalis a fornettinél. Az automatizalas elényei tobbek kozott
hogy allandé mindséget, standarditast, valamint a dolgozok munkéjat konnyebbé,

ellendrizhetdbbé és atlathatobba tették.

A miszaki innovacidt fontosnak tarjak, ezért folyamatos fejlesztések
elkeriilhetetlenek. A kozelmultban egyedi, a fornetti igényeihez igazitott specialis
csomagologép kertilt belizemelésre. A miiszaki innovacié mellett fontosnak tarjak
a megfeleld gyartasi koriilmények biztositasat, ezért az lizemcsarnokban egy egyedi
fejlesztésti légtechnikai gép, valamint egy specidlis, temperalt kliméat szereltek,
amely nélkiilozhetetlen a folyamatos hiités-lanc biztositdsdhoz. A fornetti célja

a kornyezetbarat és energiatakarékos htités-lanc biztositasa.

A termékek hozzaadott tartositoszereket nem tartalmaznak, a tartositast
a sokkolaskor végzik, amellyel akar egy évig is eldll a termék barmely
fagyasztoszekrényben. A fagyasztas ¢és a sokkolas is, a termék 1éhiitésén ¢és
eltarolhatosagan alapszik. Azonban van egy fontos kiilonbség, a sokkolds azaz
a gyorsfagyasztas -30 Celsius fokon vagy ennél alacsonyabb hdmérsékleten torténik.
Célja, hogy minél rovidebb iddn beliil az érési folyamatok lealljanak a tésztaban, igy
a kialakult termékszerkezet nem karosodik, mivel a viz molekuldk nem
kristalyosodnak ki. Ezt a miiveletet a kelesztést igényld, elokelesztett, siitést igényld

vagy elosiitott folyamat megszakitasara alkalmazzak.

Minden oraban az adott termék gyartasabol mintat vesznek, amit a siitélabor
készre siit, majd a termékek gyartaskozi ellendrzésé kovetkezik. Amelynek soran
figyelembe veszik a sulyat, a kiilalakjat, a bélszerkezetét és az izt. Ezt kdvetden
dokumentélésra keriil minden termék az ellenérzés sordn, fotokkal egyiitt. Esetleges
reklamécio6 sordn vissza ellendrizhetd a kifogasolt termék, a dokumentéciok alapjan.
Ezen készre siitott termékek, hdrom ember jovahagyasaval keriilhetnek ki a piacra.
Ok a fejlesztési igazgatd, termelés igazgaté és a laborvezetd. A jovahagyott
termékek, a készanyag raktarban varjak kiszallitasukat. Melyet a fornetti sajat fel
cimkézett egységes fagyaszto teherautdi és kamionjai segitségével juttat el az orszag
barmely pontjara. Ugyelve r4a, hogy a hiitési folyamat ne szakadjon meg

a végfelhasznalasig.
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2006-ban jelentds kozel 1,2 millié eurd értékii beruhazassal modernizalasra
keriilt az informatikai rendszer, ami a régi rendszer teljes cseréjét eredményezte.
Emellett megtjult a vallalatirdnyitdsi rendszer, az ligyfélszolgalati rendszer, az
arurendelési-szdmlazasi rendszer. Bevezetésre keriilt egy modern internetes rendelési
rendszer, amellyel le egyszertsitették, és meggyorsitottak a partnereknek a rendelési
idejét. Az informatikai rendszer korszeriisitése mellett egy olyan GPS-alapu
logisztikai rendszert épitettek ki, amely segitségével a képesek nyomon kovetni

a mozgasban 1évo arut szallité jarmiiveket.

Heti két alkalommal szallitmanyoz fagyasztott terméket partnerei részére,
amit egy online rendelési rendszeren keresztiil érhetnek el. Online rendszeren
keresztiil a partner t4jékozodhat forgalmi adatair6l, akciokrol, hirlevelekrol,
tartozasairol egyarant. Arurendelést a partner leadhat még SMS-ben valamint
a kereskedelmi képviseldjiiknél. A partnerek heti kétszeri dijtalan arukiszallitadsban
részesiilnek, amit az orszdg harom pontjarél végez a Fornetti: Kecskemét,
Kiskunfélegyhdza, Polgar. Ezzel is optimalizdlva a koltségeket. A szallitas
-18 Celsius fokon fagyaszthatdé 7,5 illetve 12 tonnds jarmiivekkel torténik.
Magyarorszagon jelenleg 50 teherautd végzi az aru teritését. Egy szallitdsi napon
atlagosan 30-40 partnert keresnek fel és latnak el. A szallitds hétf6tdl szombatig tart
parositott napokon, ugymint hétfé — csiitortdk, kedd — péntek, szerda — szombat.
A taratatvonalak magasfoku logisztikai ismereteket igényelnek. A szallitok feladatai
koz¢ tartozik az aru helyszinre szallitdsa mellett, a készpénzes vasarlok helyben valo

elszamoltatasa is.

2.6. Teriileti képviselok feladatai a Fornetti Kft.-nél

Az orszag 5 régiora van felosztva, melyek koordinalasat régiovezetdk végzik.
Minden régiovezetd ald tartozik 5 teriileti képviseld, melyek munk4jat folyamatosan
segiti és ellendrzi. Régidvezetdk legfobb feladatai kozé tartozik, az orszagban 1évo
nagy halozatokkal vald kapcsolattartas (mint példaul: Coop Szolnok, Coop Star) és
folyamatos piacépités és piac élénkités, valamint egyedi akcidk szervezése ¢és
lebonyolitasa. A fornetti 20 fobol allo teriileti képviseld csapata, egy fiatal dinamikus

csapat.



35

Legfobb feladatuk a teriiletiikh6z tartozo kiskereskedelmi €s latvanypékségek
értekesitésének fejlesztése, és a folyamatos kapcsolattartds a mar meglévo
partnerekkel. Barmely nem a partner hibajabol bekovetkezett mindséggel
kapcsolatos probléma esetén, kdteles kivizsgalni az tigyet és jogaban all jovairni az
adott terméket. Ezenkiviil a marketing osztaly altal 1étrehozott reklamanyagok
kihelyezése, akciok megszervezése. Tovabba szerzddések megkotése, modositasa,
vagy szerzddések esetleges megsziintetése. Legfontosabb feladatuk a siitési
technologia betartatasa a partnerrel. Az 0j partnerek felkeresése és a rendeléseik
leaddsanak segitése. Feladataik kozé tartozik még a piacélénkitd tevékenységek

szervezése, mint példaul kostoltatok lebonyolitasa és azokon valo részvétel.

Minden hoénap utolsé péntekén keriill megszervezésre a kereskedelmi
meeting, ilyenkor az 0Osszes teriileti képviseld, és a régiovezetdik Kecskemétre
utaznak, és megvitatjdk az adott honap eredményességét, az akcidk sikerességét

valamint a jovOben tervezett feladatokat, akcidkat.

Orszagunkban 5 szervizes latja el a miiszaki eszk6zok hibaelharitasat,
amelyet a hibabejelentés el6z meg. A partnerek egységesen a kecskeméti irodahdzba
befuté telefonszamon jelenthetik be, ha eszkdzeik nem rendeltetésszerlien
milkédnek. A szervizesek a hivast kovetben elektronikusan vannak ki értesitve,
a meghibasodasrdl és annak helyszinérél. A hivast kovetden a fornetti 24 6ran beliil
vallalja, hogy a hibat elharitja, ezért a szakképzett szervizesek kisteherautoik
alkatrészekkel és szerszamokkal vannak felszerelve. Igy nem jelenthet problémat
semmilyen meghibasodds. A probléma elharitdsat kovetden, a szervizes lezart
szervizrl elektronikusan valaszt kiild, vissza az irodahazba mellyel bizonyitja, hogy
a hibat elhéritotta és milyen alkatrészeket hasznalt fel. Legsiirtibben eléforduld
hibdk, a kemence izzdjanak elhaszndlodasa, flitdszal meghibasodasa valamint
a stitdzsanérok elkorrodalodasa. Egyedi és mindségi alkatrészeknek koszonhetden

a meghibasodasok ritkak. *’

** Fornetti Franchise Kézikonyv, 2014
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2.7. Tarsadalmi felelgsségvallalas (CSR) és szponzoracio™

Fornetti kezdeti id6k ota a gazdasdgi sulydhoz mérten veszi ki részét
a tarsadalmi feleldsségvallalasbol. Kiemelten tamogatja az orszagban, ¢és
orszaghataron tul is a gyerekek és fiatalkortak gyogyulasat, rehabilitacidjat valamint
egészségiik megdrzését. 2004-ben 1étrehozta sajat alapitvanyat, a Fornetti Szivbeteg
Gyerekekért Alapitvanyt, melynek segitségévével tamogatja a beteg gyerekek
gybgyulasat. Tobb tiz millié forinttal tamogatja, az egészségiigyi intézményeket.
Kiemelten tamogatja a szak- ¢és felsdoktatasban résztvevok képzését, az
egészségtudatossagra neveld és a kozbiztonsagot segitd szervezetek, alapitvanyok
munkajat. Evrdl évre jelentés anyagi, és termék tamogatisban (tobb tiz tonna)
részesiilnek kiilonboz6 rendezvények és sportesemények, példaul gyereknapok, profi
¢s amatdér versenyek, sportegyesiiletek, sportklubok. Kiemelném az iskolasok
tdmogatdsat, ahol akcidkkal és kiilonbozd jatékokkal (tabld verseny, szalagavato
jaték), valamint a gyerekek ismeretszerzéséhez, testmozgasukhoz jelentds Osszegii
sportszert és sporteszkO6z tdmogatdst nyljtanak. Az orszdg egész teriiletén,
korosztalytol fliggetleniil segiti a szakmai és tudomadnyos konferencidkat, kulturalis

eseményeket és talalkozok 1étrejottét.

Néhany tdmogatott szervezet, egyesiilet, alapitvany:

* Magyar Maltai Szeretszolgalat

* Bator Tébor Alapitvany

* Idésgondozé Szolgalat

* Orszagos Vérellato Szolgalat

* Magyar Vordskereszt

* Nemzeti Gyermekmentd Alapitvany

* Mozdulj! K6zhasznti Egyesiilet

*  Mentdk Dél-Alfoldi Régio B.K.K.M-i
* Orszagos Mentdszolgalat Alapitvany
* (saladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
* Kecskeméti Judo Egyesiilet

30 www.fornetti.hu, 2015
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3. Az ,,I'Jj id6” bemutatasa™

A boltoknak mind arculataban, mind a keltett életérzésben a mai kor
emberének elvarasait kell kiszolgalni. Alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy be tudjak
fogadni az uj technologiai fejlesztéseket, uj eszkozoket és modszereket, hogy még
szelesebb szolgaltatast nyujtsanak a vasarloknak. Nem az irany, csak az eszkozok és
a sebesség kell, hogy vdltozzon!”*? — olvashatd a weboldalon, a Fornetti Uj id6

programjaban.

2009. a kiteljesedd gazdasagi valsag éve volt nem csak Magyarorszagon,
hanem globdlisan az egész foldiinkon. A Fornetti vezetdsége ahelyett, hogy
gazdasagi érdekeit vette volna figyelembe és a kiilfoldi export és piac felé fordult
volna, inkdbb hazai fejlesztésekbe vagta fejszéjét és ) megoldasokat fejlesztett ki
a hazai partnereknek. Mivel észrevették, hogy kétféle rossz vallalkozoi magatartas
latnak a hazai piacon, egyik ilyen magatartas, hogy a problémdk maguktol
megoldddnak, elmulnak, és igymond elmulnak a rossz idék és jonnek a jok. Ok az
almodozok, akik a valsagnak biztos a vesztesei lesznek. A masik magatartashoz azok
a vallalkozasok tartoznak, amelyek nem rendelkeznek valodi jovoképpel, ezért nem
tudjak, merre induljanak, igy rdjuk is bizonyosan a leépiilés, besziikiilés és végiil
a csédhelyzet var. Ezért Palasti Ur és a Fornetti csapata megalkotta, a harmadik
Ehhez egy olyan fejlesztési koncepciot kellett kidolgozniuk, amely egy idében
rehabilitadlja az elavult miiszaki eszkozoket és alkalmassa teszi az lizleteket, 1j

kiegészitd szolgaltatasok, technoldgidk befogadasara.

A fornetti kifejlesztette sajat automata kelesztd berendezését, amellyel
megkonnyitette és leroviditetté a péksiitemények, kenyér jellegli termékek, kiflik,
zsemlék helyben siitését. Elsésorban a nagyobb élelmiszerboltokban miik6dé
ugynevezett bolt a boltban lizletek szamara. Az automata kelesztd lehetdvé teszi
hogy fagyasztva tarolni, keleszteni, megereszteni tudjon a partner akar reggeli

iddpontra is.

31
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www.franchise.hu, 2014
www.fornetti.hu, 2015




38

Ezaltal lehet6vé tenni az azonnali siitést, valamint a z6ld tésztas termékek
idejének lerovidiilt eldallitasat is. Teljes mértékben a fornetti sajat fejlesztése az

eszk0z, amelyhez az alkatrészeket is hazai beszallitoktol szerzik be.

Fornetti sajat fejlesztésii automata kelesztdje 2. kép

Forras: http://www.franchise.hu/hirek/tagi-hirek/Uj+id8-szam%C3%ADtas+a+Fornettinél
[letoltve: 2015. oktdber 17.]

Masik jelentds szakmai fejlesztés a megeresztd szekrény, amely allando
hémérsékleten azaz plusz 6-7 Celsius fok kozott, valamint allandd paratartalom
mellett tudja az XXL termékeket, valamint az eldkelesztett és expressz termékeket
ugymond puffer-tarolni. Azaz olyan technologiai id6t tudnak a partnereknek
megnyujtani az allandé héfokon tartdssal, amellyel a hullamz6 igényeket tudjak
kielégiteni rovid id6 alatt. Ez a berendezés is 100%-ban fornetti fejlesztési,
koltséghatékony és rendkiviil eredményes. A megeresztési idot négy, négy és fél
orara nyujtja az eszkdz, igy lehetdség van a reggeli siitést lemezen tarolva, szinte

azonnali siitést megkezdeni a partnernek.
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Fornetti sajat fejlesztésii megeresztd szekrénye 3. kép

Forrés: http://www.franchise.hu/hirek/tagi-hirek/Uj+id8-szdm%C3%ADtas+a+Fornettinél

[letoltve: 2015. oktdber 17.]

Fejlesztések kozott szerepelt még az eladdtéri butorok, hiitdk, vitrinek, atado
pultok Osszeségébdl egy olyan komplex iizletberendezést 1étrehozni, ahol egységes
design és szin vilagot kdvetve jelentdsen megndvelhetik az drubemutatasra szolgald
feliileteket. Az arubemutatasra szolgalo feliilet vizudlis lizenetet nytjt a vasarloknak,
ezért a régi elavult kosaras termékkihelyezést levaltotta, a talcan sorba rendezett

termékkinalas a pultban.

Az 1j megnovekedett &rubemutatési polchelyek 4. kép

Forrés: http://www.franchise.hu/hirek/tagi-hirek/Uj+id6-szdam%C3%ADtas+a+Fornettinél

[letoltve: 2015. oktéber 17.]
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Képzés elengedhetetlen része az Uj technikdk mikodtetéséhez, ezért
a fornettinél szakemberek oktatjdk a partnereket, az 0j technoldgia és eszkozok
hasznélatéra. Ot termékcsoport és a hozzajuk tartozo eszkdzok hasznalata méar nem
kivitelezhetd a partnereknek, ezért ezt a problémat egy programozott, vezérelt bolti
siités nevii munkaprogrammal oldottdk meg. Amely folyamatidékre ¢és
miiveletidokre bontja a boltok siitési tevékenységét. A partnernek 5 perces
pontossaggal meghatdrozhatjak a feladatat, igy optimalis kemence kihasznaltsaggal
¢és lizemszervezési feladattokkal tudja iizemeltetni boltjat. Nincs maés teenddje
csupan betartani az irdsban foglaltakat, és hatékonyan, magas mindségben
a termékeket eldallitani. Hatalmas eldnyt ¢és segitséget jelent a programozhatdsag,
hiszen az irdnyitott és vezérelt folyamatokat folyamatosan ellendrizni tudja.
Elmondhat6 tehat, hogy ez a fejlesztés nagy hasznéra valt a partnereknek, mivel tal

sok informéacio sziikséges egy ilyen magas technologia tizemeltetéséhez.

Az ilizletek technologiai eszkozeinek, és butorainak cseréje 2010-ben is
folytatodott. Kecskeméti butoriizem ebben az évben 0j szamitdgép vezérelt gyartd
eszkozokkel ¢és modern gyartoberendezésekkel, kezdte meg a megnovekedett
butorigény gyartasat. Létrehozésra keriilt egy tervezd és kivitelezd részleg is, ahol
a kompletten az tlizlethelység felmérésétol, tervrajzokig, latvanytervek elkészitéséig
majd azok megvaldsitasaig, elvégzik a partnerek megrendelésének igénykielégitését.
Fornetti tehat a-tol z-ig elvégzi az 0j bolt meg vagy atépitését, amit a beiizemeld

csapat véglegesit a partner egylittmikodésével.

Osszeségében elmondhato, hogy a Fornetti sikeres és dinamikus piac élénkité
programot inditott. Célja a magas szinvonalu gyartashoz valo felzarkoztatds minden
partnernél. A technoldgiai, arculati, belsé atalakitasok ¢és a képzés egyarant
a megljulast szolgalta valamint, hogy a vasarlok csakis a legkivalobb friss
termékekben részesiilhessenek. A fornetti iizletek specidlis kereskedelmi helyek,
ahol megtorténik az aruértékesités és a termékek késztermékké formalasa egyarant.
Ez komplex tudést igényel, hogy modern technoldgiat és az 0j eszkdzoket képesek
legyenek szakmai elhivatottsdggal haszndlni. A fornetti kiemelt fontosnak tartja,
a gazdasdgi kornyezet varhatdo valtozésa, a vasarloerd, a vasarloi szokasok,
fogyasztasi trendek, az eladd helyi komfortigény, varhato ar-érték elfogadas, illetve a

ezek egyiittes hatasanak és a beldle fakado igény egyiittesének vizsgalatat.
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A fornettinek mindig nagy eldnye volt, hogy inkabb trendteremtd mint trend kévetd.
A jovO vasarloja a megvaltozik, mivel a munka- és ¢életkoriilmények ¢és
folyamatosan valtoznak. A tudatos vasarlok tdbora egyre szélesebb, ma mar mérhetd
igény van egészséges taplalkozast eldsegitd termékekre. A jovobeni arculat,
komforttartalma és a benniik kinalt kiegészitd termékek és szolgaltatasok forradalmi
véltozason fognak atmenni a megvaltozott vevdi igények maximalis kielégitése

érdekében.

4. Ut az Aryzta AG a vilag harmadik legnagyobb fagyasztottpékaru-

forgalmazo vallalatba

2015 augusztus 5-én a nagytargyalo teremben, video iizenetben Palasti Jozsef
bejelentette az ott dolgozoknak, hogy a Fornettit mint masodik csaladjat eladta
a svajci Aryta AG, a vilag egyik legnagyobb fagyasztott pékipari termékeket gyartd
és forgalmazo véllalatinak. Palasti Ur elmondta, hogy a fornetti mint fagyasztott
pékarut forgalmazo Kft. elérte novekedésének hatdrait ezért dontdtt, az eladés
mellett. Szavaibdl kivehetd volt, hogy a kezdeti években is gyors volt az innovécio,
a versenytarsak lassu fejlodéshez képest, de ezt a megljulasbol szarmazd eldnyt
a felgyorsult vilagban is meg tudta tartani a fornetti és elonyére tudta forditani. De,
hogy a jovében is meglrizzék elonyiiket az innovacio teriiletén, ahhoz
elkeriilhetetlen volt, hogy a beolvadds megtorténjen. Elmondta, hogy tovabbra is
segiti a cég mikodését Markanagykdvetként, és napi szinten segitséget nyujt az 1j

ligyvezetd igazgatonak.

2015 augusztus 4-én megtortént a legnagyobb partnerek ki értesitése
hivatalos levél formdjaban, amelyet egy kommunikécioés cég fogalmazott meg.
A tajékoztaton bemutatkozott Sebastian Gooding, a fornetti Uj ligyvezetd igazgatoja,
aki koszontotte a munkatarsakat és elmondta, hogy a jovében 2 millié euro értéki
beruhdzast fognak eszkozolni. Beruhdzasaik kozott szerepel a kecskeméti
asztalosmihely Kiskunfélegyhdzara torténd koltoztetése, ahol egy az eddiginél
sokkal nagyobb ¢és modernebb eszkozokkel, kapacitassal rendelkeznek. Ennek

koszonhetéen haromszor annyi boltot tudnak majd ellatni, a sziikséges
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iizletberendezéssel. A kovetkezd években jelentdsen szeretnék franchise partnereik
szamat novelni. A logisztikai rendszer fejlesztésére és annak hatékonysdganak
novelésére is koncentralnak. A személygépjarmii és a teherautd flotta folyamatos
bovitése ¢és cseréjére is zokkendmentesen megkezdddott. Ezek a beruhdzasok
elengedhetetlenek a jovobeli tervezett novekedéshez. Uj munkahelyeket teremtettek
a megndvekedett kapacitassal, ehhez a napjainkban is folyik a szakember géarda
felvétele. Jelen esetben 60-70 fot vettek fel, de az év végéig Osszesen 100 fovel

szeretnék novelni a munkaerd-allomanyt.

4.1. Aryzta bemutatasa™

Az Aryzta mara a vilag vezetd fagyasztott pékarut forgalmazo vallalatava
nétte ki magat. Philip Lynch alapitott meg 1897-ben Zurichben, és ma is itt talalhaté
meg székhelye.

Négy kontinensen van jelen siitdipari vallalatokkal, és tobb mint 60
markanév tulajdonosa. A termékeik széles skalajat is jol mutatja, megszamlalhatatlan
kenyér, péksiitemény, édes és sos termékek, pizzdk, fankok, muffin, fagyasztott
tésztak, cukraszsiitemények ¢&s tortdk sokféle wvaridcidja 4ll a fogyasztok
rendelkezésére. Tobb neves pékséggel €s cukraszdaval rendelkezik szerte a vilagban.
Sikerének kulcsaként tekintheté a kiemelkedd figyelem forditdsa a kutatds-
fejlesztésre, valamint a diverzifikalt értékesitési csatornaira. Az Aryzta két t6zsdén is

jegyzett, a Ziirichi t6zsdén és az Ir értéktézsdén.

Eurépaban 23 gyartolizemmel rendelkezik mintegy 18 orszdgban, ehhez
csatlakozott a Fornetti tovabbi 3 0j orszaggal. Vezetd szerepet betdltve a pékipari
termékek gyartasaban ¢és értékesitésében. Emellett ellatja a kiskereskeddket,
kereskedelmi lancokat, benzinkutakat, éttermeket, szallodakat, korhazakat, katonai

létesitményeket €s a gyorsétterem halézatokat egyarant.

33 www.aryzta.com, 2015
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Eszak Amerikdban 26 gyarto egységgel rendelkezik minddssze 2 orszagban.
Vezetd szerepét a siitGipari specialitasaival érte el, tobbek kozott a kézmiives
pékségén keresztiil (La Brea Bakery). Amely elsdsorban prémium kézmiives
termékeivel ért el piacvezetd szerepet. Vilag tobbi részén még tovabbi 11 siitdipari
egységgel rendelkezik, tobbek kozott Japanban, Szingaptrban, Taiwanon, New

Zealandon valamint Brazilidban egyarant.

Rendkiviil erés markakkal rendelkezik a Eurdpdban és a tengerentilon is,
csak ugy mint: Pineridge, Cloverhill, Klemme, Honeytop, Maidstone és 2015-tdl
a Fornettivel is. Az Aryzta nagy hangsulyt fektet az {ligyfélkozpontii vallalat
mikddtetésére, sziviigyének tekinti a folyamatos kapcsolattartast tigyfelekkel,
fogyasztokkal, részvényesekkel, beszallitokkal ¢s munkavallalokkal. Hosszatavon
elkotelezte magat, hogy pénziigyileg stabil és sikeres valamint tarsadalmilag felelds
véllalatként miikodjon. Ez megkovetelte, hogy szervezett pénziigyi stratégidval
rendelkezzen és globalis er6forrdsait kihasznalva egységesen novekedni tudjon,
a vilag barmely pontjara. Tovabba hatalmas figyelmet fordit a fejlesztéi munkara,
mellyel igyekszik a vildg barmely pontjan felmeriild trendeknek teljes mértékben
eleget tenni. Felvasarlasokkal tovabbi befektetéseket ¢s novekedést célzott meg, amit
stabil 1abakon allé markakkal, targyi eszkozokkel, folyamatos kutatas fejlesztéssel és
nem utolsé sorban tehetséges vezetdikkel valosit meg. Gyaraikat teljesen
automatizaltsag  jellemezi, valamint a legmagasabb  mindségbiztositasi

tanusitvanyokkal rendelkeznek.

4.2. A kutatasi mélyinterju

Kutatasként mélyinterjut készitettem a Kereskedelem ¢és Marketing
igazgatoval Banhidi Attilaval, a Fejlesztési igazdatoval Kis Mihallyal, és a Franchise
Uzletdyg Vezetével Molnar Tiborral. Tobbek kozott arra voltam kivancsi, hogy

milyen tovabbi lehetdségei és jovOje van a Fornettinek az Aryzta csoport tagjaként.

Az Aryztaba vald beolvadast Osszeségében tugy lehet jellemezni, hogy
,kinyilt a vilag kapuja”, Fornetti ugyebar az Aryzta-csoport tagjaként kezdte meg a

mitkddését augusztus 5.-t6l. Azzal, hogy egy nemzetkozi vallalatba olvadt be sokkal
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nagyobb terepasztalon tudnak mozogni ¢és ez a Fornettinek hatvanyozottan nagyobb
lehetdségeket jelent. Fagyasztott pékaru forgalmazd vallalatként a fornetti ezaltal
olyan piaci lehetdségeket ki tud probalni példaul fejlesztés teriiletén amit eddig nem
tehetett meg. A gyors és folyamatosan innovativ megoldasok, amellyel a Fornetti
eljuttatta magat oda, ahol ma jegyzik, ez a gyakorlatban joval szélesebb feliileten tud
megmutatkozni a jovOben. Mindemellett az Aryztdnak is megvannak a sajat
fejlesztései és tapasztalatai, amelyeket ha atad akkor alapvetden idében joval
nagyobbat tud a Fornetti elére 1épni, mintha azt a Fornettinek Onerébdl sajat

maganak kellene elérnie.

Eddig a Fornetti Kozép- és Kelet-Europa orszagait latta el termékeivel, most
mar lehetdsége van a Nyugat-Eurdpai orszdgokba is terméket fejleszteni, példaul
Németorszagba, Franciaorszdgba vagy akar Amerikdba is. Nyugat-Europai
orszagokban val6 franchise terjeszkedés a jovOben nem valdszintiek, mivel ezeket az
orszagokat az Aryzta csoport valamennyi markdja tokéletesen lefedi, tudtam meg
a Franchise Uzletdg Vezetétdl. A Fornetti tehat a Kozép- és Kelet-Eurdpa

zaszloshajojakén fogja erdsiteni az Aryzta-csoportot.

A beolvadassal lehetség adddott, hogy az Aryzta tobbi gyartéinak termékei
is hozzaférhetové valtak a Fornetti szamadara, ezaltal egy joval szélesebb
termékportfoliot tudnak a partnereknek kindlni. Itt fontos megemliteni, hogy ez
erdsen elméleti lehetdség, mivel a hazai piacon ez elsésorban ar kérdése. Sokszor
a nyugati orszagokban gyartott termékek, nem férnek bele a magyar, roman vagy
a bulgdr arszinvonalba. Jelenleg tobb Aryzta-csoport altal gyartott termék
megtalalhatd a haza franchise lizletekben mint a fank és a croissant. Tovabbi
termékek tesztelése ¢és kostolasa folyamatos, a hazai piacra vald bevezetés
érdekében. A Fornetti termékeit illetve termékcsoportjait tekintve folyamatosak
a fejlesztések, mivel mindig ez adta a Fornetti elonyét, hogy mindig egy arasznyival
a tobbi versenytars elott tudtak jarni. Mindig is keresték azokat a termékcsoportokat,
ahol piaci hianyt latnak, vagy amelyek még nincsennek a piacon. Eddig is és ezutan
is a fogyaszto fejével gondolkodva keresik azokat a feliileteket, ahol még nem
jelentek meg a versenytarsak termékekkel. Fejlesztobazis eddig sem tétlenkedett,
mostani fejlesztésrdl annyit megtudtam, hogy Uj technoldgiaval késziilt termékek

keriilnek majd a jovében a franchise piacra, de ezekrdl egyenldre iizleti titokra
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hivatkozva nem tudtam meg tobbet. Viszont a piaci igényekhez igazodva tobbek
kozott egy energiacsokkentett termékkel szeretnének a jovOben piacra 1épni, amely
els6sorban energiacsokkentettségébdl fakadoan jelent majd abszolut 0 értéket a
fogyasztok szamara. Ehhez hasonld szénhidrat és energiacsokkentett termékek
jelenleg csak a Lidl iizleteiben kaphatéak. A Fornetti sajat fejlesztése
a termékcsalad, amely nem egy megszokott termékek a fornettitdl, és jelenleg még
nem kaphatoak. Ezt a termékcsalddot nagyon jol kell majd idéziteni és bevezetni
a piacra, tovabba hozza megfeleld kinalo feliileteket kialakitani az iizletekben.
Kivancsian varjak, hogy mikorra tud befutni ez a termékcsaldd, mivel a hazai
fogyasztd inkabb az izletes hagyoményos termékeket véalasztja egyenlére, de ez egy
irany, amivel a vallalatnak foglalkoznia kell. JovObeli tervek kozott szerepel a bio és
gluténmentes termékek bevezetése is, de gyartasukat egyenlére nem tervezik, mivel
a gluténmentes termékek alapvetden elég nagy koltséghanyaddal eldallithatd termék,
a magas kovetelményrendszer és a gyartdsi specializaciobol fakaddan, tudtam meg

a Fejlesztési Igazgatotol.

A Fornetti franchise tovabbi ndvekedését tekintve, oridsi lehetdségek vannak
még, Romaniaban messze nincs a hazaihoz hasonl6 piaci lefedettség, de Bulgériaban
még tobb fejlesztési lehetdség van. SOt Bulgaridban van gyartd kapacitds ami jelen
pillanatban inaktiv és csak logisztikai egységként iizemel. Onnan kivalé lehetdségek
vannak a gordg és torok piac felé. Orosz piacra is igyekeznek nagy hangsulyt
fektetni, de az orosz ukran konfliktus okozta gazdasagi krizis miatt ellehetetleniilt az
ottani franchise piac épitése. Az ukran piacon miikddik egy mester franchise partner,

aki igyekszik az ottani piacot kiaknazni.

Idehaza is van még lehetdség foleg a ,,bolt a boltban” (instore bakery)
nevezetli csatorna messze nincs még lefedve. Egy Coop vagy CBA hélozat tobb mint
3000 iizlettel rendelkezik, amelyben nagysagrendileg 900 iizletben van jelen
a Fornetti, tehat van lehetdség tovabbi fejlddésre. Habar sok olyan iizlet van falu
vagy kis telepiiléseken, ahol nincs lehetdség péksarkokat kialakitani. Tobb szaz
tovabbi iizletbe szeretnének bekeriilni, de ezekért az iizletekért nagy piaci harcok
folynak, hogy ki is kap lehetdséget az adott iizletben helyben siitésre. Ezen kiviil
tobb lizletldncban van mar helyben siités, amely megkdvetelte a Fornettitdl, hogy

hosszutavii kapcsolatot épitsen ki. Jelenleg a Lidl, Penny, Tesco és Auchan
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izletekben taldlkozhat a fogyasztd egyedi méretli vagy izvilagh fornetti termékekkel,
melyek nem kaphatdak a franchise lizletekben. Szeptembertdl targyalasok folynak az
Aldiba valo beszallitasrol, Osszeségében rengeteg kiaknazatlan letdség van még
a lzletlancok teriiletén. ElsOsorban tehat a fejlédést a Coop és CBA lancokban,
illetve multinacionalis ldncokban l4tja a lehetdséget a Franchise Uzletag vezetd, de
a mar emlitett Uj franchise koncepcidé az FFB boltokban is komoly attorési lehetdség

van, amelyek hosszu évekre meghatarozzak a Fornetti miikodését.

A termékek fejlesztése mellett, sok minden mast is fejleszteni kell példaul
a miiszaki berendezéseket, amelyekkel kivaldo mindségben el lehet késziteni
a termékeket az lizletben. Mindemellett kell fejleszteni a terméket kindlo feliiletet,
amelyrdl a vasarld a jovében szivesen elveszi a terméket. Vérhato tobb 1) kinald
butor a jovében, mivel egyre kevesebben dolgoznak az élelmiszer iizletekben, igy
egyre jobban az Onkiszolgéalas fel¢ terelddnek el az iizletek. Nem kell messzire
menni csak nézziink meg egy Tesco vagy Auchan megoldasait, a zoldség
gylimdlcstdl kezdve ma mar a mogyordt €s a gumicukrot is mindenki sajat magéanak
veszi ki és méri le. Miért ne lehetne ugyan igy a péksiiteménnyel is, akar egy Coop
iizletben is, ha ma a legnagyobb probléma a személyzet. A munkaerd piacon jelenleg
tul kevés bolti eladd van, ebbdl fakaddan nagyon nehéz ma kvalifikdlt munkaerdt
talalni Magyarorszagon. Erdekes ellentmondas, hogy munkanélkiiliség van, de aki
munkanélkiili az nem biztos, hogy be akar allni egy ¢élelmiszeriizletbe dolgozni, vagy
azért mert tulképzett, vagy azért mert még annyi képzettsége sincs. Ehhez a
munkaeréhidnyhoz kell alkalmazkodnia a fornettinek, példdul a mar emlitett
onkiszolgalo butorral. Amikor fejlesztésrdl beszéliink nem szabad csak a terméknél
megallni, mert akkor a tobbi tényezd mint kinalé feliilet és a hozza kapcsolodo
miszaki eszkdzok lemaradnak, egyenstlyba kell lennie mindennek és akkor lesz

siker.- a Kereskedelem és Marketing Igazgat6 véleménye szerint.

A beolvadast kovetden Sebastian Gooding iigyvezetd igazgatd, bejelentette,
hogy a jovében 2 millio eurds befektetést szeretnének véghez vinni. Melynek els
eleme a oktdberben valdosult meg. Kiskunfélegyhdzan, egy 0j kibdviilt asztalostizem
keriilt 4tadasra, mely az addigi atlagos 2 iizlet, de a kibdviilt 1000 m*-es iizemmel
mar heti 6 iizletet tudnak berendezéssel ellatni. Fontos beruhdzas volt a fornetti

részérdl, mivel jelentdsen novelni szeretnék a franchise partnerek szadmat
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a kovetkezo 2-3 évben. A megndvekedett igényt egy kiilsd szolgaltato vallalkozassal
is megerodsitették, a jovoben felmeriild zavartalan igény kielégitése érdekében.
A megndvekedett kapacitds 1j munkahelyeket is teremt, ezért 20 szakember alt
munkaba, de tovabbi 20-25 fével szeretnék a munkaerd allomanyukat novelni az év

végéig.

A jelenlegi gyartosorokat igyekeznek a leghatékonyabba tenni, igy egy nagy
aranyu automatizalés folyik Kecskeméten, Kiskunfélegyhazan illetve Temesvaron is.
Amelynek célja, hogy a falakon beliili termékeiket a lehetd leghatékonyabban és
legnagyobb volumenben tudjak eléallitani. Decemberben érkezik kettd 1) gyartosor
¢s csomagold gép Temesvarra. Tovabbi novekedést szolgalja a logisztikai rendszer
hatékonyabbad tétele ¢és az ehhez sziikséges gépjarmiiflotta kibdvitése is.
Mindemellett a napi operativ miikodést, mint értekezletek, munkaszervezés ¢és belsd
kommunikéciot segitd fejlesztések keriiltek bevezetésre. Amellett, az eddigi
strukturat és mar megszokott arculaton nem véltoztatott az 1) vezetdség és a jovoben
nem is tervezik.

Sebastian Gooding, a Fornetti Uj ligyvezetd igazgatdja szerint néhany éven
beliill 10 szazalékkal, de 2020-ra 30-40 szazalékos értékesités novekedést tudnak

elérni

A Fornetti ndvekedése arbevétel és foglalkoztatottak szama szerint 4. ébra
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A Fornetti minden fronton tovabbi névekedésre torekszik

Forras: http://www.uzletresz.hu/vallalkozas/20150929-fornetti-felvasarlas-aryzta-sebastian-

gooding-interju.html, [letdltve: 2015. oktober 19.]
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Cél, hogy a Fornetti eljusson minden eurdpai orszagba, ahova ez logisztikailag
megoldhat6. Ugyancsak kitlizott cél, hogy tovabbi 12-14 orszadgba eljussanak
a fornetti termékei 2020-ra. A jelenlegi tobb szdz termék koziil a legnagyobb
érdeklédés a pogéacsa irant van Nyugat-Eurdpaban. 5 éves tavlatban 0j termelési
technologiat kivannak telepiteni mind a négy pékiizembe, mely kiszolgalja a jovOben
felmeriil6 igényt. Amin nem fognak a valtoztatni az nem maés mint a termék iranti
elkotelezettség, termékbiztonsdg, higiénia ¢és a munkavédelem, amelyet
kiemelkeddnek tart és paratlannak egész Eurdpaban. Lenyligdzének talalja a Fornetti

crer

, w1 s 34
évrol évre.

A Fornetti Kft. jovojét tekintve mind a menedzsment és az 10 iligyvezetd
igazgatd igen pozitivan tekint a jovobe. A Kereskedelem és Marketing igazgatd
szerint ,,a Fornetti K6zép- Kelet-Eurdpai régidban tigymond zészldshajoja lesz az
Aryztanak, forgalmat, és arbevételét tekintve 5 éves tavlatban kozel a duplajaig fog
eljutni”. A Fejlesztési igazgatd szerint ,,a Fornetti Eurdpa és Nyugat Eurdpa szerte
elismert vallalat és erds tagja lesz az Aryztanak”. A fejlesztési igazgatd szerint

,Fényesen, de a konkurencia jovojét nagyon rosszul latja”.

Osszefoglalas

Manapsag a pékaruk fogyasztasanak hatterében ¢hségcsillapitas, sokféle iz,
vagy akar jutalmazas érzése is allhat. A Fornetti kft.-t fagyasztott pékarurtt
forgalmaz6 nagy vallalatot 18 éves elinditasa ota egy cél vezérli; mindig friss és
forr6 termék alljon a fogyasztd rendelkezésére. A franchise rendszerének
sikerességét tekintve toretlennek mondhatd, mely kozel 9000 siitési ponttal
rendelkezik a vilagban. Ehhez hozzéjarult a folyamatos innovativ gondolkodast
Palasti Jozsef, aki a vallalatot elinditotta és harmadik gyermekének tekintette, sajat
gyermekei utdn. Megalkotva azt a franchise rendszert, amelyben sajat fejlesztésii
mobil siitdegységekkel megvalositotta a helyben siitést és a megszokottdl eltérden

kimérve Aarusitotta termékeit. A vevok és a vevdi igények folyamatosan

M www.uzletresz.hu, 2015
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valtozasdhoz, igényéhez tudott igazodni, s6t elére fel tudtak késziilni azok
kielégitésére. Fogyasztoi trendeknek megfelelden kialakitottak energiacsokkentett
termékcsaladot, magvas termékeket, valamint egyedi iz kovésszal késziilt
termékeket. Ez az innovacié megkovetelte a magas mindséget és a standarditast,
ezzel a technologiai fegyelemmel és a HACCP biztositassal, valamint az IFS
mindsitéssel Eurdpa barmely orszagéaba eljuthat és véleményem szerint el is fog jutni
a Fornetti termékeivel. Melyet vezetdség szakmai elhivatottsaga tett kerek egésszé.

Ma mar tobb oktatast, illetve kiegészitd szolgaltatas kell adnia az j
partnereknek, mellyel minél tobb vevéi igényt ki tudnak elégiteni. Ennek fejlédése
jol megfigyelhetd az évek soran, kezdetben a kisiilt termékeket még fonott kosarakba
pakolva kinaltdk a fogyasztoknak. Mara felvaltotta a talcas kihelyezés, mellyel
gusztusosak ¢és étvagygerjesztéek a termékek a pultban. Termékeket tekintve
a kezdeti sajtos és tepertds pogacsan at, ma mar tobb szaz féle terméket arusitanak
mint méret és elkészitése alapjan kategorizalva. Franchise rendszer ndvekedésével
kifejlesztésre keriiltek tovabbi miiszaki eszkozok, mint automata kelesztd és
megeresztd szekrény, mellyel tovabb segitetté¢k a partner munkéjat és a termékek
kimagasldé mindségét. Ehhez a nodvekedéshez hozzatartoznak a kiilonbozo
bolttipusok, amelyekkel még szélesebb fogyasztéi réteget tudnak megfogni.
Gondolok itt az FFB bolttipusra, mely jelenleg még egy pilot projekt, de a
kiszélesedett termék portfolioval, mint szendvics, levesek, tésztak, piték és a helyben
fogyasztas lehetdsége, tovabbi novekedési lehetdségeket generalnak. Jovobeli tervek
kozott szerepel cukormentes iditd ital piacra dobasa, melyhez egyedi allvanyos
megoldast kindl a fornetti. A kovetkezd nyaron szamithatnak a fogyasztok sajat
fejlesztésii fagyasztott joghurtra, melynek a tesztelése jelenleg is folyik. Ez a fajta
innovécio és trendkovetés, hozzajarult a Fornetti kimagaslé sikerességéhez.

Az Aryztaba vald beolvadéds tovabbi novekedési potencialt rejt magaba a
fornetti szamara, melynek kezdeti 1épései elkezdddtek. Az vezérigazgatd 2 millid
eurés beruhdzasaval tovabbi ndvekedést célzott meg, ehhez elengedhetetlen
a standarditds és automatizaltsag ndvelése.

Sokak felhaborodasat valtotta ki, hogy egy Gjabb magyar siker keriilt kiilfoldi
kézbe, de sokak nem latnak a dolgok mdgé, hogy vajon milyen tényleges okok és
lehetéségek meriiltek fel, amely miatt Palasti Ur igy dontott. Véleményem szerint
egy vallalkozasnal meghatarozé dolog, hogy az az iitemi fejlédés, amit produkal az

fenntarthato-e folyamatosan sajat forrasokkal. Palasti Ur jol latta, hogy abban az
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iitemben ahogy fejlédik a vallalat és azzal az eszkdzrendszerrel amellyel
rendelkezik, a jovOben nem lett volna lehetdség biztositani a forrdsokat, a
fejlesztéshez és a tovabbi fejlédéshez. Ezt szerette volna elkeriilni, hogy forras
hidnyéban ez a folyamatos innovacié elakadjon, és ne sikeriiljon a fornettinek oda
eljutnia, ahova egyébként el tudna jutni. Ebbdl a szempontbdl j6 dontésnek tartom,
hogy egy tokeerds és tapasztalt Aryzta csoportot valasztott, amely tagjaként mikodik
tovabb. A Fornettinek ott van a jovdje, ahova keriilt. Jovobeli kereskeddként
megtanultam, hogy eladni akkor lehet, ha van ra kereslet vagy meg akarjak venni.
Mas nézépontbol nézve, Magyarorszag egy kitett kisgazdasadg abbol a szempontbol
tekintve, hogy milyen események torténtek az utdbbi 1-2 hénapban. Terrorizmus €s
az abban Osszefliggd tarsadalmi nyugtalansadg szempontjabol és a gazdasagra kihat6
hatésai, milyen lehetdséget és kockazatot rejtenek azt senki nem tudja megmondani.
De ezzel a kis barkaval, egy ilyen jellegli gazdasagi tengeren hajozni joval nagyobb
kockézatot jelent, mint egy olyan nagy hajoval mint az Aryzta, amely stabilabban

tud kezelni ilyen tipusii megingasokat.

Véleményem szerint is jo dontés volt a beolvadas, sajnos az is igaz, hogy egy
ujabb magyar siker keriilt kiilfoldi kézbe, de a vallalat jovojét tekintve ennek
a lépésnek el kellett jonnie elobb utobb. A Fornetti és szakmailag elhivatott
fiatalokbol 4ll6 menedzsmentje rendkiviili dolgokat vitt véghez idehaza és kiilfoldon
is. Gondolok itt az innovaciora, az ,,ij 1d6” programra, de az orszagunkban
megvalositott egyediilalldé franchise rendszerre is, melynek ha rovid idére is de

a részese lehettem.
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Melléklet:

Interju kérdések:

Kereskedelem és Marketing igazgato:

1. Milyen Uj lehetdségeket hordoz magédba az Aryzta?

2. Lesz-e a jovoben 11j termékcsalad bevezetve a piacra?

3. Milyen 1j termékek fognak megjelenni a piacon? Sajat fejlesztés vagy az
Arytatatol kapja a fornetti?

4. Milyen 1j termékek varhatoak, inkdbb édes vagy sos, (bio, gluténmentes),?
5. Milyen teriileteken lesz fejlesztés a jovoben?

6. Mely orszagok meghdditasa a cél a kdzeljovoben?

On szerint tovabb tud névekedni a fornetti? Ha igen hogyan?

7. Milyen valtozasok, fejlesztések torténtek a vallalat ¢letében amidta a fornettit
Sebastian Gooding vezeti?

8. Hogyan latja a Fornetti jovojét?

Fejlesztési igazgato:

1. Milyen 0j lehetdségeket hordoz magédba az Aryzta?

2. Vannak 1j technologiai eszkozfejlesztések jelen pillanatban?

3. Lesz-e a jovOben 1) termékcsalad bevezetve a piacra?

4. Milyen jelent6s fejlesztést hajtottak végre az elmult idoben és mit terveznek a
jovoben végrehajtani?

5. Milyen lehetdségeket lat a novekedés fenntartasdra? Gondolkoznak-e
termékportfolio bévitésen?

6. Milyen valtozasok, fejlesztések torténtek amidta a fornettit Sebastian Gooding
vezeti?

7. Hogyan latja a Fornetti jov3jét?

8. Hogyan latja a fornettit 5 év mulva ilyenkor?
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Franchise iizletag vezeto:

1. Milyen Uj lehetdségeket hordoz magédba az Aryzta?

2. Lesz-e a jovoben 11j termékcsalad bevezetve a piacra?

3. On szerint tovabb tud ndvekedni a fornetti? Ha igen hogyan?

4. Milyen jelent6s fejlesztést hajtottak végre az elmult idoben és mit terveznek a
jovoben végrehajtani?

5. Milyen lehetdségeket lat a novekedés fenntartasara?

Hogyan latja a versenytarsakat a piacon?

6. Milyen valtozasok, fejlesztések torténtek amidta a fornettit Sebastian Gooding
vezeti?

7. Hogyan latja a Fornetti jov3jét?

8. Hogyan latja a fornettit 5 év mulva ilyenkor?
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