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1. Bevezetés

A téma Kkivalasztasaban jelentGs szerepet jatszott az, hogy a szakmai
gyakorlatomat a Vargesztesi Villaparkban toltéttem. Szakmai gyakorlatom soran
kezdetben a vallalat Front Office részlegén recepciés munkatarsként dolgoztam,
majd ezt kovetden az értékesitési osztaly gyakornokaként részt vehettem kiillonbozo
munkafolyamatok lebonyolitdsaban, eseti jellegii rendezvények megszervezésében.

Megtanultam milyen folyamatok, illetve alaptevékenységek sziikségesek
egy rendezvény megvaldsuldsdhoz. Kiindulépontként 4rajanlatot készitettem
cégeknek, a megrendeléseket rogzitettem a vallalat &ltal hasznalt foglalasi
rendszerbe. Az eseményekhez eldkészitettem a vallalkozédsi szerzddéseket,
forgatokonyveket irtam, kimutatasokat, elemzéseket szerkesztettem, valamint céges
kérdoiveket kiildtem ki a partnerek részére. A felsorolt munkafazisok soran nyerte el
tetszésemet a csapatépité tréningek koordinalasa, a kiajanlott csomagok
struktirdjanak kialakitésa.

Dontésemet segitette az otodik szemeszterben teljesitett
Rendezvényszervezés tantargy oOrain vald részvétel is. A szeminariumokon
érdekesebbnél érdekesebb témak hangzottak el, gyakorlati példakkal kiegészitve. A
targy kovetelményeként készitett beadandd dolgozatok szintén hozzdjarultak ahhoz,
hogy mélyebben is belevessem a témaba magam, tovabb bdvitsem az eddig
megszerzett ismereteket.

Szakdolgozatomban képet kivanok adni arrdl, hogy a vallalkozasok
termelékenységiik hatékonyabba tételéhez, mely fejlesztési opcidkat preferaljak
leginkabb. A vizsgilatom soran azon kérdésekre is keresem a valaszt, hogy a
munkaltatok szamara milyen fontossdggal bir a munkaerd allomanyuk
elégedettségének szintje, illetve a munkahelyi k6zosségben, mint csapatban érzett
komfortérzet. Tovabba milyen mértékben befolydsolja a vallalatokat egy tréning
megvalositdsdhoz kothetd koltségtételek.

Ugy gondolom ahhoz, hogy a vizsgalt témakort kellSképpen bemutassam,
sziikséges az alapfogalmak, illetve a rendezvényszervezés eszkoztaranak teljes korti
részletezése. A munkdm soran valaszt keresek arra, hogy a csapatépitd tréningek
milyen elényodket jelenthetnek egy vallalkozas miikodésében.

Fontosnak éreztem annak tisztasat is, hogy ezen rendezvényeket milyen

intenzitassal szlikséges megtartani. Ahhoz, hogy a felvetddott kérdésekre tudatos és
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objektiv valaszokat kapjak, 1ényegesnek tartom azt, hogy néhany piaci szerepl6tdl is
primer, illetve szekunder informéciohoz jussak.

A dolgozat irodalmi hatterét a rendelkezésemre all6 szakmai konyvekbdl
nyert informacidkkal fejtettem ki és Osszegeztem, valamint a hozzajuk kapcsolodo
tanulmanyok alapjan végeztem primer kutatast interjuk és az altalam véalasztott
turisztikai szolgaltato adatainak elemzése utjan.

A hazai idegenforgalmi piac egyik meghatarozd szolgaltato miikodésének
példajan keresztiil kivinom mindezt végigvezetni, amely egyben a gyakorlati helyem
is volt.

Tovabba alatamasztani kivanom azt, hogy fontos bevételndveld szerepe van
a csapatépitd tréningeknek mind a turisztikai szolgéltatoknal, mind pedig fogyasztasi
oldalon. Minél sikeresebb egy rendezvény lebonyolitasa, annal nagyobb esély nyilik
arra, hogy a megrendeld visszatéré partnerré valik vagy ajanlas Utjan még tobb
potencialis partner keriil a szolgaltatd célkeresztjébe.

Dolgozatomban ismertetem azt, hogy az elmult idészakban a Vargesztesi
Villaparkban milyen tipusu rendezvények voltak a legkeresettebbek, illetve melyek
keriiltek megrendezésre dontd tobbségben. Melyek voltak azok a relevans tényezok,
amelyekbdl kifolyolag a Villaparkot valasztottdk helyszinként. Tovabba vizsgalni
kivinom a bevételek megoszlasat a rendezvényformdk tekintetében. Részletes
koltségtervezeten keresztiil szemléltetem, hogy milyen tételekbdl épiilnek fel a
tréningek megvalositasanak raforditasai.

Egy cégnél fontos dolognak tartom azt, hogy a munkavéllalo megfeleléen
legyen motivalva a munkahelyi kornyezeten kiviil, munkatarsait megismervén,
jatékosan, kiilonboz6 feladatokon keresztiil. A gyakorlatokat lebonyolitd trénerek
csapatra szabottan allitjdk 6ssze a programot. Igy rengeteg elokésziileti munkat

jelent, mig eljutnak odaig, hogy megrendezésre keriiljon egy ilyen tréning.



2. Humaner6forras-menedzsment

Az 1930-as ¢években kezdték el kialakitani az emberi kapcsolatok
rendszerének struktirdjat. A vallalatokon beliil nélkiilozhetetlenné valt egy 6nallo
professzionalis személyzeti funkcio, amely a legfébb adminisztracios feladatokat
ellatja. Ide tartozott a munkaer6 felvétele, a munkaszerzédés megkotése, a dolgozok
nyilvantartdsa, és a bérezés. A késObbiekben ez a teriilet onallova és a vallalat
szerves részéve alakult, amely ujabb elvégzendo feladatokat jelentettek, mint példaul
a munkaerd toborzasat, kivalasztasat, a dolgozok képzését, fejlesztését, valamint a
fizetési rendszer kialakitasat. A személyzeti menedzsment foglalkozott a munkatigyi
kapcsolatok  rendszerével,  Osszekottetésben — allt a  szakszervezetekkel,

érdekképviseleti szervezetekkel. (GYOKER 1., 1999)

Az Emberi Erdforras Menedzsment a beosztottakhoz valo uj tipusu
menedzsment megkozelités, amely az elkételezett, képességei, tuddsa legjavat nyujto
munkaero-dllomany stratégiai szempontbol torténd tovabbfejlesztését tiizi ki célul,
ehhez megfelel6 szervezeti és vallalati kultura kialakitasat és megtartdsat segito

személytigyi technikdkat alkalmazva.” (HUTIRAY-RALSTON, 1998, p. 24)

A fenti idézetben olvashatd, hogy a személyzeti menedzsment magasabb
szintre 1€pett €s emberi eréforrdas menedzsmentté fejlédott, amelynél mar az emberi
toke nem csak egy raforditast jelentett a vallalat szamara, hanem az egyik
legfontosabb személyes erdéforrasnak szamit. Az alkalmazott nem csak egy eszkoz,
aki elvégzi a rabizott feladatot, hanem korrekt bérezés tudataban elégedetten teljesiti
a munkajat. Csak akkor lehet egy vallalat sikeres, ha a munkavallalok éreznek
elkotelezettséget a munkdjuk irant, ehhez természetesen a megfeleld Osztonzés
szlikséges, valamint az, hogy az ismereteiket effektiven fejlesszék és képezzék.

Az emberi er6forras menedzsment mara mar fels6bb szervezeti szintre
magasodott, ahol a hangsuly a stratégiara és annak megteremtésére és megtartasara
helyez6dott. Az emberi toke a vallalkozds versenyképességének meghatarozo
tényezdje, tehat nem a miiszaki és technologiai fejlettség az alapvetd befolyasold,

hanem az alkalmazottak munkajanak a mindsége. (GYOKER I., 1999)



Mint ahogy Dr. Gyokér Irén megfogalmazta:
,a gazdasagi névekedés meghatarozo eleme a munkaerd-struktura
fejlettsége, amely azonban énmagaban nem hat automatikusan, csak akkor, ha ezzel

az erdforrdassal megfeleléen gazdailkodunk is.” (GYOKER, 1999, p. 11)

Magyarorszdgon a Legjobb Munkahely Felmérés tanacsadd testiilet
informaciokat nytjt arrél, hogy az elmult idészakban, mely véllalkozasok voltak a
legsikeresebbek. A kutatdsuk soran arra torekednek, hogy el6térbe helyezzék az
elkotelezettséget és az tigyfélként regisztralt cégek tizleti sikerének megteremtését és
ennek megtartasat. Céljuk a vonzé munkaltatdi imazs, a hiteles és tapasztalt vezetés,
a teljesitmény- és sikerorientalt vallalati kultara 1étrehozasa.

Egy korabbi tanulmanyuk folyaman szamos munkavallalot kérdeztek meg a
munkahelyiikkel kapcsolatos viszonyukrol és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
csekély aranyban nem voltak megelégedve az alkalmazottak és ezaltal nem fliz6dik
semmiféle érzelem a munkijukhoz. Az iddésebb korosztaly korében alacsony
érdeklddési szint tapasztalhatd, ennek legfébb oka azon motivacios tényezdk hianya,
amely arra serkentené ezen réteget, hogy lelkesebbek legyenek.

A valaszadok kozott nagyobb ardnyban tipikus az elégedettség lojalitas
nélkiil, mivel hidnyoljak az elismerést €s a megbecsiilést.

A 25 és 35 év kozottiekre szintén nem jellemzd a hiiség a munkahelyiik
irant, viszont ha a vezetés javitana a dolgozok elégedettségén, akkor nem fordulna
meg a fejikben a felmondas és tovabballas gondolata. Szerencsére a legtobb
munkavallald meg van elégedve a jelenlegi helyzetével és nem mutatkoznak olyan
igényei, amelyek munkahelyvaltasra késztetné dket, ebbdl kifolyodlag megallapithato,
hogy fennalld6 munkaltatdjuk az optimumot nyujtja szamukra. (LEGJOBB

MUNKAHELY FELMERES n.d.)

Az emberi erdéforrds menedzsment tevékenységei kozé sorolhatdé a mar
korabban emlitett munkaerd-fejlesztés és karriertervezés. A fejlesztés torténhet
cégen beliili vagy kiviili képzéssel, amely hozzajarulhat a vallalkozas termelékeny és
hatékony miikddéséhez. Ahhoz, hogy a fejlesztendd teriiletek meghatarozhatoak,
mig a vallalat munkaeré-allomanyaban rejlé sziik keresztmetszetek feloldhatoak
legyenek, sziikséges a folyamatos teljesitményértékelés, terv-teljesitményelemzés,

valamint karriertervezés.



A teljesitményértékelés sordn a vallalat az elmult idészakokban realizalt
eredményeket alkalmazza kiinduldsi pontként, emellett fontos tényezdk a cég
miikddésében fellelt hidnyossagok, a megfogalmazott jovobeni tervek, €s fejlesztési
igények. Mindezek végsd célja az clégedett alkalmazott, és a sikeresen miikodo
vallalkozas.

Az clégedettség a munkaval kapcsolatos érzéseket foglalja magaba,
melyekre hatassal vannak az elvégzend6 feladatok, a munkatarsakkal, felettesekkel
és a vendégekkel valod kapcsolat, a munkahelyi 1égkor, a méltanyos bérezési rendszer
¢s az elvarasok konkrét megfogalmazasa.

Tehat a legfontosabb tényezd egy vallalatnél az elégedett munkatars, mert

ehhez mérten lehet a vallalkozas produktiv. (GYOKER I., 1999)



3. Minden, ami csapatépités

A vallalatoknal az alkalmazottak tobbnyire csoportokban dolgoznak a
versenyképesség novelése és a hatékony munkavégzés érdekében felhasznédlva a
csapattagok képességeiben rejld opcidkat, amelyek nem keriiltek még felszinre.

Napjainkban mar a legtobb kollegak kozotti csoportosulast, tapasztalatcserét
és munkaid6 utani kollektiv id6toltés nevezhetd csapatépité tréningnek. Gyakran
félreértelmezik a csapatépitd tréningek alapfunkciojat, mely szerint munkahelyt6l
tavol esd, jatékos, éjszakaba nyald programmal definidljadk mindezt. Természetesen
ezen elemek is beépithetdk egy csapatépitd rendezvény tartalméba, de emellett egy
ugynevezett iskolaszerli kornyezetben megrendezett esemény is ebbe a csoportba
tartozik. Mindkét tipusnak az oktatas a célja, a kotetlenebb kivitelezés egy kis
lazasaggal fliszerezve.

Ahhoz, hogy kozelebbrol is megvizsgaljuk a fent emlitett rendezvény tipust,

sziikséges néhany fogalom tisztazasa. (CEGTRENING n.d)

3.1. Mi jelent a csapat sz6?

,Ha egyszer ezek a csoportok kialakultak...kialakul veliik sajat életiik is,
amely teljesen fiiggetlen attol a munkafolyamattol, amelybdl a csoport kiemelkedett.
Ez egy dinamikus, dnfejleszté folyamat...” (SAYLES-STRAUSS, 1966)

A csapat azonos célkitlizésekkel és érdekekkel rendelkezd kozosség,
melyben az egyének a hatékony egylittmiikodés érdekében azon dolgoznak, hogy
elérjék a céljukat. A csapatok egy-egy alkalommal allnak 0ssze €s a tréner hatarozza
meg a feladatokat. (FARAGO H. 2011)

A csapat kialakulasanal elsddleges feltétel a munkamegosztas, valamint
sziikséges a tartdos kapcsolat és a stabilitds megléte. Mindezek érvényesiiléséhez
szlikség van kozos vélemények, javaslatok megosztasahoz és a csoporton beliili
megfeleld informacidaramlashoz. Mindezek hozzajarulnak jelent az egyiittes célok

és érdekek alapjainak megteremtéséhez. (TRENEREK KEZIKONYVE 2008)



3.2. Csapatmunka fogalma

A csapatmunka az az, amikor a résztvevok kozosen a tréner altal felvazolt
feladaton dolgoznak, mindekdzben betartva a szabalyokat, valamint alkalmazva a
szaktudasukat. A cél, hogy a csapat tagok Osszeszokjanak ¢és hatékony
munkavégzésre alkalmas kozosséget alkossanak. Tovabba a  kiilonb6zo
egylittmikodést akadalyozd hidnyossagok és anomaliak azonositasra, majd a
megfeleld megoldasi technikak alkalmazasaval feloldasra keriiljenek. (GYARMATI I.,
2000)

3.3. Mit neveziink tréningnek?

A tréning egy gyakorlati oktatdson alapuld csoportos tanulasi forma. Az
elmélet csak a tréning 15-20 %-an jellemz6. A tréning célja egyénre vagy csoportra
szabott gyakorlati feladatok teljesitése soran valamilyen képesség, készség
fejlesztése, javitasa. A tréningvezetd iranyitja a tréninget, fliggetlen személyrdl van
sz0, aki a tagokat partatlanul, mindenféle elditélet nélkiil szemléli. (GYARMATI I.,
2000), (Juby A. 2010)

3.4. A tréningek felépitése és célja

A folyamat egy bemutatkozassal kezdddik, meghatarozasra keriil a program
célja és a tréning strukturaja. Ezt kdvetden veszi kezdetét a bemelegités, a résztvevok
aktivizalodasi folyamata. A harmadik 1épés az interaktiv feladatok bevonasa, melyek
soran elvarhatd a tagok részér6l magasabb szintli aktivitas, mivel folyamatos
visszajelzés sziikséges. Lezarasként megtorténik az értékelés és az egész tréninggel
kapcsolatos véleményformalas.

Leggyakoribb képzési célok a kovetkezok:
e atermelékenység novelése,
e a munka mindségének javitasa,
o felkésziilés az innovaciodra,
e rugalmassag novelése a szervezeten beliil,
e avallalati kulttra 1étrehozasa,
e a munkahelyi elégedettség fokozasa,
e munkahelyi balesetek szdmanak redukalasa,
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e akoltségek minimalizalasa.

Ha koltségekrdl beszEliink, akkor a szervezet fejlesztésére szant pénzosszeg
beruhazasként kezelendd. Ezen beruhdzas soran a vallalat a befektetett er6forrasok
reményében a huménerdforras tokéjében hatékonysagnovelést kivan realizalni.

A hazai piaci versenyben jellemz6, hogy a vallalatok nagyobb hangstlyt
fektetnek arra, hogy a napi rutin jellegi feladatokat a kdzvetleniil rendelkezésiikre
allo er6forrasok felhasznalasaval oldjak meg, de ez sok esetben kedvezdtlen
kapacitaskihasznaltsagokhoz vezet. Gyakori problémat jelent, hogy a vallalatok
hattérbe szoritjak dolgozoik képzését, mivel egy hosszu, iddigényes folyamatrdl van
sz0, amelyet nem lényeges azonnal végrehajtani és igen koltséges lehet. Tovabba a
képzés soran nyert szellemi termékek és know-how nem jelent azonnali piaci
eldnyoket a vdllalat szdmara. Azonban ezen tényezOk immateridlis joszagként
keriilnek a vallalat szolgalataba és jovObeli felhasznalasuk hozzajarulhat a kitlizott

eredménycélok elérésére. (LELKI TITKAINK MENTALHIGIENES STUDIO, 2015)

3.5. Tréningek tipusai

Korabban egyetlen célcsoportnak az {izletkotdk, valamint a teriileti
képviselok szamitottak, akik esetében az elsddleges célkitlizés az eladas
hatékonyabba tétele, illetve az értékesités Osztonzése volt. Manapsdg mar szinte
minden cégnél tartanak részlegenkénti, csoportonkénti vagy akar teljes vallalkozasra
kiterjedd tréninget.

Itt mar tobb cél lebeg a vallalatok szemei el6tt, mint példaul a hatékonysag
¢és a termelékenység novelése. Tobbféle szempontbdl csoportosithatok a tréningek,
melyek kiilonb6z6 aspektusokbol kozelithetok meg. Szegmentalasi tényezd lehet a
tréning célja, helyszine vagy a lebonyolitas iddtartama:

e Amennyiben az idétartamot vessziik figyelembe:

o hosszabbtava: két-harom napnal tobb 1d6t igénybevevd tréningek, ahol
jellemzden rendszeresen taldlkoznak a tagok és akar hetekre is
kibdviilhet,

o tobbnapos programok: altaldban két vagy harom napig tartanak

munkahelyt6l, lakhelytdl tavolabb levd helyen,
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O

intenziv tréningek: folyamatos tréningezésrdl van sz6, melynek
idétartama 12 ora vagy annal tobb, de ez valtoz6. Rovid pihendiddk

jellemzoek €s az alvast tobbnyire melldzik.

e (C¢ljukat tekintve elég bo a valaszték:

©)

vezetdi tréning: a résztvevok vezetdk, feladataik kozé tartozik a
célorientalt vezetdi magatartas, az 6sztonz0 technikdk, a magatartasi €s
kommunikécios képességek fejlesztése és elsajatitasa,

kommunikéaciés  tréning:  kiilonbozé  stilusok, egyes helyzetek
kezelésének megtanulasa a cél,

csapatépitd tréning: a csapatmunka javitasa az eredményesebb
egylittmiikodés érdekében, adodo konfliktusok optimalis kezelése,
Onismereti tréning: sajat magunk megismerése a legfobb cél,
idégazdalkodasi tréning: melyek sordn produktiv  idébeosztas
elkészitésére torténik a javaslattétel,

stresszkezelési tréning: elméleti és gyakorlati modszerek elsajatitasat és
hasznalatat kovetden segit abban, hogy a felmeriild helyzetekkel meg
tudjon az ember kiizdeni,

targyalastechnikai tréning: szamos technika létezik, amely konnyebbé
teheti a targyalasokat, segiti értelmezni a felek nonverbalis jelzéseit,
konfliktuskezeld tréning: a konfliktushelyzet felismerése, gyors ¢és

hatékony kezelése a cél.

e A tréningek helyszinére vonatkozoan szintén csoportosithatok, amelyek

befolyasold tényezdi az iddtartam, a cég és a tréningre szant keret:

o

o

vallalaton beliili helyek: a cég a sajat irodaiban tartja a tréningeket,

kiils6 helyen kialakitott: szélloddk, rendezvénykdzpontok erre
legalkalmasabb termei,

outdoor tréningek: kint a szabadban keriilnek megrendezésre, a helyszin
lehet akéar egy munkahelytdl, lakhelytél joval messzebb talalhato
kereskedelmi szallashely, amely szamos Ilehetéséget nyujtanak az
igényekhez a legrugalmasabban igazodva. A csoport kiszakad a
megszokott munkahelyi kornyezetbdl, igy ez is hozzasegithet ahhoz,

hogy a tagok figyelme a tréningre 6sszpontositson. (HRPORTAL 2013Db)
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3.6. A csapatépités jellemzdi, célja

A csapatépités egy folyamatnak is mondhatd, amely sordn a csapatok
tevékenyen kozremiikodnek. A csoport munkdjat befolyasolja az, hogy a tagok
személyisége milyen, az egyéni gyengeségek, erdsségek, valamint a csoportban rejlé
lehetdségek, miként oszlanak meg.

A résztvevok a készségeit hogyan €és milyen mértékben hasznaljak fel,
valamint ez mekkora hatassal van a csapat tobbi tagjara és teljesitendd feladatra. A
csapatépitd tréningek célja az egy csoportban dolgozok teljesitményének novelése és
az Osszefogis erbsitése. Altaldban egy vagy akar tobb napig is eltarthat egy
szakemberek segitségével. A tapasztalatokon keresztiili tanulas a cél, amely
kiilonb6z6é gyakorlatok teljesitése soran érhetd el. A gyakorlatokat a tréner vezeti
végig, tajékoztatva a csoportot a szabalyokrol, a feladat végrehajtasa utan, pedig
megbesz¢Elik, hogy mi volt j6 és mit kellett volna méasképp csindlni.

Tehat nagyon fontos az egymdéshoz valé alkalmazkodasi képesség, a
bizalomépités, a csapatkohézid erdsitése, az egyiittmiikodés, a kozos dontéshozatal,
valamint az adott helyzet felismerése. Lényeges tényez6 a kreativitds megléte, az
idével valdé gazdilkodds is fontos. A tagok kozotti kommunikacid, a
konfliktuskezelés, a kriziskommunikacid, az O6nbizalom, az Onismeret, motivacio,
problémamegoldas, stratégia-alkotas, a stressz kezelés, valtozasmenedzsment,
személyiség- €s vezetdi készségfejlesztés, ezek mind hangsulyt kapnak egy tréning
folyaman. (HRPORTAL.HU 2012)

A Figyelé 2004-es cikke alapjan a humort és a jokedvet hangsulyozé
tréningek célja a fesziiltségoldas, a kellemes munkahelyi atmoszféra megteremtése,
valamint a stresszhelyzetek kezelésének és lekiizdésének elésegitése. (SZORENYI, A.,

2004)

3.7. A csapatépités elonyei, hatranyai

Nehéz a csoportban vald egyiittmiikodés, mert mindig minden szervezetben
eléfordulnak rivalizalasok. Egy csapatba olyan tagokat érdemes valasztani, akik
kijonnek egymassal, meg van a tisztelet a masik irant és a kozos célok eléréséhez
képesek hozzajarulni. Ahhoz, hogy egy csapat miikodjon megfeleld vezetoi

készségekkel megéldott irdanytd személyiségre van sziikség, aki kelld
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felelosségérzettel és dontéshozo képességgel rendelkezik, tovabba a csapat munkajat
a helyes iranyba menedzseli. Tovabbi kritikus tényezd, hogy a vezetdnek rendelkezni
kell azon személyiségjegyekkel, amelyek alapjan a csapattagok eclfogadjak, mint
vezetd ¢és kelld bizalommal vannak irdnyaba. Relevans tényezd a célok ésszert,
pontos ¢s konkrét megfogalmazasa. Tudatositani kell a résztvevokben, hogy egyéni
érdekeiket hattérbe kell, hogy szoritsak a csoport optimalis miitkddésének érdekében.
A vezet6 feladata tovabba, hogy a kozosségi célokat és a célok eléréséhez vezetd
folyamatokat megfeleléen kommunikalja a résztvevOknek. Szemléltetni szilikséges,
hogy a kozds célok megvaldsitisa érdekében ki, mit tehet, illetve az egyes
csapattagok mely készségeiket részesitsék elényben.

A tréning elején rogziteni sziikséges a szerepeket, illetve a szabalyokat,
mindez tobbnyire irasban torténik. Fontos, hogy a résztvevok szabadon
kinyilvanithassak a véleményeiket, mert nélkiilozhetetlen a kotetlen légkor egy
sikeres tréninghez. A tréning soran engedni kell az otletek, javaslatok szabad
aramlésat és ajanlott értékelni a kezdeményezOkészséget is.

Célszerli a tagokkal megosztani a problémakat, amelyek megoldéasara
motivaljuk 6ket. Ezéltal a csapat szerves részeként érzik magukat az emberek, mivel
6k 1is hozzdjarulhatnak a sikeres egyiittmikodéshez. Lényeges a folyamatos
elismerés, dicséret ¢és a jutalmazds, melyekkel 0Osztonézhetdé a dolgozo.

(HRPORTAL.HU 2013a)

Egy csapatépité tréningnek lehet produktiv végkimenetele, valamint
visszdjara is fordulhat. Lényeges, hogy ne legyenek a programok demotivaloak, ne
érjenek el ellenkezd hatast sem.

Ha egy csapatépités nem sikeres, az lehet a csapat vagy pedig a tréner
,hibaja” 1s. Patrick Lencioni, amerikai ird szerint 5 miikddési zavar kiilonboztethetd
meg egy csapaton beliil. A piramisban lathatok a kiilonboz6é fokozatok, amelyek
alapjan beazonosithatd egy csapat, hogy melyik fejlettségi szinten all az
egylttmiikddés szempontjabol. Egy jo csapat tagjai megbiznak egymasban, ismerik
egymds készségeit, gyengeségeit, erdsségeit, hibait, félelmeit és viselkedéseit,
amelyeket megprobalnak megfeleld hozzaallassal kezelni.

Ahhoz, hogy bizalmat alakitsunk ki egy Oszinte légkdr megteremtése
sziikséges. Teret kell biztositani az eltérd véleményeknek, a vitdknak, a

konfliktusoknak az 6tletek, javaslatok €s elképzelések 6sszekapcsolddasara.
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Ahol meg van a bizalom a tagok kdzott ott nem lehet attdl tartani, hogy a
csapat szétesik. Megvitatjak az emberek a véleményeiket, és torekednek a lehetd
legmegtelelobb megoldas megtalalasara.

Ha megvannak a konfliktusok, amelyek természetesnek mondhatok, az az
elkotelezOdéshez vezet. Meghallgatjuk egymas véleményét, és kialakul a kozds
dontés, a résztvevok elfogadjak egymads javaslatait és ez egyfajta Onbizalmat ad
mindenkinek. Ha a tagoknal a k6zds célok elérésére keriil a hangstly, akkor 1étrejon
a célkitlizések iranti feleldsség vallalasa. Minden mas befolyéasolo tényezd figyelmen
kiviil marad és elériink a kivant eredményhez. Ahhoz, hogy az egyes zavarokat
kezeljiik, sziikséges az anomalidk beazonositdsa ¢és a mihamarabbi kezelése,
kikiiszobolése. Mivel ezek feloldasa nélkiil a csapat mitkodésének hatékonysaga

korlatozott. (BLOG.MFOR.HU 2015)

A csapat miikodési zavarainak gyors kezelése — Lencioni 5 miikddési zavar

A
-
R

1. dbra: A csapat miikodési zavarainak gyors kezelése —
Lencioni 5 mitkddési zavar modellje
Forras: Menedzsment forum alapjan sajat szerkesztés

Egy csapatépitd tréning akkor sikeres, ha az olyan ismeretekre koncentral,
amelyek sziikségesek az adott munka elvégzéséhez. Attdl is eredményes lehet egy
gyakorlat, ha az egyéneknek megfeleld jeleket ad és azokra helyezi a hangsulyt,
amelyek 0Osztonzésként hatnak. Fontos tényezd a személyre szabottsag, illetve
alapvetd cél, hogy a tagok tisztdban legyenek a tréning céljaval.

A sikertelenség okozoja lehet az, hogy a gyakorlatok valotlan fejlédési

célokat helyeznek el6térbe. Tovabbi problémakat okozhatnak, ha a visszajelzések
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nem korvonalazddtak, nem segitik és Osztonzik a gyakorlatvezetdk a résztvevoket,
nem csapatra szabottan keriil lebonyolitasra a tréning. Nélkiilozhetetlen tényezdnek
tekintheto a kiértékelés €s javaslattétel.

Az utdkovetés is kihagyhatatlan része a rendezvénynek, sziikséges felmérni
azt, hogy milyen hatdssal voltak az egyes feladatok a tovabbi munkavégzésnél.
Mennyivel lett hatékonyabb az egyes tevékenységek végrehajtasa. Melyek azok a
készségek, képességek, amiken még elengedhetetlen a javitas.

Sajnos nem minden vallalkozas alkalmaz ilyesfajta trenirozast a
munkavallalok  korében. Pedig a csapatépités f6 eredménye a tagok
egyiittmiikddésének a javitdsa, az eredményesség novekedése. Kulcsfontossagu
tényez0, hogy maga a vezetd ismerje a beosztottjai képességeit, készségeit és maga a
beosztott fel tudja mérni azt, hogy mire képes. Legyen mérhetd a csoport
teljesitménye, tudjanak dolgozni egyénileg €s természetesen csapatban is. Ezekhez a
dolgokhoz mindenképpen sziikséges egy hozzaértd szakember alkalmazasa.
(HRPORTAL.HU 2012)

Rengeteg belefektetett munkat jelent egy tréning megszervezése.
Amennyiben a szervezd megfelelden felméri az igényeket, milyen készségeket kell
fejleszteni, mik a problémék. Kézben az is lényeges, hogy a résztvevok mind jol
érezzék magukat és sikeresnek legyen megitélve az eltelt id6. Ne mondhassuk azt,
hogy felesleges volt a raforditott id6 és pénz.

Sziikségszerli olyan feladatok beiktatdsa, amelyek a munkafegyelem
kialakulasat, a konfliktuskezelést, a csoportban valo hatékonysagnovelést iranyozza
eld. Kritikus szempont, hogy a szervezésnél elvegyiiljenek a statuszkiilonbségek.
Cél, hogy a jovében egy elégedett, pozitiv, teljesitményorientalt munkahelyi 1égkor
alakuljon ki.

A jO csapatépitod tréningnek koszonhetd a hatékonyabb munkavégzés, ezen
beliil a munkatarsak kozotti kommunikacio €s egyiittmiikddés javuldst mutat. Az
esetleges valtozasokra a dolgozok konnyebben tudnak majd felkésziilni. A feladatok
végrehajtasa soran olyan ismereteket, eszkozoket kapnak, amelyeket a gyakorlatban
is alkalmazhatjdk a késdbbiekben. Csokkenni fognak a résztvevok kozotti
nézeteltérések, javul a konfliktuskezelési képességiik. Elmélyiilnek a tréning sordn a
munkatarsi kapcsolatok, és er6sodik az egymas kozti bizalom.

Sikeres csapatépités esetén az egyén is fejlédni fog, az informacidatadas

pontosabba valik, csokken a stressz, né a kezdeményezdkészség €s a résztvevok egy
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»elménybombaval” térnek vissza a munkas hétkdoznapokba. Ez az impulzus motivalo

er6ként hat és erdsddni fog a munkahelyiikhdz valé hiiségiik. (BLOG.MFOR.HU 2015)

3.8. A csapatfejlodés szakaszai

Bruce Tuckman, amerikai pszichologus megfogalmazta 1965-ben a
csapatfejlodés szakaszait. A modell egy csoport négy egymast kovetd fejlodési
fazisat mutatja be. 1975-ben bdvitette az 6todik ciklussal.

Az elsé szakasz a tajékozodas (forming), amely egy kezdeti helyzet, a
csoporttagok még ismerkednek, ¢és itt jelen van a mar korabban emlitett
bizalmatlansadg. Sok benniik a kérdés, meg van a felek kozotti tisztes tavolsag. A
kommunikacio felszines, az emberek méregetik egymast, illetve a csoporton beliil
kisebb klikkek, parok alakulnak ki. Elsésorban azt kell itt elérni, hogy kialakuljon a
tagok kozotti nyitottsdg, képesek legyenek az 1 dolgok befogadéasara. Az
elvégzendd feladatok és ahhoz sziikséges szabalyok ismeretében mar kisebb lesz a
félelem és az emberek elkezdik a kdzos munkat. Ezt az egész folyamatot a tréner
koordinalja és tereli a megfeleld irdnyba. Mar az els6 fazisban felmertilhetnek zavaro
tényezOk, amelyek hatraltathatjdk a csapat hatékony munkajat. Ezek a tényezdk
lehetnek példaul: egymastol vald eltdvolodas, inaktivitas kialakulasa.

Amikor mar 1étrejon a belso szerkezet, a felek ralelnek pozicidjukra és mar
mindenki megépitette a sajat személyes profiljat, elériink az elmélyiilés (storming)
szakaszaba. Itt mar gyakoriva valnak a konfliktusok, igy a vezetének kozbe kell
avatkoznia, hogy miként kezelhetdek a késObbiekben az egyes vitas helyzetek.
Vannak olyan problémak, amelyek nem tudddnak ki, igy ennek a felszinre kertilése
is elengedhetetlen. Itt is akadnak hatraltatd tényezdok, erdsodhet a klikkesedés és
kialakulhat a kisebb csoportok koz6tti negativ viszony.

Ha a fent emlitett probléméak megoldodnak és a konfliktusok is enyhiilnek,
eljutunk a munka (norming) fazisaba, ahol folyik a munka €és ez a csapat
Osszetartasdhoz vezet. Kialakul a tagok kozotti bizalom, a biztonsagérzet. Még a
korabban egymassal Osszetiizésben 1évok is elfogadjak egymast. A feladatok
megoldasa hattérbe szorulnak, akkor a csoportvezetd elkezdheti 0sztondzni a

résztvevoket.
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Az utolsonak mondhaté eredmény felmutatasanak (performing)
szakaszaban a résztvevok mar csak a feladatra koncentralnak és altalanossa valik a
sikeres egyiittmiikddés, a rugalmassag, a szolidaritas €s a segitokészség.

Az utdlag hozzaadott 6todik szakasz jelenti a szétbomlast (adjouring), a

bucsut. Itt torténik az értékelés és a javaslattétel. (GELLERT, M.-NOWAK, C. 2010)

3.9. Sikeres és sikertelen tréning

Egy csapatépitd tréning akkor lesz sikeres, ha a sziikséges fejlesztésekre
helyezi a hangsulyt, ehhez mérten keriilnek kitlizésre a célok, amelyek elérése adja a
tréning alapjat. Ha a résztvevok a feladatokat megfeleléen hajtjak végre, jol
teljesitenek, hajlandéak megvaltoztatni véleményiiket, annak érdekében, hogy a
végkimenetel produktiv legyen, akkor a csapat gyoztesként keriil ki. A gydztes
csapatban a tagok egyéni képességeiknek magas szintjével jarulnak hozzd a
kozosségi célok megvaldsitasdhoz. Az ilyen kozosségben a tagok jellemzden
hatékonyan kooperalnak egymassal, ezzel is eldsegitve a megfogalmazott elvarasok
elérését. A tréner is jelentds szerepkort tolthet be a gydztes csapat miikddésében,
amennyiben megfeleléen azonositja a kozosség tagjaiban rejld pozitiv szinergidkat,
valamint a csapatkohézioban talalhaté er6forrasokat és mindezeket a feladatok

végrehajtasanak kiilonb6z6 fazisaiban kelloképpen testre szabja. (Moss, G. 1995)

Geoffrey Moss nyolc mddszert fogalmazott meg a csapatmunka javitasara,
melyek a kovetkezok:

1. A csoportot csabito célokkal és lelkesedéssel motivaljuk,

2. A csapatok Osszetétele legyen egyenletes,

3. A célok megfogalmazasa egyszerii szavakkal torténjen, rovid, tOomor,
vildgos meghatarozéasokat tartalmazzon,

4. Miar a tréning kezdetén fektessiik le az alapszabalyokat, a feladatok menetét
és a szerepkoroket,

5. Parlamentaris modszert alkalmazzunk a vélemények szabad aramlasa
érdekében,

6. Otletborzét tartsunk az 0j lehetdségek felderitésére

7. A hasznos Otleteket rogzitsiik, bdvitsik ¢és segédkezziink a

megteremtésiikben,
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8. A csapatokat jutalmazzuk, amiért részt vettek a szervezeti célok

kialakitasaban. (Moss, G. 1995)

A sikertelen tréningek soran a résztvevok nem alkotnak egy csapatot, igy
felborul a célok elérését szolgald lancfolyamat. A sikertelenséghez vezetd faktor
lehet a tevékenységekrol és az interaktiv feladatokrol torténd visszacsatolas hidnya.
Hatastalan tréningek utdn fontos Iépés a kiértékelés, mivel ennek soran
beazonosithatok azok a hibak €s hianyossagok, amelyek megakadalyoztak a tarsulés
céljainak megvalositasat. Tovabba lathatoak azok a pozitiv elemek is, amelyekre a
jovoben a munka hatékonysaganak stabilitdsat eredményezhetik. A csapatépitd
tréning nem ¢éri el eredeti céljat, ha a tréner kiilonb6z0 fajta hibakat kovet el, ilyenek
lehetnek példaul: rosszul felépitett szerkezet, részfeladatok helytelen elosztésa,
tultréningezés vagyis az egyének képességeinek tlzott kapacitaskihasznalasa. Ennek
soran a résztvevok figyelme és érdeklddési szintje a feladatokat €s a tréninget
illetden csokken. Szintén a tréner altal elkdvethetd hibak kozé sorolhatdo a hibas
iranyitasi technika valasztasa, a résztvevOket nem utasitani kell, hanem ra kell 6ket
vezetni, hogy mit kell csindlni, amely utan a tagok maguk dolgozzak ki a
,haditervet”. Nagyon fontos tényezd a megfeleld 6sztonzés, a motivacio. Egy tréning
csak akkor lehet sikeres, ha az egyének megtaldljak szdmitdsaikat a csapatmunka
nyUjtotta 6romokben. Szintén a tréning sikertelenségéhez vezethet, ha a program
célkitlizéseit nem megfelelden kommunikaljak a résztvevok felé vagy indokolatlan
iranyelveket irnak eld. A csapatépitd tréning abban az esetben sem érte el a céljat, ha
a program soran leirt modellt, illetve az elsajatitott ismereteket a résztvevdk
gyakorlati vagy mindennapi tevékenységiikbe nem tudjak atiiltetni. Problémakat
idézhet eld a teljesitmények mérésének hianya, mivel a csapatmunka hatékonysaga
¢és az egyeéni képességek érvényesiilési szintje csak igy értékelhetd.

Sikertelen tréningnek szamit, ha:
e irrealis fejlesztési célok kertilnek kitlizésre,
e nem egyértelmiiek a tréner visszajelzése,
e nem jellemz0 lelkesités, 0sztonzés a tréning soran,
e elmarad a csapat munkéjanak a mindsitése, értékelése,
e az egész egy negativ modellt von maga utan.

(LELKI TITKAINK MENTALHIGIENES STUDIO n.d.)
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Gary Kroehnert a 102 extra tréninggyakorlatok cimii konyvében szamos
feladatot ir le és részletez. Eldszor is megjeldli a feladathoz sziikséges idot és
eszkozoket, valamint mekkora csoportnak ajanlott. Konkrétan meghatarozza azokat a
készségeket, amelyek fejlesztése érdekében tanacsos a ,kiildetés” végrehajtasa.
Kitlizi az alapvetd célokat, részletezi a gyakorlatok menetét, kiemeli a
megtargyaland6 nézOpontokat, otleteket ad és a végén vazolja a megoldast.

Azért valasztottam ezt a konyvet a primer kutatasom egyik alapjaként, mert
szamos hasznos feladatot vezet végig részletesen, amelyeket egy tréner felhasznalhat
a tréning felépitése soran.

A gyakorlatok kozott megtalalhatjuk a jatékos, a szimulacids, a fejtoro és a
szerepjatékokat is. A jatékos feladatok végén mindig kap valamilyen nyereményt a
legjobb, burkolt célja ezeknek a tréningeknek, hogy a résztvevd sajat magaval
versenyezzen, nem pedig a partnereivel.

A szimulacio soran a képzeletiinkkel kell jatszani, igy elkeriilheté a vald
¢letben a kockazat.

Ami nekem a kedvencem az a szerepjaték, mert a tagok a feladat
elvégzésével beleéli magat az adott helyzetbe és késobb, mikor tényleg adodik egy
ugyanilyen alkalom, mar rutinosabban fog eljarni hezitalas nélkiil.

A jatékok soran mindenféleképpen sziikséges a tréner jelenléte és irdnyitasa.

(KROEHNERT, G. 2005)
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4. A csapatépitd tréningek szervezése

Egy csapatépitdé tréning zokkenOmentes megrendezéséhez ajanlatos
betartani az alabbi szervezési folyamatot. Egy sikeres program &sszeallitasdhoz
els6dleges eszkdz a kdzos cél meghatarozasa. Tegyiik fel, hogy egy cég megkeresi
egy rendezvényszervezO céget, mint turisztikai szolgaltatot azzal a kéréssel, hogy
allitson 0ssze egy két napos csapatépitd hétvégét vidéken, messze a hétkdznapi
stirgés-forgastol. Tobb konzultacid alkalmaval megegyezik a két fél a mar korabban

emlitett kozos célban és adnak egy alapot a rendezvénynek. (CsizMADIA L. 1999)

4.1. Tervezés

A tervezési fazisban a csapatépitd tréninget ugy tekintjiik, mint egy aru,
amelyet eladasra szanunk, mint szolgaltatok. Az arunkat csoportra sziikséges szabni,
ehhez elengedhetetlen egy alapos igényfelmérés. Elsésorban érdemes megismerni a
csapatot:

e Hanyan vannak a csoportban?
e Mekkora aranyban oszlanak meg a férfiak és n6k?
e Milyen életkorok jellemzdek a résztvevokre?
e Melyek azok a tulajdonsdgok, amelyek leginkéabb illenek a tagokra?
e Az aktiv vagy inkabb a passziv programokat szeretik jobban?
e Extrém dolgokkal hogy allnak?
e Melyek azok a képességek, amelyek fejlesztésre szorulnak?
e Mit varna el a cég a csapatépitd tréningek hatdsaként?
Lényeges kérdések még:
Van-e meghatarozott koltségkeret, amelyen beliil kell mozogni?
A fenti kérdések megvalaszoldsa utan mar nagyjabol ismerjiik az igényeket,

lényeges kitérni még a meghatarozott koltségkeretre, valamint az idépontra is.

4.2. Elokésziiletek, lehetoségek felmérése

A kovetkezd 1épés a kiilonbozOé alternativdk felsorakoztatdsa a
legoptimalisabb helyszinre. Az 0Osszegy(ijtott informaciok alapjan célszerli egy
ajanlatot Osszedllitani, amely tobb opcidt is tartalmazz, az {igyfél dontését

megkonnyitve azzal, hogy csak ra kelljen neki bolintania.
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Ebbe a szakaszba tartozik az oOtletelés, illetve az ajanlat elkészitésé¢hez
szlikséges a szolgaltatoktol vald ajanlatkérés is. Itt érthetjiik a szallasadot, éttermet,
valamint a csapatépitd tréning allomasait szervezdket. Amint beérkeznek a

szolgaltatoktol az opcids ajanlatok, ez alapjan készitheto el a koltségvetés.

4.3. Dontés

Az elkészitett arajanlatbol a cég kivalasztja a szamdara sziikséges
szolgaltatasokat és megegyeznek a szolgaltatoval a csapatépitd tréning tipusaban,
feladataiban. A dontést kovetden megkotésre keriil a szerz6dés, amely tartalmazza a
szerz6do felek nevét, cimét, adoszamat, a szerzOdés targyat, alapadatait (idépont,
helyszin), rogziti az igényelt szolgaltatdsokat, a szolgéltatdsok arat, a fizetési és
lemondasi feltételeket. A megallapodas sajat kézjegyt alairassal valik érvényessé.

A mellékletekben taldlhatéak a kiegészitd dokumentumok, az iitemterv, a
koltségterv, a megrendelt szolgaltatdsok jegyzéke és az 4ltalanos szerzodési

feltételek.

4.4. Szervezés

A szervez6 a megrendelt paraméterek alapjan allitja O0ssze a pontos
programot. A szolgaltatokkal megkdtésre keriilnek a szerzddések, melyekben
rogzitik az igényeket és megegyeznek egy arban is. Ezzel egyiitt lefoglalasra keriil a
széllas, az ellatas és természetesen a csapatépitd program is. A szervezésnél hatalmas
segitséget jelent egy kordbban Gsszeszerkesztett litemterv kdvetése. Ebben a tervben
fel vannak tiintetve a feladatok és azok feleldsei. Kell mindig késziilni egy B tervvel,
amely akkor 1ép érvénybe, ha rossz 1d6 lesz, és beltéri helyszinekre kell atszervezni
az egyes allomasokat.

Ebben a folyamatban indokolt megirni a forgatokonyvet, amely

kulcsfontossagu a szolgaltatasok €s szolgéltatok egységesitéséhez.

4.5. Lebonyolitas

A lebonyolitas rész mar a helyszinen torténik, megérkeznek a vendégek,
megtorténik a regisztracio €s az eligazitds. Erdemes minden egyes résztvevonek egy

programfiizetet adni, hogy mindig tisztaban legyenek azzal, hogy mikor és mit kell
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csindlni. A folyamat tovdbbi része mar a tréneren, a tobbi szolgéltaton és a
vendégeken mulik. A cél, hogy mindenki érezze jol magat mialatt fejleszti a
személyiségét ¢és csapatban muikodnek egyiitt, azért, hogy ez késObb pozitiv hatast

jelentsen a munkahelyiik szamara.

4.6. Utokovetés

Az utdbmunkandl zajlik az értékelés elkészitése. Minden egyes szolgaltatd
megyvitatja az észrevételeit. A résztvevokkel érdemes egy kérddivet kitdltetni, amely
értékelteti a szallast, az ellatast, a szakmai tartalmat és a tréning egyes feladatait.
Valamint a tréner is Osszefoglalja a véleményét, tapasztalatait a csapatokkal
kapcsolatban, amely nemcsak a rendezvényszervezd szamdra, hanem maganak a
cégnek is hasznos, latvan a fejlédés jeleit.

Ezekb6l a felmérésekbol, értékelésekbol leszirhetok  kiilonbozo
kovetkeztetések, amelyek lehetnek pozitivak és negativak is. Ez alapjan itéli meg a
cégvezetd, hogy hasznos volt-e a tréning. Ha nem, akkor megkeresi a ,,kudarc™ okéat
¢s arra torekszik, hogy a hianyossagokat enyhitse.

A tréning lefolyasa utan a jol miikodo tizleti vallalkozashoz elvarhatd, hogy
a résztvevok oOnértékelése redlisabba valjon, felismerjék sajat, valamint tarsaik
képességeit €s a csapatépitd tréningek hatékonysagat befolyasold tényezodit
megismerjék. A csapat tagjai kozott az egylittmiikodés nd €s az egymas iranti
toleranciaszint is megemelkedik, illetve kialakul a komfortzéna. (GYARMATI I. 2005)
(TAMBLYN-WEISS 2002)

Véleményem szerint a munkdval kapcsolatos rendezvényekhez mindig
sziikséges lenne egy-egy plusz program, amely nem tartalmaz semmiféle szakmai
feladatot. A résztvevok kikapcsolddasanak céljabol lehet az egy élményfiirdds parti

vagy egy laza bowling és biliard est.
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5. Turisztikai szolgaltatok

5.1. Altalanossagban

A Kereskedelmi jellegli turisztikai szolgaltatasi tevékenység fogalma ,,az
idegenvezetoi tevékenység, a lovas szolgaltato tevékenység, a szallashely-
szolgaltatasi tevékenység, a tartos szallashasznalati szolgaltatdsi tevékenység,
valamint az utazasszervezoi és utazaskozvetitoi tevékenység.”

(2005. EVIKER. TV.)

Turisztikai szolgaltatok kozé tartoznak a szallashelyek, utazasi vallalkozok,
idegenvezetdk, rendezvényszervez irodak, kiallitok stb.

A szallashely fogalma ,, szdllashely-szolgaltatds folytatasa céljabol létesitett
vagy hasznalt épiiletet, onallo rendeltetési egységet képezo épiiletrészt vagy
teriiletet” (2005. EVI KERESKEDELMI TORVENY) Jelent. A szallasszolgaltatok
tizemeltetési feltételeit a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. térvény hatarozza
meg, a tipusokat és azok létrehozasat pedig a 239/2009. (X.20.) Kormanyrendelet
szabalyozza. A széllashely tipusok az aldbbiak: szalloda, panzi6, kemping, tidiil6haz,
kozosségi szallashely, egyéb szallashely €s falusi szallashely.

Az utazasi vallalkozokhoz az utazasszervezdi, az utazaskOzvetitoi és
idegenvezetdi tevékenységet végzok sorolhatok. Szintén a kereskedelmi torvényben
keriil meghatarozasra a tevékenység folytatasdhoz sziikséges feltételek szabalyzasa,
részletesen a tevékenységrol a 213/1996. (XI1.23.) Kormanyrendelet szol.

Turisztikai szolgaltatoként jelennek meg a piacon a rendezvényszervezd
irodak, amelyek szervezhetnek konferencidkat, fesztivalokat, kiallitdsokat vagy akar
szabadidés eseményeket is. A kidllitasokon vald résztvevok, azaz a kiallitok is
turisztikai szolgaltatok.

Ha a széllashely szempontbol torténik az altalam valasztott szolgaltatd
besorolasa, akkor a Vargesztesi Villaparkra az 1idiléhdz a legmegfelelobb
meghatarozas. Az Udiléhaz ,,az a kizarolag szallashely-szolgaltatas folytatasa
celjabol létesitett szallashelytipus, amelyben a vendégek részére a szallast kiilonallo
épiiletben vagy onadllo bejarattal rendelkezo épiiletrészben  (iidiiloegységben)

nyujtjak, fiiggetleniil a szobdk vagy dgyak szamatol”. (239/2009. KORM.REND.)
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A park altal folytatott tevékenységek koz¢é sorolhatd a rendezvényszervezés,

utazasszervezés, utazaskozvetités.

5.2. Vargesztesi Villapark, mint turisztikai szolgaltato

Vargesztes Kozép-Dunantal Idegenforgalmi  Régioban Komarom-
Esztergom megyében talalhatd. Az iidiilékomplexum megkdzelitése gépkocsival a
legegyszeriibb. Azok, akik Bécs-Gyor iranyabol érkeznek, az Ml-es autopalyan
haladva a Tata varost jelzd tablanal sziikséges lehajtani Kornye irdnyaba. Majd
Kornyén keresztiil Oroszlany felé tartva Vargesztes és Vértessomlo telepiiléseket
jelzo tablanal lekanyarodva érhetjiik el Vargesztes hataraban a Villaparkot.

A fovaros feldl érkezok szintén az M1-es autopalyan Tatabanya-Oroszlany
tablanal sziikséges lehajtani az autopalyarol, Majd Oroszlany fel¢ kell fordulni,
valamint 4thajtani Tatabdnya irdnydba az autdpalya alatt. A megyeszékhely
négysavos utjan haladva, jobb kéz feldl egy Penny Market lesz lathato, ahol jobbra
kell kanyarodni, majd a korforgalomnal a masodik kijaraton kihajtani Kornye
iranydba. Kornyérdl mar ugyaniigy megkdzelithetd a célallomas Vértessomlon
keresztiil elérve Vargesztes hatarat.

A Budapest- Komarom-Gy6r vonalon kozleked vonattal lehet Tatabanyaig
eljutni, majd tovabb utazni Vargesztes felé busszal az autobusz végallomasral, illetve
a Tatabanya-Oroszlany vonalon jar6 vonattal tovabb Kdrnyéig, majd onnan busszal
tovabb. Sajnos nincs kozelebbi vasutallomas a Villaparkhoz, amely lerdviditeni az
utat, illetve megkonnyiteni az atszallasok okozta kellemetlenségeket.

Kozvetleniil a vasutadllomas mellett taldlhatd az autdbusz végallomas,
ahonnan indulnak Viargesztes felé a menetrendszerinti tdvolsagi autobuszjaratok. A
hétvégi napokon sajnos ritkabban jellemzdek a jaratok, amelyek megnehezithetik a
kijutast.

A Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repiilotér 114 km-re, kb. 1,5 orat jelent
gépkocsival, a Bécs Schwechati nemzetkdzi repiilétér 180 km tavolsagra talalhato
Vargesztestdl, amely kb. 2 6rds autoutat jelent.

A Vargesztesi Villapark rendkiviil kedvezd helyen taldlhato a Vértes
labainal, teljesen z6ld 6vezetben, mondhatni ,,a zajos vilagtol elzarva”. Itt nem kell
az embereknek az orajukat figyelniiik. Ossze lehet kotni a kellemest a hasznossal.

Fontos munkahelyi meetingek, tréningek mellett lehetéség adodik a vendégeknek a
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kikapcsolodasra, pihenésre, illetve a csapat Osszeszokasara is. Nemcsak egynapos
programok megszervezésére ajanlott ez a nyugodt €s csendes kdrnyezet, hanem akéar
tobb ¢€jszakas itt tartozkodassal is megszervezhetd egy-egy ,.hazon kiviili” esemény.
A természet kozelsége miatt szamomra a legmegfelelobb helyszin egy beltéri, de
elsdsorban egy outdoor csapatépitésre. A Villaparknak meg van a lehetdsége arra,
hogy terjeszkedjen, bdvitse a szolgaltatdsait.

A 25 hektaros koriilkeritett teriiletet 1996-ban kezdték el épiteni holland
tokébdl és majusban nyitotta meg kapuit ¢és fogadta az els6 vendégeit. 1999-es évtol
mar 125 haz allt az érkezok rendelkezésére, amely késObb egy kozponti épiilettel is
boviilt. Az ¢épiiletben kialakitottak egy élményfiirdét, konferenciatermeket,
jatszOhazat és egy éttermet. Mind a 125 hdz 8 f6 befogadédsira képes, illetve
kapacitasuk plusz 4 férdhellyel bovithetd.

Jelenleg a hazak tobbnyire holland tulajdonban vannak, valamint van egy-
két magyar tulajdonos is és a Villapark Hungary Kft. tizemelteti a villaparkot, mint
idiilékomplexum, ezaltal bevételt generalva a tulajdonosok szdmara is.

A héaztipusokat tekintve négyet kiilonboztethetiink meg. A Komfort
Apartmanhdzat, az Aqua Plus villat, valamint az el6z0 két tipusbol a Bababarat
valtozatokat. A Komfort haz normalis csaladi hazhoz hasonldan keriilt berendezésre,
viszont a luxus villa egy sajat medencével, jacuzzival és szaunaval egésziil Ki.
Minden hazhoz tartozik egy gardzs, egy kocsibedlld, amelyek 2-3 autd elhelyezését
teszik lehetévé.

Tehat elmondhatjuk, hogy kozel 1500 f6 befogadasara és egyidejii
elszallasolasara alkalmas, amely ritka egy szallashelytipusnal. A park szivében
talalhato a Park Centrum, amely magaba foglalja a 330 f6 befogadasara alkalmas
éttermet, jO id6ben kiegésziilve egy 150 fOs terasszal. Az étteremhez kozvetleniil
kapcsolddik a bowling- ¢€s jatékterem, valamint egy kisebb kiilonterem is, ahol
kisebb zartkorli rendezvény lebonyolitasa is lehetséges. A foépiilet emeletén keriilt
kialakitasra egy 300, egy 200 és egy 30 fOs konferencia és szekcid terem. A
konferenciatermek légkondiciondltak és igény szerint rendezhetdk be latvany- és
oktatastechnikai eszkozokkel.

A Villapark egyik legvonzobb adottsaganak az élményfiirdé mondhat6. 300
m? vizfelilleti és egész évben kényelmet és pihenést nyujt a vendégeknek.
Fdszezonon kiviil nemcsak a bentlakd vendégek, hanem kiilsds fiirdézok is igénybe

vehetik a szolgaltatasokat, akar egy étkezéssel egybekotott csomag megvasarlasaval.
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Nyitva tartasi idon beliil elézetes bejelentkezést kdvetden részt lehet venni
masszazson, a szauna vagy akar szolarium is igénybe veheto.

Az aktiv pihendk szamara rendelkezésre allnak a sportpalyak, a benti
tornaterem, a gyermekek részére jatszohdz labirintussal. A recepcion bérelhetd
kerékpar felndtteknek, gyermekeknek egyarant, valamint lehetdség nyilik lovas
kocsikéazasra a kornyéken vagy pedig lovaglasra a kozeli lovardaban.

A parkon kiviil szabadidds elfoglaltsagra lehetdség a horgaszas, vadaszas,

hegymaszas, kaland- és talélotaran valo részvétel.

Az idiléfaluban a dolgozéi létszam 23 6, amely igény esetén,
forgalmasabb  id0szakokban  alkalmi  munkavallalokkal, tanulokkal és
gyakornokokkal egésziil ki. Egy rendezvényszervezd foglalkozik a csoportokkal és a
rendezvények lebonyolitasaval.

A Villapark kezdetben csak a hazak értékesitésével, majd az étterem és az
¢lményfirdé kiépitése utan csomagok eladasaval foglalkozott. A késdbbiekben
kezdett ismertté valni a cégek vildgaban, mint potencidlis teriilet egy-egy tréning
szervezéséhez. Itt tobbnyire az aktiv, mozgasos tréningek jellemzdek, de eléfordul
olyan foglalkozas is, ahol a konferenciatermekben iilnek a résztvevok és elméleti
eszkozokkel probaljak fejleszteni magukat trénerek segitségével. A teriilet
adottsagait tekintve a gyakorlatiasabb, jatékos feladatok a legnépszeriibbek a
parkban.

A Villaparkot az egyik legmegfeleldbb helyszinnek taldlom egy csapatépitd
tréning levezénylésére, legyen szd egy sportos, aktiv, kiiltéri tréningrdl vagy akar
egy beltéri, logikus, gondolkodast igényld programrol. A park teriiletén talalhatod egy
homokos ¢és egy fiives focipalya, valamint egy strandroplabda palya, amelyek
ingyenesen a vendégek rendelkezésére allnak. Egy nagyobb rendezvény esetén akar
az Osszes kizardlagossa tehetd, alkalmas lehet egy-egy allomas szinhelyeként. A
teniszpalya pedig kiilon bérleti dij fejében vehetd igénybe eldzetes idépont
egyeztetésen utjan.

A feladatoktol fliggden keriilnek elokészitésre a sziikséges eszkozok.
Részben a Villapark biztositja ezeket az eszkdzdket, viszont volt mar ra példa, hogy
a cégek hoztdk magukkal a kellékeket.

Ezek a kiiltéri sportpalydk folyamatos karbantartds alatt allnak, hogy a

vendégek igényeinek megfeleljenek.
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5.2.1. Vendégkor dsszetétele

A szegmensek megoszlasa
a Vargesztesi Villaparkban 2015. évi adatok alapjan

® Egyéni magyar
vendégek

® Egyéni kiilfoldi
vendégek
Csoportok

2. abra: A szegmensek megoszlasa a Vargesztesi Villaparkban
2015. évi adatok alapjan
Forras: Vargesztesi Villapark anyaga alapjan sajat szerkesztés

A Villaparkban a hazak nagy része holland tulajdonosi kezekben vannak, de
magyar tulajdonosok is szép szammal jellemzdéek. Az iidiléfaluban a vendégek
majdnem felét az egyéni magyar vendégek alkotjak, akik az elé- és utdszezonokban
leginkdbb a hosszuhétvégéken, fészezonban pedig 3, 4 vagy akdr 7 éjszakara is
ellatogatnak Vargesztesre. Az egyéni kiillfoldi vendég foszezoni idészakban érkeztek
tobbnyire jellemzden 9-10 éjszakas atlagos tartdzkodasi idovel. Az atlagos koltést
illetéen a magyarok ¢és a kornyezo orszagokbdl érkezok egyarant megadjak a modjat
a nyaralasnak. Ugyanugy kihasznaljak a Villapark nyujtotta szolgaltatdsokat, nem
mutatkozik l1ényeges eltérés a koltésiiket illetéen. Mint ahogy a fenti diagram is
mutatja, a csoportok mintegy 38 %-ban jelenik meg az Osszes megrendeléshez
viszonyitva, ami azt jelenti, hogy nagymértékben érkeznek az iidiiléfaluba taborok,

konferenciak és csapatépitd tréningek céljabol.

5.2.2. Céges vendégkor

Tobbnyire rendezvényszervezd €s kozvetitd cégeken keresztiil érkeznek a
vallalkozdsok ¢és a park ,.csak” a helyszint biztositja. Tehat minden masrdl a

kozvetitd cég gondoskodik, ideértve a feladatok Osszedllitasat, a trénerek és a fontos
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kellékek biztositasat. Legtobbszor konkrét, napra és orara lebontott forgatokdnyvvel
érkeznek és a Villapark, mint turisztikai szolgaltat6 szallashelyadoként van jelen.

A csapatépit6 tréningek majdnem 50 %-a kozvetleniil teszi meg foglalasat a
Villapark felé és nem igényli az alvallalkozok altal biztositott programokat, hanem a
park gondoskodik a csapatépité feladatokrol sajat animatorral és alkalmi
munkavallalok alkalmazéaséval. Idetartoznak tobbnyire a mar torzsvendéggé valt
vallalkozasok, akik mar szinte hazajarnak Vargesztesre. A vallalkozasok 27 %-a
kozvetitokon keresztiil rendeli meg a szolgaltatdsokat, valamint a park a csapatépitd
tréningek megszervezését €s lebonyolitdsat a megrendeldk 32 %-nal veszi igénybe.

Az udiiléfalu partneri kapcsolatban all a Pro Outdoor Kft-vel, amely cég
rendezvényszervezéssel foglalkozik és az ott dolgozok segitségével keriilnek
megrendezésre Vargesztesen a csapatépitd tréningek. A cég szdmtalan opciot kinal
fel, amelyek koziil kiemelend6k az élmény alapl, a csapatépitd, az indoor és a
karitativ programok, tréningek.

Az élményalaptl programok kozott taldlhatd az id6jarashoz kotott motoros
hoészan tura, a motorcsonakozés, a barlangtira, a canopy, a segway vagy akar a
holégballonozés. A karitativ programok a csapatépités egyik specialis fajtaja, ahol a
k6zos munkavégzés és az adomany segitségével a résztvevok valami maradandé
dolgot alkothatnak tarsadalmilag hasznos tevékenység keretén beliil.

Maga a Pro Outdoor Kft. is hoz magaval érdeklédéket, megrendeléket, ahol
Ok biztositjak a tréning soran kialakitott allomdsok felépitését, az ott teljesitendd
kiildetések Osszedllitasat, a hozzajuk nélkiilozhetetlen targyak szolgaltatasat. A
partner céggel alvéllalkozoi szerzddés keriilt megkotésre, amelyben megrendelt
szolgaltatastipusonként, valamint a 1étszamtol fliiggden valtozo az alvallalkozoéi dij.

Az alvallalkoz6 altal lebonyolitott rendezvényeknél megtermelt bevétel a
csapatépitd tréningekbdl szarmazo Gsszes bevétel 9 %-at adja.

A kozvetitokkel szintén szerzddést kot a  Villapark, amelyben
meghatarozzak a jutalék mértékét, mely altalaban 15-20 %. A kozvetitokon keresztiil
megrendelt csapatépitd csomagokbol szarmazd bevételek megoszlasa a csapatépitd
tréningek Osszes bevételének 6 %-at tesz Ki.

Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy az alvallalkozonak fizetett dij
joval magasabb, mint a kozvetitOknek kifizetett jutalék. A bevételndvelés
szempontjabol érdemes a kozvetitoknek fizetett jutalékot megemelni, annak

reményében, hogy még tobb érdekl6dot kiildjenek az idiiléfaluba.
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Visszatéré cégeknek az eldzetes igényfelmérés soran szintén a partner altal
kinalt programokat ajanlja a park, vagy pedig ha valami més egyedi kivansag meriil
fel, akkor mindent megprobal rugalmasan kezelni és rataldlni a megfelel6
megoldasra. Kettd, illetve harom cégnél jellemzd, hogy minden évben visszatérnek
Vargesztesre, ahol atlagosan 1,5-2 millio forintot koltenek a munkavallaloik
tréningeztetésére, valamint az altagos tartdozkodasi idejiikre egy éjszaka jellemzd.

Voltak sajnos olyan vallalkozasok, akik arajanlatkérd leveleket kiildtek,
viszont a megrendelésiiket mar nem tették meg. A lemondasok oka tobbnyire az,
hogy mas helyszint vélasztottak vagy esetleg a rendezvény nem valosult meg sehol
sem, mert elhalasztottdk az id6pontot. Volt olyan cég, amely tal dragénak talalta a
Villaparkot, vagy mindenképpen budapesti helyszinhez ragaszkodott az ajanlatkérd.
Viszont sajnos az is hatraltatd, ha az illeté rossz kritikat talal valahol az adott
helyszinrdl és a bizalom ezzel megsziint és esélyt sem ad arra a vallalkozas, hogy

megcafoljak az ellenkezdjét a véleménynek.

5.2.3. A piacon valo jelenlét

A Villapark elsdsorban a sajat honlapjan keresztiil reklamozza magat,
illetve a céges csomagjait, amelyek fix aron, kiilonb6z6é szolgaltatasokat
tartalmaznak létszamtol fliggden. Vannak allandd érvényben levd akciok, viszont
folyamatosan hirlevél formdajaban kialakitasra és kozzétételre keriilnek iddszakos
kedvezmények is.

A partner csapatépitd cég szintén reklamozza a Villapark altal biztositott
szolgéltatasokat és kiillonbozd hirlevelekkel 6sztonzi a vallalkozésokat arra, hogy egy
vidéki helyszint valasszanak a tréningjiik megtartasara.

Természetesen a mar szinte hazajaroként érkezd csoportok szamara
kiépitésre keriilt egy egyedi arlista. A szolgaltatasok tételenként varialhatok, ki- €s
berakhatok a csomagba, teljesen személyre, azaz cégre szabhatoak.

A folyamatos visszajelzés nélkiilozhetetlen eszkdze annak, hogy a Villapark
megfelelden alakithassa és bdvithesse a szolgaltatasait. Kérddiv formajaban torténik
az elégedettség mérése. A park szamara kiemelten fontos a partnerek véleménye,
visszacsatoldsa a kozosen megvaldsitott konferencia, csapatépités vagy egy€b
eseménnyel kapcsolatban. Minden munkatars azon dolgozik, hogy a résztvevdk a

szolgéltatdsokkal maradéktalanul elégedettek legyenek és visszatérjenek.
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A kérddivben kiilon lehet osztidlyozni, hogy mennyire nyerte el az
érdeklodd tetszését a kikiildott ajanlat, mennyire volt zavartalan a rendezvényt
megel6zd szervezési szakasz, valamint az esemény lefolyasa soran akadtak-e
problémak. Amennyiben igen, mik voltak azok és milyen ajanlasok lennének ezen
hianyossagok kikiiszobolésére. Fontos kérdés az is, hogy megfeleld volt-e az ar-érték
arany, milyen mértékben volt redlis a nyujtott szolgéltatasért fizetett ar. Lehetdség
nyilik a részlegenkénti mindsitésre is, mint a kiszolgélas szinvonala, a személyzet
viselkedése. Lényeges része a kérddivnek az, hogy visszatérne-e ujra a cég a
helyszinre. Mindkét esetben meghatarozoéak az indoklasok, melyek szintén segitségiil
szolgalhatnak.

A valaszok, javaslatok és a megosztott tapasztalatok gondos kezekbe
keriilnek és heti rendszerességgel, illetve egy-egy rendezvény utan is hangsulyt
kapnak a megbeszéléseken. A felmeriild problémak, valamint az észrevételek
megtargyaldsa mellett egyfajta hazon beliili 6tletborze ad lehetdséget arra, hogy a
mai trendek figyelembevételével még vonzobba valjon a cég az 11, a visszatérd €s a

kozvetito vallalkozasok szemében.

5.2.4. Konkrét csomagok csapatépito tréningekre

Az aldbbiakban lathatdo haromféle csomag csapatépitésre kisebb, kdzepes
méretii és egy nagyobb csoportra. A hozzajuk rendelt arak fiktiv arak, amelyek csak
tajékoztatd jelleglick az aranyok érzékeltetése miatt. Elesben az arak a 1étszamtol, a
tartozkodasi 1d6tdl és az igényelt szolgaltatasoktdl fiiggben alakulnak. A
kedvezmények nincsenek feltiintetve. A csapatépitd programok csak példa jellegiiek,
amelyek igény szerint kicserélhetdek, valtoztathatoak, egyéni otletek, javaslatok is

belekeriilhetnek.

1. csomag csapatépités 30 fo részére 1 éjszakdra

Csomag neve: Egyéjszakas csapatépitd tréning
Csapatépitd tréning célja: Csapattagok kozotti 6sszhang megteremtése
Csoport 1étszama: 30 16

Helyszin: Villapark Vargesztes

Tréning koltségvetése: 1 000 000 Ft
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A csomag tartalma:

Szallas: 1 éjszakara 2 agyas elhelyezéssel Komfort Apartmanhazban (min. 7 f6/haz),
idegenforgalmi ad6 fizetendd 18 éven feliiliecknek 410 Ft/f6/¢;

Ellatas:

o svédasztalos ebéd egy valaszthato itallal és egy kavéval vagy teaval

o svédasztalos vacsora egy valaszthato alkoholos itallal és egy kavéval vagy teaval

o bdséges biiféreggeli hideg és meleg ételekkel, italokkal

Program: 4 6ras outdoor csapatépités 3-4 allomassal

o Péros sielés: a résztvevoknek egy rogzitett 10 méteres paros sitalpon kell ugy
végigmenniiik egy eldre kitlizott palyan, hogy ne essen el. A csapat csak akkor
tudja végrehajtani a feladatot, ha a csapaton beliil meg van az 0sszhang, az
egyetértés és a megfeleld iranyitas.

o Ordog lakat: a csapaton beliil a résztvevék parban allnak, a karjukra kapnak egy
keresztben atflizott kotelet, amelyet ugy kell két kiilonalld kotéllé szétszednitik,
hogy a csomdt nem bontjak meg. A tobbi tagja a csapatnak segit kitaldlni a
megoldast. A feladat a logikara és az egyiittmiikodésre 6sztonoz.

o Menekiilés a 1avabol: a csapatnak egy képzeletbeli lavafolyamon kell atkelnie
gerendak és téglak segitségével. A felhasznalt gerendékat az atkelés utan fel kell
szedni. Ez egy logikai feladat, melynek megoldasdhoz nélkiilozhetetlen az
ligyesség, a résztvevok kozotti harmonia, kreativitds és a megfeleld iranyitas.

o Precizids emelés: a feladat soran a csapatnak egy kotélrendszer segitségével kell
egy faronkot a mar kijelolt fészekbe elhelyezni anélkiil, hogy érinten¢k a
hatarokat. A feladatot folyamatosan neheziil szembekd&téssel. Itt nagyon fontos
az egylittmiikodés és iranyitas.

Esti szorakozéas: 2 6ras bowling és biliard hasznalata 2 6rds korlatlan alkoholos

italcsomaggal

2. csomag csapatépités 50 fo részére 2 éjszakdra

Csomag neve: Kétéjszakas csapatépitd tréning
Csapatépit6 tréning célja: Problémamegoldo készség javitasa
Csoport 1étszama: 50 16

Helyszin: Villapark Vargesztes

Tréning koltségvetése: 2 500 000 Ft
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A csomag tartalma:

Szallas: 2 éjszakara 2 agyas elhelyezéssel Komfort Apartmanhazban (min. 7 f6/haz),
idegenforgalmi ad6 fizetendd 18 éven feliilieknek 410 Ft/6/¢)

Ellatas:

o svédasztalos ebéd egy valaszthato itallal és egy kavéval vagy teaval, 2
alkalommal

o svédasztalos vacsora egy valaszthatd alkoholos itallal és egy kavéval vagy
teaval, 2 alkalommal

o bdséges biiféreggeli hideg és meleg ételekkel, italokkal, 2 alkalommal

Program: mindkét nap 4 6ras outdoor csapatépités

o 1. nap: Geocatching tara 3 alloméassal:

» Vak hdromszog: a jatékosoknak bekdotott szemmel kell egy egyenld szari
haromszoget alkotniuk, az altalunk adott kotélbol, mikdzben mindenki fogja
azt. Kozos gondolkodasra és problémamegoldd képességre, megfeleld
kommunikécidra van sziikség.

» Brilians csapda: rekeszek, gerenddk ¢€s a csapat k6zos munkéja segit, hogy a
1ézersugarakkal pasztazott tertiletrdl kikeriiljenek az értékes targyak. A kotelek
érintésre azonnal jeleznek, a kincsek a legvaltozatosabb helyeken vannak. A
feladat csoportos problémamegoldasra épiil, a tagok megfigyelhetik, hogy
miként oldja meg a csapat az eldtte allo kihivast, hogyan dontenek a lehetséges
megoldasok kozott, kik vallalkoznak az egyes csoportszerepekre.

= Atomreaktor: egy 4 méteres fa gerendat kell bejuttatni az atomreaktort egyik
fliggdleges csatornajaba, egy lyukba. A lyuk egy 5 méter sugarti kor kdzepén
talalhato, a korbe senki sem léphet be és semmilyen eszkdzt nem tehet be. A
rad mozgatasahoz a csapat koteleket hasznalhat, melyek segitségével kell azt
pontosan beleéllitani a lyukba. A csoportos problémamegolddson kiviil
¢élményt is nyajt a feladat végrehajtdsa. csapatdsszefogassal konnyen
megoldhato az eleinte lehetetlennek tiind feladat.

o 2. nap: Stratégiai lézerharc 4 ordban: klasszikus szdmhaborthoz hasonlo
csatdban komoly stratégiat felallitva harcol egyik csapat a masik ellen. A
1ézerharc teljesen artalmatlan a kornyezetre és az emberekre is. Véddfelszerelés
viselete nem sziikséges, mivel nem hagy fajdalmas nyomokat.

o Esti szorakozas:

= Els6 este: élményfiirdds parti Dj-vel, koktélozassal
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» Masodik este: 2 6ras bowling és biliard hasznalat

3. csomag csapatépités 150 fo részére 1 éjszakdra

Csomag neve: Egyéjszakas csapatépitd tréning
Csoport 1étszama: 150 6

Helyszin: Villapark Vargesztes

Tréning koltségvetése: 5000 000 Ft

A csomag tartalma:
Szallas: 1 éjszakara 2 agyas elhelyezéssel Komfort Apartmanhazban (min. 7 f6/haz),
idegenforgalmi ado fizetendd 18 éven feliilieknek 410 Ft/f6/¢;
Ellatas:
o svédasztalos ebéd egy valaszthato itallal és egy kavéval vagy teaval
o svédasztalos vacsora egy valaszthat6 alkoholos itallal és egy kévéval vagy teaval
o bdséges biiféreggeli hideg és meleg ételekkel, italokkal
Program: egész napos outdoor csapatépités tobb helyszinnel, kis csapatokban
o Sziklamészas 2 6raban
o Geocatching tara GPS-vel 2 allomast érintve:

= Jelmatrix: kihivast jelentd csoportfeladat, amely arra 6sztonzi a résztvevoket,
hogy jol szervezett kommunikécios rendszereket és folyamatokat hasznéljanak
ahhoz, hogy azt az informaciot, amely egy egyéni Osszetevokbdl allo vizudlis
minta felépitéséhez sziikséges, kivalogathassdk ¢&s elraktarozhassak. A
résztvevok kapnak a létszamtol fiiggéen egy-két kartyat, amelyen négy
iranyban kiilonb6zd alaku és form4ju jelek lathatdak. A jeleket megfeleld
modon, csak kommunikélva kell bemutatni és megkeresni a hozza kapcsolddo
ellendarabot. Ezaltal kialakul egy 6*6-os tabla, ahol minden kértya a helyére
keriil, és ezeket memorizalni kell, hogy késébb ki tudjak rakni a tagok
helyesen a matrixot.

* Mocsdarjaras: térdmagassadgban, nagy erdvel kifeszitett drotkotélen kell a
tagoknak parokban atkelnie a képzeletbeli mocsar felett. A feladat csak a
legszorosabb ¢€s leghatékonyabb csapatmunkaval és bizalommal teljesithetd.

o Tuléld tara az erdében: a kihivast jelenté feladatrol van sz6, ahol

egymasrautaltsdg érzése meriil fel egy nagyon intenziv program soran. A segitd
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szakemberek hozzajarulnak a célok eléréséhez, redukaljak a kudarc élményeket
¢és garantaljak a biztonsagot a megfeleld felszerelésekkel.
o Stratégiai lézerharc

(PRO-OUTDOOR 2015)
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6. Primer kutatas

Szakdolgozatom primer kutatdsaként a rendelkezésemre allo legfrissebb
anyagokbol készitettem naprakész statisztikdkat, illetve interjut készitettem egy
megrendeldvel, aki a Villaparkban tartotta a csapatépité tréningjét. A madsik
interjialanyom pedig egy partner cég volt, amely csapatépitd tréningek
szervezésével foglalkozik és szamtalan csoport érkezett mar a kozvetitése altal.

Vargesztesi  Villapark  rendkiviil alkalmas  kiilonb6z0  tréningek
megtartasara. A kovetkezokben elkészitettem a Villapark SWOT analizisét, valamint
kiilonb6z6 kutatasokat végeztem, melyeket részenként elemzek ¢€s javaslatot teszek

az esetleges fejlesztési lehetéségekre. (Id. 1. sz. melléklet)

6.1. A Villapark SWOT analizise

Erdemes megvizsgalni a Villaparkot, mint piac, termék és szolgéltatas piaci
¢letképességét, megismervén, hogy melyek azok a feladatok, amelyek a
legfontosabbak stratégiai szempontbol. Az aldbbiakban keriil kifejtésre az altalam
készitett a Vargesztesi Villapark SWOT analizise.

Véleményem szerint a Villapark elhelyezkedése rendkiviil elényds, mivel
természethez kozel van, tobb lehetdség tarul a passziv, valamint az aktiv vendégek
elé a hétkdznapi hangzavartol elzartan. A taraktol a kényeztetd masszazsig szinte
minden megtalalhatd csak annyi a teendd, hogy a programtervbe beépitsiik vagy csak
egyszerlien 1d6t szakitsunk rajuk. A haztipusok szintén pozitivumként emlithetéek:
Komfort Apartmanhaz, Aqua Plus villa, és a bababarat felszereléssel rendelkezd
hazak. Itt tobb a tér, a vendégek rendelkezésére all egy komplett csaladi haznak
mondhat6 létesitmény, ahol otthonoson mozoghat és mindezt persze egy szallodai
szoba araval egyensulyban. Ez a komplexum képes tobb szegmens igényeinek
kielégitésére is. Megemlithetjiik itt a gyermekes csaladokat, a nyugdijasokat, fiatal
parokat és a cégek dolgozoit is. Sokoldalusdg jellemzd, igaz, hogy vannak
iddjarashoz kotott szolgaltatasok, viszont mindig ugy kapnak hangstlyt az egyes
programok, hogy azok az adott évszakhoz igazodjanak. Az egész teriileten
szakképzett, lelkes munkaerd dolgozik azért, hogy az itt tartdzkodok jol érezzék
magukat és kedves emlékeik legyenek az itt toltott idokrol. A Villapark adottsagai

optimalis helyszin egy konferencia és természetesen egy csapatépitd tréning
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megtartasara. Szamos szabadtéri lehetdség adodik egy ¢élménydas esemény
megrendezésére.

Mindezek mellett meg kell emliteniink egy-két gyengeséget is. A hazakat
illetéen folyamatos karbantartas sziikséges, amely alatt a kiilsé és belso felujitas
értendd, ezek szervizelése rengeteg id6t vesznek igénybe, amelyre egy hosszabb
karbantartdsi idészak nyujt lehetdséget. Megfigyelvén a Vargesztesig vezetd utat,
sajnos gyengeségnek mondhaté a megkozelithetdség, illetve nagyon minimalis az
informalas mértéke a tajékoztatd tablakkal, hogy merre is kellene menni.

A wellness részleg kb. 300 m? vizfeliiletével az elé- és utdszezonban tul
nagynak, viszont a fOszezonban kicsinek ¢és zsufoltnak tiinik. Ez abbdl a
szempontbol megnyugtatd, hogy nyaron tobben veszik igénybe az élményfiirdd
szolgéltatasait, de a vendégeknek ez olykor ,,kinos” az ekkora telitettség. A kevésbé
forgalmas iddszakokat pedig valamilyen extra programokkal bdviteném, amely tobb
vendéget vonzana. Ki lehetne alakitani egy-két olyan csomagot, amely kettd vagy
akar harom ¢jszakara sz6lndnak kiegészitd szolgaltatdsokkal bdvitve a csaladoknak
¢s a vallalkozasoknak csapatépitd tréning céljabol is.

A szakdolgozatom elején emlitettem, hogy holland t6kébdl kezdddott el a
hazak épitése. A park nagy része holland tulajdonban van, igy a tulajdonosok
gyakran latogatnak el Magyarorszagra, Vargesztesre. Valamint a nyari idészakban
kiilfoldi utazasszervezOkon és —kozvetitokon keresztliil szamos holland csalad
érkezik kikapcsolodas céljabol. Lényegesnek tartom azt, hogy a holland vendégeink
is kényelmesen érezzék magukat az itt toltott id6 alatt. Nekik is egyszeriibb és
imponald, ha a sziikséges tdjékoztatast a sajat anyanyelviikon kapnak meg.
Barmilyen kérdés, kérés esetén is mindenféle nyelvi nehézségek nélkiil jutnanak
segitséghez. A parkban csak 2 ember beszéli a holland nyelvet, igy én holland
nyelvorak keretén beliil fejleszteném az ott dolgozok nyelvtudéasat. I[dén mar volt két
holland lany a nyéari szezonban, akik a vendégekkel foglalkoztak, de ugy gondolom,
hogy ennek nem kellene csak idészakosnak lennie.

Ami még hatrany szerintem, az az étteremnek a befogadoképessége, mivel
egy nagyobb létszamu rendezvénynél nincs lehetdség arra, hogy mindenki egyszerre
egy helyen le tudjon iilni és elfogyasztani a vacsorajat. Sokszor kellett és most kell a
turnusos megoldast valasztani. Akdar két cég is megtarthatja egyszerre a

rendezvényét, viszont esetleges gondok meriilhetnek fel az elhelyezésiiket illeten.
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Valamint az esti szorakozashoz is szlikdsen lehet megoldast taldlni, ha mar az egyéni
vendégeknek is figyelembe vessziik az igényeit.

Lehetoségként adott a teriilet terjeszkedése, a tér hatalmas és a kijeldlt
parcellak is megvannak. A csapatépitd tréningeknek kedvezden, valamint az egyéni
vendégek szamara szintén remek szabadidds, szorakoztatd alternativa lenne egy
kalandpark 1étesitése a kozeli erdében.

Az ideérkezd cégeket és a teriilet altal biztositott adottsdgokat tekintve
sz€lesiteni lehetne a kapcsolatokat. Az esetleges palyazatok hatékony
kihasznalasaval elérhetéek lennének a Kitlzott célok a fejlesztésekre, a
terjeszkedésre. A kornyéken Tata és Tatabanya kozott kiépitésre keriilt a kerékparut,
igy ha Vargesztesig is kiterjedne az uthaldzat, az kedvezdbb lenne az aktiv pihendk
részére. A kerékparok mar adottak a Villaparkban, mar csak a megfeleld kirandulé Ut
szlikséges hozza.

Ugy gondolom, hogy sziikségszerti mindig valami ujjal eléallni, igy
elengedhetetlen a folyamatos otletelés, az igények, a trendek és természetesen a
versenytarsak vizsgalata. Cél, hogy megmaradjon a komplexum a piacon, tovabba uj
piacokra torjon be és minél tobb szegmenst gy6zzon meg arrdl, hogy latogasson el
Vargesztesre és probalja ki a kinalt szolgaltatasokat.

Szinte mindenhol megjelenik veszélyként a fizetOképes kereslet csokkenése.
A jelenlevd, vagy ujonnan megjelend konkurencia hatasa a keresletre. Sajnos
manapsag erdsddik az arharc, egyes szolgéltatasok aron alul keriilnek értékesitésre
azért, hogy a fogyaszté figyelmét felkeltse. Ez ahhoz vezet, hogy a szolgaltatd6 nem
tudja fedezni azokat a koltségeket, amelyeket példaul az adott rendezvény
megkovetelt. A park mindig megprobalja tigy alakitani az 4rait, hogy az ne riassza el
az érdeklddoket €s a visszatérd vendégek ujfent az iidiiléfalut valasszak szabadidejiik
eltoltésének vagy munkahelyi célbol megrendezett tréningek helyszineként.

Lényeges tényez6 az egyhangusag elkeriilése, mind az éttermi, mind pedig a
programok kindlatdban. Mindig célszerli valamilyen 0jdonsagot kitaldlni és azt
megvalositani, tesztelni esetleg a dolgozokat, hogy nekik mi a véleményiik rola. Az
idei nyaron 0j dolognak szdmitott szamomra a quadok bérlési lehetdsége. A
Villapark teriilete lehetdvé tett egy komoly quad palya kialakitdsat, amely
természetesen nem akadalyozta az inkébb pihenni vagyok nyugalmat. A recepcion
tortént a regisztracid 10-20 perces menetekre vagy pedig egy teljes Ords tdrara,

amikor turavezetével kimehettek terepre a jelentkez6k. Ujdonsag volt még az eleinte
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csapatépitd tréningeken jellemz6é sziklamészas, valamint 1ézerharc. Ezeket a
programokat egyéni vendégek is kiprobalhattak, foként a gyermekek korében aratott

hatalmas sikert.

6.2. Rendezvények vizsgalata

A Villaparkban az idei évben megrendezett és még lebonyolitandd
rendezvényeit vizsgalva kiilonb6z0 szempontok alapjan gylijtéttem Ossze az
adatokat. Figyelembe vettem a honapokat, a rendezvények tipusat, a 1étszamot, a

tartozkodasi id6t, valamint a bevételek megoszlasat.

A rendezvények megoszlasa
az elmult 3 évben havi bontasban
a Vargesztesi Villaparkban
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3. abra: A rendezvények megoszlasa az elmult 3 évben
Forras: Vargesztesi Villapark anyaga alapjan sajat szerkesztés

A fenti diagramon, els6ésorban a 2015-ben pontosan megfigyelheté a
legforgalmasabb ¢és kevésbé forgalmas hoénapok megoszlasa. M4jusban,
szeptemberben, valamint szeptemberben, oktoberben és novemberben volt a legtobb
rendezvény, ezek az idszakok tekinthetdk a konferencidk, csapatépitd tréningek és
egyéb események idejének. A rendezvények 25,5 %-a szeptemberben keriilt
megrendezésre, amely azt mutatja, hogy amint véget ér a fOszezon az egyéni
vendégek tekintetében, rogton kezdddik a céges események dompingje. Decemberre
mar nagyon csekély szdmban torténik céges foglalds, illetve az érdekldddk szama
mar november elején apadni kezd és kevesen kiildenek ajanlatkérd levelet.

Ha megfigyeljiik a tavalyi évet, a jinius és a szeptember-november kozotti

iddszak volt a legsiirlibb a rendezvényeket illetden. A két év alatt egy kis eltolodas
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vehetd észre, de altaldban a tavaszi €s az 0szi id6szak az lizleti turizmus szezonja.
Ugyanez mondhato el a 2013-as évrdl, ahol szintén pontosan lathato a valtakozas a
honapok kozott. A Villapark rendezvényei esetében a legforgalmasabb honap a

november volt, majd ezt kovetden a junius €s a majus.

Rendezvények és csapatépito tréningek megoszlasa havi
bontasban
a Vargesztesi Villaparkban 2015-ben
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4. dbra: Rendezvények és csapatépitd tréningek megoszlasa
Forrés: Vargesztesi Villapark anyaga alapjan sajat szerkesztés

A fenti diagram a 2015-ben lezajlott rendezvények, azon beliil a csapatépitd
tréningek megoszlasat szemlélteti. Ahogy a gorbe forméja is mutatja a rendezvények
iranti kereslet meglehetdsen rapszodikus. 2015 elsé negyedévében csekély szamban
mutatkoztak vevdi igények a rendezvények irant. Ezt kovetéen 2015 masodik
negyedévétdl kezdddden dinamikusan ndvekedés észlelhetd a foszezoni iddszak
kivételével. Ebben az iddszakban realizalt visszaesés betudhaté az egyéni vendégek
altal igénybevett vendégéjszakak ¢s a vallalatoknal tapasztalhatd nyari leallasok és
szabadsagolasok novekedésének.

Az Osszes rendezvénytipus gorbéjénél megfigyelhetd, hogy az év harmadik
negyedévetdl kezdddden az év végéig stagnald képet mutat. Havi szintli bontasban
novekedés vagy csOkkenés csekély szazalékos értékben tapasztalhatd. Ezzel
szemben a csapatépitd tréningek megoszlasa a foszezonban tapasztalhatd alacsony
szazalékértékekhez képest augusztustdl dinamikus fejléddésnek indul és az dbra
szerint szeptember honapban ¢éri el a tetépontjat. Az 4bra vizsgélata is alatdmasztja
azt, hogy az tizleti céllal megszervezett rendezvények tekintetében az dszi iddszak a

legdominédnsabb.
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Az 0szi id6szak végével az év vége kozeledve a rendezvényszervezések
aranya leredukalodik, mivel a vallalkozasok menedzsmentje mar nem tréningekben

gondolkodik, hanem évzarasi és karacsonyi dsszejoveteleken.

Rendezvények megoszlasa rendezvénytipusok
szerint a Vargesztesi Villaparkban 2015-ben

m konferencia
B csapatépités
egyéb

5. dbra: A rendezvények megoszlasa rendezvénytipusok szerint
Forras: Vargesztesi Villapark anyaga alapjan sajat szerkesztés

A tipusokat vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a rendezvények
tobb mint a fele csapatépitd tréning, a 35 %-a egyéb és elég csekély aranyban
érkeznek Vargesztesre konferencia megrendezése céljabol. Kutatdsom szerint
megallapitast nyert, hogy azon vallalkozasok korében, akik konferencidkat kivannak
egységek, mint a vidékiek. Ennek legfébb oka, hogy a fOvaros és kozvetlen
kornyezete  joval  kedvezObb  infrastrukturalis, illetve  programszervezési

adottsagokkal rendelkezik.

Rendezvények megoszlasa a bevételek aranyaban a
Vargesztesi Villaparkban 2015-ben

7%

m konferencia
B csapatépités
egyéb

m osztalykirandulasok

6. abra: A rendezvények megoszlasa a bevételek aranyaban
Forras: Vargesztesi Villapark anyaga alapjan sajat szerkesztés
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Ha a forgalmat megfigyeljik a megoszldsok aranya valtozatlan. A
csapatépitésbol szarmazo bevétel biztositja a rendezvények arbevételének tulnyomo
részét, a 9 %-ban jelenlévd konferencidk a bevételek kevesebb, mint 10 %-at adjak.
A tanc-, edz6- és babatszo6 taborok, valamint az osztaly- és az évfolyamtalalkozok
adjak a bevételek 31 %-at, valamint még kiemelendd a 7 %-os hozzéjarulast jelentd
tavaszi osztalykirandulasok bevételei. A bevételeknél cégenként véltozo, hogy
melyik szolgaltatast veszik igénybe. A szallas fix, viszont vannak olyan cégek, akik
nem igényelnek ellatast, egyfajta csapatépitésnek tekintik azt is, hogy az altaluk
hozott ¢lelmiszerekbdl alkossanak valamilyen ételt.

A csapatépitd tréningek megrendezésébdl befolyd bevételmegoszlasokat
vizsgalva az figyelhetd meg, hogy 56 % koriili az éttermi szolgaltatasbol szarmazo
bevétel, amely jelenti a biiféreggelit, svédasztalos ebédet és vacsorat, a hozzajuk
valaszthatd italcsomagokat, valamint a bekészitéseket. A bevételek 34 %-at a
szallasbol szarmazd bevételek alkotjak. Tehat az éttermi fogyasztasokbdl joval tobb
bevétel folyik be, mint a szallasdijbol, ez azt jelenti, hogy a szallasdij igen kedvezd.
Illetve az esetleges kedvezményeket elsdsorban a szallasdijbol vonjak le
leggyakrabban. Voltak olyan rendezvények, ahol komplett galavacsorat rendeltek
dekoracioval, Dj-vel, és esetleg egy fellépd sztarvendéggel. A bruttd atlagar egy
étkezésre egy fO részére 4 000 Ft, illetve a szallas Rack Rate ara 8 750 Ft/f6/é;.
Altalaban teljes ellatisra szolnak a megrendelések, az érkezés napjan ebédtél az
elutazds napjan szintén ebédig. Az étkezések kozott van lehetdség kiilonb6zo
bekészitésekre, amely torténhet a hazakba szervirozva, valamint kiilontermekbe ¢€s a
park teriiletén kijeldlt teriiletekre, esetleg a csapatépités soran kialakitott allomasok

egyikére.

A csapatépito tréningek megoszlasa
tartozkodasi ido szerint
a Vargesztesi Villaparkban 2015-ben

150 4%

egynapos csapatépitd tréning
| | ¢jszakas csapatépito tréning

| 2 ¢jszakas csapatépitd tréning

7. dbra: A csapatépito tréningek megoszlasa tartozkodasi 1d6 szerint
Forras: Vargesztesi Villapark anyaga alapjan sajat szerkesztés
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Mindezek mellett a céges csoportok atlagos tartézkodasi idejét elemezvén az alabbi
kovetkeztetésekre jutottam. A vallalkozasok tobbnyire csak egy vendégéjszakat
toltenek el a Villaparkban, de el6fordul a két éjszakas itt tartdzkodas, amely aranya
15 %. Csekély mértékben megrendezésre keriilnek egynapos tréningek is, amikor
csak éttermi szolgaltatasokat vesznek igénybe kiegészitve a programokkal,
széllashely-szolgaltatds nélkiil. A tavalyi évnél is joval magasabb volt az egy
¢jszakas ott tartdzkodas szama, ez azt mutatja, hogy a vallalkozasok nemigen
szeretik a tobbnapos ,,tavollétet” vagy joval kedvezObben jonnek ki koltségvetésileg,

ha csak egy éjszakat valasztanak

A résztvevok szamanak megoszlasa a rendezvényeknél és a
csapatépito tréningeknél
a Vargesztesi Villaparkban 2015-ben
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8. abra: A résztvevok szamanak megoszlasa
Forras: Vargesztesi Villapark anyaga alapjan sajat szerkesztés

A résztvevOok szamat tekintve négy kategéridba soroltam be a
rendezvényeket: az 50 6 alatti, az 51-100 6, a 101-150 {6 kozotti €s a 151 {6 feletti
csoportlétszdm alapjan. Ezen szempontok alapjdn az Osszes rendezvény esetén
megfigyelhetd, hogy a legtobb vallalkozas, amely valamilyen célbol megrendezett
programjaira leginkdbb 50 f6s alatti csapattal érkeznek, mig ugyanez jellemzd a
csapatépitd tréningeknél is. 8 % koriil alakult az 51-150 f6 kozotti osztalyok aranya,
valamint 151 f6nél nagyobb csoportok megoszlasa nem éri el a 10 %-ot sem. Ha
csak a csapatépitd tréningekre sziikitenénk le az elemzést, itt majdnem meghaladja a
60%-ot az 50 fonél kevesebb résztvevovel érkezok aranya. Viszont az 51-150 f6
kozotti 1étszam gyakorisaga sem elenyészd. S6t volt mar 210-230 {6s csapatépitd

tréningre 1s példa.
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Tény, hogy minél magasabb a résztvevok szama, annal nehezebb a
koordinalas, tobb id6t és nagyobb figyelmet igényel a rendezvény. Minél tobb az

ember, annal szélesebb a kielégitendd elvarasok halmaza.

Mar korabban emlitettem, hogy a csapatépitd tréningek tobb mint a fele
kozvetitokon vagy alvallalkozo partneren keresztiil keriilnek megrendelésre. A
vallalkozasoknak a 42 %- a kozvetlenill a Villaparknal teszi meg foglaldsat. A
bevétel aranyaban is hasonld megoszlas figyelheté meg, viszont az alvallalkoz¢é altal
lebonyolitott rendezvénybdl joval tobb alvallalkozoéi dij keriil kifizetésre, mint a
kozvetitoknek fizetett jutalék. Itt két megoldas vagy lehetdség meril fel. Az egyik,
hogy ha a kozvetitdi jutalékokat megemelné a Villapark, ezaltal ndvelné a kozvetitok
felé¢ érzett bizalmat. Viszont azt is érdemes megfontolni, hogy ha az tdiiléfalu
alkalmazna még egy munkaer6t animatori vagy kimondottan csapatépitd
tréningekkel foglalkozd munkakori posztra, aki csak csapatépitdé programok
Osszedllitasaval és levezénylésével foglalkozna, ezzel is csokkentve a koltségeket
bevételndvelés reményében. Szamos olyan programok vannak, amelyek
eszkozigénye minimalis, csak maga a feladat felépitése sziikséges.

Sajnos kevés a Villaparkban az egy személy, aki a rendezvényszervezéssel
foglalkozik. Ugy gondolom, hogy a hibétlan, preciz munkahoz tébb emberre lenne
sziikség ezen a részlegen, ezzel is lehetne ndvelni a vallalkozasok elképzelésében
kialakult képet arrdl, hogy mekkora odafigyeléssel vezetett végig a dolgozd egy-egy
rendezvényt és mennyire figyelt oda minden apr6 részletre. Tény, hogyha telitettebb
egy-egy idészak a rendezvények tekintetében, akkor annal kevesebb figyelmet lehet
forditani a csoportokra és felmeriilhetnek aprobb hibdk és figyelmetlenségek,
amelyek ha  Osszegylilnek negativ  véleményeket ¢és  tapasztalatokat

eredményezhetnek.

6.3. Mélyinterju egy vallalkozas rendezvényszervezdjével (Id. 2. sz.

melléklet)

Szakdolgozatomban primer kutatdsomat mélyinterjival végeztem el.
Megkérdezésre keriilt egy rendezvényszervezd cég, valamint egy cég, amely részt

vett egy a Vargesztesi Villapark altal szervezett csapatépitd tréningen.
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A rendezvényszervezdt kérdezvén probaltam arra is kitérni, hogy egy
turisztikai szolgaltatd szamara mit jelent a csapatépités, véleménye szerint mi a célja
a csapatépito tréningnek, mi az, amit fontosnak tart.

A rendezvényszervez6 cég szamara a csapatépités a sikeresebb
egylittmiikodést €s teljesités novelését jelenti azéltal, hogy a résztvevok jobban
megismerjék egymast.

A csapatépitd tréning célja, hogy a résztvevok kikeriiljenek a hétkdznapos
mokuskerékbdl €s szamos programon keresztiil jobban megismerjék egymast ezzel,
szilarditva a munkahelyi kapcsolatokat. Legfobb célkitlizés az, hogy a munkatarsak
hatékonyabb ¢és eredményesebb munkajukkal eldsegitsék a vallalkozas sikerét.

A turisztikai szolgaltatd fontosnak tartja a csapatépitdé tréningek
megtartdsat, mivel a munkahelyen nincs elegendé i1d6 az egyméassal vald
beszélgetésre, ismerkedésre €s ez tul merev munkahelyi 1égkort eredményez. Ezért
szliikségesek azok az alkalmak, amikor mds kdrnyezetben taldlkoznak az
egylittmiikodé kollégdk, amely kotetlenebb, fesztelenebb tdrsalgasra nyujt
lehetdséget. A munkatarsak kozott igy a vezetd beosztastiak is konnyebben tudnak
elvegylilni és kozvetleniil el tudnak beszélgetni. A felettesekkel valo kellemesebb
viszony kialakitasa altal erdsodhet a vallalkozashoz valo lojalitas a munkavallaloban.
A tréningek megléte nélkiilozhetonek mondhatd, mert enélkiil is miikodhetnek
kifogastalanul a cégek, viszont a vezetdk felismerték, hogy megéri bizonyos sszeget
belefektetni, hogy ezaltal még jobb legyen a vallalkozas eredménye. A kellemes
légkor hozzajarul ahhoz, hogy a munkavallalok jo szajizzel, lelkesen menjenek be
minden reggel dolgozni.

A rendezvényszervezd cégnél az érdekldddk inkabb az outdoor programok
irant érdeklddnek, arra torekednek, hogy minél szabadabb, szellemesebb ¢és
¢lvezetesebb legyenek a csapatépitdé tréningek. Tulnyoméd tobbségben nem az
extrémebb programok a legnépszeriibbek, viszont cég gondoskodik arr6l, hogy az
ajanlatkérok tajékoztatva legyenek minden lehetséges megoldasrol.

A tréning soran a legfontosabb tényezd, hogy a résztvevik jol érezzék
magukat, hiszen mindennek ez a célja, és hogy valamit plusz €élményt nygjtson a
dolgozoknak. A program koltségvetése nagymértékben befolyédsolja a cégek dontését
abban, hogy hol és milyen programokat rendelnek meg, viszont ez vallalkozdsonként

valtozo.
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Az interji sordn ratértliink a csapatépitd tréning megrendezésének
rendszerességére, amelyre a leginkdbb az évente egyszeri alkalom a legjellemzobb,
viszont az az egy esemény legyen egész napos, egy vagy akar két éjszakas.
Amennyiben nem gondolkodik a cég tobbnapos csapatépitésrol, akkor tanacsos tobb
évkozi tréninget kozbeiktatni. Az interjualany szerint elegendé mar az is, ha a
kollégdk munkaidd utdn beiilnek valahova, viszont ez egy nagy létszamu
vallalkozasnal nehezen kivitelezhetd, illetve ezekre az Osszejovetelekre nem
kotelezhetd a dolgozo, mivel a szabadidejébdl vesz el idot.

A rendezvényszervezd cég véleményét kikérve teljesen idedlis helyszinnek
tartja a Vargesztesi Villaparkot, mint csapatépités helyszin. Az eddigi megrendezésre
keriild események soran segitOkész munkatdrsak kezelték rugalmasan a résztvevok
igényeit és megkonnyitették az egyiittmiikodésiikkel a munkat. Az iidiiléfalu elényeit
emelte ki a megkérdezett rendezvényszervezd cég egyik munkatarsa, mely kozé a
csendes és vidéki kornyezet tartozik a nyiizsgd varostol tavol esve, valamint a
konnyli megkozelithetdséget. A legnagyobb pozitivum maga az iidiilékomplexum
befogadd képessége, amely lehetdvé teszi kozel 1500 f6 szdmara az elhelyezést.
Szamos lehetdséget nyujt az itt tartdzkodok szamara tagas belsd és kiilso térrel. Az
épiiletek megfeleléen vannak felszerelve, illetve az itt dolgozok kedves és
segitdkészek. A programokat kovetden szdmtalan mod adodik arra, hogy a

csapatépités részvevoi ellazuljanak, és jol érezzék magukat.

6.4. Mélyinterju egy vallalkozassal, amely a Vargesztesi Villaparkban

rendezte meg csapatépito tréningjét (Id. 3. sz. melléklet)

A megkérdezett vallalkozas az interneten keresztiil talalt ra az tidiil6falura,
mint rendezvényhelyszinre. a cég 230 f0s csapatanak keresett megfeleld helyszint €s
a dontésben a nagy létszdmu befogaddképesseég segitett.

Hasznosnak tartjdk a résztvevOk a csapatépitd tréningeket, mert az
kizokkenti 6ket a sziirke hétkdznapokbol és a résztvevok jobban megismerhetik
egymast. Ezaltal megerdsodnek a munkahelyi kapcsolatok, k6zos emlékekre tesznek
szert, amelyekre kozosen emlékeznek majd vissza, mikozben hangulatosabba valik
ez 1d6 alatt a munka. Egy csapatépitdé tréning utan sokkal hatékonyabban és

eredményesebben dolgoznak egyiitt a munkatarsak.
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A Vargesztesi Villaparknak teljes mértékben sikeriilt a cég igényeire,
elvarasaira szabni a nyujtott szolgaltatasokat. A vaéllalkozds menedzsmentje
lényegesnek tartja a rendezvény lebonyolitasa eldtti helyszinbejarast, annak
érdekében, hogy az esetlegesen felmeriild problémakat zokkendémentesen ki tudjak
kiisz6bolni, valamint megel6zni.

A résztvevOoktdl pozitiv visszajelzések érkeztek, teljesen meg voltak
elégedve a szolgaltatasokkal, foként a programokat emelték ki, amelyek nagyon
elnyerték a tetszésiiket. Talan a programok stlriisége jelentett nekik egy kis
nehézséget, mert igy nem tudtdk kellden kihasznalni az idiiléfalu altal nyujtott
szolgaltatasokat. A cégvezetok az eldzetes megbeszélések soran felvazoltdk az
igényeiket, melyekben jelezték a holt idészakok elkeriilését azért, hogy a nagy
csapatot egy helyben tudjdk tartani és ne keveredjenek el. Viszont a résztvevik ezt
nehezményezték ¢és sajnaltdk, hogy nem probalhattdk ki az élményfiirdot.
Hatranyként megemlitették azt is, hogy az augusztusi id6jaras miatt nagy volt a
hdség és a konferenciatermek nem voltak megfelelen lehiitve.

A csapatépitd tréningekre forditott beruhazis szamtalan dologtdl fiigg,
természetesen ligyfelenként valtozo, hogy a vallalkoz6 mekkora Gsszeget szan egy
tréningre.

A cég altaldban olyan csapatépitd tréningeket valaszt, ahol a legfébb cél a
kikapcsolddas, ismerkedés, kozos élmények szerzése, kozds buli a jobb
egylttmiikodés ¢és a munkahelyen kialakuld kellemesebb hangulat és légkor
érdekében. Nem kimondottan tréningrdl van itt sz6, tehat nem jellemz6 a merevség
¢s a szimpla tandcsadés, hanem egy f6 programrdl van szo, ahol altaldban nagy
létszambodl keriilnek kisebb csapatok kialakitasra. A megszervezett programok
megkovetelik az egyiittmiikddést a csapatokon beliil és hagyjak a vezetdk, hogy az
emberek maguktol kovacsolédjanak Ossze. Ahol fennakadéasok jelentkeznek,
mindenképpen kozremilkodnek az animatorok, akik segitenek tallendiilni az
akadalyon és buzditjak és Osztonzik a csapatokat. A résztvevok kozott mindig akad
olyan csapat, aki nem tul aktiv és elutasitd, ez természetes, viszont a programok
végére megenyhiilnek és feloldodnak 6k is €s szerves részeivé valnak a csapatnak. A
célcsoport valtozo €s vegyes, elofordul a raktdrostodl, csomagolotél egészen a

vezérigazgatokig.
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6.5. Koltségvetési terv tételeinek megnevezése (TOMECSKO E. 2004)

Rendezvény megnevezése: Egy ¢éjszakas csapatépitd tréning
Rendezvény idépontja: 2015.09.25-26, 1 ¢jszaka
Rendezvény helyszine: Villapark Vargesztes

Létszam: 55 16

Tételek megnevezése
e Szallas: Komfort Apartmanhazakban kétagyas elhelyezéssel egy éjszakara
o Ellatas:
o welcome ital: alkoholos vagy alkoholmentes
o reggeli: biféreggeli hideg és meleg ételekkel, italokkal
o ebéd: svédasztalos kivitelezés, 2 féle leves, 3 féle foétel, 2 féle desszert
o vacsora: svédasztalos kivitelezés, 3 féle leves, 4 féle foétel, 3 féle desszert
o napkdzbeni alkoholos/ alkoholmentes italcsomag
e Program:
o Csapatépités: programtételek igény szerint valaszthatok
o Esti szorakozas: eldzetes egyeztetés alapjan, Dj-s buli, bowling, biliard,
¢lményfiirdos buli, sztarvendég, koktélparti
o Galavacsora: 6 fogasos meniisorral, borok ajanlasaval
e Szervezoi dij
e Terem bérleti dij:
o felszerelések: projektor, vetitévaszon, laptop, mikrofon, flipchart,
fénytechnika
o berendezés: asztalok, székek
e Parkolés dija: ingyenes, a park kiilonb6zd pontjain
e Dekoracio:
o Csapatépitéshez kellékek
o Galavacsorahoz
e Személyzet:
o rendezvényszervezo
o animatorok
e Egyéb koltségek
o transzfer

o karszalagok

48



7. Eredmények, konkluzid, javaslatok

7.1. Bevétel novelési javaslatok

A bevétel a teljesitett szolgaltatasok ellenértéke, ha azt a vevo elismerte. A
bevétel az ar és a volumen szorzata ¢és, ha valamelyik tényezot noveljiik, akkor
természetesen a bevétel is emelkedni fog. A bevételndvelés valodi szakmai eszkoze
az innovacios kindlatbdvités, a szolgaltatds vagy termék innovativ fejlesztése,
elonyOsebb lehetéség az atlagar novelése a kindlati arak novelése nélkiil. Ekkor a
valtozo koltségek nem kovetik a bevétel novekedését.

A csapatépitd tréningeket altaldban mas szolgaltatasokkal egyiitt veszik
igénybe, mivel ha nem a megszokott kornyezetben keriil megrendezésre a tréning,
akkor feltétleniil sziikséges szallds ¢és ellatds megrendelése is. A kindlati ar
megnovelése a portfolid struktirdjdnak valtozatlanul hagyésa, illetve esetleges
tobbletszolgaltatas nyujtasa nélkiill, minden bizonnyal negativ érzéseket keltene a
piaci szegmensben. Abban az esetben nehezen érvényesithetd az ar, ha nincs
mogotte semmiféle szolgaltatasbovités vagy termékfejlesztés. Ahhoz, hogy ndvelni
tudjuk az arakat, egy 0j arpolitika kidolgozasa sziikséges, amelynek alapja egy
atszegmentalasi akcioterv. Ebben a tervben a magasabb éarat képvisel szegmensek
volumen részaranya ndvekedik, az alacsonyabb arat eléré szegmensek elhagyasaval.
A volumen igy nem fog véltozni, viszont az atlagar emelkedni fog.

Bevétel novelési lehetdség az, hogy ha a kiadott féréhelyek szama
novekedne, tehat a vallalkozasok tobb éjszakat toltene el az iidiiléfaluban. Altalaban
a cégek nem vallalnak egy éjszakandl hosszabb itt tartozkodast, ez valamilyen
szinten érthetd, mert tény, hogy akkor magasabbak lennének a koltségek, viszont
véleményem szerint érdemes meghozni ezt az dldozatot, mert egy fajta beruhazasrol
van sz6. A Villapark esetében ahhoz, hogy a vallalkozdsok a tobb napos tréning
mellett dontsenek, attraktiv csomagok kialakitasara lenne sziikség, mindemellett
kedvez0 arakra van sziikség.

Az arképzésnél iddszakos, dinamikus moddszert javaslok alkalmazasra,
amely magédban foglalja az iddszakonkénti foglalasok ismeretében az arak
csOkkentését vagy emelését. A csomagarak idObeli megvaltoztatasain felil a
szolgéltatasok elemeinek Osszetételén is modositast javaslok, amelynek szintén

bevételnoveld hatasa lenne.
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Folyamatosan figyelemmel kell koévetni, hogy a valtoztatasokra miként
reagal a piac, valamint a versenytarsak milyen lehetdségeket nyudjtanak, milyen
arakon.

Elére mutatd lehetdség az innovacio, amely felmérhetd a cégek ¢&s
résztvevOoik  altal  kitdltendd  elégedettségi  kérddivek  értékelése  soran.
Elengedhetetlen a folyamatos alkalmazkodés a piachoz és az allando fejlesztés.

A kovetkezd év elején a Villapark egy cégtaldlkoz6 megtartasat tervezi,
hogy a partnerek, kozvetitok ¢és alvallalkozok egy helyen ¢és egy idében
Osszegylljenek, ezzel is apolva a kapcsolatokat, illetve Gijabb szerzddések megkdtése

is a cél. (JuHAsz L. 2015)

7.2. A csapatépito tréningek szamanak novelése, lehetoségek felvetése,

otletek, javaslatok

Elsésorban a Villaparkban mar megfordult cégek felkeresését javaslom,
tdjékoztatva a partnereket a szolgaltatasokrol, esetleges wjdonsagokrdl, tréning
lehetdségekrdl. A felkeresések utjan a vallalkozdsoknak be lehetne bizonyitani, hogy
a Villapark szamara rendkiviil fontos a céggel kialakitott kapcsolat, annak apolasa és
fenntartasa. Ez lehetdséget teremtene az 1Ujabb termékek vagy szolgaltatdsok
megtervezésére, megvalositasara ¢és piacra dobasara az adott szolgaltatd
egylittmiikodésével.

A holt iddszakokat kiilonb6z6 akciokkal tenném telitettebbé, arra probalnam
rabirni a vallalkozasokat, hogy hosszabb ideig legyenek az tidiiléfalu vendégei.

Elényként szédmitana a kozeli erdOben megépitendd kalandpark, amely
nemcsak a gyerekeknek, hanem a felndtt kalandvagyd embereknek is hatalmas
¢lményt jelentene. A kalandpark nyujtotta alternativakat bele lehetne épiteni egy-két
csapatépitd tréning programsorozataba.

A hidegebb évszakokban pedig a beltéri tréningeket hangstilyoznam, amelyek
lebonyolitasdhoz megfeleld kapacitasu termek sziikségesek. A meglévd termekkel
természetesen semmi kifogas nincs, viszont tobb rendezvény esetén a csoportok
keveredhetnek egymassal. Els6sorban az outdoor csapatépitd tréningeknek
kedveznek az tdiiléfalu adottsagai, viszont egy szakképzett tréner alkalmazéasaval
akar beltéri, iskolaszerli képzéseket is le lehetne bonyolitani alkalmanként, az

1d6jarastol fiiggetleniil.
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A rendezvényszervezOkon kiviil kezdetben egy tréner alkalmazésat is
javasolnam, aki a munkafolyamatok operativ fazisaiban is szerepet vallalna. Ennek
koltségoptimalizald hatdsa is van, mivel nem lenne sziikség kiilsé partnerek

megbizasara.
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8. Osszegzés

A szakdolgozatom célja az volt, hogy a Vargesztesi Villaparkon keresztiil,
mint turisztikai szolgaltatd bemutassam a csapatépitd tréningek bevételndveld
szerepét. ElsOsorban ismertetni kivantam a témaban meghatarozé fogalmakat,
valamint azt a tényt, hogy a vallalkozas sikerességét az alkalmazottak eredményezik.

Szakdolgozatomban képet kivanok adni arr6l, hogy egy optimalis
0sztonzési rendszer kiépitése, illetve folyamatos képzések sziikségesek, ahhoz hogy
a dolgozdk hozzajarulhassanak a kitlizott célok eléréséhez. A munkavallalok
megelégedettségét befolyasolja az is, hogy miként érzik magukat a munkahelyi
kornyezetben €és milyen kapcsolatrendszerek alakultak ki a munkahelyi k6zosségben.
A megfelel6 vallalkozason beliili 1égkor kialakuldsanal kihangstlyozott szerepe van
a csapatépitd tréningek altal realizalhatd pozitiv hatasoknak. A szakirodalmi hattér
ismertetése utdn primer kutatdisommal kerestem a valaszt arra, hogy a csapatépitd
tréningek valdban bevételndveld szereppel birnak a véllalkozads eredményére.
Mindezt mélyinterjlikkal, valamint a Villapark altal rendelkezésemre bocsatott
adatok elemzésével kivantam alatamasztani.

Egy rendezvényszervezd vallalkozéssal, illetve egy a Villapark partnerei
kozé tartozd céggel készitettem mélyinterjit annak érdekében, hogy hipotézisem
tobb nézépontbol is megvizsgaljam. A valaszolok teljes mértékben meg voltak
elégedve a Villapark altal nyujtott szolgaltatasokkal és pozitiv visszajelzésekkel
illették az tidiiléfalut, elsdsorban a befogadoképességet tekintve. Mindkettejiik fontos
tényezOnek tartjak a csapatépitd tréningeket. A vallalkozas részérdl azért, mert igy
képezhetik a dolgozoikat és a kollégdk a programok soran jobban megismerhetik
egymast. A szolgaltatd részérdl pedig azon okbol kifolydlag, mert meghatirozo
bevételnoveld funkcidval bir.

Véleményem szerint a gyakorlati helyem aktiv szerepet vallal
rendezvényszervezés tekintetében. A lebonyolitott rendezvények szdma, ezen beliil a
csapatépitd tréningek évrdél évre novekvd tendencidt mutatnak. A vizsgalatok
eredménye szerint a cég rendezvényszervezési tevékenysége egyértelmiien
jovedelmezd. Szakdolgozatom soran javaslatokat tettem a szoban forgd szolgaltatasi
iranyvonal  folyamatainak,  koltségeinek  valamint  jovedelmezdségének
optimalizalasara. Figyelembe véve, hogy egy vidéki idegenforgalmi egységrdl van

sz0, gy gondolom, hogy célszerli lenne egy hatékony kommunikacios csatorna
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kiépitése. A PR tevékenységek fokozasaval még tobb vallalat és maganszemély
szamadra is vonzobba lehetne tenni a helyszint.

A Villapark irant érdeklodo vallalkozasok elsdsorban a fovarosi vagy annak
utazasi és szervezési munkalatokat igényel egy vidéki helyszinre valo eljutds. Egy
vidéki szolgaltatonal tovabbi problémat jelenthet, hogy a szallas, az étkezgs, illetve a
szervezési munkak kedvezObb fogyasztoi arat sok esetben ellensulyozzdk a
magasabb szallitasi koltségek.

A Villaparkba érkez6 vallalkozasok nagyrészt kozvetiton vagy alvallalkozé
segitségén keresztiil teszik meg foglalasukat, ami konnyitést jelent az tidiiléfalunak
abbol a szempontbol, hogy csak, mint szallashely jatszik szerepet. Viszont bevétel és
a jutalékok  kifizetése  szempontjdban  célszeribb lenne  bdviteni a
rendezvényszervezéssel foglalkozo részleget tijabb alkalmazottakkal. A specializacio
személyi koltségeit is figyelembe véve tobb bevétel realizalodhatna a Villapark
szamara.

Mint ahogy mar kordbban is lathattuk a szegmensek megoszlasat, a
csoportok dominans aranyban vannak jelen szamukat, valamint a bevételhez valo
hozzéjarulasukat tekintve. A csapatépitd tréningek a rendezvények majdnem
haromnegyedét alkotjdk a megrendezésiik szamédban ¢és a beldlik szarmazo
hozamban egyarant.

Szakdolgozatom konkluzidjaként megallapitom, hogy a csapatépitd
tréningeknek meghatarozo bevételnoveld szerepe van, ezen tevékenység hianya nagy

it jelentene a turisztikai szolgaltatd szdmara.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A Villapark SWOT analizise

Erdssegek

Gyengeségek

természetkozeliség, nyugodt
kornyezet

kb 23 km-re az autdpalyatol

haz tipusok, bababarat hazak,
csaladias légkor

tobb szegmens igényeinek
kielégitése (cégek — konferencia,
csapatépités; gyermekes csaladok —
animacios programok; parok)
sokoldalu, nem id6jarastol fiiggd
szakképzett, lelkes munkaerd
megfeleld helyszin konferencidk,
csapatépitd tréningek
lebonyolitasara

vadaszati, horgészati, turazasi
lehetdségek

megkozelithetdség, kevés tabla,
télen cstiszos utak

wellness részleg kapacitasanak
korlatozottsaga

holland nyelv ismeretének hidnya
eld- és utdszezonban a nyitvatartasi
idoékorlat

télen a kiiltéri medence nem
hasznélhato

nagyobb létszamu rendezvény
esetén nincs lehetdség egy 1égtérben
elhelyezni a vendégeket

Lehetiségek Veszélyek

terjeszkedés, hatalmas a tér o fizetOképes kereslet csokkenése

csapatépitd tréningek K aiyarors.zagon

tovéabbfejlesztésére lehetdség * Konkurencia ,

kapcsolatok szélesitése e ¢erosodo arharc, aron aluli

palyizatok hatékony kihasznalasa li“gkesf,tels Veszelyeq -

az erdében létesithetd kalandpark * VeZOt, .en . valtozaso ) a,l
fogyasztoi  igényekben (utazasi

kiépitése

kerékparut halézat kiépitése,
Osszekapcsolas Tatabanyaval,
Tataval

piaci pozici6 erdsitése, 1) piacokra
valo betorés

kedv csokkentése)

54




2. szamu melléklet: Mélyinterjus kérdések egy rendezvényszervezo cég

munkatarsahoz

1. On szerint mit jelent a csapatépités sz6?
A sikeresebb egyiittmiikodés és teljesités novelése azaltal, hogy a résztvevok

jobban megismerik egymast.

2. Véleménye szerint mi a célja egy csapatépito tréningnek?
Résztvevok kizokkentése az olyakor sziirke hétkdznapokbol. Jobban
megismerik egymdst a résztvevok. Erdsitik a munkahelyi kapcsolatokat, kdzos
emlékeket szereznek, amire j6 visszaemlékezni egylitt, ettdl pedig jobb hangulatban

telik a munka. S6t hatékonyabban, eredményesebben dolgoznak egyiitt.

3.  On mennyire tartja fontosnak Sket? Nélkiilozheté a megléte?

Fontosnak tartom dket, mert a munkahelyen gyakran nincs id6 beszélgetni a
masikkal, ismerkedni, vagy tul merev a kdrnyezet. Kellenek olyan alkalmak, amikor
mas kornyezetben taldlkoznak azok, akik egyiitt dolgoznak, ahol sokkal lazébban,
feszteleniil tudnak egyiitt lenni az emberek. Itt a vezetdk is jobban el tudnak
vegyiilni, beszélgetni a beosztottaikkal. Jobb kapcsolatuk lesz ez altal, ami akar a
céghez valo lojalitast is erdsitheti a munkavallaloban.

Nelkiilozhetd a megléte, enélkiil is miikddnek megfeleléen cégek. De ma
mar a cégvezetok is felismerték, tudjak, hogy megéri bizonyos Osszeget belefektetni
a jobb kapcsolatokba. Hiszen ahol jol érzik magukat az emberek, szivesebben
mennek be dolgozni. Es valamit akkor csinalunk jol, eredményesen, ha szeretjiik

csinalni és olyan emberek vesznek kortil, akiket kedveliink.

4. Az érdeklodo cégek az indoor vagy inkabb az outdoor programokat részesitik
elonyben?

Inkabb outdoor.

5. Vannak-e extrém dolgok, amelyek utdin érdeklodtek a cégek?

Nem, de mi igyeksziink extrémebb programokat is javasolni nekik.
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6. On szerint mennyire fontos az a cég szamdra, hogy a dolgozéi jol érezzék
magukat a tréning sordan?
Ez a legfontosabb, vagy ennek kéne lennie a legfontosabbnak, hiszen ez a

célja az egésznek. Adni valami jot, pluszt a dolgozdknak.

7. Mennyire befolydsolhatja egy cégnél a dontést a program koltségvetése?

Cégenként valtozo, de fontos befolyasold tényezo.

8. Milyen rendszerességgel kellene On szerint egy cégen beliil a
munkavadllalokat tréningezni?

Evente minimum 1x, de az legyen egész napos, ottalvos, bulis. Vagy ha
nem ott alvos, nem egész napos, akkor akar évente tobbszor is. (Néha mar egy
munka utani kozos iszogatds is pozitiv eredményeket ér el, de nyilvan ez angy
1étszamt cégeknél, nehezen kivitelezhetd, illetve erre nem kotelezhetd a dolgozo,

mivel a szabadidejébdl vesz el 1d6t)

9. On mennyire tartja idedlis helyszinnek a Virgesztesi Villaparkot egy
csapatépito tréning lebonyolitasahoz?
Teljesen idedlis. Nagyon segit6készek, rugalmasak, megkonnyitik a

munkat.

10. On milyen lehetdségeket ldt a teriiletben?
Az el6nyeit tudnam kiemelni:
- Nylizsg0 varostol tavol esd, nyugodt, csendes (vidéki) kornyezet
- De konnyen megkdzelithetd, elérhetd
- Sz¢ép t4j
- Nagy létszam befogadéasara alkalmas
- Nagy létszam elszallasolasara alkalmas
- Sok hasznalhato benti és kinti térrel rendelkezik
- JOl felszerelt
- Kedves, segitékész dolgozok
- Extra programokra van lehetdség (billiard, csocsd, bowling), de bulizni is
lehet
- sth.

56



3. szamu melléklet: Mélyinterjus kérdések egy vallalkozashoz, amely a

Villaparkban tartotta meg a csapatépito tréningjét

1. On hol talilt v a Virgesztesi Villaparkra?

Interneten keresztiil

2. Miért dontort ugy, hogy a Villaparkot valasztjia a csapatépito tréningjiik
helyszineként?
Nagy létszamu rendezvény befogadésara €s sok ember elszallasolasara

alkalmas helyszin. Amikor eldszor jartam ott egy 230 fos csapattal érkeztiink.

3. On szerint miért sziikségesek a csapatépité tréningek?

Kell né¢ha egy kis valtozatossag. A hétkdznapi siirgés-forgasbol kiszakadni
egy vidéki kornyezetbe, ahol a kollégakkal jobban megismerhetjiik egymast. Ezaltal
er6sddnek az egymas kozotti kapcsolatok, k6zos impulzusok alakulnak ki,
amelyekre a késdbbiekben jo szdjizzel gondolunk vissza. A csapatépitd tréning utan
visszakeriilve a mokuskerékbe tisztdn észrevehetd volt, hogy hatékonyabban és

eredményesebben megy egyiitt a munka.

4. Mennyire tudta a Villapark az On cégére szabni a lehetdségeket,
szolgaltatasokat?

Teljes mértékben.

5. Milyen tapasztalatokat szerzett a tréning sordn?
A rendezvény el6tt sziikséges a kozos helyszinbejaras, hogy néhany

problémat elézetesen felismerjiink.

6. Milyen visszajelzéseket kapott a résztvevoktol? Mi az, ami tetszett és mi az, ami
kevésbé volt sikeres?

Teljesen elégedettek voltak a kollégdk, a programok nagyon tetszettek
nekik. Azonban a programot siirlinek talaltak kicsit, de a menedzsment kiilon kérése
volt, hogy ne legyenek holt idok, ezzel egyben, egy helyen tartva a nagy létszamu
csapatot. Augusztusi rendezvény révén a nagy melegre panaszkodtak még, valamint,

hogy a konferenciaterem nem volt megfelelden lehiitve.
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7. Milyen programot probaltak volna még ki?
A stri program miatt nem volt id0 a helyszin wellness részének

kiprobalasara.

8. On szerint milyen mértékben befolydsolja a dontést a tréning koltsége?
A koltségek sok mindent befolyasolnak természetesen, de vallalkozasonként
véltozd, hogy mennyit szan egy tréningre. Ugy gondolom, hogy érdemes befektetni

egy-egy csapatépito tréningbe, mert ezzel is 6sztondzziik a munkavallalokat.

9. Hadny csapatépito tréninget szoktak tartani évente?
Evente kisebb tréningeket szoktunk tartani, egy-egy éjszakasokat az orszag
kiilonb6zé pontjain. A csapatépitd tréningek szama valtozd, idén példaul harom

keriilt megrendezésre.

10. Mely dolgozokat és milyen célbél kiildenek csapatépito tréningre?

A cél altalaban ugyanaz: kikapcsolodés, ismerkedés, kozos élmények
szerzése, kozds buli, jobb egyiittmiikodées, jobb hangulat a munkahelyiikon.

Ezeket nem nevezném kimondottan tréningnek, mert nem olyan merevek,
ahol korbe iilnek és egy tréner jol bevalt csapatépitd programokat vet be, figyelve
minden résztvevore, utdna pedig kovetkeztetéseket von le a csapatrol, illetve
tanacsokat ad a jobb egyiittmiikodés érdekében. Rendszerint van egy féprogram,
ahol, ha nagy létszam van (altalaban nagy), csapatokat kerlilnek kialakitasra. A
programok altaldban megkovetelik az egyiittmiikodést a csapatokon beliil (pl.:
versenyt alakitunk ki a csapatok kozott), és a trénerek hagyjdk a dolgozokat
maguktol 0Osszekovacsolodni. Ahol nehezen alakul ki az egyiittmiikodés, ott
csapatsegitd animatorok vetik be magukat, és buzditjak a csapatokat. Persze mindig
van olyan csapat, aki nem tul aktiv, de ez természetes.

A célcsoport valtozd €és vegyes az egyszerli raktarostdl, csomagolotot,

egészen a vezérigazgatokig.
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4. szamu melléklet: Képek

1. kép: Vargesztesi Villapark latkép
Forras: villapark.hu

2. kép: Villapark
Forras: villapark.hu

3. kép: Aqua Plus hazak
Forras: villapark.hu
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4. kép: Stratégiai 1ézerharc — Csapatépités
Forras: prooutdoor.hu

5. kép: Brilians csapda nevii jaték
Forras: prooutdoor.hu

6. kép: Precizids emelés nevi jaték
Forras: prooutdoor.hu

7. kép: Paros sielés nevii jaték
Forrés: prooutdoor.hu
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