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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témajaul az egészségtudatos cukraszddkat valasztottam
magyarorszagi  kontextusban. Eldljaroban  szeretném  kiemelni, hogy az
elkovetkezendOkben nem csak a klasszikus értelemben vett cukraszdakrol esik szo,
hanem a minden olyan jellegi tizemi egységrol, amely profiljat tekintve elsdsorban
s0s- €s édes slitemények értékesitésével foglalkozik. A témam cimében szerepel még
a térnyerés kifejezés, amit azért tartottam fontosnak feltintetni, mert ma ugyan még
csak kibontakozoban van ez a jelenség, de mar olyan szinteket ért el mind
egészségligy, mind iizlet tekintetében, hogy tobbé nem mehetiink el mellette gy,
hogy ne vennénk réla tudomdst. Az egészségtudatossdg egyre inkdbb nagyobb
szerepet tud magéaénak, amely megjelenik az élelmiszeriizletek polcain, a médiaban,
valamint a betegségek megeldzésébe. Az egészségtudatos készitmények beszerzése
napjainkban mar nem jelent akaddlyt a fogyasztd részére, bar még mindig
korlatozottabb szdmban vannak jelen, mint azt a hagyomanyos termékek esetében
lathatjuk. Erre bizonyitékul szolgal a kiillonboz6 iizlettipusok megfigyelésével kapott
eltéré kinalat, valamint a szérvanyosan megjelend egészségtudatos készitményeket
forgalmaz6 cukraszdak szdma. Ebbe mélyebb betekintést nyerhetiink a dolgozat

folytatasdban.

Ahhoz, hogy jobban megeértsiik miért sziikséges ezzel a t¢émaval mélyrehatobban is
foglalkozni, sorra vettem azokat az ételérzékenységeket, amelyek a ma emberét
sujtjak, hogy ezzel is aldtdmasszam az allitast, miszerint az iizletdg térnyerése nem
valasztasi lehetdség, hanem igény ¢€s sziikségesség. Ezt kovetden megismertetem az
olvasot a specialis termékek elkészitéséhez sziikséges alapanyagokkal, amelyek arra
szolgalnak, hogy megprobaljak helyettesiteni a klasszikus, ,jol bevalt”
nyersanyagokat. A kérdés az, hogy ez sikeriilhet-e? A dolgozat folytatdsaban arra a
kozponti kérdésre keresem a valaszt, ami egyben mozgatdérugdja is a téma
kidolgozasanak, hogy lenne-e lehetdség a kiilonbozd ételintolerancidval kiizdoknek
értékesitett készitményeket olcsobban a piacra bocsatani a végsd fogyasztd szamara.
Ehhez megvizsgalom az eltérd jellegli ¢lelmiszerboltok kinalatat és az ott jelentkezd
arak kozotti kiilonbségeket, mikozben parhuzamot allitok a hagyoméanyos termékek

valasztékaval és azok araival. Emellett felhaszndlom a szakmai gyakorlatom soran



szerzett tapasztalataimat az Amerikai Egyesiilt Allamokban és azt dsszehasonlitom
Magyarorszaggal. Ezt az egymassal szembe allitast azért tartom fontosnak, mert a
kint toltott idom soran ért engem igazan a megddbbenés, hogy orszagok ¢és
kontinensek kozott milyen mértékii differenciak jelentkezhetnek. Ekkor dontottem
el, hogy szeretném erre magyaréazatot talalni és szakdolgozat formajaban a téméval
alaposabban foglalkozni. Munkamat segitették azok a készséges vallalkozok, akik az
interjuk sordn megosztottdk velem személyes véleményiiket €s tapasztalatukat a
témat illetéen. A tovabbiakban vizsgalodtam az orszagban fellelheté egészséges
termékeket értékesité cukraszdakrdl, a hangsulyt leginkdbb a fOvarosra fektetve.
Végiil pedig a fentiek ismeretében végeztem egy SWOT elemzést az egészségtudatos
cukraszdak tekintetében, ismertettem a jovoképet az lizletdg elkdvetkezendd éveit
illetden, valamint Osszegeztem a kutatds soran végzett adatok és ezzel
megvalaszoltam a kérdést, miszerint lehetséges-e ezen specidlis jellegl

készitmények kedvezdbb aron valo piacra bocsatasa.



2. Egészségtudatos étrendek

(Etelérzékenységek)

A fogalom, mint ételérzékenység mara mar beépiilt a koztudatba. Halljuk
ismerdseinktol, akik elszenvedoi, latjuk a boltok polcain, megjelennek a médiaban,
stb. Sajnos napjainkban tobb figyelmet kell ra forditanunk, mint elédeinknek valaha.
A vildgon a gyermekek 5-8%-a, a felndttek pedig 2-19%-a szenved téle. Ez magas
aranynak mondhat6é. Hogy mi vezethetett idaig, mi lehet az oka annak, amiért
ndvekedésnek indult a kiilonbozo ételekre allergidsak szama, arra tobb magyarazatot
is taldlni. Az egyik ezek koziil az ipar atalakulasanak az emberi szervezetre
kedvezotlen hatasa a 21. szazadban. Az emberi szervezet nem tudta felvenni a 1épést
az ipar megujulasaval és ez az immunrendszerre is kihatott. Ahogyan az ipar
valtozott, ugy jelentek meg Gjabb alapanyagok, eléallitd és feldolgozd folyamatok,
amelyek befolyasoltak az eddig megszokott elvarasainkat az ételek izét, mindségét,
allagat stb. illetéen.' Elmondhaté, hogy innovativ viladgunk kinalatanak el6nyei és a

felgyorsultsag okozta hatranyok azonos aranyban vannak jelen.

A kovetkezOkben megismertetem az olvasét azokkal a legujabb ,.éTrendekkel”,
melyekhez méara mdar olyan igény tarsul, hogy tobbé nem engedhetjiik meg

magunknak, hogy nem vesziink tudomast roluk.

2.1 Cukormentes élet

A legrégebben ismert ételérzékenység az dsszes eddig szamon tartott koziil a cukrot
érinti, ami miatt kiérdemelte a lista elsd helyét. 1921-ben mar feltalaljak az inzulint,
1940-ben pedig megjelennek a vércsokkentd tablettak is. Azonban ezen eszkozok
felfedezése ellenére sem indul hanyatlasnak ez a népbetegség. A masodik
ezredfordulot megelézden fel is erdsodik. A cukorbetegség stadiumait két
kategéridba soroljuk 1-es ¢és 2-es szammal megkiilonboztetve (errél késobb
bovebben). 1994-ben az 1-es tipusti cukorérzékenységgel rendelkezék szama
meghaladja a 11 millidt, mig a 2-es tipustak szama majd’ eléri a 100 milliét. Ahhoz,

hogy szemléltessem az évek soran torténd emelkedést, vessiink egy pillantast a 2010-

! webbeteg.hu (2015)



ben mért szamadatokra. Az 1-es tipust cukorbetegek szama ekkora mar meghaladja
a 23 millidt, a 2-es tipustiak szama pedig 215 milli6 folé szokik. Mindkét tipus
esetében tobb mint 50%-kal nétt a cukorbetegséggel diagnosztizaltak szama. A
Nemzetkozi Cukorbeteg Intézet vezetdje, Paul Zimmet prognozisa sem reményteljes
a jovot illetéen, ugyanis az altala becsiilt cukorbetegek szama 2025-re elérheti majd

a 370 milli6 {6t is.

Mit is foglal magaba a determinans ,cukorbetegség”? Ez roviden
szénhidratanyagcsere-zavart jelent. Ez 1igy Onmagdban azonban szegényes
magyarazat lehet, ezért bovitésre szorul. A hasnyalmirigy az a hely, ahol az inzulin
termelddik. A probléma ott kezdddik, amikor ez a funkcié nem rendeltetésszertien
mikodik és ez altal a szervezetben végbemend cukorszabalyzés is felborul, igy a
glikéz (vérben talalhatd cukor), amely a szervezet energiaellatasaért felelds,
vércukorszint-emelkedést eredményez.? Tiinetei a gyakori vizelés, szajszarazsag,
fogyés, a lehelet aromads illata, esetleg altesti viszketés. A betegség kisziirésére a
paciens alavetheti magat a terheléses cukorvizsgalatnak, bar ehhez mar fokozottan
veszélyeztetettnek kell mindsiilnie. Hogy ez mit is takar? Tobbek kozott azokat a
személyeket soroljuk ide, akik csaladjdban halmozottan fordult mar eld
cukorbetegség; a tulsulyosok; a magas vérnyomdssal rendelkezdk, vagy akiknek

vérzsir-értékiik a normaltol eltér.

Ahogyan azt korabban irtam a cukorbetegségnek két fazisat kiilonboztetjiik meg. Az
igazsaghoz azonban hozzatartozik, hogy a nemzetkdzi osztalyozas szerint négy ilyen
csoportot tartanak szdmon, azonban az esetek tObbsége az 1-es és 2-es tipusba
tartozik, ezért merjiik elhanyagolni a masik két csoportot, melyek név szerint a
cukorbetegség un. specialis formai €és a terhességi cukorbetegség. Ismerjiik meg
jobban az 1-es és 2-es tipusu betegséget!

1. 1DM (1-es tipus): a vilagon mért cukorbetegek szamanak 7-10%-at teszik ki
az l-es tipusuak. Leggyakrabban gyermek-, serdiil6- és fiatalfelndtt
kortiaknal jelentkezik. Ebben a fazisban megsziinik a hasnyalmirigyben
torténd inzulintermelés, igy ahhoz, hogy a beteg koriilményeihez képest teljes

értekli ¢életet élhessen, inzulinkezelésre van sziiksége. Emellett a harom

? doki.net (2015)



alappilléren nyugvo életmodot kell kovetnie, amelyek a helyes étrend
betartdsat, a rendszeres testmozgast és gyogyszeres kezelést foglaljak
magukba.

2. 2DM (2-es tipus): az 1-es tipushoz képest ennek a valtozatnak az eléfordulasi
aranya 10:1, igy joval gyakoribbnak szamit. Itt nem szlinik meg teljesen az
inzulintermelés, igy az inzulinhidny csak részleges, a betegség késoi
szakaszaban valhat esetleg teljessé. Ez a tipus is leginkdbb a fiatalabb
korosztalynal jelentkezik, azonban itt féleg lanyokrol beszéliink. Ennek oka a
nem megfeleld életmod kovetése lehet, ami alatt a harom alappillér nem

megfeleld odafigyelését értjiik.

Ha nem forditunk kelld figyelmet a szakorvos altal eldirt kovetelményeknek, akkor a
cukorbetegség stlyos szovodményeivel kell szembenézniink. A cél pedig ezek
elkeriilése és megel6zése lenne. A betegség jarhat vese-, ideg- és szemideghartya
karosodassal, valamint a koszorterek, a fejnyaki verderek és az als6 végtagi artéridk

karosodasaval.

Arra a kérdésre, hogy megel6zhet6-e a cukorbetegség ma mar talan nem vagna ra
hatarozottan az orvostudomany, hogy nem, azonban biztos modszereket ma sem
tudnak felmutatni. Természetesen az Gjra és Ujra visszatérd harmas egység az,
aminek betartasaval kialakulasat késleltethetjiik vagy akar el is kertilhetjiik.

1. Etrend: a ma gondolkodé ember mar azt vallja, hogy nem a betegség
hatarozza meg az étrendet, hanem az ¢életvezetéshez igazitjuk a betegséggel
jaro kezelést. A cél az, hogy a vércukorszint a lehetd legkozelebbi értéket érje
el az egészséges emberéhez viszonyitva. Emellett kiilondsen a 2-es tipusu
betegek esetében meg kell allitani a sulygyarapodast ¢és leginkabb
csokkenteni rajta.

2. Testmozgas: kétség sem fér ahhoz, hogy a megfeleléen végbevitt fizikai
aktivitas szamos elénnyel jar az egészséglinkre nézve. Javitja az anyagcsere-
allapotot, a vérnyomas ¢€s keringési rendszer értékét, mérsekli a vércukor- és
vérzsirértékeket, valamint fokozza a jo kozérzetet. A diabétesszel kiizdok
szamadra ajanlott fizikai erdkifejtés alkalmanként 30 perc a hét 5 napjan.

3. Gyogyszeres kezelés: ez alatt leginkabb az inzulinkezelést értjiikk. Az 1DM

tipusu betegek esetében ezzel a szovodmény elOrehaladdsat probaljak



kontrollalni, a 2DM tipustiak esetében ez annyiban tér el, hogy itt féleg az
iddésebb korosztalyrol beszéliink, akiknek betegségét hosszii idon &t inzulin

nélkiil kezelték, igy ez szdmunkra lelkileg megterhelébb.

A diabétesszel kiizdOkre is felfigyelt a vildg természetesen. Létrejott az orszagos
szinten tevékenykedé Nemzeti Cukorbeteg Alapitvany, valamint a Magyar
Cukorbetegek Orszagos Szovetsége (MACOSZ) ¢és a nyilvantartjdk a Diabetes

Vilagnapot is, melynek iinnepnapja minden év november 14.-ére esik.?

2.2 Gluténmentes élet

Mieldtt még belevagnank abba, hogy mik is egy gluténmentes ¢életet kovetd egyén
étrendjének alapszabdlyai, hol tud bevasarolni. milyen kdvetkezményekkel jarhat, ha
,betegségét” nem veszi komolyan, stb. magyarazzuk meg mi is az a glutén és miért

sziikséges beszélniink rola.

A Dbiologus magyarazata szerint ez a gabona tartalékfehérjéje lenne. A pék
definicidja szerint a glutén egyenld a sikérrel, ami a tészta rugalmassagat szolgalja.
Ha pedig a legtapasztaltabbhoz — aki a betegség elszenveddje — fordulunk, akkor 6

szimplan csak annyit mond, hogy a glutén az, amit a mindennapjaibol hianyol.

Magyarorszagon a gluténérzékenyek aranya 1-2%, ami 100-200 000 embert jelent,
ebbdl azonban csak 10-15% szamit diagnosztizaltnak. A jelentkezd tiinetek ellenére
nem is gondoljuk, hogy errdl lehet sz6 és egy étrendvaltoztatassal problémainkat
orvosolni is tudnank. Ezek a panaszok a kovetkezdek: faradékonysdg, hasi
fajdalmak, fejfajas, csokkent koncentracioképesség, csont- ¢€s izomfajdalmak,

depresszio, 1égzési nehézségek.

A gluténérzékenységnek harom kiilonbozé formajat kiilonitjiik el egymastol.
1. szint - Allergia: ha 0szinték akarunk lenni ez a kapcsolat (allergia és glutén) a

sz0 szoros értelmében nem is igazan létezik. Abban az esetben beszéliink

* Winkler — Baranyi, 2006



allergiarol, ha az egyén egy olyan élelmiszerre allergids, ami tartalmaz
glutént. Erre leggyakoribb példa a buzaliszt (1asd: szénhidratok fejezet).

2. szint - Gluténérzékenység és —intolerancia: itt az egyén megmaradhat az
intolerancia szintjén és soha nem Iép tovabb a 3. szintre, amit mar
coeliakidnak neveziink. Ennél eggyel kedvezdtlenebb eset, ha latszolag nem
coeliakids, de a fokozott gluténfogyasztassal allapota rosszabbra fordulhat.
Ennek a szintnek a legkevésbé kivant kimenetele pedig az, amikor mar
fennall a coeliakia veszélye, azonban ezt a vizsgalati eredmények nem teszik
egyértelmiivé.

3. szint — Coeliakia: ez egy az emberrel velesziiletett gluténintolerancia. Amikor
a glutén ¢étel formdjaban bekeriil a szervezetbe, azt a test egy ellenséges
anyagnak tekinti és tdmadést indit ellene. Ez a gluténérzékenység
legsulyosabb szintje. Itt az ember mar intézkedések megtételére koteles, mert
a gluténmentes életmod szaméara mar nem valasztas, hanem az egészsége

érdekében tett kotelezettség.

A gluténérzékenységre vald hajlandosagunkrol biztos eredményeket tudnak
szolgaltatni a vér-, bélbiopszia- és genetikai vizsgalatok. Mi torténik akkor, ha
coeliakidt diagnosztizalnak néalunk, de mi ugy véljiik, hogy nekiink az ezzel egyiitt
jard életmodvaltas tul drasztikus, valamint a pénztarcank sem tlirné a gluténmentes
termékek mindennapos beszerzését és még csaladunk is van, akik miattunk nem
fognak szintén attérni egy uj ,,trend” kovetésére? Nos, ekkor jon el az a pillanat,
amikor szembesiilniink kell az elutasitds okozta konzekvencidkkal. Ilyenek példaul
az autoimmun betegségek, ahol az immunrendszer nem ismeri fel sajat sejtjeit és
ezért ellenanyagot kezd termelni elleniik; a kedélybetegségek és viselkedési zavarok;
valamint az esetleges idegrendszeri problémak, melyek epilepszidhoz és agyi
érelmeszesedéshez is vezethetnek. A fentiek tudatdban komolyabban kell venni ezt a
,betegséget”, mint ahogyan azt laikusként gondolndnk. Azonban ha igy tesziink,
annak meglesz a bojtje is, hiszen a glutént kizard 0j taplalkozasi szokasaink tobbek
kozott javitjak a bor tartasat és szerkezetét és ezzel egyiitt a valtozokori tiineteket,

valamint akar az autistak és skizofrének allapotat is.

Az étrendiinkbdl természetesen el kell hagynunk bizonyos élelmiszereket, de az

emberi kreativitdsnak kdszonhetden ezeket helyettesithetjiik is mas, ahhoz hasonlo



10

,»dublér” termékekkel. Nézziink erre néhany példat! A siitemények egyik
legfontosabb ~ alapanyagaként  szamon  tartott  buzalisztet  potolhatjuk
burgonyakeményitovel vagy kukoricaliszttel; tortalap helyett Gsszedolgozhatunk
zabpelyhet vajjal, ami allagat tekintve megallja a helyét ebben a funkcidban; vagy
amikor a receptben kotdanyagrol esik szo, akkor mar eld is készithetjiik a hiitében
tarolt tojdsokat. Mondhatni szinte nem létezik a lehetetlen a glutént keriilend6k
szamara sem. Errél ad biztositékot a Hévizen talalhatdé Hunguest Hotel Helios
ajanlata is, ahol a svédasztalon gluténmentes opcidokbdl is csemegézhetiink. Emellett
emlitést kell tenniink a vendégek szamdra fenntartott gluténmentes f6zdiskolarol is.

A szalloda ezzel a kinalataval az orszdgban egyediilallonak szamit.

Egy korabbi gondolatként felmeriilt, hogy szeretnénk pénztircankat is kimélni a
vasarlasok soran. Ehhez tudni kell a hol és hogyan kérdésekre a valaszt. Az el6bbire
tobb alternativa is létezik pl.: hipermarketek gluténmentes termékeket értékesito
polcai, bio- és élelmiszerallergia boltok (ilyen a Budapesten talalhato DiétABC),
webaruhdzak ¢és a mdra mar csekély szdmmal ugyan megjelend gluténmentes
lizletek. Az utobbi esetében segitség lehet, ha nem ragaszkodunk a markakhoz. Ezt
azért is merem allitani, mert a mai cimkézési szabalyok mar nem engedik meg, hogy
félrevezessenek minket. Erre jo példa a gluténmentes vanilia magasabb aron vald
értékesitése, annak tudatdban, hogy a klasszikus vanilia dnmagaban is mentes a

gluténtol. Ezért vigydzzunk arra, hogy csak azért ne adjunk ki tobb pénzt specialis

készitményekre, mert az a gluténmentest jelzd szimbolummal van ellatva. ®

Hazénkban az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet hataskorébe
tartozik az élelmiszerek cimkézése. Honlapjukon még a gluténmentes termékek
listajahoz is hozzaférhetliink. A rendelet szerint gluténmentesnek mindsiil az az
¢lelmiszer, amely gluténtartalma nem haladja meg a 20 mg/kg-ot. Ezeket a
szabalyozasokat nem csak nalunk, de az egész vilagon komolyan veszik. Az
Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet honlapjarol pedig mar
a glutén tartalmaz6 gyodgyszerek listajat is letolthetjiik, ami egy igazan hasznos

szolgaltatas.*

*Korn, 2011
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2.3 Laktozmentes élet

Ahhoz, hogy megértsiik mit is jelent a szo, ,,lakt6z”, ismerkedjiink meg a tej f6
Osszetevoivel:

1. Tejfehérje: ha tejallergiardl beszéliink, akkor azt Iényegében egyenlévé
tehetjik a tejfehérje allergiaval. Amint fajidegen fehérjék keriilnek
immunrendszeriinkbe, a testiink arra allergias reakcioval valaszol.

2. Tejzsir: A tejben taldlhatd zsir alacsonyabb fajsulyanak koszonhetden
megjelenik a tej tetején, amit tejfolnek neveziink. A tejesdobozokon
feltlintetett szazalékok (1,5-2,8-3,4) a zsirtartalmat jelolik. Minél magasabb a
szadm, anndl nagyobb a tej kaloriaértéke.

3. Tejcukor: az a része a tejnek, ami édes izt kolcsondz neki. A laktdz
galaktozbol és gliikozbol allo cukormolekula, amit a laktdz nevii enzim bont
le a vékonybélben és teszi ezaltal felszivhatéva. Ha ez az enzim hidnyzik,
akkor fellépnek laktdzérzékenységet jelold tiinetek, mint a haspuffadas,

LA ;.5
hasmenés, hanyinger vagy hanyas.

Ezek utan le kell szogezniink, hogy a tejallergia és a laktoz érzékenység két eltérd
jelenség. Mi csak és kizardlag a laktozzal, mas néven a tejcukorral fogunk a
tovabbiakban beszélni. Ez a magyar lakossag 30%-t érinti, igy minden harmadik
embert. Ezt a jelenséget a kutatok nem betegségként tartjak szamon, inkabb csak
intoleranciaként. Erdekesség, hogy ez az arany a skandinavoknal igen csak alacsony,
pontosan 5%, mig a délkelet-dzsiaiak ezt mar nem mondhatjak el magukrol a 90-

95%-kal, ami hervasztd eredmény.

A laktézérzékenységnek harom fajtaja kozott tesziink kiilonbséget. Laktozt magaban
rejloé élelmiszerrdl akkor beszélhetiink, ha annak tejcukortartalma nem haladja meg
0,1 g/100 g vagy a 0,1 g / 100 cm * értéket.°
1. Elsddleges forma: a harom forma koziil ez a legstilyosabb, mivel ez veliink
sziiletett, igy az érzékenység fokozata modosulni mar nem tud. Ugy, ahogy a
coeliakia esetében az egyénnek itt sincs valasztdsa, egyiitt kell élnie az Uj

laktézmentes életmoddal.

® Haldsz, 2004
6 taplalekallergia.hu (2015)
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2. Els6dleges késéi forma: az emberben itt mar benne van a
laktozérzékenységre vald hajlam, azonban ennek fokozodésa az életkor
elorehaladtaval bevitt tejcukor mennyiséggel hozhatd parhuzamba. A jo hir
viszont, hogy a fokozddas nem csak negativ, hanem pozitiv iranyba is
lehetséges, ami egészen az érzékenység kindvéséhez is vezethet.

3. Szerzett forma: itt az enzim nem képes lebontani a laktozmolekuldkat,
azonban ez az allapot csak atmeneti, mert meghatarozott ideji diétaval az

eredeti helyzet visszaallithato.

Az intolerancia diagnosztizalasa két tuton is végheté. Evtizedekkel ezelStt a
vércukorszint-mérést valasztottdk, ami egy harom oOras vizsgalatot foglalt magéba,
ahol is vért vettek az illetét6l. Ma mar végeznek hidrogénkilégzéses teszteket is,
aminek vizsgalati ideje megegyezik az elobb emlitett tarsaéval, azonban ez egy
kevésbé megterheld eljards a test szamara. Ezen tesztek elvégzése fontos a
kiilonb6zé betegségek megeldzése szempontjabol, mint példdul a gyomorfekély,
vastagbélgyulladés, epe- és méajbetegségek vagy a cukorbetegség. Ha a vizsgalati
eredmények pozitivak a tejcukorfogyasztast illetden, a lehetdségeink korlatozottabba
véalnak. Igy vagy teljes mértékig elkeriiljiik a laktoz fogyasztasat vagy ha a helyzet
ugy kivanja, hogy mindenképp magunkhoz kell venni egy Kkis tejcukrot, akkor

étkezés elbtt, kozben vagy utan laktaztabletta bevételét javasoljak a szakemberek.

Természetesen a tudomany mai 4llasa mar nem engedheti meg azt maganak, hogy ne
talaljon ,,dublér” termékeket a laktozt tartalmaz6 tarsaik mintdjara. Hagyomanyos tej
helyett valaszthatjuk az Gn. névényi tejeket, mint a rizs- és szdjatej. Ha a siitéshez
pedig vajra lenne sziikségilink, azt kikeriilhetjiik kokuszzsir vagy palmazsir
felhasznalasaval. Léteznek olyan élelmiszerek, melyeket nem sziikséges potolnunk
egy hozza hasonld, azonban Osszetételében eltérd termékkel, ugyanis elég csak
mérsékelniink azok bevitelét. Jo példa erre a tojas, amibdl a heti mennyiséget 3-5
darabra kell redukdlnunk. Elkésziiltek azonban mar adott tejcukorot tartalmazéd
készitmények laktozmentes valtozatai is. Vasarolhatunk mar laktézmentes zsemlét,
csokoladét, joghurtot, sajtok koziil a laktozmentes trappistat és a Pannoniat. De ma

mér elérheté a gyerekek nagy kedvence, a tir6 rudi is laktozmentes kivitelezésben.’

’ Gyurcsané Kondrat — Hidvégi — Borbas, 2012
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A vilaghalon ma mar csak egy gombnyomdsnyi tavolsagra vagyunk diétaktol,
melyek pontosan megmondjdk mibdl mennyit és mikor fogyaszthatunk. A

laktozérzékenyek szamara is fenntartanak egy ilyen oldalt (www.taplalekallergia.hu),

ahol egy adatbazis segitségével végigbongészhetjiik a szamunkra is fogyaszthatd
termékek listajat. Ahogyan a gluténérzékenyek szamara, ugy a tejcukrot kertilok is

végigpasztazhatjak a kiilonbozo gyodgyszerek Osszetevdit, megbizonyosodva arrol,

hogy azok biztosan nem tartalmaznak laktozt. Ehhez a www.laktozerzekeny.org

oldalt kell felkeresni.

2.4 Paleolit étrend

Véleményem szerint a legérdekesebb kérdés, amit a paleolit ¢életformaval
kapcsolatban fel lehet tenni, az az, hogy mikor is kezdddott. A valasz erre meglepd
modon az, hogy 2,5 millié évvel, szoval 333 generacioval ezeldtt. Annak, aki nem
bennfentes a témaban ez a felelet meghdkkentd lehet. Hogyan lehetséges az, hogy
ezt az életmodot, étrendet mar az 6skorban is ismerték? A kérdésben azonban ott is
rejlik a valasz. Hiszen az 6skorbol eredeteztethetd és ez az alapja is. Filozofidja
kozéppontjaban az all, hogy az akkori emberi genotipus étkezésének megfeleléen
kellene a ma emberének is taplalkoznia, hiszen az 6skori ember genomja 95%-ban
megegyezik a modern kor emberéével, igy elmondhat6, hogy a 8-9 ezer évvel ezelott
kezdddott civilizacid nem szolgalt elég id6t arra, hogy az emberiség oly mértékil
drasztikus valtoztatasokat vigyen végbe az étrend tekintetében, amit nem szégyellt
végiil beteljesiteni. Ez esetben egyet kell értentink Dr. S. Boyd Eaton, az atlantai
Emory Egyetem professzordval, miszerint a gének hatdrozzdk meg
téplélékigényﬁnket.8 Itt lehetne azzal a hasonlattal €Ini, hogy egy benzinmeghajtasu
autdé sem szivesen emészti meg a dizelolajt, mert annak eredménye a motor
meghibasodasa ebben az esetben.

(tablazat)

A tablazat adatait megfigyelve megallapithatjuk, hogy a neandervolgyi ember
majdnem haromszor annyi fehérjét, feleannyi szénhidratot és nagyjabol azonos
mennyiségli zsirt fogyasztott. Vizsgdljuk meg, hogy ezek az aranyok miért

kedvezdbbek a paleolit étrend nézépontjabol.

8 Cordain, 2011


http://www.taplalekallergia.hu/
http://www.laktozerzekeny.org/
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1. Fehérjék: a paleolit étrend erdsen ajanlja a hiisok fogyasztasat, ezen beliil is a
sovanyabbakat fehérjetartalmuk miatt. Mig a bér nélkiili pulykamell 94%, a
garnélardk 90%, a csirkemd) 65%, a sovany sertéskaraj 62% fehérjét
tartalmaz, addig a tojas 34% és a sajtok is csak 28%-kal rendelkeznek. Sokat
koszonhetiink Oseink husfogyasztd szokasainak, hiszen mikor réjottek arra,
hogy az allat hiisanak elfogyasztasa kovetkeztében energiat nyernek - érdekes
Osszefliggés ugyan - de a hasuk térfogata is kezdett Kisebb lenni, az agyuk
mérete ezzel szemben viszont a haromszorosara nott. Ma a legtobb amerikai
a napi kaloria 15%-at viszi be fehérje formajaban. Ennek az aranynak 19-
35% kozott kellene lennie.

2. Szénhidratok: ez a tapanyag a paleolit étrendben feketelistin szerepel. Az
Oskor embere fogyasztott ugyan szénhidratot, de nem annak a mai klasszikus
formajaban, hanem gyiimolesok és zoldségek alakjaban. Ezt lehetne mindségi
szénhidrat-bevitelnek nevezni. A jelenkor embere tilnyomd tobbségben
talzasba viszi a szénhidratok fogyasztdsat, ami pedig cukorbetegséghez,
gyulladdsos folyamatokhoz, szovOdményekhez ¢és a rak kialakuldsanak
fokozodasahoz is vezethet. Arra az esetre, ha a kavénkat el sem tudjuk
képzelni édesités nélkiil, léteznek kibuvok, mint pl. a CukoresSimo
cukorhelyettesitd, ami 6tszor édesebb a kristadlycukorndl, azonban glikémias
indexe ¢és telitettsége 0.

3. Zsirok: a zsirok esetében is nyugtazhatjuk a tényt, hogy ha mindségi fajtai
jutnak szervezetlinkbe, akkor aggodalomra nincs ok. Mik tartoznanak ebbe a
mindsitésbe? Azok a zsirok, melyekben az omega-3 és omega-6 zsirsavak 1:1
aranyban jelennek meg. A civilizadlt ember az omega-3 zsirsav napi
sziikségletének csak 10%-at veszi fel, mig omega-6-bol 20-30x tébbet
fogyaszt a kelleténél, ami nem szamit jo eredménynek. Az el6bbi alacsony
aranyu bevitelének kovetkeztében hianybetegségek alakulhatnak ki. Az
utobbi ,tuladagolasanak” foganata pedig sziv- és érrendszeri, valamint
autoimmun betegségek lehetnek, esetleg depresszio. Ezen kovetelményeknek

megfelelden tokéletes valasztas lehet az Olajessimo és a Paleolaj.9

° Andor, 2012
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Ezek utdn meghuzhatjuk a paleo étrenden beliil fogyaszthatd termékek hatarvonalat.
Amit szabad: sovany husok, halak, tengeri herkentylik, valamint gyliimolcsok és
keményitdt nem tartalmazd zoldségek. A tiltolistan szerepld taplalékok a
gabonafélék, hiivelyesek, tejtermékek és barmilyen feldolgozott ételek. Ma mar
szerencsére van lehetdségiink paleo ételeket vasarolnunk erre szakosodott
tizletekben, esetleg futarcégen keresztiil rendelniink vagy az erre az étrendre
specializalodott cukraszdaban elfogyasztani kedvenc édességiinket. Azonban ha
betartjuk a szabalyokat, a jutalom nem marad el. A kiilsonkon azt tapasztalhatjuk,
hogy fogyasnak indultunk, beliil energetikusabbnak érezziik magunkat és egészségi

allapotunk is javulasnak indul.
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3. Alapanyagok

Szamos az egészségiink érdekébdl vagy dnszantunkbol meghozott étrendiinket érintd
dontés a haztartasunkban megtaldlhatd alapanyagok teljes atszervezésével jarhat. Ha
a diagnozis alapjan cukor-, laktdz- vagy gluténérzékenyek vagyunk, akkor nincs mas
valasztasunk, mint hogy beszerezziik az ehhez sziikséges 1j, étrendiinknek megfeleld
termékeket. Szerencsénkre, mara mar a piac az arucikkek széles kindlatat nyujtja.
Ebbdl a valasztékbol mutatok be most néhanyat, melyekrdl hasznos lehet mélyebb

ismeretet szerezni, fOként, ha az az egészségiinket szolgalja.

3.1 Cukorhelyettesitok

Xilit (xylitol): ugyan mindent, ami nem a klasszikus értelemben vett cukor, mar
mesterségesnek neveziink, azonban a xilit esetében elmondhatjuk, hogy ez surolja a
természetes cukrok hatarat. A tény, hogy a «xilit megtaldlhatdé az ember
szervezetében, a gylimolcsokben és a zoldségekben is, bizonyitja, hogy nem egyenld
az abszolut mesterséges helyettesitokkel. Eredetét a nyirfa rostjaiban kell keresniink,
ahol a xilan nevli anyag rejlik. Innen masik elnevezése, amit a kozéletben is
frekventaltabban hasznalunk, a nyirfacukor. Miért is €lvezzen azonban prioritast a
xilit a kristalycukorral szemben? Ennek tobb oka is van. A xilit glikémias indexe 7
¢és 9 kozé tehetd. Ez igy 6nmagaban nem arul el sokat, addig, mig nem szembesiiliink
a kristalycukoréval, ami 70-100 kozott van. Emellett szénhidrattartalma, ami az
elhizasért is felelds 75%-kal alacsonyabb a cukorénal. A diétazok szamara pedig
fontos tényezd lehet, hogy kaloriatartalma is 40%-kal alulmulja a hagyoményos
cukorét. Felhasznalasat tekintve sem kell amiatt aggodnunk, hogy a cukorhoz képest
tobbet vagy kevesebbet sziikséges adagolni, hiszen édességi szintje megegyezik a
cukoréval. A stulycsokkenés mellett milyen mas elénydket is hordoz magaban a xilit?
Redukalja a fogszuvasodas kialakulasanak lehetdségét, nem emeli meg a
vércukorszintet és fokozza a jollakottsagérzetet. Azonban, ha émelygést érzékeliink
vagy hasmenést produkal a testiink, erds a gyanu, hogy allergids reakcio Iépett fel a

xilittel szemben.
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Stevia: ez mar egy abszolut természetes Osszetételli és biztonsagos édesitonek
szamit. Az utdbbi allitasra bizonyitékul szolgal, hogy évszazadok oOta hasznaljdk a
gyogyaszatban is. A Dél- Amerikaban fellelhetd névény neve, melybdl kivonjak az
édesitd anyagot stevia rebaudiana. Kurald mellékhatasat mar az 1900-as években
felfedezték ¢és azodta is eldszeretettel hasznaljak. Cukorbetegek szamara pedig
relevans tény lehet, hogy glikémias indexe még a xilitnél is alacsonyabb, mert ez
esetben 0. Megjelenési formaja altalaban kristaly, por vagy oldat. Ovatosnak kell
azonban lenniink felhasznalasat tekintve, mert édesitd hatasa eléri a kristalycukor
300-szorosat. Emellett, ha példaul siiteménysiitéskor stevia-t kivanunk a tovabbi
alapanyagokhoz adagolni, nem lehetiink olyan spontanok, mint a cukor esetében,
hiszen a stevia tilzott mennyiségii felhaszndldsa keserti izt kolcsonoz az ételnek. A

paleolit étrendben ajanlott édesitdszer.

Eritrit (erytritol): egy masik édesit, ami erdsiti a természetes helyettesitok sorat.
Megtalalhato kiilonb6z6é gylimolesfélékben ¢€s erjesztett élelmiszerekben, mint a sor
¢s a szbjaszosz. Felfedezése csak a kozelmultra tehetd, de egészségiigyi hatdsai mara
mar egészen bizonyosak. A 0 értékii glikémids indexének ¢és telitettségének
koszonhetden nem noveli a gliikkdz- és vércukorszintet a vérben, valamint nem okoz
fogszuvasodast. Emellett gyors felszivodasanak jovoltdbol nem ad teret a
bélproblémaknak, ugy ahogyan azt mdas cukoralkoholok teszik. Felhasznaldsakor
tobbet is adagolhatunk ételeinkhez, mint a hagyomanyos cukor esetében, ugyanis az
eritrit 30%-kal kevésbé édes. A fogyokurazoknak pedig jo hir, hogy kaloriatartalma
0,2 kcal/ 1 g.*°

3.2 Fehérliszt-helyettesitok

Rizsliszt: a gluténmentes omlos tésztak alapvetd alapanyaga ez a fajta liszt. A tojasra
érzeékenyek is elonyben részesitik, mert az ebbdl a lisztbdl késziilt siiteményekhez
nincs sziikség annak hozzaadasara. Ezen feliil a magas Kkoleszterinszinttel

rendelkezdk is fogyaszthatjdk, mivel azt noveld hatdsa nincs. A liszt tipusa lehet

% Schobert, 2010
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barna és fehér is egyarant. Hatranya, hogy kelt tésztaji siitemények és kenyerek

készitésére nem alkalmas. Ma a félkilos kiszerelést 500 forintért értékesitik. !t

Zabliszt: a diétazok egyik kedvenc nyersanyaga a zabliszt. Erre magyarazatul szolgal
az, hogy a vizben old6doé rostok kozé tartozik, igy csokkentd hatassal van a
szénhidrat- és  zsirfelszivodasra.  Osszehasonlitva egyéb  gabonafélékkel
keményit6étartalma joval alacsonyabb, mig a benne rejl6é zsir és fehérje magasabb
aranyban talalhat6 meg benne. Ezek kovetkezményeképp nincs vércukorszint-noveld
hatdsa. A zabpehelyliszt vitaminokban ¢és d4svanyi anyagokban gazdag. A

gasztronomia teriiletén leginkabb krémek siiritéséhez alkalmazzak.™

Mandulaliszt: azt tudjuk, hogy maga a mandula sem feltétlen a haztartasok allando
kelléke, hiszen borsos arat kérnek érte, igy a mandulaliszt még ennél is kevesebb
hazvezetésben talalhato meg. Egy 23-30 dkg-os kiszerelés 1000 forintos atlagaron
keriil értékesitésre. A paleolit tdplalkozas kedvelt nyersanyaga. Elkészitése soran a
mandulaszemekbdl kivonjék az olajt és az igy nyert 6érlemény keriil a fogyasztokhoz.
A zabliszthez hasonldan ez is gazdag vitaminokban és dsvanyi anyagokban, mint a
vas, kalcium, magnézium, cink vagy E-vitamin. Buzaliszt helyett batran
hasznalhatjuk siitemények elkészitésekor. A kedvelt francia desszert, a macarone is

szereti a mandulalisztet alapanyagaként.*®

3.3 Laktozt nem tartalmazo tejhelyettesitok

Rizstej: a novényi eredetli tejek kozé soroljuk. Az emberek megannyi okbol
dontenek mellette. Valakit a vegetarianizmusa, mast allergia és van olyan is, akit
tejcukor-érzékenysége sarkall arra, hogy a boltok polcair6l a dragabbik tejterméket
valassza. Egy 6 kiilonbozd tejfélét (ndvényi €s allati eredetiiek egyarant) vizsgdlo
kutatds alapjan megallapithattuk, hogy a rizstej kaldriatartalmat (238/57 kcal/kJ)

tekintve kozépkategoridsnak mondhatd, fehérje- €s zsirtartalma egyik legszegényebb

" glutenerzekeny.hu
2 bioliget.hu
B nosalty.hu
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az Osszes koziil, a szénhidratok szamat tekintve viszont a legmagasabbnak

mondhato6. A rizstej otthon is elkészithets. Elénye, hogy olcsobb.™

Szojatej: maga a novény Kinabdl ered. William Morse, az Amerikai Szdja Szovetség
elndke 10000 fajta szojafajtat differencidlt. A ndvényt megannyi formaban
hasznaljak fel, mint példaul olaj, tofu, sz6sz és tej. A szodjatej esetében a szdjababot
pépesités €s vizzel valo felf6zés utan lesziirik és soval vagy cukorral izesitik. A
laktozérzékenyek mellett a vegetarianusok kedvelt itala még. Magas fehérje- és
zsirtartalma, valamint gazdag B-vitaminban. Az egészségre gyakorolt hatdsa is
kiemelkedd: gatolja az Oregedést, hidratdlja és védi a bort az UV-sugarzastol,

valamint csokkenti a pattanasok eléfordulasat.’

Kokusztejpor: ez egy egészében nodvényi eredetll tejszarmazék. Ahogyan az a
nevében is benne van, a tej hig valtozatit por texturabol kell elkésziteni viz
hozzéadasaval. Felhasznélasat tekintve ugyanazon az elven miikodik, mint a
hagyomanyos tej. Fogyaszthato Onmagaban, turmixként vagy silitemények

alapanyagaként.™®

' tudatosvasarlo.hu (2014)
15 .
mindmegette.hu

¢ mianaturbolt.hu


http://tudatosvasarlo.hu/
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4. Elkészithetoek-e a hagyomanyos cukraszkészitmények egészséges

formaban?

Erre a kérdésre a legmegfelelobb valasz az lehet talan, hogy nem egyszeri, de a
fejlodd, innovativ technikdk és a folyamatos kisérletezgetések soran egyre tobb
kiskaput talalni. A kiilonboz6 érzékenységben szenveddk szamara léteznek olyan
készitmények, melyek hozzavaldit sziikséges még potolni egyéb kiegészitokkel
ahhoz, hogy az elvart allagot elérjiik. Ennek oka az, hogy bizonyos esetekben nem
megfeleld az alapanyagok Osszetétele €s ezért nem tudjak ugyanazokat a funkciokat
betolteni, mint hagyomanyos tarsaik. Nézziink meg néhany példat arra, mikor egy
cukréaszsiitemény elkészitése alternativ hozzavalokkal vald kivitelezése ugyan

nehézkes, de mégsem biztos, hogy lehetetlen.

4.1 Siités gluténmentesen

A boltok polcain jellemzdéen kinalt buzalisztbdl késziilt termékek textirajaért és
mindségéért dontden felelds egység a glutén. Ez teszi a pékarut és siiteményeket
rugalmassd és puhava. A siités folyaman abban az esetben, ha a termék nem
tartalmaz glutént, két kimenetele is lehet az elkészitett arunak: az egyik esetben
morzsalédova valhat, mig a madasik opcid, hogy modfelett kemény lesz és

fogyasztasra nem alkalmas.

Kiilonosképp nehéz esetnek szdmitanak mind a haziasszonyok, mind a cukriszok
szamara a kelt (¢lesztOs) tésztak és a leveles (vajas) tésztak elkészitése, abbol az
okbol kifolydlag, hogy hianyzik az anyag, ami elasztikussa teszi. Ekkor a
gluténmentes egyén esetében az elsd 1épés, amit tesz, hogy leemeli a polcrdl a
minden jellegl siités sordn alkalmazott és bevalt sikérmentes lisztet. A gluténmentes
lisztek koziil legismertebbek a Kkukorica-, koles-, hajdina és amarantlisztek, de
hasznalhatunk még a kevésbé ismertek koziil is, melyek a cirok, a teff és a koles.
Ha az clékésziiletekkel kész vagyunk, nekifoghatunk a siités folyamatanak. Itt
azonban hamar észlelni fogjuk, hogy nem a kivanatos texturat kaptuk. Ekkor

keriilnek a siiteménybe azok az adalékanyagok, melyek a terméket fogyasztasra

v glutenerzekeny.hu
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alkalmassa teszik. Legismertebb fajtja ennek az adalékanyagnak a xantdngumi. Ez
tartja 0ssze a slitemény részecskéit, valamint biztositja a szakitdszilardsagot és a
flexibilitdst. Azonban, ha nem 4all szandékunkban magunk G&sszedllitani a
lisztkeveréket, akkor azt beszerezhetjilk mar vegyitett formaban. Ilyen anyagok még
a guargumit, az {tifimaghéj, a csillagfii vagy az azték zsalya. Igy sikeriil

akadalymentesiteniink a gluténmentes siitést. *®

4.2 Siités cukormentesen

Az alapanyagok fejezetben a cukorhelyettesitok témakorében emlitést tettliink
azokrdl a potld szerekrdl, melyeket a klasszikus cukrok helyett haszndlhatunk fel.
Ezek édesité hatdsa ¢és megjelenési formaja egyarant eltérd lehet. Siitemények
készitése soran nem mindegy melyiket alkalmazzuk, s6t akad olyan is, amelyet adott

formaban torténd felhasznalashoz nem is vehetjiik igénybe.

A cukorp6tlok esetében, mint a xilit €s az eritritol ugyan megkezdhetd a siités, hiszen
héallok, azonban a dobos tortdt mar nem tudnank befejezni ezen alapanyagok
felhasznalasaval, mert nem karamellizalhatéak, valamint a természetes édesitOszer
antibakterialis hatdsdb6l addéddéan nem nyljt taptalajt a gombaféléknek, igy
élesztével késziilt ételekhez, példaul kelt tésztikhoz nem alkalmas.’® Ebben az
esetben megoldas lehet az, ha keverjik egy masik tipusi cukorral, mely
Osszetevoinek koszonhetden alkalmas lehet karamellizalasra. A karamellizalds soran
a cukor egy barnas szinti, folyékony masszava alakul at, azonban cukort6l fliggden a
szlikséges textura eléréséhez a hoéfok mértéke eltérd lehet. Eldnye azonban a
cukorpotloknak, hogy nem okoznak fogszuvasoddst gy, mint a hagyomanyos
értelemben vett cukrok. A ragégumikat pontosan ezen okbol kifolydlag vonjak be
xilittel, igy a sz4jban ¢él6 baktériumok nem tudjdk azt lebontani. A madsik
cukorhelyettesité, az eritritol esetében tapasztaltak szerint hatrdny a
vizmegkotoképesség, ami nem a megfeleld modon funkcional. Ennek kovetkeztében

a siitemények hamarabb ki is szaradnak.

18 glutenerzekeny.hu
19 xilitcukor.hu
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A mesterséges édesitoszerekrél nem esett sz6 a cukorhelyettesitok fejezetében,
azonban az édesités teriiletén 6k is jelen vannak. Ahogyan nevében is szerepel,
eléallitasuk szintetikus modon torténik, igy a természettel nem hozhatok
Osszefliggésbe. Cukraszok egy része pontosan ezért vallja, hogy cserébe azért, hogy
cukormentesen €s ez altal egészségesen taplalkozhassunk, kivonjuk a kaloriadusabb,
de emellett természetes alapanyagot a siiteményekbdl, azért hogy azokat
helyettesitokkel potoljuk, felaldozva ezzel valdjaban egészségiinket. Hiszen a
mesterséges adalékok hiaba rendelkeznek alacsonyabb szénhidrattartalommal, még
nem segitik eld az egészségtudatos taplalkozast. Ilyen édesitdszer példaul a
szacharin, ami talan az édesitészerek rossz hirnevéért felelés, mert a patkanyokon
végzett kisérletezések soran hugyhdlyag-tumort véltek diagnosztizalni. Azonban a
késdbbiekben bebizonyosodott, hogy az emberi fogyasztasra artalmatlan. Fémes
izének elkeriilése végett gyakorta natrium-ciklamattal egyiittesen keriil
felhasznalasra. Masik ilyen helyettesité az aszpartam, ami nem hogy
karamellizalasra nem alkalmas, de még csak nem is h6alld, hogy siiteményekben fel

lehessen hasznalni.?°

Az édesitészerek harmadik csoportjat képezik a természetes cukorhelyettesitok.
Ezeket valoban a természetbdl nyerik, igy eredetiilk megkérddjelezhetetlen. Ha csak
egyet kellene kiemelniink, akkor a valasztds mindenképp a mézre esne, hiszen kinek
ne lenne vele barmiféle tapasztalata. Erdekesség a méz esetében, hogy egészen a
»gyartas” folyamatatol a fogyasztokig valo eljutasig nem keriil semmiféle modositas
ala. Igy eredetét tekintve megbizhato termék. Edesebb, mint a kristalycukor.
Kivaloan alkalmazhat6 desszertek elkészitésekor. Egy masik ismert édesitd a sztevia.
Egy korabbi fejezetben tettiink mar réla emlitést. Természetességének koszonhetden
gyogyitd hatassal is bir. Legelterjedtebb felhasznalasi modja az italok izesitése. Erre
magyardzatul szolgal, hogy édesitd ereje 300-szor nagyobb a hagyomanyos
cukorénal, igy a receptekben megadott cukormennyiséget aranyossa kell tenni a
szteviaval, ami rendkiviil nehéz feladatnak igérkezik. Emellett hatrdnya még siités
szempontjabol, hogy nem tud karamellizalédni. Eldnye viszont, hogy jol birja a

hét. %

%% tenyek-tevhitek.hu (2008)
! mindenmentes.hu (2012)


http://www.tenyek-tevhitek.hu/
http://www.mindenmentes.hu/

23

Az alternativnak mondhaté cukrokon fogast lehet még taldlni a siitéskor torténd
alkalmazast illetéen, hiszen példaul a stri cukortartalmii marcipan, illetve fondan
leginkdbb hagyomanyos cukor hozzdadasaval mikodik. Emellett a cukraszok egy
csoportja a méltan hires magyar Rakoczi habos siitemény habjat sem tamogatja
cukorhelyettesitokkel elkésziteni, mert allaga eltér a hagyomanyosétol és igy

felmeriil a kérdés, hogy a két termék ugyanannak nevezhetd-e tovabbra is.

4.3 Siités laktozmentesen

Az alapanyagok c. fejezetben foglalkoztunk a cukorral, gluténnal, valamint
laktozzal. Eppen ezért sziikségszerti itt is emlitést tenni a tejben talalhato laktozrol.
Azonban ez az alfejezet rovidnek bizonyulhat, amire magyarazatul szolgal, hogy
barmilyen pékaru, illetve siitemény elkészithetd tejcukor hozzaadasa nélkiil. Az ettol
val6 eltekintés semmiben nem befolyésolja a cukrdsz szakmat, illetve neheziti meg a

cukraszok munkadjat.
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5. Arképzés

A dolgozat ezen fejezetében a fentiekben megismert ételérzékenységekhez kapcsolt
arakat kutatom, vizsgalom és elemzem. A boltok polcait egészségtudatos arucikkek
utan vizslatva tapasztaljuk, hogy az arak a hagyomanyos termékekhez viszonyitva
altalaban kétszer-haromszor magasabbak. Engem személy szerint ez mindig is
megddbbentett és probaltam keresni a magyarazatot arra, hogy mi lehet ennek az
oka. A dolgozatomban ennek a kérdésnek a megvalaszolasara segitséget nyujtottak
még interjialanyaim, akik megosztottdk velem sajat elképzeléseiket és
tapasztalataikat. Ahhoz azonban, hogy ne csak feltételezések alapjan vonhassak le
konkluziot, korbejarom a nagyobb aruhdzak, a kisebb boltok, valamint a
webaruhazak altal értékesitett termékek kinalatat és Osszehasonlitom azok brutto,
forgalomba hozott drait. Emellett még szemiigyre veszem az drucikkeken feltiintetett
Osszetevoket. Ezt annak céljabol végzem, hogy parhuzamot vonhassak a termék ara
¢s Osszetevdjének kapcsolatardl. Véleményem szerint ez a megfigyelés hozzajarul
ahhoz, hogy mélyebbre tudjak dsni a meghatdrozott arak kialakuldsdnak kutatdsaban.
Emellett foglalkozom még a kontinensek kozotti arszabasok deviancidjaval. Itt az
Amerikai Egyesiilt Allamokban toltott szakmai gyakorlatom soran szerzett
tapasztalataimat kivdnom 0sszehasonlitani a hazankban ért benyomasokkal. Keresem
az okat annak, hogy az Allamokban mért magasabb bérek és életszinvonal mellett,
miért lehetséges mégis alacsonyabb dron hozzaférmi az egészségtudatos
arucikkekhez, mint Magyarorszagon. A fentebb felsorolt kutatasi teriiletek
vizsgalatat kovetden pedig mar csak egy kérdést indokolt megvalaszolni, mégpedig,
hogy lehetne-e lehetdséget talalni arra, hogy ezen termékeket kedvezményesebben

bocsassak piacra orszdgunkban.

Miel6tt még megvalaszolnam a fentebb emlitett kérdéseket, valamint beszamolnék a
feltételezett  hipotéziseket  érintd  eredményekrdl,  ismertetni  szeretném
interjualanyaimat, akikre szdmos hivatkozast fogok tenni a tovabbiakban. és akik
kivalo létesitményeket lizemeltetnek. Az interjl soran feltett kérdések kozott akadtak
azonosak, melyek esetében az egyéni véleményekre voltam kivancsi, hogy aztan
Ossze tudjam azokat hasonlitani €s kovetkeztetéseket tudjak levonni. Mindegyik

esetben szivélyes ¢és segitokész alanyokkal taldltam magam szemben, akik
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készséggel valaszoltak minden feltett kérdésemre és ezzel segitették munkdm

el6érehaladasat.

A budapesti székhelyli Jégbiifé tizletvezetdje, Papp Zsuzsanna egyike azoknak, kik
cukraszda torténelmében. Diplomajat a Heller Farkas Foéiskola Gazdalkodasi és

menedzsment szakan szerezte. Cukrasz végzettsége nincs.

A Debrecen-Jozsa telepiilésen elhelyezkedd Glulu nevet viseld gluténmentes
pékmanufaktura egyik tarstulajdonosa, Borotea Boglarka szintén készséggel
valaszolta meg kérdéseimet. Diplomé4jat a Debreceni Egyetem Gazdasaginformatikus

szakan szerezte. Cukrasz végzettsége nincs.

Végiil, de nem utols6 sorban pedig az a megtiszteltetés ért, hogy a 2015-ben az ,,Ev
No6i Oktatoja” cimet elnyerd Norbi Updatel pékségek vezetd asszonyaval, Rubint
Rékaval készithettem interjut. Diplomajat az ELTE Barczi Gusztav

Gyogypedagodgiai Tanarképz6 Foiskolan szerezte. Cukrasz végzettsége nincs.

5.1 Uzletek arai kozotti differenciak

Ahogyan azt a fejezet bevezetésében irtam, ahhoz, hogy kiderithessiik mi az oka a
Magyarorszagon meghatarozott magas forgalomba hozott arak kialakuldsanak, ugy
dontottem egy kicsit alaposabban korbejarom a kiilonb6zé méretii és specializacid
szerint differencialt bevasarlasra alkalmas értékesitési pontokat. Javarészt az
foglalkoztat, hogy az arképzés fiigg-e az lizlet nagysagatol €s latogatottsagdnak
mértékétél. Kutatasom alapjat a hipermarketek, a diszkontaruhazak, valamint az

egészségtudatos termékekre specializalt iizletek képzik.
5.1.1 Hipermarketek egészségtudatos termékei

Magyarorszagon a legfrissebb adatok szerint mért hipermarketek szama 2013-ban
171 darab volt (lasd Tablazat 1). A hipermarket szot a 2500 és 3000 m? kozott
megallapitott  eladétérrel rendelkezd 4aruhazat definidljuk. Hazankban a

legnépszeriibb ilyen aruhaz, amely 2013-ban a Trade Magazin Kereskedelmi
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Toplistajan az elsd helyen végzett, a Tesco aruhdz, az adott évben mért 704,7
milliard forintos brutté bevételével. Ot kovetik még a CBA, Spar, Auchan és Metro
hipermarketek is.?? Erdekesség a hipermarketek életében, hogy az Orszaggyiilés
2014. december 9.-én megszavazta, hogy 2018-t6] a 400 m?nél nagyobb
alapteriilettel rendelkez0 fogyasztdsi cikkeket forgalmaz6d aruhdzak ne
értékesithessék arucikkeiket, ha bevételik egymast kovetd két évben nem
nyereséges, valamint, hogy vilagorokségi helyszineken egyaltalan ne 1étesithessenek
iizlethelyiséget. A fentiekben leirtak alapjan ugy tlnik, az allam igy probalja segiteni
a kisvallalkozasokat, akik a hiper- és szupermarketeknek koszonhetden veszitettek
népszeriiségiikbél. A hatdrozat segitségével a kormany bizakodik a

o1y e e, . . . . 23
munkanélkiiliségi rata csokkenésében is.

Tablazat 1. Az altalanos élelmiszeriizletek szama, az ecladotér nagysaga szerinti

csoportositasban Magyarorszagon, az adott évben januar 1.-jén

Boltméret 2 000 2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2500 nm felett 24 77 123 137 152 166 170 171
401-2500 nm 657 753 943 1007 1071 1103 1121 1104
201-400 nm 919 879 853 805 801 834 848 768
51-200 nm 5777 6936 6888 6593 6426 6355 6294 6421
50 nm alatt 17859 15310 12533 11393 11451 11111 11111 10785
Osszesen 25236 23955 21340 19935 19901 19569 19544 19249
Forras: piackutatasok.hu (2013)
5.1.1.1 Diabetikus arucikkek
Téblazat 2: A hipermarketek hagyomanyos és diabetikus termékek arai kozotti kiilonbségek
Diabetikus termékek Arak Hagyomanyos termékek Arak
, (forintban) (forintban)
Edesit6szer (1000 g) 3598 Kristalycukor (1000 g) 219
Lisztkeverék (1000 g) 1632 Bhizaliszt (1000 g) 219
Keksz (1000 g) 2 345 Keksz (1000 g) 1328

*? trademagazin.hu (2014)
% kisalfold.hu (2014)
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Lekvar (1000 g) 1254 Lekvar (1000 g) 1138
Gylimdlcsital (1000 ml) 505 Gytimolcsital (1000 ml) 278

Forrés: sajat szerkesztés

5.1.1.2 Gluténmentes arucikkek

Tablazat 3: A hipermarketek hagyomanyos ¢és gluténmentes termékek arai kozotti

kiilonbségek

Gluténmentes arucikkek Arak Hagyomanyos arucikkek Arak
(forintban) (forintban)

Kenyér (1000 g) 2 248 Fehér kenyér (1000 g) 249

Kokuszvirdg cukor (1000 2 997 Kristalycukor (1000 g) 219

9)

Lisztkeverék (1000 g) 1559 Buzaliszt (1000 g) 219

Csirkemell sonka (1000 g) 3 326 Csirkemell sonka (1000 g) 2392

Import vilagos sor (1000 1 845 Vilagos sor (1000 ml) 438

ml)

Forras: Sajat szerkesztés

5.1.1.3 Laktézmentes arucikkek

Tablazat 4: A hipermarketek hagyomanyos és laktézmentes termékek d4rai kozotti

kiilonbségek

Laktozmentes termékek Arak Hagyomanyos termékek Arak
(forintban) (forintban)

Tej (1000 ml) 379 Tej (1000 ml) 200

Tejfol (1000 g) 920 Tejfol (1000 g) 706

Szeletelt sajt (1000 g) 3145 Szeletelt sajt (1000 g) 3000

Joghurt (1000 g) 993 Joghurt (1000 g) 575

Tuaro rudi (1 db) 99 Tur6 rudi (1 db) 89

Forras: sajat szerkesztés

Az arakat Osszevetve elmondhatjuk, hogy a cukrot nélkiil6z6 termékek arfekvése
magasabban helyezkedik el, mint a klasszikus arucikkeké. A magyar cukorgyarak
bezarasanak kovetkeztében az orszagban nincs mar lehetdség a cukor eldallitasara.
Ez Iényegesen meghatdrozza a hazai cukorarakat. 2006-ban a Kabai cukorgyar volt

az utolsé volt a sorban, ami miikodését befejezte Magyarorszdgon. A tablazat adatai
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alapjan lathatjuk, hogy a gluténmentesen taplalkozoknak mélyebben a zsebiikbe kell
nyulniuk, ha érzékenységiiknek megfelelden kivannak étkezni. A komplexebb
technikaknak ¢€s eljarasoknak, valamint a beszerzés koltségének kdszonhetben nem
valoszinli, hogy a jovoben ezek az ardnyok megfordulnanak és a gluténmentes
termékek valaha azonos vagy akar alacsonyabb aron keriiljenek a boltok polcaira. A
laktézmentes cikkek esetében a legkisebb mértékii az eltérés. Magyarorszagon a
korabbi fejezetekben felsorolt ételérzékenyégek koziil ez van jelen a legnagyobb

aranyban (30%).
5.1.2 Diszkontaruhazak egészségtudatos termékei

Diszkont sz¢ alatt az arengedményt értjiilk. Ez az 4aruhazak tekintetében abban
nyilvanul meg, hogy darucikkeiket nagykereskedelmi &ron bocsatjdk a piacra.
Jellemzdi, hogy az 4aruvalaszték korlatozottabb a hiper- és szupermarketek
kinalatahoz képest, sok sajat markas terméket vonultatnak fel, alacsony dolgozoi
létszammal rendelkeznek és az arak tekintetében is méltanyosabbak. Gyakorta
lathatjuk diszkontdruhazak polcain, hogy az asvanyvizek zsugorban allnak vagy az
uditéket még nem szedték ki dobozaikbol. Nos, ez nem az alkalmazottak hanyag
munkéjanak eredménye, hanem annak, hogy ezzel is probdlnak munkaerdt
megsporolni, vagyis a munkabéreket csokkenteni és ez altal a kindlt, brutto arat
alabb mozgatni. A diszkont druhdzak fogalma maéra mar probal megreformalodni a
félreértelmezések kovetkeztében, ugyanis a kiilfoldi tulajdont kiskereskedelmi
aruhazlancokat szoktdk mar ezzel a definiciéval illetni. Eppen ezen okbél kifolyélag
nehéz meghatarozni a Magyarorszagon talalhaté ilyen jellegli boltok mennyiségét.
Emellett ezeket még szigor teriiletbehatarolasok sem segitik a nyilvantartasban. Az
orszagban jelenlevd diszkontaruhdzak koziil a legnagyobb lefedettséggel a Coop
leginkabb annak kdszonheti, hogy a magyar tulajdonban 1évé aruhaz 90%-ban hazai
gyartasu termékeket forgalmaz.24 A 2013-ban mért osszes bruttd forgalom alapjan,
els6 helyen végzett az orszag diszkontaruhdzainak ranglistdjan 550 milliard forintos
bevételével. Ot kovetik a CBA, Redl, Lidl, Penny Market és Aldi aruhazak.”®> A

tovabbiakban ezen {lizletek diabetikus, gluténmentes és laktozmentes kindlatat

24
coop.hu

» trademagazin.hu (2014)
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vessziik szemiigyre. A diszkontaruhazak is probaljak felvenni a versenyt a hiper- és
szupermarketek kindlatdval. Az alapvetd termékek mar a diszkontokban is
elérhetéek, de ezen feliil még egyéb ,,mentes” arucikkek is. Igy a kovetkezd
alfejezetekben tablazatokkal kivanom szemléltetni a termékek bruttdé arai kozotti

differenciakat.

5.1.2.1 Diabetikus arucikkek

Tablazat 5: A diszkontaruhazak hagyomanyos ¢és diabetikus termékek arai kozotti

kiilonbségek
Diabetikus termékek Arak Hagyomanyos termékek Arak
(forintban) (forintban)

Edesit6szer (1000 g) 2 796 Kristalycukor (1000 g) 255
Lisztkeverék (1000 g) - Buzaliszt (1000 g) 120
Keksz (1000 g) 1996 Keksz (1000 g) 1142
Lekvar (1000 g) 1125 Lekvar (1000 g) 1170
Gytimolcsital (1000 ml) 230 Gytimdlcsital (1000 ml) 220

Forréas: sajat szerkesztés

5.1.2.2 Gluténmentes arucikkek

Tablazat 6: A diszkontaruhazak hagyomanyos és diabetikus termékek arai kozotti

kiilonbségek

Gluténmentes arucikkek Arak Hagyomanyos arucikkek Arak
(forintban) (forintban)

Kenyér (1000 g) 2 440 Fehér kenyér (1000 g) 175

Kokuszvirag cukor (1000 - Kristalycukor (1000 g) 260

9)

Kukoricaliszt (1000 g) 269 Buzaliszt (1000 g) 115

Csirkemell sonka (1000 g) 2698 Csirkemell sonka (1000 g) 1349

Import vilagos sor (1000 - Vilagos sor (1000 ml) 385

ml)

Forras: Sajat szerkesztés
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5.1.2.3 Laktozmentes arucikkek

Tablazat 7: A diszkontaruhdzak hagyoményos és laktézmentes termékek arai kozotti

kiilonbségek

Laktozmentes termékek Arak Hagyomanyos termékek Arak
(forintban) (forintban)

Tej (1000 ml) 329 Tej (1000 ml) 229

Tejfol (1000 g) 876 Tejfol (1000 g) 508

Szeletelt sajt (1000 g) 2 396 Szeletelt sajt (1000 g) 1790

Joghurt (1000 g) 636 Joghurt (1000 g) 377

Taré rudi (1 db) 109 Tar6 rudi (1 db) 99

Forras: Sajat szerkesztés

Az elsé szembetlind tény, amit lesziirhetiink a diszkontdruhazak diabetikus, glutén-
¢és laktézmentes termékeinek adatai alapjan, hogy a diszkontokkban annak ellenére,
hogy a legtobb arucikk beszerezhetd, egyes ételérzékenységhez kapcsolodod
termékek valasztéka mar hianycikk lehet. Megallapithatjuk még, ami talan mar nem
meglepd a hipermarketek megfigyelését kdvetve, hogy a valamitél mentes arucikkek

arfekvése itt is magasan a hagyomanyosak folott all.

5.1.3 Szakiizletek egészségtudatos termékei

Az ehhez a témahoz vald adatgylijtés nem bizonyul konnyli feladatnak, hiszen a
taplalékallergiasokra kézpontosult figyelem is az utdbbi években erdsodott meg, igy
nincs még hozza kelld informécioforrds. Ha az internet bongészdjébe begépeljiik a
kulcsszavakat, mint ,taplalékallergia szakiizletek” és azok szinonimait, akkor
Osszességében harom elérhetd boltot tesz kozzé a keresénk Budapest varosaban.
Ezek a Téplalékallergia Centrum és Webdruhaz, az Alter Téaplalékallergia Bolt,
valamint a Di¢tABC. Ez semmiképp nem mondhatd magas szdmnak. Ezek utan
elképzelésiink sincs arrdl, hogy ez az arany milyen lehet vidéken. Természetesen
emellett még szamos biobolt 1étezik, ami azonban egy masik miifaj, hiszen magaba
foglalhatja a kiilonb6z0 ételérzékenységeket is, de nem sziikségszertien. Ezek szama
44 Budapest korzetében. Vizsgéaljuk meg, hogy a szakosodott iizletek milyen

fogyaszt6i aron kinaljak termékeiket.
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5.1.3.1 Diabetikus arucikkek

Tablazat 8: A szakiizletek hagyomanyos és diabetikus termékek arai kdzotti kiilonbségek

Diabetikus termékek Arak (forintban)
Edesit6szer (1000 g) 2 229
Lisztkeverék (1000 g) 2 099
Keksz (1000 g) 925
Lekvar (1000 g) 859
Gyiimolcsital (1000 ml) 375

Forrés: Sajat szerkesztés

5.1.3.2 Gluténmentes arucikkek

Tablazat 9: A szakiizletek hagyomanyos és gluténmentes termékek arai kozotti kiilonbségek

Gluténmentes arucikkek Arak (forintban)
Kenyér (1000 g) 1711
Kokuszvirag cukor (1000 g) 2 049
Kukoricaliszt (1000 g) 359

Csirkemell sonka (1000 g) 4 065
Import vilagos sor (1000 ml) 2 127

Forras: Sajat szerkesztés

5.1.3.3 Laktozmentes arucikkek

Tablazat 10: A szakiizletek hagyomanyos ¢és laktézmentes termékek 4rai kozotti

kiilonbségek

Laktéozmentes termékek Arak (forintban)
Tej (1000 ml) 573
Tejfol (1000 g) 1166
Szeletelt sajt (1000 g) 2750
Joghurt (1000 g) 1075
Tar6 rudi (1 db) 109

Forras: Sajat szerkesztés
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A taplalékallergids szakiizletek esetében nem volt szlikség 6sszehasonlitast végezni a
hagyoményos termékek araival, hiszen ezekben a boltokban ilyen jellegli termékeket

nem is forgalmaznak.

5.2 Konklazio

Tablazat 11: A hipermarketek, diszkontaruhidzak és a specializalt iizletek altal kinalt

diabetikus, glutén- és laktozmentes termékek arai 6sszegezve

Hipermarket Diszkontaruhaz  Specializalt

(Ft) (Ft) iizlet (Ft)

Diabetikus

Edesitdszer (1000 g) 3598 2 796 2 229
Lisztkeverék (1000 g) 1632 - 2099
Keksz (1000 g) 2 345 1996 925
Lekvar (1000 g) 1254 1125 859
Gyiimdlcsital (1000 ml) 505 230 375
Gluténmentes

Kenyér (1000 g) 2 248 2 440 1711
Kokuszvirag cukor (1000 g) 2997 - 2049
Kukoricaliszt (1000 g) 1559 269 359
Csirkemell sonka (1000 g) 3326 2 698 4 065
Import vilagos sor (1000 ml) 1 845 - 2127
Laktézmentes

Tej (1000 ml) 379 329 573
Tejfol (1000 g) 920 876 1166
Szeletelt sajt (1000 g) 3145 2 396 2 750
Joghurt (1000 g) 993 636 1075
Tar6 rudi (1 db) 99 109 109

Forras: Sajat szerkesztés

A téblazat elemzését megeldzden szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy az itt
lathatd szamok mind atlagarakat jeldlnek, igy senkit ne tévesszen meg az, hogy
bizonyos termékeket alacsonyabb, illetve magasabb arfekvésen talal meg az lizletek
polcain. Mint azt mar korabban is megallapitottuk a diszkontokat illetGen, itt a
legnagyobb a valaszt¢k hidnya a harom kereskedelmi iizlettipus kozil. A
laktézmentes termékek Orvendenek a legnagyobb népszerliségnek annak
koszonhetden, hogy Oket barhol fel lehet lelni. Az arak Gsszehasonlitisa azonban
mar nem egy ennyire egyértelmil feladat, ugyanis lathatjuk, hogy a tendencia nem
egyezik meg minden esetben. A diabetikus és gluténmentes termékek arképzését

illetéen kijelenthetjiik, hogy az esetek 80%-ban a hipermarketek bizonyulnak a
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vasarlds legkoltségesebb helyszinének. A laktozmentes készitmények esetében
azonban a specializalt lizletekben a legdragabb a bevasarlas. A cukorbetegségben
szenvedOk szamara legkoltségkimélobb megoldas az erre szakosodott iizletek
felkeresése lehet, mig a tejcukor-érzékenyeknek mar a diszkontaruhazak felkeresését
ajanlanank. A gluténérzékenyek mar nincsenek ennyire evidens helyzetben, ugyanis
esetiikben nagyon valtozatos, hogy adott terméket hol érdemesebb inkabb
beszerezni. Osszességében elmondhatd, hogy a kiilonféle taplalékérzékenységgel
biroknak sajat maguknak kell kialakitaniuk vasarlasi szokésaikat és megtalalniuk a
maguk szamadra legkedvezdbb ar-érték aranyt. Ez a tdblazat pedig segitséget nytjthat
szdmukra, hogy az ehhez sziikséges vasarlast melyik kereskedelmi {izlettipusban

tegyék meg.

5.3 Amerikai Egyesiilt Allamok és Magyarorszag

Az igazat megvallva, az amerikai foldon toltott féléves szakmai gyakorlatom
batoritott fel arra, hogy szakdolgozatomban az egészségtudatossag fel¢ vegyem az
iranyt és ebbe a témaba 4ssam bele magam mélyebben. Ennek oka az, hogy magam
is probalok minél egészségtudatosabban taplalkozni, éppen ezért a megfeleld
tdpanyagot igyekszem magamhoz venni. Visarlasaimat hipermarketekben ¢és
diszkontaruhdzakban végeztem, igy kiilonb6zd élmények sordn tapasztaltam meg a
diabetikus és gluténmentes termékek ar-érték aranyat. Végeredményben kellemesen
csalédtam ¢és kimondhatjuk, hogy le is lettem nyligozve. A kinalt &arucikkek
mindségét tekintve batran merem azt allitani, hogy minden, amit probaltam nivos
mondhatd. A legnagyobb meglepetés viszont akkor ért, amikor szemiigyre vettem az
ezekhez az elsérendli termékekhez megallapitott arakat. Az egyesiilt allamokbeli
bruttd fizetésekhez viszonyitva egyaltalan nem gondolom tugy, hogy a diabetikus,
glutén-, vagy laktozmentes termékek igazdn magas arkategoridsoknak szamitananak.
Ekkor kezdte el az oldalamat furdalni a kivancsisag, hogy hol is akkor az igazsag.
Magyarorszdgon miért nem lehetséges az ezen készitményekhez vald hozzaférés
jutanyosabb aron, figyelembe véve az orszagos atlag fizetéseket. Ebben a fejezetben
erre a kérdésre keresem a valaszt és probalok kozelebb keriilni a dolgozat f6
témakoréhez, miszerint lenne-e lehetdség arra, hogy a taplalékérzékenységgel valo

egylittélés ne legyen egyenld a koltséges életmoddal is.
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Tablazat 11: Haztartasok jovedelme etnikai megkiilonbdztetés alapjan az Amerikai Egyesiilt

Allamokban

Figure 1.
Real Median Household Income by Race and Hispanic Origin: 1967 to 2014
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Forras: census.gov (2015)

Az amerikaiak sincsenek felmentve a kiilonbozo tipusu ételérzékenységek alol. A
Téaplalékallergia Kutaté ¢és Oktatdé szervezetének felmérései szerint 15 millio
allampolgér szenved valamilyen ételallergiatol. Ez minden tizenharmadik gyereket
érinti, a fiatalkoruak esetében pedig a népesség 4%-at. Ez az arany évrdl évre nd,
ugyanis az 1997 és 2011 kozott vizsgalt adatok szerint az emelkedés 50% volt.? Igy
az amerikai piac tobb figyelmet fordit erre a jelenségre, mint azt valaha is tette. A
jelen évben mi sem bizonyitja jobban az orszadg odafigyelését, mint hogy
megragadtak a nagy népszerliségnek orvendd Halloween ilinnepét és bevontak az
taplalékallergiasokat is a ,,csokit vagy csalunk™ tréfaba. A hazak tulajdonosai
szamukra kékeszold szinli tokoket helyeznek el lathat6 teriileten, ezzel jelezve, hogy
az ételérzékenységben szenveddknek is tartogatnak meglepetést, igy ezek a gyerekek
sem maradnak ki a halottak napi mokabol.”” Nem vért meglepetésként Amerika elsé
szamu gyorsétteremlanca, a McDonald’s is kifejezte egyiittérzését az allergidsokkal

szemben, érzékeltetve ezt azzal, hogy bdévitette gluténmentes kinalatat dupla

sajtburgerrel és malnads csokitortaval. Magyarorszagon 2015. méjus 14.-e 6ta 11

*® foodallergy.org
7 dietaesallergia.cafeblog.hu (2015)
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étteremben (3 Budapesten és 8 vidéken) érhetd el ez a valaszték. A hamburger ara

970-1020 forint kdzott van, mig a tortaszeletet 880-890 forintért forgalmazzak.”®
5.3.1 Koltségkimélobb egészségtudatossag — Nyersanyag és technolégia

A felhasznalt nyersanyagok koziil a cukrot emelném ki. Az Amerikai Egyesiilt
Allamok a vilag 6todik legnagyobb cukortermeléje és —fogyasztoja. Az allamokban
1789 ota ¢l a Kongresszus altal meghozott kereskedelem védelmérdl szolod
szabalyozas, ami vamtarifat allapitott meg a kiilfoldon eléallitott cukrokkal szemben.
A mai cukortermelést védelmezd politika boviilt harom pillérrel: a kedvezményes
hitel-megallapodason keresztiili artamogatassal, a bels6 piaci ellendrzéssel és a
Vérnkontingensekkel.29 A nadcukor gyartasa 2015-ben 353,73 hektar nagysagu
teriileten torténik az orszag térségében. Ez a szdm magasnak tlinhet, azonban
megfigyelve a 2000 6ta mért statisztikakat, megallapithatjuk, hogy az erre alkalmas
foldteriilet mérete csokkend tendencidt mutat, hiszen akkor még 417,63 hektar allt a
termelés rendelkezésére. A gyartas mértéke az utobbi 4 évben stagnal, ami 7,7 millio
tonnanak felel meg. Bar a 2012/13-as gazdasagi év még ennél is kiemelkeddébb volt,
ugyanis itt 8,1 millié tonna cukrot termelt az orszag. Ebb6l Eurdpa 3,3 millié tonnat
importalt a 2013/14-as évben. Azonban ez a mennyiség még mindig nem elegendd
az Egyesiilt Allamok cukorfogyasztasahoz képest, hiszen ezt 10,8 milli6 tonnaban
hatdroztdk meg. A hianyzé mennyiséget Dél-Amerikabél potoljak.®* Ezek a
statisztikdk azért fontosak, mert innen lathatjuk, hogy az Egyesiilt Allamok 80%-ban
el tudja latni orszagat cukorral, ezzel szemben Magyarorszagnak a cukorgyarak
bezarasanak kovetkeztében nincs mar lehetdsége a cukor eléallitasara. Ez 1ényegesen
meghatarozza a hazai cukorarakat. 2006-ban a Kabai cukorgyar volt az utolso a
sorban, ami miikddésének végéhez ért. Jelenleg a cukor importaldsa a Mercosur
orszagokbol torténik. Ez a Dél-amerikai K6z6s Piac (Mercado Comun del Sur)

o L4 1z 7 , , I ;e 31
Osszevont neve. Ok a vilag elsé szdmu cukornad termeldi.

A nyirfacukorrol (xilit) a nevébdl adodoan azt feltételeznénk, hogy eldallitdsa a

nyirfa névény€bdl szarmazik, azonban a meglévd nyirfa mennyiség nem elégiti ki a

%% origo.hu (2015)

% sugarcane.org (2015)
% statista.com (2015)
! magyarmezogazdasaglap.hu (2012)

2
3
3
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keresletet, igy kukoricaszarbol és a kipréselt cukornad maradékabol allitjak eld a
tovabbi sziikséges adagot. Az Amerikai Egyesiilt Allamok itt is kimagaslo
teljesitményt produkalt 2014-ben, ugyanis a kukoricatermelés 351 272 ezer tonna
volt.*® Ezzel szemben Magyarorszag 9 315,1 ezer tonnat allitott el8.® Az allamok
altal produkalt mennyiség 37-szer tobb mint a magyarorszagi. Természetesen
mentségiinkre lehet, hogy orszdgunk teriilete is 105-6d annyi, mint az Egyesiilt
Allamoké. Azonban annak ellenére is, hogy a masodik helyen allunk az eurdpai
kukoricatermesztésben Franciaorszag utan, mégsem folyik az orszagban xilit gyartas.
Egyediil a csomagoloanyagok gyartdsa, a csomagolds és a feltoltés torténik
Magyarorszagon magyar munkaerd felhasznalasaval. FErdekesség, hogy a
Budapesten akkreditalt laboratoriumban végzett vizsgalatok bizonyitjdk, hogy az
altalunk forgalmazott nyirfacukor &ltaldban 5-10-szer tisztdbb, mint a Magyar

5 . . 7 7 . s s 4
Elelmiszerkdnyv és az Eurépai Unios el6irasok.®

A gluténmentes liszt esetében mér inkabb a technoldgiai eljarasok okozzak a
magasabb koltségeket. Mint azt tudjuk, ahhoz hogy gluténmentes terméket kapjunk,
ki kell vonnunk a sikért a gabonabdl. Ennek kivitelezése pedig csak egy olyan
malomban torténhet, ahol glutént tartalmazo buzat egyaltalan nem dolgoznak fel,
hiszen ilyen esetben felléphet a keresztszennyezddés veszélye, amit a gluténérzékeny
személy nem tolerdl. Gyakorlatilag tehat nem maga az alapanyag draga, hanem,
hogy az iiltetéstdl kezdve teljesen kiilon kezelik a glutént tartalmazé gabonatél. igy
ezen malmok tulajdonosai arra vallalkoznak, hogy az adott orszag piacan csak az
érzékenységgel éloket latjak el, és ezaltal kivonjak magukat a hagyomanyos lisztbdl
késziilt készitmények termelésébdl. Az orszdgban azonban zomével az ilyen jellegli
termékek irant van kereslet, igy a sikérmentes malom tulajdonosa ezt a kiesést az

arainak emelésével tudja kompenzalni.

5.3.2 Koltségkimélobb egészségtudatossag — Termékimport AFA

Terméknek harmadik orszagbol torténd behozatala vagy egyéb modon torténd

bejuttatdsa termékimportnak mindsiil. Az erre kiszabott altalanos forgalmi adot a

32 statista.com (2014)

3 ksh.hu (2014)
34 .
naturpiac.hu
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vamhatosag allapitja meg. Ennek mértékét az ado alapja adja, amit a behozatal altal
torténd jarulékos koltségek még tovabb ndvelnek. Ezek lehetnek a biztositasi,
szallitasi, vagy a vagyoni értéket képviseld jogért jaro raforditdsok. A termékimport
utan fizetett ado teljesitési helye az a tagallam, ahova az arucikk beérkezik a
harmadik orszagbol. Azonban, ha belféldon nem keriil szabadforgalomba az aru,
akkor termékimport cimén abban a tagallamban keletkezik az afa, ahol a terméket
szabadforgalomba helyezik.*® gy a Dél-Amerikabol Magyarorszagra szallitott cukor
esetében is az import utan az orszagnak afat kell fizetnie, amely noveli a késobbi
forgalomba bocsatas bruttd értékét. Ezzel a problémaval az Amerikai Egyesiilt
Allamoknak nem kell szamolnia, hiszen az orszag szamos kiilonbozé klimajanak
koszonhetden barmiféle termék eldallitasa a hatarokon beliil nem {iitkozik akadalyba,

igy nincs sziiksége oly mértékti importcikkekre, mint hazank esetében.

5.3.3 Koltségkimélbb egészségtudatossag — Arrés

A Jégbiifé cukraszda iizletvezetdjével készitett interjim soran emlitést tettiink a
hagyomanyos ¢és egészségtudatos termékek drai kozotti differencidkrol, ahol
felvetddott az alapanyagokra tett magas arrés fogalma is. Az arrés a nett6 eladasi ar
¢s a nyersanyagérték kiilonbsége. Hétkdznapi kifejezéssel élve az arrés egyenld a
haszonnal. A szazalékos formaban meghatarozott arrést haszonkulcsnak nevezziik.
Ezt szamolhatjuk a beszerzési, illetve az eladasi arbol is, bar az utobbit
vendéglatasban ritkabban hasznaljuk. Amikor a kivant eladasi arat probaljuk
megallapitani, figyelembe vessziik a célzott vevokort, akik esetiinkben a kiilonb6z6
ételérzékenységekben szenveddk és az arak szinvonalat hozzajuk igazitjuk. Mivel
szdmukra ezen darucikkek beszerzése nem valasztas, hanem kényszer, ezért
kihasznalva az ezen termékek iranti kinalat hidnyossagat az arrés mértékét szabadon
mozgathatjuk. igy kapjuk meg a nettd eladdsi 4rat, amit ha noveliink az afa

mértékével, megallapithatjuk a kereskedelemben hasznalt brutto eladasi arat.

» nav.gov.hu (2007)
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6. Magyarorszagon talialhat6o egészséges termékeket forgalmazo

cukraszdak

Ebben a fejezetben megfigyeljiik a magyar piacot az egészségtudatos cukrasz tizletek
tekintetében. Eldljaroban fontos kozolndm, hogy mivel ez a piaci agazat még
fejlodésben van, ezért informacidgyijtésre sem minden esetben van lehetdség,
hiszen még nem alakultak ki reprezentativ statisztikdk. Azt hatarozottan
kijelenthetjiik, hogy egészséges készitményeket forgalmazd cukraszdakba nem
botlunk tigy bele az utcakon, mint a hagyoméanyosakba. igy valahol azt mondhatjuk,
hogy a gyerekcip6t ugyan mar lehet kindtte ez az ilizletdg, azonban még mindig csak
a térnyerés utjan jar. Ennek ellenére az egészségtudatos készitményekre valo kereslet
mara mar kezdi elérni azt a szintet, hogy meglétiik sziikségszerii. Ezt bizonyitja az a
tény is, hogy a 2007 6ta minden évben megrendezett Orszag tortdja verseny kibdviilt
2012 kezdetével a Magyarorszag Cukormentes Tortdja cimmel is. A verseny
szervezOi ezzel a kezdeményezéssel nem csak az 0j recepteket és technologidkat
szeretnék a kozonség szamdra bemutatni, hanem felhivni a figyelmet az
egészségtudatos taplalkozasra is. A verseny soran a legfontosabb szabaly, amit a
résztvevOoknek be kell tartaniuk, hogy cukraszkészitményiik fehérlisztet, hozzaadott
cukrot, mesterséges adalékanyagot, valamint tartositoszert ne tartalmazzanak. Az
elkészitett termékeket laboratoriumi vizsgélat ala vetik, igy nincs lehetdség a zsiiri és
a fogyasztok félrevezetésére. Az alabbi tdbldzatban lathatjuk az elmult négy év

gyOztes tortait és azokhoz tartoz6 egyéb informaciokat.

Téablazat: Magyarorszag Cukormentes Tortdjanak gydztesei 2012-2015 kdzott

Ev Gyoztes torta Gyoztes cukrasz Gyoztes Varos

cukraszda

2012  Almatorta egressel Zila Laszlo Zila Kavéhaz Budapest

2013 Ribizlihabos-almas Nandori Laszld6 ~ Nandori Budapest
réteges Cukraszda

2014  Csokis kaland Nandori Laszld6  Nandori Budapest
Cukrészda

2015 Barackos buboréktorta ~ Vasloczki Horvath Budapest
Orsolya Cukrészda

Forras: Sajat szerkesztés
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A 2012-es statisztikak azt mutatjak, hogy a cukormentes Almatortat egressel 166
magyarorszagi cukrdszdaban forgalmaztak, amibdl 48 a févarosban talalhato és 118
vidéken. Ez azt jelenti, hogy a gydztes tortat értékesitd cukraszddk 29%-a

Budapestre koncentralodik, mig a maradék 71% vidéken talalhato.*
6.1 Egészséges termékeket forgalmazo kiemelt cukraszdak Magyarorszagon

Az els6 hazai egészségtudatos cukraszda Kiss Marta kézmuives miihelye volt, amely
2000-ben nyitotta meg kapuit. Mar két évvel a nyitas utan felismerték, hogy érdemes
komolyabb figyelmet forditani az egészséges taplalkozasra, bar ekkor még nem
voltak az emberek tilzottan érdekeltek a témaban. 13 évvel ezeldtt, ha valakinél egy
ételre vagy tdpanyagra vald allergia jeleit vélték felfedezni, akkor nem elsdsorban
intoleranciat diagnosztizaltak a betegnél, hanem klasszikusabb értelemben vett
betegségeket. Emellett az egészségtudatossagnak a médidban betdltott szerepe is
felerds6dott az id6k soran, ugyanis ma mar vizudlisan és audidlisan is szembesiiliink
ezzel a témaval a mindennapjaink soran. A cég 2004-ben mar felvette a forgalmazott
készitmények listdjara a reform, a bio és a diabetikus termékeket. A vevoi
visszajelzéseket figyelembe véve egy évvel késdbb bovitette kinalatat a tojast,
tejterméket, szojat, fehér cukrot és allati eredetli alapanyagokat nem tartalmazo
készitményekkel. A laktézmentes készitmények piacra hozatalaban elsék voltak az
édesség gyartok koziil Magyarorszagon. Mara tovabb gyarapodott kinalati palettajuk
a kiilonféle specialisan étkezOk étrendjeihez sziikséges termékekkel, mint példaul a
paleo, és a diétazok szamara fejlesztett arucikekkel. A miihely munkassagat dicsérik
azok az elismerések, melyeket az utobbi évek soran nyertek el. 2013-ban megkaptak
az Orszagos Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas Kiilondijat, ahol Régimédi
Kekszeiket értekeltek, melyek csalddi receptet Oriznek, azonban ezeket
megreformaltak az iizlet Uj profiljanak megfelelden. A kovetkezd évben pedig mar a
lajosmizsei Ertéktarba valo felvételiiket {innepelhették. Ez a Lajosmizse teriiletén

fellelhetd nemzeti értékek adatait tartalmazé gyﬁjtemény.37

A Magyarorszagon talalhatd egészségtudatos cukraszdak kronologiai listajan

masodik helyen keriil bemutatdsra az Updatel nevet viseld iizletcsoport. Ha a

% vecseshirek.hu (2012)

*7 kissmarta.hu (2011)
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sorrendet népszeriiség tekintetében allitottam volna fel, bizton merném allitani, hogy
a dobogo felso fokat foglalhatna el Schobert Norbert franchise halozata. A Rubint
valaszt kaptam, hogy az lanyukkal egyidejlileg fogant. Az 6tlet Norbi és Réka kozos
elképzelése alapjan sziiletett, de leginkdbb a Norbi csalddjaban torténd szamos
cukorbetegség altali haldlozas hozta dket kozelebb az életmod valtoztatdson alapulod
iizlet koncepcidjahoz. Ok nem elsésorban az iizletet lattak ekkor a terviikben, hanem
a segitséget, amit az emberek felé nytjthatnak. Az Updatel kezdetének idopontjat
2004-re tehetjik. Az fizlet tematikdjat azon termékek képezik, melyek a
hagyomanyos taplalkozasban is megtalalhatdéak, azonban szénhidratcsokkentett
formaban. gy a cég filozofidja szerint barmit fogyaszthatunk, csak a megfeleld
idében és mennyiségben, vagyis ,reggelizz Uigy, mint egy kirdly és vacsordzz ugy,
mint egy foldmiives”. Ez alatt azt értik, hogy a reggeli taplalkozas legyen boséges és
a vacsora annyira sziiks, mint amennyire az lehetséges. Szerettek volna egy olyan
rendszert felépiteni, ahol nem kell a fogyokurazni vagydknak sanyargatni magukat,
hanem lemondasok nélkiil szabadulhatnak meg felesleges kiloiktol. A tulajdonos
asszony elmondasa alapjan férje teremtette meg az igényt az alacsony
szénhidrattartalmu készitmények iranti keresletre Magyarorszdgon. Majd az igény
szolgaltatast sziilt és az végiil megteremtette a piacot. A konyvek és a weboldalon
feltlintetett informaciok alapjan az Updatel rendszer klinikai vizsgalatokkal kertilt
alatdmasztasra, amely kimondja, hogy a termékek fogyasztasa eldsegiti a fogyokuras
diétat. Készletilkben tobb mint 300 termék talalhatd, koztik felvagottak, tésztak,
péksiitemények, desszertek, tditéitalok stb. Még ugyanebben az évben megjelenik
Norbi els6 konyve, ,,A Norbi titok — Az update modszer” cimmel. Ezt koveti még tiz
publikacidja a 2015-6s évvel bezardlag. Minddssze négy év elég volt ahhoz, hogy a
konyvek ¢€s digitalis videok mentén a boltokbdl franchise halozat alakulhasson ki
Magyarorszagon. Ekkor felmeriilt bennem a kérdés, hogy sikereik lattdn vajon mas
vallalkoz6 szellemiieck nem buzdultak-e még fel és teremtették meg a konkurenciat.
Réka azonban cafolta a feltételezést. Véleménye szerint kiillonb6zd cégek és
személyi edzok probaljak bdviteni a szénhidratcsokkentett termékek piacat, azonban
ezek csak madsolatai az eredeti koncepcionak és a motivacid leginkabb csak
bevételszerzés alapli. Azonban a masolas soran hibalehetdségek mertilhetnek fel, ami
nem biztos, hogy fogyasztdi elégedettséghez vezet. A célcsoportot illetden a 6

vonalat a 19-40 év kora ndék képviselik, azonban a vasarlok életkora egészen a
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fiatalkortiaktol az idésekig terjed. 2010-t6l a cég elkezd a szomszédos orszagok felé
nyitni és terjeszkedni. Kiépiti franchise rendszerét Csehorszagban, Szlovakidban és
késobb Romaénidban is. Mara azonban mar Europa tavolabbi orszagaiban is
talalkozhatunk  Updatel {izletekkel, koztik az Egyesiilt Kirdlysagban,
Németorszagban, Ausztridban, Olaszorszagban, Szerbidban és Torokorszagban is. A
Magyarorszagon talalhatdo Updatel iizletek szama mostanra eléri a 112-t. Budapesten
¢s kornyékén tobb mint 30 {izlet taldlhato, igy a fOvaros az orszagos lefedettség
majdnem Ya-ét teszi ki. Bevallasuk szerint belf6ldi iizleteik piaca erdsebb, mint a
kiilfoldi, hiszen az anyaorszagban Norbi és Réka kozmédidban 1évo ismeretségének
koszonhetden ezek névhez kdthetdek. Az orszag hatarain kiviil azonban a termékek
mindségén a hangsuly, hiszen eladdsaikat csak ¢és kizardlag ezek 1évén tudjak
novelni. Elmondasuk alapjan tizleteik sikerességének titkat a megfeleld vezetés és az
a mogott allo személyzet, valamint a j6 mindségl, széles skalaju termékek egyiittese
adja. Amikor jovébeli terveikrol faggattam Rékat, akkor 6 nyiltan beszélt szamos
olyan elképzelésiikrol, melyek az elkovetkezendd évek célkitlizései kozé tartoznak.
Ilyen példaul az olyan tovabbi Updatel boltok nyitdsa, melyek mar bisztrokként
mikodnének és a Réka nevével fémjelzett alakreform shopokkal béviilnének.
Emellett terveik kozott szerepel még a megszokott szabvanynal kisebb iizletek
nyitasa, hiszen ezek tokeigénye is alacsonyabb. Természetesen az eurdpai halozat
tovabbi terjeszkedésére is hangsulyt fektetnek. Ezt bizonyitja az Angliaval kotott
szerzOdésiik is, miszerint minden évben négy 1j iizlet nyitja meg kapuit a fogyasztok
szdmara. Az orszag egyetlen franchise rendszerben {lizemeld egészségtudatos
készitményeket forgalmazo iizletének szamadatai alapjan levonhatjuk a konkluziot,

miszerint ez Magyarorszag elsé szami egészséges ,,cukraszdaja”.®

Glutén intolerancia  esetén, Magyarorszagon 13  olyan  nyilvantartott
vendéglatoegységet talalunk, ahol cukrdsz készitményeket vasarolhatunk, ebbdl 5
étterem, 2 cukrészda, 5 diétdzok boltja és 1 egyéb.39 Természetesen gluténmentes
termékekkel ennél tobb helyen taldlkozhatunk, azonban ezek vagy nem a
gluténérzékenyekre specializaltak vagy még nincsenek nyilvantartva. Ilyen példaul a
debreceni székhelyii Glulu Pékmanufaktira Kft is. Volt szerencsém a vallalat egyik

tarstulajdonoséaval, a gazdasaginformatikus végzettségli Borotea Boglarkaval

*® updatel.eu (2014)

3 glutenerzekeny.hu
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beszélgetni az iizletrdl, és mindenrdl, ami mogotte van. Az 6t f0s csapat az ,,!gen
Debrecen” cimii startupon ismerkedett meg egymassal, ami egy innovativ otleteket
megvaldsito talalkozasi feliilet. A tarsasag harom kategoriaban is elsé helyezést ért
el: egy altaluk irt PR cikk publikalasa soran nyert legtobb like, a helyi kozonség
szavazata, valamint a szakmai véleményezés alapjan. A versenyt harom hdnapot
felolel6 munka Ovezte, mely soran felmérték a keresletet és kinalatot,
kisérletezéseket végeztek termékekre, design-t terveztek, kialakitottdk marketing
stratégidjukat, arakat képeztek, valamint kostolasokat tartottak. Munkéjukat nagyban
segitette, hogy egyikdjiik valoban gluténérzékeny, és ez altal pontosan ismeri a piaci
helyzetet. O az iizlet koncepcidjanak otletgazdaja is, név szerint Prokis Lilla. A
vallalat misszioja, hogy friss, finom ¢és elérhetd 4ron forgalmazott termékekhez
férhessenek hozzd a fogyasztok. Ehhez piaci felmérést végeztek, ami leginkdbb
elégedetlenséget valtott ki a csapatbol mind mindség, izletesség ¢és darak
szempontjabol is. Az eldzetes tanulmanyozasok okédn 6k a magas rosttartalmi
cirokliszt mellett dontottek, melybdl kenyereket, krutont, édes és sos zsemléket,
pizzat, sajtos grissinit, huszarrostélyost, pizzds csigat, kakads csigat és édes siiti
mixeket készitenek. Ezek arképzése javarészt a beszerzési arakbol kiindulva torténik,
ugyanis a hipermarketekben, diszkontiizletekben és a szakosodott boltokban
talalhat6 termékek 4arai nagy eltéréseket mutatnak. Arra a kérdésre, hogy mi vonzza a
vasarlokat az ilyen jellegli boltok felkeresésére, Boglarka valasza az volt, hogy
elsésorban az intoleransak, akik otthoni probalkozasaik sikertelenek voltak vagy
1d6hianyban szenvednek. Koziiliik is leginkabb a 20-45 év kozotti nok keresik ezeket
az arucikkeket. Az orvostudomany fejlédésével egyre tobbekrdl deriil ki, hogy
gluténintoleransak, igy valdszintileg orszagos aranyuk emelkedni fog, ami jelenleg
1-2%., ezért 6 célcsoportjuknak is Oket tartjak. Jovobeli céljaik kozott szerepel,
hogy a jelenleg manufaktaraként iizemel6 vallalat értékesitési pontokat is
kialakithasson, valamint hogy a nagyvarosok felé orientalddva franchise halozatta
fejleszthessék tizletiiket. Véleményiik szerint a sikeres iizlet receptje a vevoi

elégedettség, valamint a dolgozdi elkotelezettség.

A lista kovetkezd szerepldje az 1952 ota fenndllo, budapesti Ferenciek terén talalhato
Jégbiifé. A cukraszda a hagyomanyos vonalat képviseli, vagyis hagyomanyos
alapanyagokbol késziilt sos- és édes siiteményekkel varja vendégeit mar 63 éve. Az

egészségtudatos készitmények felé vald nyitas még csak most kezd kibontakozni.
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Eppen ezen okbol kifolyolag keltette fel az érdeklddésemet egy olyan vallalkozas,
amely profiljat a tradicionalitds hatdrozza meg. Segitségemiil volt ezen kérdéskor
vizsgalataban Papp Zsuzsanna, a hely iizletvezetSje. O 1986 ota all a Jégbiifé
szolgalataban és 2002 o6ta tolti be a vezetdi poziciot. Az elmult 29 évben bejarta a
ranglétra 6sszes fokat, igy minden részletében ismeri az iizletet. Véleményem szerint
az elsé kérdés, amit a vezetdnek fel kell tennie egy 0 terméktipus bevezetését
illetéen, hogy beleillik-e az {izlet profiljaba. Hiszen értelemszeri, hogy a
bizonytalansag egyenlé a kockazatvallalassal. Az egészségtudatos étrend
kovetésének térnyerésével azonban az ez irdnt vald termékek kereslete is nd és ez
alol nem képez kivételt a Jégbiifé sem. Zsuzsanak is mérlegelnie kell, hogy az ilyen
jellegli készitmények kinalati palettara vald felvétele mennyiben reformalnd meg az
izlet arculatat. Jelenlegi allaspontja, hogy ezek bevezetését apré léptekben tenné
meg, ugyanis azok magasabb arkategoriasak, mint az altaluk forgalmazott arucikkek.
Abban az esetben, ha gy dontiink, hogy sziikséglink van a kinalat bovitésére, a
kovetkezd 1épés, hogy atgondoljuk, ez a véaltoztatds mennyiben reformalnd meg a
cukraszdank belsd szerkezetét. A valasz egyszerii: nagymértékben! Ahogyan arrél
mar korabban sz6 esett, egy gluténmentes arucikkeket gyartd tizemnek elkiilonitett
helyiséggel kell rendelkeznie, ezaltal tovabbi berendezéseket sziikségszerli vasarolni
¢s 1) felszereléseket beszerezni. Emellett az eddig hagyomanyos
cukraszkészitmények gyartasara specializalodott cukraszokat tovabb kellene képezni
vagy Uj munkaer6t alkalmazni. Mindezen tényezOket figyelembe véve egy 1j
valaszték kialakitdsa koltséges feladat lehet a cukraszda szamara és nyilvanvaldan
megfontoland6, hogy megéri-e ez szdmara, biztosan profital-e a valtoztatas
kovetkeztében. Garantalt valaszokat és igéreteket nem lehet tenni. Egy novekvo
mértékl tendencia, avagy hullam azonban magaban hordoz olyan lehetdségeket,

amikkel a kockazat ellenére is meglehet, hogy érdemes élni.

A kérdés, ami a leginkabb foglalkoztatott minden interjialanyommal torténd
beszélgetés soran, hogy véleményiik szerint mi az oka annak, amiért az
egészségtudatos termékek magasabb arfekvésen keriilnek értékesitésre, mint az a
hagyomanyos darucikkek esetében torténik. A feleletek javarészt azonos
eszmefuttatdsrol 4arulkodnak, azonban minden interji sordn megmutatkozik az
alanyok egyéni és egyben eltérd gondolatmenete is. Hasonloan valljadk, hogy a

nyersanyagok ara az alapvetd oka annak, amiért a készitményeket képtelenség a
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hagyoményos tarsaikhoz hasonl6 aron forgalmazni, hiszen a cél minden vallalkozas
szamdra természetesen a profitszerzés. A Glulu Pékmanufaktira Kft képviseletében
Borotea Boglarka hozzatette, hogy véleménye szerint a hazai eldirasok emelhetik a
koltségeket, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamokkal valé sszehasonlitasban a
tengerentilon nem lehet még megvasarolni a népet ,mentes” termékekkel, itt
azonban ennek mar a divatja is kialakult. Az Updatel iizletek ,,haziasszonyanak”,
Rubint Rékanak meggy6zddése, hogy az alapanyagarak mellett a bizonyos
vallalkozasok esetében megallapitott talzott mértékii arrés is okolhatdo az akar
kilencszer dragabb arucikkek forgalmazdsaért. A méltan hires Jégbiifé cukraszda
lizletvezetdje, Papp Zsuzsanna is osztozik az eldbbiekben leirtak allasfoglalasaval.
Az 6 megléatésa is az, hogy ha kedvezdbbek lennének a nyersanyagarak, akkor a
legyartott termékeket is pénztarcabaratabb aron lehetne megvasarolni. Emellett ugy
latja, hogy a magas arrés kiszabasa mar a beszallitoknal kezdddik és ez, mint egy

lavina ,,sodorja” magaval tovabb a fogyasztokhoz valo eljutas értékét.
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7. SWOT-analizis az egészségtudatos cukraszdak tekintetében

Erésség

kozelebb hozza az emberekhez
az egészségtudatos életmod
iranti igényt

helyet biztositanak az
érzékenységben szenvedéknek,

Gyengeség

alacsony szammal vannak jelen
a magyar piacon

a vasarlok draganak talaljak az
egészséges készitményeket

a szegényes kinalat

ahol 6k is kikapcsolédhatnak o egészségtudatos termékek
e megbizhat6 forrast nyujtanak a készitésére szakosodott
fogyasztok szamara munkaero
e nem kell lemondani a
siiteményekrél, mert azok
egészségtudatos valtozatai is
izletesek
Lehetéség Veszély
e egyre novekszik az e a nyersanyagok magas
ételallergiasak szama arfekvése
e a média egyre nagyobb e a nyersanyagok beszerzésének
figyelmet fordit az korlatozott lehetésége
egészségtudatossagra e a termel6tdl fogyasztoig valo
e az egyre gyarapodo eljutis soran exponencialisan

nyersanyagvalaszték

nem csak az ételallergiasok,
hanem a fogyokurazok
étrendjébe is beleillenek az
egészségtudatos arucikkek

hozzaadott arrés
Magyarorszag adorendszere

Erdsség:

Az egészségtudatos cukraszddk abszolut és legfontosabb erdssége, hogy kozelebb

hozzak az emberekhez az egészséges életmdd eszméjét. Azonban azéltal, hogy ez az

idea megjelenik fizikai valdjaban is, konnyebben fogadja be az egyén. Rdadasul

onnantdl, hogy az illetd betér egy ilyen jellegli cukraszdaba nem csak azzal

szembesiil, hogy végre létezik egy hely, ahol 6 is kellemes iddt tolthet el és

mindekodzben azt fogyaszthatja, amit allergidja is megengedhet szamara, hanem arra

is rdeszmél, hogy mindezek a készitmények mennyire izletesek és semmivel sem

maradnak el hagyoményos tarsaiknal.
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Gyengeseg:

Ennek az ipari agazatnak jelenleg még problémaja, hogy alacsony szammal van jelen
a magyar piacon. Ugyan egyértelmii statisztikak még nem 1éteznek, de azt batran
kijelenthetjiik, hogy szamuk mesze elmarad a klasszikus értelemben vett
cukraszdakétol. Korlatozott meglétiiknek koszonhetéen a valaszték sem forrott még
ki eléggé, javitast és szinesitést igényel. Az ezen termékek elkészitésé¢hez
természetesen sziikkség van egy szakértelemmel rendelkezé munkaerdre is, ugyanis
az alapanyagok ¢és a technoldgidk specidlisak. Nem minden hagyomanyos
stiteményre irt recept konvertdlhatdo at ételallergidsoknak megfeleld valtozatta.
Pontosan a fentiekben emlitett nyersanyagoknak ¢és technoldgidknak kdszonhetéen
sajnos az ilyen jellegli készitmények gyartdsanak koltsége is magasabb, igy a
cukraszddkban val6 forgalmasitasuk magasabb arszinvonalon torténik, mint az a
hagyoményos cukraszdak esetében. Mivel ez az arkategéria eltér a vasarlo altal
megszokottaktol, ezért neki idére van sziiksége ahhoz, hogy megeméssze ezt és

elfogadja a tényt, miszerint a klasszikushoz hasonlitani nem ésszerti megoldas.

Lehet6ség:

Ugyan nem tlinhet szimpatikusnak a megallapitas, amit a SWOT analizis keretein
beliil lathatunk, miszerint az ételallergiaban szenveddk novekvd tendenciajanak
koszonhetden lehetéséghez jut az iparag, azonban ez hozzatartozik a valdsaghoz,
amit kénytelenek vagyunk elfogadni. Pontosan a novekvd tendencia kovetkeztében
fordit a média is nagyobb figyelmet erre a ,,betegségre”. Megjelenik rekldmokban,
kozosségi oldalakon, hirportdlokon stb. Mar az éttermekben is nagyobb igény
érkezik a glutén-, és laktozmentes, valamint a diaebetikus és paleo ételek
rendelésére. 2014. december 13.-an keriilt Magyarorszagon bevezetésre az
1169/2011 EU rendelete, amely eldirja, hogy minden vallalkozasnak biztositania kell
informaciot vasarléi szamara az allergéneket tartalmazo élelmiszerekrdl. Emellett
szerencsére egyre gyarapodik az egészségesebb nyersanyagok valasztéka is, igy a
jovére nézve taldn még abban is reménykedhetiink, hogy egyszer ezek mar nem
lesznek a hagyomanyos termékek arainak tObbszorosei. Azéltal, hogy az
egészségtudatos készitmények altaldban illeszkednek a diétazok étrendjeihez is, azt
mondhatjuk, hogy két legyet iitiink egy csapésra, hiszen ez altal ndvekszik az ilyen

jellegli arucikkek iranti kereslet a fogyokurazoknak kdszonhetden.
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Veszély:

Ahogyan azt méar az Amerikai Egyesiilt Allamok és Magyarorszag
Osszehasonlitasardl szolo fejezetében 1is irtam a nyersanyagok szorvanyos
eléfordulasa ¢és az eldallitds soran alkalmazott technikdk kovetkeztében
megemelkednek a koltségek, ami mar Onmagéban kedvezétlen a fogyasztok
szdmara. Azonban a hozzajuk vald eljutis soran még sok kézen keresztiil halad at a
késztermékekhez sziikséges alapanyag, ami hatvanyozodo arrést vonz magaval. Ezt a
tény pedig tovabb tetézi még Magyarorszag adorendszere, ahol az AFA mértéke a
legmagasabb Eurdpa szerte. Az ilyen veszélyek kiilsé tényezdk, melyekre az iparag

nincs befolyassal.
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8. Jovokép

Amikor jovoképet probalunk felllitani a jelenkor adatait és statisztikdit vessziik
alapul. Esetiinkben a legfontosabb tényezd, hogy ismeretében legyilink az
ételintoleranciaban szenvedOk szdmanak, hiszen ez szolgal kiindulési alapul.
Elkiilonitettem a cukorbetegek, gluténintoleransak és laktdzérzékenyek csoportjat.
Ezek azok az ételekkel kapcsolatos intoleranciatipusok, melyek a legnagyobb

szammal fordulnak el6 mara a vilagban.

Magyarorszdgon 2015-re a cukorbetegség 1-es és 2-es tipusahoz tartozoak szama
elérte a 600 ezer fot, ami azt jelenti, hogy minden 12 ember koziil egy cukorbeteg.
Ez mar 6nmagéban is nagyon magas arany, azonban ez a szdm minden évben 5-
10%-kal emelkedik.*® 2025-re pedig mar meghaladhatja az egy millio fot is, ami az
orszag lakossaganak egy tizede. Ennek megeldzését illetden elsdsorban az
¢letmodvaltast ajanljadk az orvosok. Ide tartozik az eddig kovetett étrend
megreformalasa vagy akar teljes mértékli atalakitasa és a rendszeres testmozgis

megléte.

A hazankban szamon tartott gluténintoleransak aranya 1-2%, ami 100-200 ezer
embert jelent, ebbdl azonban csak 10-15% szadmit diagnosztizaltnak. Ennek oka,
hogy a gluténérzékenységben szenveddkkel csak késdbb kezdett foglalkozni az
orvostudomany a diabéteszesekkel szemben. Az elmult 15 évben leegyszertisodott a
betegség diagnosztizaldsa, azonban mdéra mar egy vérvétellel megallapithaté az
intolerancia. Pozitiv eredmény esetén viszont ajanlatos az eredmény szovettani
vizsgalattal torténd megerdsitése. Sajnos a lisztérzékenység megeldzése nem olyan
egyértelmii, mint az a cukorbetegség esetében, mert ezen a teriileten még nem
sikertilt feltarni, hogy mi a kivalté ok €és hogyan alakul ki a ,,betegség”. Egyeldre a
genetikai hajlamrol sikeriilt az orvostudomanynak bizonyossagot szereznie, de ennek
ellenére tévhit, hogy egy lisztérzékeny illeté utéda mindenképpen intolerans

legyen.** A jovébeli tendenciakrél jelenleg nincsenek adatok.

“° diabet.hu
* semmelweis.hu (2012)



49

A sorban a kdvetkez0 intolerancia, ami emlitést érdemel, az a laktdzérzékenység. Ez
Magyarorszagon lakossaganak 30%-at érinti, igy minden harmadik embert. Itt
lényegében arrol van szd, hogy a test nem képes a tejcukrot lebontani. Szerencsére
az Osszes eddig felsorolt intolerancia koziil ez a legkevésbé artalmas. A legtobb, amit
a paciens tehet, hogy megprobalja keriilni a tejcukrot tartalmazoé élelmiszerek
fogyasztasat vagy mérsékelt mennyiségben fogyasztja azokat. Esetiilkben lehetdség
van gyogyszer bevételére a laktdzt tartalmazo élelmiszer elfogyasztasa utan, igy
egészségét nem fenyegeti vesz€ly. Mig az Eurdépdban forgalmazott tej és
tejtermékeknek mar 2-5%-a laktézmentes, addig Magyarorszagon mindossze 0,5%-
ot tesz ki e specialis tejek és tejtermékek forgalma. Igy hidnycikként van szamon
tartva Magyarorszagon. A Naszalytej Zrt-nek sikeriilt elsdként felismernie ezt a
hianyt, ezért 2011. szeptember 1.-jén atvehette a Magyar Termék Nagydijat, s
elnyerte a Sériiltek.hu Magazin Odafigyelés-dijat.*> Az ezt kovets években pedig

mar egyre tobb figyelmet forditottak ezen készitmények értékesitésére.

Az interjialanyokkal torténd beszélgetések sordn magam is feltettem a kérdést, hogy
6k vajon hogyan latjak az érzékenységben szenvedok kilatasait a jovore nézve,
valamint az ilyen jellegli termékek iranti keresletet. Borotea Boglarka, a Glulu
Pékmanufaktara Kft. képviseletében uUgy tartja, hogy lehet mara divat jellegli
kontextusba keriilt a cukor-, glutén-, valamint laktozmentes készitmények iranti
kereslet és rengeteg a tévhit, ami ma még koriilveszi ezt az 4tfogo iparagat, azonban
azt vallja, hogy a valds célcsoportot az igazabol érzékenységgel szenveddk veszik a
legmagasabb aranyban igénybe, igy rdjuk tovabbra is lehet alapozni a piacot.
Ahogyan arrol mar egy korabbi fejezetben is beszdmoltam, Boglarka véleménye
szerint az orvostudomany fejlédésével ardnyosan egyre kiforrottabbak az
ételintoleranciakkal kapcsolatos ismeretek. Ezaltal egyre tobbekrdl is dertil ki, hogy
érzékenyek bizonyos élelmiszerek alapanyagaira, OsszetevOire. Mdra mar szamos
gyermek sziiletik valamilyen ételintoleranciaval. Tovabbi két interjualanyom, Rubint
Réka, az Updatel tizletek tulajdonosa, valamint Papp Zsuzsanna, a Jégbiifé
iizletvezetdje is egyetértenek abban, hogy egyre tudatosabbak az emberek, igy a
piacnak is az igényekkel egyiitt kell haladnia, hiszen ez is titka egy sikeres

vallalkozdsnak. Rubint Réka esetében az egész lizlet és annak koncepcidja az

42 .
elelmiszer.hu
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egészségtudatossag koré épiilt, hiszen 6 maga és tulajdonostarsa, aki egyben férje is
ebben hisznek. A Jégbiifé cukraszda esetében egy hagyomanyokat &rz6
vallalkozasrol beszéliink, ahol ugyan az 1j, egészségesebb és egyben ,,mentes”
készitmények felvétele a termékpalettara az tlizletvezet6 véleménye alapjan nem egy

kockézatos kezdeményezés, de mindezt kis 1éptékben tervezi bevezetni.

A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy a vilag és egyben orszagunk is készen all az

egészségtudatossag felé vald nyitasra iizleti szinten.
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9. Konkluzio

A bevezetésben meghataroztam azt a kozponti kérdést, amire a vélaszt kerestem a
kutatdsaim soran. Ez sz6 szerinti megfogalmazéasban a kovetkezd volt: ,lenne-e
lehetéség a kiillonbozd ételintolerancidval kiizdoknek értékesitett készitményeket
olcsobban a piacra bocsatani a végsd fogyasztd szamara”. Az aldbbiakban
olvashatok azon kovetkeztetések, amelyekre a téma tanulmanyozasa soran sikertilt

jutnom.

Elsésorban érdekes lehet a felismerés, miszerint az egészségtudatos készitményeket
forgalmaz6 cukridszddk szadmat és meglétét illetden még nincsenek elérhetd,
megbizhatd és pontos statisztikak. Ez olyan szempontbdl talan mégsem éri
meglepetésszeriien az olvasot, hogy egy feltorekvd iizletagrol beszEéliink, ami az
utobbi évtizedben kezdett el teret nyerni maganak, de ennek folyamata még mindig
tart és mozgdsban van. A masik ok, amiért nehéz lehet a statisztikai adatokat k6z16
szakembereknek egzakt informaciokat kozolniik, hogy nehéz az ilyen jellegl
létesitményeket behatarolni. Hiszen a szdmos hagyoményos cukrdsz készitmény
kozott fellelhetd egy, pl. gluténmentes termék alapjan még nem vallunk egy lizletet
egészségtudatosnak. Igy a hatarok kozé szabas még hagy kivetnivalot maga utén és
tovabbi stratégiak kidolgozasat igényli. A kiilonbozd {tizlettipusok arai kozotti
differencidk fejezetében megallapitasra keriilt, hogy a harom {izlettipus koziil a
diszkontok rendelkeznek a legszegényesebb valasztékkinalattal. Emellett
nyilvanvalova valt, hogy a harom intolerancia variacié (diabetikus, gluténmentes,
laktozmentes) koziil a laktozmentes arucikkek a legnépszeriibbek az eltérd tipust
tizletek polcain. Ez a megéallapitas a dolgozat olvasasa utdn mar nem éri valatlanul az
olvasot, hiszen az ezzel az érzékenységgel kiizdok aranya a legmagasabb az
orszagban (30%). Az Amerikai Egyesiilt Allamokkal valé 6sszehasonlitas soran fény
deriilt arra, hogy mik lehetnek azok a tényezOk, amelyek befolyasolhatjdk az
egészségtudatos készitmények forgalomba keriilési értékének magas fekvését a
végsO fogyasztd szamara. Ezek a fejezet sorrendje szerint a nyersanyagok és
technologiak, a termékimport AFA, valamint az arrés. Kutatisaim eredményét
megerdsitették az interjialanyaimmal folytatott beszélgetések is, amelyek soran

mind ugyanezen okokat emelték ki a magas arfekvés magyarazataként.
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10. Osszegzés

A valasz a kérdésre, miszerint lenne-e lehetdség a kiilonbozd ételintoleranciaval
kiizdoknek értékesitett készitményeket olcsobban a piacra bocsitani a végsod

fogyasztd szamara a jelen helyzet alapjan azt mondhatjuk, hogy nem.

A jovot illetéen természetesen bizakodhatunk abban, hogy a termeldk, akik a
terméket a fogyasztoig vald eljutds 1étrajanak a legalsd Iépcséfokan allnak
csokkentik 4raikat és ez altal a létra tobbi szerepldje is hasonloképpen jar el, ami
kedvezden hat a végso fogyasztd szamara. A jovot illetden abban azonban biztosak
lehetiink, hogy a technologidk fejlddni fognak, igy akar az eldéllitds soran
alkalmazott eljarasok is javithatoak, ezaltal pedig koltségkimélobbek lesznek. A Kis-
¢s kozépvallalkozasok adminisztracios terhei is csokkenni fognak 2016. januar 1-t6l
a szémviteli torvény megreformalasdnak kovetkeztében, amik a vallalkozas

gazdasagi dontéseire is kihathatnak.

Az egészségtudatos cukraszddk hianyos meglétét illetden véleményem szerint
jelenleg még beszélhetiink piaci résr6l mind Budapest, mind vidék tekintetében.
Bizton allithatom, hogy a meglévd igényekkel egyenes aranyossagban ndni fog az
taplalékallergiasok szamara kialakitott cukraszdak szadma is. Tobb mint valdszind,
hogy ez a felismerés nem csak a cukraszdaknal jelentkezik majd, hanem a kiilonb6z6
vendéglatoegységek, mint példaul éttermek, gyorsétkezd helyek, kavéhazak, stb. is

felfigyelnek a mar 1étezd igényekre.

Osszegezve a fentebb leirtakat, a dolgozat tartalmat, valamint a személyes
véleményemet, az egészségtudatos készitmények iizleti szintre emelt gazdasagi
agazata novekvd iitemben kezd teret nyerni maganak mind Magyarorszdgon, mind a
vilagban. gy konstatalhatom, hogy mindenképp megérte és hasznosnak tartottam

ezzel a témaval behatobban foglalkozni.
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Mellékletek

l. A Jégbiifé uizletvezetOiével, Papp Zsuzsanndval készitett interju

1. A Ferenciek terén taldlhatd Jégbiifé alapitdsa 1952-re tehetd. Te nyilvan
késobb kertiltél ide. Ennek idépontja mikorra datalhat6? Miota vagy itt
lizletvezetd?

- 1986-ban kezdtem a Jégbiifében. 1998-ban lettem iizletvezetd helyettes,
majd 4 év mulva 2002-ben tettek meg lizletvezetdnek.

2. Hogyan jutottal el idaig?
- Végigjartam a ranglétrat a cukraszdaban, bar cukrasz tovabbra sem vagyok.

3. Milyen iskolai végzettséggel rendelkezel?
- A Heller Farkas Foéiskola Gazdalkodasi és menedzsment szakan végeztem.

4. Akkor és most hany alkalmazottat foglalkoztattal?
- 1998-ban 35-40 alkalmazottat foglalkoztattam, mig most 20-25-6t.

5 Ki a felelds a boltban értékesitett valasztékért?
- En és a miiszakvezetok.

6. Ha 1 siitemény keriilt fel a palettira, mi volt a motivacio?
- Az, hogy a vendégeknek sikeriiljon felkelteni az érdeklddését és betérjenek
az Ujdonsagok miatt.

7. Amikor elkezdtél a Jégbiifében dolgozni, hogyan nézett ki a termékek
kindlata? Ma is  Orzitek ezen  készitmények  hagyomdanyat?
- A kinalat jelentdsebb része nem valtozott, drizziik a hagyoményainkat, de
természetesen a kevésbé népszeriibb termékeket levettiik a palettarol és
helytikre 0jak kertiltek.

8. Volt valaha tervben a kindlat bdvitése ételérzékenységgel szenveddk
szamara?

- Igen, ez erre valo igénynek valo eleget tevés mostanra valt sziikségszeriivé.

9. Mit tapasztaltal az ételérzékenységgel élok aranyat illetben az iizletbe
kertilésedkor és most?
- Most sokkal nagyobb erre a keresletre és ma mar a jovobeli tervek része,

hogy az ilyen jellegli készitmények is felkeriiljenek a palettara.
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Erkeztek a vendégek részérdl olyan visszajelzések, hogy lenne erre igény?
- Igen, abszolut.

Glutén, laktéoz, paleo stb. Dbeleillene az iizlet profiljaba?
Ha egy nap arra keriilne sor, hogy ezek az egészségtudatos készitmények is
bekeriilnének a forgalmazott termékek kdz¢, az mennyire reformalnd meg az
iizletet? Ertve ez alatt a helyiségeket, berendezéseket, felszereléseket, esetleg
Uj cukraszok alkalmazasat.
- A cukraszok és egy Uj helyiség kialakitdsa miatt mindenképp
megreformalna az tizletet.

Mit gondolsz, a kindlat ezen termékekkel valdé bdvitése emelhetné a
latogatottsagot ¢és ezéltal a bevételeket vagy idegennek éreznék a
torzsvendégek?

- Véleményem szerint néne a latogatottsdg. A torzsvendégek nyitottak
lennének ré.

Mi alapjan tortént a termékek arazasa? (hozzavalok beszerzési arahoz
viszonyitva vagy mas cukraszddk termékeinek 4rdhoz viszonyitva)
- Csak ¢és kizarolag a beszerzési arak alapjan torténik. Nem figyeljik a
versenytarsak arait.

Amerikdban szerzett tapasztalataim szerint a hagyomanyostdl eltérd
termékek ara kicsiben tért el a hagyomanyosaktol. Mit gondolsz, mi lehet az
oka ennek? Magyarorszagon miért keriilnek ezek haromszor annyiba?
- Magasabb arrést tesznek itt az alapanyagokra.

Szerinted lenne lehetdség arra, hogy itt is kedvezdbb aron keriiljenek ezek a
termékek és készitmények a boltok polcaira?
- Igen, de csak akkor, ha az alapanyagérak is kedvezdbbek lennének.
Véleményed szerint, mik a kilatasok a paleo, glutén-, laktdz- és cukormentes
termékek keresletét illetden a jovore nézve? Hogyan fog kinézni a piac 10-20
év mulva?
- A kereslet folyamatosan nd az ilyen jellegi termékek irant, igy biztos
vagyok benne, hogy egyre nagyobb szerepet toltenek majd be a piacon.
Milyennek latod az egészségtudatos cukraszdak tekintetében Budapest
piacat?

- Léteznek mar ilyen cukraszdak, de elvétve.
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19. Milyen korosztaly vasarol itt leginkabb?
- Mindenféle. Tulzés nélkiil.

20. Van barmilyen érdekesség az fizletet, az arucikkeket vagy esetleg a
vasarlokat érintve, amit szivesen megosztanal?
- Az lizlet 63 éve mukddik és Osszel el kellett hagynia eredeti helyét, azonban
szerencsénk volt ¢s talaltunk 11 lizlethelyiséget a Ferenciek terén, ami mar

modernebb, de mégis Orzi a régi értékeket.

Il. A Glulu Pékmanufaktira tarstulajdonosdval, Borotea Boglarkaval készitett

interju

1. Honnan jott az tlizlet koncepcidja? Van olyan a kornyezetedben, aki

gluténérzékeny?
- Az lizlet koncepcidja az ,,!gen Debrecen” palyazaton alakult meg. Prokis
Lilla, az 6tf6s csapat egyik tulajdonosa gluténérzékeny, igy 6 az iizlet
mozgatoroja. A koncepcio, hogy friss, finom és megfizethetd art termékeket
juttassunk el a fogyasztohoz.

2. Végeztél felmérést az lizlet megnyitdsa eldtt a keresletet illetéen?
- Debrecen fogyasztdéi korét vizsgaltuk meg, valamint hiper- és
szupermarketeket és pékségeket latogattunk meg.

3. Mik az elézetes munkalatok egy bolt megnyitasa elott? Mi talaltal a
legnehezebb feladatnak?
- A legnehezebb a szabédlyoknak és eldirasoknak megfelelni. Magasak az
elvarasok. Emellett felmértikk a piacot és a fogyasztoi igényeket, majd
kitalaltuk, hogy hogyan nézzen ki az iizlet.

4. Hany alkalmazottat foglalkoztatsz? Mik a munkakorok?
- Az 0t tarstulajdonos koziil az egyikiink az tlzletvezetd, valamint egy
cukrasszal dolgozunk még, de tervben van még egy felvétele.

5. Milyen szempontok alapjan valasztottad az iizlet helyszinéiil Debrecen-
Jozsat?

- Itt talaltunk egy régi pékséget, amibdl levalasztottunk 100 m>t. Az iizlet

fenntartasa olcsobb is itt, mint Debrecenben.
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Mi a véleményed a fOvaros és a vidék piacai kozti kiilonbségekrdl?
- Budapesten nagyobb a kinalat. Debrecenben nem is ismerek ételérzékenyek
szamara fenntartott pékséget.

Mit gondolsz, az orszag piacat kielégit6 mennyiségli gluténmentes
termékeket értekesitd tizlet 1étezik?
- Nem. A webaruhazak jelentik ilyenkor a megoldast.

Létezik a varosban mas ilyen jellegli bolt is? Ha nem, az emberek hol
vasaroltak meg eddig ezeket a készitményeket?
- Nem létezik. Hipermarketekben vasaroltak.

Van konkurencia? Ha még nincs, Ugy érzed altalad felbuzdulnak mas
vallalkozo szellemiiek és megteremtik a konkurenciét?
- A févaros és az éttermek jelentik a konkurencidt. De akir a nem
gluténmentes pékségek is konkurenciat jelentenek.

Céliranyosan keresik az emberek az {izletet vagy inkabb betévednek és ezért
fontos az elhelyezkedés?
. Céliranyosan keresik. Igyeksziink minél tobb rendezvényen megjelenni.
Mesélj egy kicsit a kinalatrol/ valasztékrol!
- Mi ciroklisztet hasznalunk. Ebbdl kenyeret, zsemlét, pizzat, grissinit,
kenyérkockat, huszar rostélyost, pizzas és kakos csigat, valamint édes siiti
mixet készitiink.

Helyben suitottek a készitmények?
- Igen, az lizemben.

Csak ¢és kizardlag gluténmentes termékeket forgalmaztok? (ha nem, akkor
folyamatos  sterilizalas  zajlik, vagy elkiilonitett helyiség van)
- Igen. Még glutént tartalmazé ételeket sem fogyasztunk az iizemben.
Laktézmentes arucikkeket is készitlink meég.

Honnan torténik az alapanyagok beszerzése?
- Még most van induldban az iizlet. Az egyiittm{ikodési megallapodas a
jelenlegi cél.

A hagyomanyos péksiitemények mindegyike elkészithetd gluténmentes
forméaban?

- Nem. Leveles tésztdit példdul nem tudunk gluténmentes formaban

elkésziteni.
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Milyen végzettséggel rendelkezel? Ertesz a cukraszathoz?

- Gazdasaginformatikus végzettséggel rendelkezem. Nem vagyok cukrasz.

Amerikaban szerzett tapasztalataim szerint a hagyomanyostol eltérd
termékek ara kicsiben tért el a hagyomanyosaktdl. Mit gondolsz, mi lehet az
oka ennek?
- Talan az eldirasok emelik a koltségeket. Egy gluténmentes tizemben példaul
csak ¢és kizarolag ilyen termékek késziilhetnek, ami kiesést jelent az
lizemeltetd szamara. Valamint az amerikait nem biztos, hogy vonzza, ha egy
termék mentes valamitdl. Ott még csak divat sem valt ebbdl.

Mi alapjan tortént a termékek arazdsa? (hagyomanyos arucikkekhez
viszonyitva, hozzavalok beszerzési ardhoz viszonyitva, mas Tlzletek
gluténmentes termékeinek arahoz viszonyitva)
Els6sorban a beszerzési arakhoz viszonyitva, de megfigyeljilk mas tizletek
termékinek arait is.

Mik az elvarasaid a forgalmat illetéen?
- Mér most nagyobb a keresletiink, mint a kinalatunk. Figyelembe vessziik a
vevoi igényeket. Terveziink értékesitési pontokat létrehozni.

Mi a tapasztalod azzal kapcsolatban, hogy mi vezérli a vasarlokat ezen
készitmények  megvételére?  (egészségiigyi  okok, diéta, trend)
- A valo6s érzékenyek keresnek fel minket leginkdbb. Emellett az otthoni

sikertelen probalkozasok és az id6hiany oka annak, hogy nalunk vasarolnak.

Milyen korosztaly vasarol leginkabb?
- Leginkabb a 20-45 év kozotti ndk.
Milyen a vevdi elégedettség? Mi az abszolit kedvenc az egész iizletet

tekintve? (helyszin, termek, iizlet hangulata, kiszolgalas)
- Szerencsére pozitiv. A kedvencek a kenyerek €s a siitik.

Frkezik-e panasz a vevok részérdl? Ha igen, mivel kapcsolatban?
- Nem igazan.

Véleményed szerint, mik a kiladtdsok a gluténmentes termékek keresletét
illetéen a jovore nézve?
- Egyfeldl ez jelenleg divat is. Mésfeldl az orvostudomany fejlodésével egyre

tobbekrdl deriil ki, hogy intoleransak.
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11l. A Norbi Updatel tulajdonosaval, Rubint Rékaval készitett interja

1. Ugyan tudom, hogy férjed, Schobert Norbert inditotta el az Updatel
iizleteket, azonban ha jol informalt vagyok ekkor mar a parja voltal. Igy talan
tudsz arra a kérdésre valaszt adni, hogy honnan jott az iizlet koncepcidja?
- A koncepci6 Laraval egyidejiileg fogant. Ez egy kozos oOtlet Norbival. A
cég filozofidja, hogy barmit fogyaszthatunk, csak a megfelel6 idoben és
mennyiségben, vagyis reggelizz gy, mint egy kirdly és vacsorazz ugy, mint
egy foldmiives. Az alacsony szénhidrattartalmu termékek iranti kereslet
igényét Norbi teremtette meg Magyarorszagon.

2. Mit gondolsz, van konkurencidtok? Ha még nincs, latsz arra lehetdséget,
hogy sikereitek lattdn felbuzdulnak mas vallalkozo szellemiiek ¢és
megteremtik a konkurenciat?
- Cégek ¢s edzok probalkoznak a hasonld kindlat megteremtésében. Azonban
a masolas sordn felmeriilnek hibalehetdségek. Nalunk a vevdi elégedettség a
legfontosabb. Norbindl ez misszid a csalddjaban tortént cukorbetegség
kovetkeztében tortént halalesetek utan.

3. Ki a felelos a boltokban értékesitett valasztékért?
- A termékfejlesztonk. A Facebook sokban konnyiti a munkakat, mert ott
tudjuk leggyorsabban felmérni a fogyasztoi igényeket. Mi azt valljuk, hogy
az lzlet alakitsa ki a vasarloi szokasokat, ne forditva.

4. Milyen korcsoport és nem  vasarol iizleteitekben leginkabb?
- 70%-ban ndk vasarolnak tdliink. A févonal a 19-40 év kozottiek.

5. Mi a véleményed a fovaros €s a vidék piacai (kereslet) kozti kiilonbségekrol?
Valamint az altal, hogy Uzleteitek atlépték az orszadg hatarat és Eurdpa
kiilonboz6 orszagaiban is 1étesitettek ertékesitési pontokat. Milyennek latod a
kilfoldi €s a hazai kereslet kozotti kiilonbséget?
- A belfold erdsebb, mint kiilfold. Itthon nyilvan hatdssal van a cégre az
orszagban meglévo ismertségiink. Hazai dsszehasonlitdsban a vidék is képes
felvenni a versenyt a fovarossal. A siker a jo6 menedzselésen mulik. Legyen
megfeleld a tulajdonos, tdjékozott az alkalmazott és feltoltott az tizlet.

6. Az egészségtudatosabb készitmények dra koztudott, hogy dragabb a
hagyoményos tarsaikénal. Mit gondolsz, mi ennek az alapvetd oka?

(nyersanyagok 4ra/ felmeriild beszerzési koltségek/ arrés/ szorvanyosan
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hozzéaférhetd)

- Az alapanyagok darai miatt. A hagyomanyos termékek araindl tizszer
dragabban amugy talzas értékesiteni ezeket az arucikkeket.

Esetetekben mi alapjan tortént a termékek arazasa? (hagyomanyos
arucikkekhez viszonyitva, nyersanyagok beszerzési ardhoz viszonyitva, mas
tizletek termékeinek ardhoz viszonyitva)
- Nyersanyagok beszerzési araihoz viszonyitva. Ha azonban tul draga a
nyersanyagok, kereslink mas lehetdséget. A cél, hogy ne legyen magas a
beszerzési ar.

Milyen a vevoi elégedettség?
- 90%-0s az elégedettséglink. Vannak imadott termékeink és kevésbé
kedveltek is.

Hogyan latod az Updatel iizletek jovojét 10-20 év mulva? Elterjedtebb lesz
Magyarorszagon ¢s Europadban az efféle termékek iranti kereslet?
- Egyre tudatosabbnak latom az embereket. Célunk az eurdpai terjeszkedeés.
Anglidval most irtunk ald egy szerzddést, miszerint minden évben 4 1j
Updatel iizlet nyilik az orszagban.

Mik a legaktualisabb céljai jelenleg az Updatel iizleteknek? (tovabbi
terjeszkedés, termékskala gyarapitdsa, 1j kinalat bevezetése stb.)
- A termékfejlesztés. Ez nalunk mindig napirenden van. Egyik terviink a
bisztrok nyitdsa Alakreform shopokkal bdvitve. Masik terviink pedig kisebb

tizletek nyitasa, hiszen ezeknek kisebb a tokeigénye.
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