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1. Bevezetés

Szakdolgozatomban a magyar natur szépségapoldsi termékek fejlédését mutatom be, illetve a
hazai és nemzetkozi szinten torténd kereskedelem koridlményeit vizsgdlom. Azért ezt a témat
valasztottam, mivel szabadidémben szivesen foglalkozom a magyar natur, illetve bio kozmetikai
készitményekkel. Ez annak kdszonhet6, hogy manapsdg egyre tobb és tobb fiatal szenved
bSrproblémakkal, sajndlatos mddon ez engem is érintett egészen addig amig ra nem leltem és

szerettem bele a hazai natur kozmetikai cikkekbe.

A masik ok, aminek készénhetGen ezt a témat valasztottam, mivel érdekelt, hogy a magyar
szépségapolasi termékek mennyire elterjedtek és sikeresek mind hazai, mind nemzetkozi szinten. Ezért
is fogom a késGbbiekben azt a kérdést boncolgatni és elemezni, hogy egy magyar vallalat hogyan lehet

kozismert és eredményes.

Els6 soron a kozmetika torténetét mesélem el részletesen, mely az ékori Egyiptombdl indult ki
vagy legaldbb is ezek az elsé feljegyzések, amiket talalni lehet ebben a témdban. Majd a kés6bbiekben
ratérek, hogy milyen divat termékek, illetve szépségdpolasi szokasok voltak jellemz6ek az adott
korszakokban. Tovadbba egy részben a kozmetikai ipart és a termékek kereskedelmét fogom bemutatni,
miben azonos, illetve miben tér el a hazaiszépségdpolas a kilfoldit6l. Mindezik utdn viszont
kimondottan Magyarorszdg kozmetikai torténetére fogok ratérni. Hogyan alakult ki, milyen
termékeket hasznaltak, illetve hasznalnak jellenleg a magyarok és nem utolsé sorban magyar

termékeket hova exportalnak a vilagba.

Kutatasom alatt észrevettem, hogy az utdbbi években egyre nehezebbé valt a verseny a piacon
és egyre kevesebben tudtak fennmaradni. Ezek a cégek sokszor nem megsziintek, hanem a f6
tevékenységiiket megviéltoztattak egy a tématdl fuggetlen vallalattd. Véleményem szerint, azért
alakulhatott ki ez a helyzet, hiszen az évek alatt egyre nagyobba valt a piac és ennek kdszénhetben a
fogyasztoknak is magasabbak lettek az igényei, amiket mar nehezebben tudtak teljesiteni a vallalatok.
El6szOr csak arra volt igény, hogy természetes alapanyagbdl all6 kozmetikum legyen, mostanra
azonban madr fontos tényez6vé valt, hogy hazai termésbdl késziiljenek és emellett kdrnyezetbarat

csomagolast is kapjon a termék.

Dolgozatom irdsa kozben kétfajta primer kutatdst végeztem el. Az egyik kutatds kérddiv alapu
volt, melyet tobb, mint 100 emberrel téltettem ki a magyar szépségdpoldsi termékekkel kapcsolatban
és ezek hasznadlati szokdasairdl, illetve mennyire ismert és bejaratott a magyar naturkozmetikum. Nem
csak az itt él6 magyarokkal, hanem a kulféldon él6 magyar személyek is részt vettek ebben a

kutatasban.



A masik primer adatforrasom vallalati interjuk voltak. Sikerilt interjut készitenem az llcsi
Szépit6 Flvek Biokozmetikai Kft. és a Hélia-D Kft. jelenlegi vezetSivel. Nagyon megtisztelGnek éreztem,
hogy az interjum sordan nem csak egy ott dolgozé személlyel sikeriilt beszélnem, hanem maga a
fénokség valaszolt online meeting formajaban a kérdéseimre. Ezek alatt a beszélgetések alatt rengetek
érdekességet tudtam meg, mint példaul cégiik sikerének titkat, minek koszénhetik a hirneviket,

tovabba az is, hogy milyen jov6beli Ujitdsokra lehet szamitani.

A szakdolgozatom felépitése a kovetkezs lesz, az els6 fejezetben a szépségapolas torténetét
fogom bemutatni, a torténelmi multtdl egészen napjainkig. A torténelmi attekintést korszakokra
osztottam fel, mindemellett Magyarorszagot teljesen kilon fogom elemezni. Ezt kévetben a
szépségipart és a kereskedelmet fogom szemléltetni, szintén kiilon megemlitem a magyar szépségipart
és a kereskedelmet. Ebben a részben kicsit attérek a technolégiai fejlédésekre is. Ezek fejlédése
nélkiilozhetetlen volt, hiszen a mai szépségdpolds nem tartana ott, ahol éppen tart. Ezek
bemutatasaval az 6tddik bekezdésben az elemzési mdodszerem, tovabba a kutatasom céljat és
madszerét fogom ismertetni. Ezt koveti a hatodik rész, ahol a kérdéivem eredményét fogok kifejteni
és a diagramokkal elemezni. Tovabbd a kbvetkezd szakaszban attérek a magyar natdrkozmetikumokkal
foglalkozd vallalatok részletes elemzésére, ahol két interju elbeszélgetését is leirom. Az utolsé

bekezdésben pedig a szakdolgozatomat 6sszegzem és lezdrom.



2. Szépségdpolas kialakuldsa és fejlédése

A kozmetika jelentését tagabb, illetve szlikebb értelemben is megfogalmazhatjuk. Tagabb
értelemben véve a test szépségdpolasanak tudomdnya, a sport, flrdSk, pakolasok, kezelések
eszkozeivel torténd kifejezése. Tehat szlikebb értelemben a kozmetika a test kiilsg, lathaté fellletének
apoldsdra és szépitésére torténd haszndlata megfelel6 készitményekkel. A kozmetika olyan gyakorlati
és kozismert tudomany, melynek az a célja, hogy az emberi test megGrizhesse szépségét, és ezek
mellett késleltesse és megprébalja megakadalyozni az 6regedés jeleinek megjelenését. A kozmetika a
gorog , koszmétika” (a csinositds mivészete) sz6bdl szarmazik, amely a gorog ,koszmed” szébdl alakult

ki, melynek jelentése ékesit, rendben tart, illetve elrendez.?

A régészeti leletek alapjan megallapithatd, hogy a kozmetikumok és a szépit6szerek, azaz a
szépségapolas torténete taldn egyid6snek tekinthet6 az emberiség torténetével, és tele van
érdekesebbnél érdekesebb, meghokkentd, fura és olykor bizarr fordulatokkal. Ezeket szeretném kicsit
részletesebben bemutatni, hogy honnan is indult valdjdban a szépségdpolds és hol tart most, milyen

véltozdsokon és fejlesztéseken ment keresztiil.?

Mar az Gsemberek is hasznaltdk, hiszen kultikus célokbdl testliket tetovdltak, vagy
testfestéseikkel az azonos népcsoport 0sszetartozasat fejezték ki. A legrégebbi bizonyitékai ezeknek,

amely Franciaorszag, Vesere-volgyi Lascaux-barlangban taldlhaté szinezett rajzok.3

A vizsgalatok alapjan a barlangrajzok korilbelll 15-17 ezer évvel ezel6tt mar megtaldlhatdak
voltak, melyek valdszin(leg vas-oxidot tartalmazé vorosre festGanyagok lehettek. Az allatabrazoldsok
mellett szintén megtalalhato egy madarfejl elesett ember. Az embereket mar 6sid6k éta foglalkoztatta
a bér apoldsa, az arc szépitése és a haj fényének fokozdsa. Mindezek mellett tobb ezeréves
dokumentumok is vannak arrél, hogy hogyan tiintették el az 6regedés jeleit, és mit hasznaltak az 6szilé
haj leleplezésére, a rancok kisimitasara, s6t érdekesség még, hogy mar akkor is foglalkoztak a szaj és a

fogak dpolasaval.*
2.1.Egyiptom

Az Gskori kezdeményezések mégsem alapoztdk meg mélyen a kozmetika alapjait, hiszen
kozmetikardl és szépségdpoldsrdl, a magasan fejlett szépségkulturajardl hires dkori Egyiptom o6ta
beszélhetiink, ugyanis a szépségdpolas fontos szerepet toltétt be az egyiptomiak életében. Az elsé
bizonyitékok az egészségapolas és a szépségapolds kezdetérdl 1873-ban Ebers Georg német régész
altal Egyiptom terlletén taldlhatd Thébdaban taldlt papirusz-tekercsek voltok. Ezeken tébb szaz

gyogynovény, iszap, viz, méz, olaj, és gydgyaszati alkalmazasa mellett mar szépségapolasra utalo jelek



is vannak. Az egyiptomiak kezdetben a kozmetikai szereket a kasztok megkiilonboztetésére,

tnnepélyes alkalmakor hasznéltak.*

Az egyik legrégebbi szépségdpoldsi utmutato irdsos bizonyitéka Kleopatra (Kr.e.69 —Kr.e.30)
uralkodéné idejébdl szarmazik, amiben megtalalhatd a nagy hirl uralkoddné szépségapolasi receptjei.
Ez id6szak alatt a szépségdpolds fogalma 0sszefonddott az egészségdpoldssal. Az el6kelS egyiptomi nék
illatos olajjal kenték a hajukat, fehér és piros festékkel festették arcukat, ajkaikat pirositottak, s keziik
s labaikon lévé kormeiket pedig pirosre festették. Egy fapdlcikat hasznalva el6bb rézsavizbe majd
fekete porba martva festették szempillajukat és szemdldokiket, hogy szemhasadékuk nagyobbnak
tlinjon, és igy hdditdbbak és csabitébbak legyenek. Ebben az id6ben a legelterjedtebb kozmetikai
szerek a kenGcsok és a festékekkel készitett maszkok, vagyis a sminkek voltak. A méhviasszal kevert
novényi olajbdl és hozzaadott illatos gyantdbdl késziilt krémeket hasznaltak az arcbériikre, amelyekkel
bériket igyekeztek megdvni az erGs napsugaraktol. A szemfestés nem csak csinositas céllal szolgalt, de
egyarant egészségligyi hatdsai is voltak, hiszen védett a szemfert6zést okozd aproé rovaroktoél, évott a
vakitd napfénytdl, és meggatolta a szemhéj kiszaradasat. Néhany érdekesség még, hogy hajfestésre
hennat, indigdlevelet és kamilla f6zetet hasznaltak, a szdjapolasra borékabogydt ragesaltak, és végll

fogtisztitasra mészport és krétat hasznaltak.”

Ezek a készitmények, melyeket elGszeretettel alkalmaztak igen dragadk voltak, ezért csak kis
mennyiségben, paranyi tégelyekben arultak Gket. A taroldk égetett agyagbdl, tvegbdl, kébdl, illetve
csontbdl késziltek. Kilonlegesség, hogy ezeket a szépségbiztositd szereket ismerték és készségesen

alkalmaztak, de a szappant, mint mosakoddszert sajnos nem ismerték.*

Az 6kori tobbi népének kozmetikai ismereteirél sajndlatos mdédon keveset tudunk, mivel az
indiaiak és a kinaiak elszigetelt életmddot folytattak, s tudasukat féltve Grizték. A perzsdk, foniciaiak és

karthagdiak csak, mint kereskedék voltak jelen.?
2.2.0kori gbrogok és romaiak

Az O6kori gorogok és rémaiak az egyiptomiaktdl tanultak, ezért az altaluk alkalmazott
kozmetikai termékek majdnem tokéletesen megegyeztek az egyiptomiakéval. A ndvényi szinezékeket,
mint példaul az ibolya, ndrdus és a henna Egyiptombdl, Assziridbdl, s ez feltételezte a szallitast,
melynek kdszonhetéen a kereskedelem fejlédését eredményezte. A kozmetikai ken6csok elkészitésére
marha és birkafaggyut, szezdm-, ricinus-, és mandulaolajat haszndltak, majd csak késébb kezdték el

alkalmazni a medvezsir is.*

Az 6kori gorogoknél a szépség tisztelete, a testdpolasi és a testkultira magas szinvonalu volt,

s az 6k kulturdjukhoz tartozik az a bizonyos hires kdzmondas, amely igy szdl ,Ep testben ép lélek”.



Ennek megoldasa pedig a testedzés, a tisztdlkodas és a gydgy masszirozas, melyek mindkét célt
szolgdltdk. Ahogy mar kordbban is emlitettem a mai nevén ismert kozmetika kifejezés a gorog
,kosmein” sz6bdl szarmazik. Az dkori Gordgorszagban és a Romai birodalomban igen fontos szerepet
toltott be az arcdpolds, valdsagos kultusza volt. A gorog holgyek a férfiak figyelmét ugy probaltak
felkelteni, hogy arcukat fehérre festették, ezzel megteremtve a tobb szazéves divatjat a sapatag
arcszinnek, melyet kés6bb természetesen a rémai n6k is atvettek és készségesen hasznaltak. Mindezek
mellett a gbrog asszonyok kézséggel hasznaltak az oliva olajat, melyet nem csak ételekhez hasznaltak,
hanem krémek, illetve ken8csok késziltek, és ennek koszonhetSen bériik selymes volt, s a napon
testiik szé szerint csak ugy csillogott és ragyogott. A rémaiak a gorogok testapoldsi szokdsaikat,
kultdrajukat is atvették. Gorogorszaghan a kozmetika ken8csoket szintén égetett agyaghdl késziilt

tégelyekben taroltak, melyeken mar olvashaté volt a hasznalati utasitas.2

Az 6kori Rdmdban a szépségdpolas fejlédésének torténete nem sok mindenben tér el az dkori
gorogokétdl. Ahogyan azt mar emlitettem a gorogoktdl atvett fehérre festett, sdpadt arcszint tartottak
szépnek, amely azonban nem csakhogy draga volt, de ezek mellett a szervezetre mérgezd hatassal volt,
azonban egészségiikkel mit sem torédtek. Nem csak az ékor kisasszonyai voltak képesek barmilyen
aldozatot hozni, azért, hogy az aktudlis divatnak megfeleljenek, de ez szintén jellemzé napjaink

hélgyeire is.*

Bar sok mindent az ékori rémaiak a gorogoktsl vettek at, beleértve azt is, hogy 6k is mar
tégelyekben taroltak a kozmetikai krémjeiket, de kiilonlegesség, hogy a romai asszonyok kezdték el
legel&szor sz6kére festeni a hajukat. Furcsa mddon csinaltak, hiszen kezdetben vizeletet volt a legjobb
megoldas, majd ecetéleszt6t és hamullgot alkalmaztak, és ezek hasznalata mellett, hogy a kivant hatas
a legtokéletesebb modon érjék el hosszi érakon keresztiil a napon tartézkodtak. Erdekesség még,
hogy a rémaiak mar szértelenités tobb maddjat is alkalmaztak, mint példaul a borotvat és a meleg
gyantdt, amely cukor szirupbdl készitettek, nem csak nék, de férfiak is preferaltak, emellett foguk
apoldsaval és a szajszag megelG6zésével is foglalkoztak. Foguk tisztan tartdsa érdekében a fogkefét mar
ismerték és elGszeretettel hasznaltadk, szajhigéniara pedig illdolajokkal izesitett golydcska alaku
gyogyszert alkalmaztak, amelyek fertGtlenitd hatdssal is szolgaltak. A szépségapolas a romai holgyek
szamara jelentds koltségekkel jart. Poppea Sabina, Nérd csdszar masodik felesége volt a tejflird6k
feltaldléja, melynek kdszonhetSen bére lagy és barsonyos volt. A szépségapolds tovabbi fejlédéséhez
hozzdjarult az dkor egyik legtekintélyesebb orvosa Galenus Claudius, akinek az irott mdvei a

gyogynovényekrdl és azok gydgyitasaban vald alkalmazasukrdl tobb mint egy évezreden at hasznaltak.®



2.3.Kozépkor jellemzbi

Az 6korban a szépségapolas virdgzott, azonban ez a kultusz a Rdmai Birodalom 6sszeomldsaval
sajndlatos mddon eltlint, majd Gjbdli virdgzdsa a korai kozépkarban az arabok megjelenésével
kezd6dott, parhuzamosan az orvosi ismeretek el6re haladasdval. A magas m(iveltség(i arab orvosok
voltak a kozmetika, mint tudomdany megalapitdi. Eurdpdban a napjainkban ismert szappangyartast is
az arabok honositottak meg. ,,Az arab tudomany ma is helytallé alaptétele: ,,a szépség szempontjabdl

donté jelent8ségli az egész szervezet egészséges allapota.”. (Haulik Beatrix, 2020)°

Azon tarsadalmakban, ahol a kereszténység volt jelen, ott a testkulturat blinos cselekedetnek
tekintették és ennek kovetkeztében a testapoldsi kultusz eltlint. A tisztalkodds mell6zése és

elhanyagolasa miatt kilénb6z6 jarvanyok Gjultak ki, amelyek tomeges elhaldlozast okoztak.

Itdlidban szintén az arab hatdsra a szépségapolas fejl6désnek indult. Kiilonbdzé arctisztitd
krémeket, hajat és fejbbrt erbsité szereket készitettek, szepl6k ellen is mar krémeket haszndltak,
izzadas ellen pedig birsalmamagot és f6z6tt mirtuszlevelet alkalmaztak. Italidban elindult az illatos viz

és a parfumok készitése és ezek a termékek elég hamar népszer(ivé véltak.**

2.4 Franciaorszag

Franciaorszagban eleinte lassan terjedtek szépségdpoldshoz sziikséges kozmetikumok és
illatszerek. XIV. Lajos (1638-1715) koraban kezdett el a szépségapolas hatalmas itemben fejlédni,
ebben az idGszakban hasznaltdk a legtobb kozmetikai készitményeket és az illatszereket. Ebben a
korszakban volt népszer( a szépségtapasz, mely azt jelentette, hogy a problémas bér teriiletre, azaz a
pattandasra egy kis fekete tapaszt ragasztottak fel, mellyel prébaltak elrejteni a bérhibaikat. Rengetek
kozmetikai kenGcsot, tejet és szépségvizet hasznaltak. Ezek mellett még hasznaltak pirositot,
szeplBvizet, ranc elleni folyadékot, arcfehérité balzsamot és éjszakara mar kiilon maszkot alkalmaztak.
A francia holgyek altal hasznalt kozmetikai szerek szintén nagyon koltségesek voltak, érdekesség, hogy
Madame Pompadour, XIV. Lajos kedvese szépségdpold szerekre évi toébb, mint félmillié frankot

koltott.*

A rokokd fény(iz6 életmddot nem a személyi tisztasag jellemezte, hiszen a pardkdas asszonyok
és férfiak nem sokat mosakodtak, igy az dpolatlan testszagukat kiilonbo6z46 illatositészerekkel probaltak

elnyomni, ezéltal megindult az illatositészerek tdmeges gyartasa.®

A francidk életében hatalmas valtozast okozott a nagy francia forradalom, melynek révén a
természetességet helyezték elénybe, vagyis a test tisztasaganak megGrzését hangsulyoztak, kevesebb
b6rpakoldst és arcfestést hasznaltak. Kés6bb csak az Uj csdszarsag idején kezdett el ismét virdgzani a

szépségapolasi cikkek, illatszerek gyartdsa és ezek rendszeres hasznélat.*
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2.5 19.szazad jellegzetessége

A 19. szazadban népszeriibbé valtak azok a szépségapolasi termékek, amelyeknek nem voltak
kdros hatdsai a bérre és az egészségre és ezenkivil a bér védelme volt a f6 cél. Az id6 mulasaval
kultiranként és népenként eltért és kiilonb6z6 volt a szépségidedl, mast tartottak divatosnak. Az
1870-es évekre jellemzd volt a természetesség és tiszta viz kultusza, ennek kévetkeztében altaldnossa
valt a tisztalkodas, ezdltal kozmetikai szépit6 flirdSket el6szeretettel alkalmaztak, s hattérbe szorult a
tulzott arcfestés, azonban ez aldl kivételesek voltak a szinésznGk, hiszen ndluk az erds, tulzott smink
tarsadalmilag teljesen elfogadott volt. Ez id6 alatt rohamos ltemben fejl6dott a természettudomany,

mint példaul a biolégia és a kémia, aminek az eredménye meg is mutatkozott a kozmetikai iparban.®

2.6 20-21. szazad sajatossaga

A 20. szdzad elejének jellegzetessége volt a vegyipari technolégiak ugrasszer(i névekedése,
természetesen ez idg alatt valt teljessé a vegyiparban nélkilozhetetlen miszerek. Ezeknek a bonyolult
késziilékeknek kdoszonhet6en a kozmetikai termékek gyartasa jelentésen megkdnnyitette. A gydrtok
szamdra kozmetikai cikkek elGallitasa sokkal gyorsabban, olcsébban és nagyobb mennyiségben tudott
megvaldsulni. Megindult a szépségapoldsi tomegcikkek vildgkereskedelme, azonban, hogy a hosszas
szallitdst ne okozzon problémat kozmetika termékekben kilonféle kemikalia kerllt és marketing
szempontjabél minimalis mennyiséget hasznaltak fel a gydgynovényes 6sszetevékbdl és a névényi

olajokbél.>

A 20. szdzad kdzepére a kozmetikai termékek megtalalhatdak voltak a vilag szinte minden ipari

tarsadalmaban.®

Majd a 21. szazad elejére a kozmetikai ipar, oly annyira fellendiilt, hogy tobb millidrd dollaros
vallalatta nétte ki magat. Ahogyan régen, Ugy napjainkban is a nék életében a szépségdpolas
nélkilozhetetlen szerepet tolt be. A mai igényes holgyek szamara elengedhetetlenné, illetve
alapvetévé valt, hogy odafigyeljenek kiilsejlik apolasara és annak tisztasagara. Kézponti szempont lett

a tékéletes smink és hajviselet.”

Manapsag jellemz, hogy a nék elészeretettel alkalmaznak mindenféle mddszert, hogy elérjék
az altaluk kivant hatast, vagyis rancok eltiintetése, bGrproblémak orvosldsa, arckontur feljavitdsa,
hajkorona dusitas, illetve hosszabbitas, s6t még plasztikai beavatkozasokon is részt vesznek, ahol a

m(itéti beavatkozas altal telt ajkakat, szebb orrot kapnak, vagy egy-egy testrészt teljesen atformalnak.

Napjainkban mar nincsenek olyan kozmetikai termékek, amelyek hasznalataval karos hatast
okozna az egészségre, igaz még vannak olyan szépségapolasi arucikkek, melyekben szintetikus

hatéanyagok megtaldlhatéak. De nem szabad elfelejteni, hogy a bdriinkben zajlé természetes
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folyamatokat, sokkal egyszer(ibb és hatasosabb természetes, illetve bérbarat kozmetikai anyagokkal
kezelni, mint példaul a naturkozmetikumok hasznalataval, mintsem egy sima drogérias termékkel,
melyben kilonb6z6 kémiai anyag megtaldlhatd. A vegyipar is felismerte a kornyezetvédelem
jelent6ségét, tovabba, hogy egyre jobban nodvekszik azon fogyasztok szama, akik elGszeretettel
alkalmazzdk a naturkozmetikumokat, valamint nagymértékben hozzajarult annak a ténynek a
felismerése, miszerint nem elég csak a kiils6 szépségrél gondoskodni, de egyarant szlikség van a belsé
szépség torédésére is. Erre egy példa a divat nagyasszonyatdél Coco Chaneltdl, ugyanis az egyik hires
mondasa is igy szél — ,Ha széplilni szeretnél, a lelkeddel és a sziveddel kell kezdened, mert addig

1”7

egyetlen kozmetikum sem fog hatni!” (Coco Channel).2

A szépségiparban manapsdg divattd valt a novényi alapanyagokbdl elGallitott kozmetikai
termékek, mivel ez az ipar sem maradt ki természetvédd- és a koérnyezetvéd6 mozgalombdl. A
kozmetikai szerek kozott elkilonitjik a naturkozmetikumok csoportjat, hiszen akkor beszélhetiink
naturkozmetikumrél, ha OsszetevGi természetes anyagbdl, illetve tartdsité- és szinezékmentes
termékbdl lett elkészitve. A natdrkozmetikum nem 06sszekeverend6 a bio, illetve az organikus
elnevezésl termékekkel. A fogyasztok, akik naturkozmetikumokat vdsdrolnak, azok szamdra a
tarsadalmi felelGsségvallalas szintén fontos szerepet télt be, tehat a termékek ne legyenek allatokon
tesztelve, a fair trade szabalyainak megfeleljen, vagyis a méltanyos kereskedelem lényege, hogy olyan
arban allapodjon meg a kereskedd és a résztvevd, amely kifejezi a termel6k munkaraforditasait és az
anyagi arait, ezenkivil az 6ko mdvelési elv is érvényesil. Mindazondltal nem csak a felel6sségteljes
természetes termékek alkalmazasa értetendd, hanem az arucikkek megfelelé csomagoléanyagokkal
torténd védGbboritasa és azok minimalizalasa, s beleértve az Ujra hasznositasara vald odafigyelés is. Az
elmult évek tapasztalatai alapjan a természetes alapanyagokbdl el&allitott kozmetikai termékek,
amelyek példaul a gyliimolcsokbdl, zoldségekbdl, tejbdl, mézbdl vagy gydgyndvényekbdl késziiltek,
azok kevesebb vagy egydltaldn nem rendelkeztek mellékhatdssal, mint azok a termékek, melyek

laboratériumban lettek el&allitva.”

Kozismert tény, hogy a természetes alapanyagok mind belséleg mind kiils6leg alkalmazhatéak
a szépség elérés érdekében, hiszen a naturkozmetikumok igazoljak azt a régi tételt, miként a szépség
belilrél drad. A natdrkozmetikumok olyan taplalékkiegészit6k, amelyeknek a f6 célja, hogy a bér
megGrizze fiatalsdgat és rugalmasat. A nyolcvanas évek végén kezdtek el terjedni ezek a
tapldlékkiegészit6k, eleinte csak tabletta formajaban volt megtaldlhatd, ezzel szemben ma mar
rengeteg féleképpen fellelhet§, mint példaul anti-aging gumicukor vagy hidratadlé csokis muzli.
Erdekesség, hogy mig a nagysziileink napi, esetleg heti rendszerességgel fogyasztottak f&tt és siilt hust,

levest, kocsonyat vagy diszndsajtot, annak érdekében, hogy megdrizzék a bérik minGségét és izlleti
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m(ikodésik megfelel6 legyen, addig napjainkban mindez mar kapszula formajaban elérhetévé valt a

szépségipar altal.>®

2.7 A magyar szépségapolasi szokasok

A dolgozatomban szerettem volna bemutatni részletesen, hogy milyen is volt régen a magyar
szépségdpolasi szokas, mint példaul, hogy milyen krémeket haszndltak kezdetben, mennyire fektettek
hangsulyt a tisztalkodasra, mi volt az akkori smink divat, azonban nagyon kevés informacié talalhato
rola. Azonban készitettem egy kérdGivet, melyben megtalalhaté napjaink magyar szépségdpolasi
szokasokai, igy ennek koszonhetben a kérdéssorok megvalaszoldsaval és ennek kiértékelésével kaptam

egy altalanos képet, hogy jelenleg milyen sajatosaggal rendelkezik a magyar szépségapolas.

Mig az ékorban a flird6zés hatalmas divat volt, addig ez a kdzépkorban teljesen hattérbe
szorult, mivel a tisztdlkoddst karosnak tartottak, mind egészségiigyileg mind valldsilag. Azonban a
testszag egy id6 utan mar kellemetlenné valt és uagy probaltak a kinos szagokat elnyomni, hogy
kiilonboz6 illatositdkat haszndltak, igy ennek kdszonhetSen az ezt kovetd idészak lett a parfimok
héskora. Erdekesség, hogy magyar kiralyi udvar ez id6 alatt hatalmas szerepet toltdtt be, hiszen
maradandot alkotott. Az elsé eurdpai igazi alkoholbdzist parfiim a 14. szazad végén késziilt, Piast
Erzsébet kirdlyné megbizdsabdl, aki Karoly Rébert felesége volt. Az illatszer a kiralynéviz vagy mas
nevén ismerve a magyar viz (francidul: eu de Hongrie ) receptje alapjan készilt. Sajnalatos mddon az
eredeti Osszetev6it nem ismerjiik, hiszen csak a 17. szazad végén készilt réla dokumentacid, de
valészinlleg kakukkflivet és friss rozmaringot desztillaltak borparlattal. A parfim késébbi valtozatdban
mar zsdlya, levendula, majoranna, citrom és narancsolaj is megtalalhatd volt, igy a szakért6k azt
gyanitjak, hogy nem csak illatositdsi célra hasznaltak fel, de gydgydszatra is, egy kisebb adagot
lenyeltek, hogy gyomorproblémajukat enyhitsék, illetve be is kenték magukat, hogy izlleti fajdalmaikat
csokkentsék. Egész Eurdpa teriiletén a kiralynéviz kzkedveltté valt és el6szeretettel hasznaltak, még
Madame Pompadour is alkalmazta. Az illatszernek egy 21. szazadi valtozata is létezik, Minya Viktori,
aki egy magyar parfimér, 2014-ben létrehozta a kiralynéviz ujra gondolt, modern valtozatat, mely az
Eau de Hongrie nevet kapta. Kilonlegesség, hogy tobb mesében is el6fordul a kirdlynéviz
egészségvédd hatasa és halaltdl megment6 tulajdonsaga. llyen mese példaul a Grimm fivérek altal irt
kedvelt Csipkerdzsika, ahol Csipkerdzsikat mély almdabdl magyar vizzel prébaljak felébreszteni, mely

sikertil is.0

A kor tudésai sajndlatosan nem jottek ra arra, hogy a megfeleld higiéniai intézkedésekkel meg
lehetne akadalyozni a kellemetlen szagokat és ami a legfontosabb a jarvanyok terjedését, it példaul a
pestist, s6t egyenesen Ugy tartottak, hogy a betegségeket a viz terjeszteni, igy még inkdbb hattérbe

szorult a tisztdlkodds. Magyarorszagon kilon rendelet is sziletett, melyben tiltottdk a k&zos
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flird6zéseket, annak érdekében, hogy a jarvanyok visszaszoritsak. A rendelet még a 18. szazadra is
hatdssal volt, hiszen gréf Bethlen Miklos példdul 25 évig nem mosott hajat, arcat két hetente
borotvaltdk mosas helyett, labat szintén kéthetente tisztittatta. Akkoriban nem csak hazdnkra volt

jellemzé a biiz és a koszossag terjedése, de Ugyszintén az egész kontinensen jellegzetes volt.?

Egyébként érdekes, hogy a magyarok tiszta népként volt szamontartva, merthogy a
honfoglaldk a nyugat-eurdpai Utjaikra mar vittek magukkal firdd satrakat és hordtak alsonemdit is, ami
az eurdpaiak szdmdra addig teljesen ismeretlen volt. A flird6 satrak haszndlatara szigoru szabalyok is
vonatkoztak, mint példaul, hogy a napszaknak bizonyos idején lehetett megmartdzni, melyet egy
kirtszo, illetve flird6serpeny6k kongatasa jelezte. Az allamalapitds utan tovabb fejlédott a
flird6kultdra. Szent Istvan kirdly uralkoddsa alatt flirdGket és gydgynovénykertet hoztak létre, mar
akkor fontos szerepet toltott be a testdpolas elemi mivelete, vagyis a masszazs. Matyas kirdly koraban
mar nem hdditott a flirdés, egyszer(ien nem volt divatban, ellenben ekkor 0j trendet hoztak azok a
vendégek, akik Italidbol ékeztek, ez nem volt mas, mint a illatos szépségdpoldsi termékek, amely
hatalmas sikert ért el a magyar udvarban, oly annyira, hogy nem csak a holgyek, de az urak is
hajlandéak voltak hatalmas 6sszegeket fizetni ezekért az Uj, s kilénleges kozmetikumokért. Mivel
rengeteget kéltottek kozmetikai termékek vasarlasara, ennek ellenére a magyar udvart nem jellemezte
a kozmetikai pazarlds, vagyis nem fektettek be abba, hogy kilénleges parfimdket, krémeket vagy

esetleg smink terméket el&allitasdba.?

Tovabba a magyar szépségdpoldsi szokasrdl a 17. és a 18. szdzadban nem taldlhatdé semmilyen

informacid, hogy mi jellemezte azt a korszakot.

A 19. szazadban tovabba sem forditottak nagy hangsulyt hazankban a higiéniai tisztalkodasra,
vagyis a flirdésre, erre az id6szakra a heti egyszeri fiirdés volt jellemzd, de télen ez mashogy alakult,
hiszen a hideg miatt a flirdés megfazast okozhatott, igy az emberek hénapokig nem flrodtek. A
hajmosas két-harom hetente tortént az 6tvenes évek végéig, kivéve télen, amikor is ez sokkal ritkabban
fordult elS. A firdés hanyagoldsaval a kellemetlen testszag elfedése érdekében a tehet&sebbek francia
kolnit alkalmaztak. Ekkor még nem ismerték a testapoldt, igy a kiszaradt bériiket diszndzsirral

kenegették, a szappant szintén zsirbdl, illetve hazilag f6zték ki.

Az 1800-as évek végén az iparosodassal a polgarsag megerGsodésével és a jolét
megteremtésével elterjedt a folyd viz és a flrd&szoba haszndlata a lakdsokban. Ezzel meg volt a
lehetdség, hogy az emberek odafigyeljenek a tisztalkodasi szokadsaikra, azonban ez mégsem tortént
igy, mivel hidba volt a legtobb arisztokrata és varosi nagypolgarok otthonaban tovdbbra sem fektettek
nagy hangsulyt a higiénidra. Nagy botrankozast okozott az arisztokratdk kérében, amikor is megtudtak,

hogy Erzsébet kirdlyné szinte napi rendszerességgel haszndlja sajat, modern flird6szobdjat, hiszen 6k
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még Ugy tudtdk, hogy a napi rendszeres flirdés felpuhitja, illetve karos hatassal van a bérre. A tébb 6ra
alatt megalkotott kilénb6z6 és egyedi frizurat nem tették tonkre, csak azért, hogy megmossak a
hajukat. Ezek a tisztalkodasi szokdsok az 1. Vilaghdboruig tartottak, amikor is Magyarorszagon

megjelent a 20. szazadi szépségapolasi forradalom.!

A kovetkezd id6szakban a flird&szobak haszndlata elterjedt, s6t a kutatdsok bebizonyitottak,
hogy a nem megfelel6 higiénia okozta a jarvanyok terjedését. Egyre inkabb fontossa valt a rendszeres
kézmosas, napi szinten torténé rendszeres flirdés, ezeknek kdszonhetéen a kozmetikai termékek iranti
igény megnodvekedett. A 20. szdzad elsé felében elindultak a hivatalos kozmetikai képzések, melyek
elvégzésekor oklevelet kaptak, majd ezt kovet6en megkezdSdtek az elsé kozmetikai szolgaltatasok, mit
példaul a kozmetika tovabbd a manikdr, pedik(ir és a fodraszat. A 20-as évek magyar n6k szamara
hatalmas valtozasokat eredményezett. A mindennapokban altalanos hasznalatta valtak a kilénb6z6
szépségdpolasi termékek, azaz a parfimok, szappanok, krémek és a sminkek. Akkoriban a holgyek sok
id6t toltottek a tukor el6tt, fontos volt szamukra a megjelenés, bériik apolt volt, illatuk csodalatos, s

az utcdra csak ruzsozott ajkakkal léptek ki.!

Ebben az iddszakban Budapesten nem csak magyar termékek voltak elérhetGek, de
megtaldlhatdak voltak mas és mas nemzetkozi markak, igy a magyar nék szamara lehetévé valt, hogy
a nyugati, illetve az amerikai szépségapolasi szokds elsajatitasa. Kilonbozé tisztalkodasi markak is
megjelentek, igy az emberek rendszerint fogat tudtak mosni fogkefével és emellett Odol szajvizzel
Oblogettek, a b6riik dpoldsa érdekében az alkalmazott diszndzsirt felvaltotta a Pond’s marka, a szappan

pedig Elida markaju volt.!?

Annak ellenére, hogy a lakossag életszinvonala nétt és egyre tobb szépségdpoldsi termék kerilt
forgalomba, mégis inkdbb egyre kozkedvelté valt a bér szépségének megdrzése érdekében alkalmazott
természetes moddszerek. A holgyek korében népszerl volt otthonukban el8allitott arcpakoldsok
haszndlata, ilyen volt példaul a kamillateds arcborogatas vagy a gyimolcs és a z6ldségpakolds, mint
példaul az uborkapakolds, mely hidratdlé hatdssal rendelkezik, ezt a pakoldst a manapsag is népszerd
és elOszeretettel alkalmazzdk a nék az otthonaikban. Tovabbi érdekesség, melyet természetes
madszerkén hasznaltak az az esdviz volt, citromlével keverve zsiros bért, mig tejjel keverve a széraz

bért dpoltak vele a hidratalas érdekében.

Napjainkban alapvet6vé valt a napiszinten t6rténé rendszeres tisztalkodas, ez ma mar nem
elhanyagolhatd, s szintén fontossa valt az apolt megjelenés. A magyar n6k szamara nélkiilozhetetlenné
valt a szépségapolasi termékek hasznalata, kilonb6z6 krémek, testapoldk, samponok, balzsamok,
olajok, vagy a népszerl sokféle sminkek. Itthon a holgyek el6szeretettel kovetik a kilfoldi divatot,

beleértve azt is, hogy tobb kilféldi terméket is alkalmaznak nem csak magyar kozmetikumokat. A
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kozmetikai termékek haszndlatdval egyre nagyobb odafigyelést forditanak arra, hogy milyen
gyartmanyu készitményeket kennek fel magukra, hiszen fontos szdmukra, hogy a kozmetikumok
hozzdaadott mesterséges anyagokat ne tartalmazzon és allatokon ne legyen tesztelve. A tovabbiakban
a mai magyar n6k szépségdpolasi szokdsait fogom részletesen bemutatni a kérd6ivem segitségével,
ahol f6ként arrdl lesz sz6, hogy mennyire ismerik, kedvelik, és milyen rendszerességgel hasznaljak a

magyar gyartmanyu natlrkozmetikumokat.
3. Szépségapolasi ipar
3.1. Kozmetikai ipar fejl6dése

Az ,ipar” kifejezés azokra a tevékenységre vonatkozik, amelyben szerepel mdszaki ismeretek
felhaszndlasa, illetve mechanikai eszk6zok alkalmazdsa, vagyis a termékek el6allitdsaval,
feldolgozasaval és gyartasaval kapcsolatos tevékenység. Az iparag az aruk termelésével foglalkozik,
ennek értelmében a nyersanyag beszerzésével egy készterméket dllitanak el6, amely eléri az adott
célkbzénséget.?

A kozmetikai termékek elGallitdsaban hatalmas erésitést nyujtanak a kiilonb6z6 erre a célra
kifejlesztett gépek, hiszen ezeknek a segitségével a termékek gyartasa sokkal egyszer(ibb, gyorsabb,
biztonsagosabb és a legfontosabb, hogy sokkal nagyobb mennyiségben tudjak a termékeket elGallitani,
amely a kereskedék altal a legfontosabb szempont. Néhany érdekes kozmetikai iparban alkalmazott
gépek, pédaul Clever Machines, mely koltséghatékony megoldast nydjt a multinacionalis cégek
szamara, a gép alkalmas tobbféle alaku és méret(i flakonok részleges, illetve teljes forma sleeve
dekoraldsara. A kovetkezd példa a DeCosystem gépezet, melynek f6 feladata mingség-ellenérzés. 131415

A szépségipar a vilag egyik kimagasld piacat képviseli, melynek f6 tdmaszpontja a vegyipar. Ez
az terilet a vildg harmadik legnagyobb iparaga. Tudni kell azt, hogy a vegyipar tébb mint 50-60 éves
multtal rendelkezik. Sajnos tisztaban vagyunk azzal, hogy még napjainkban is a kozmetikai termékek
telis-tele vannak az egészségre tekintve karos vegyi anyagokkal, ez aldl kivéve a naturkozmetikumok,
amely csak természetes Osszetevbket tartalmaz, de nem ugyanaz és nem Osszekeverendd a ,bio”
kozmetikummal. Az Eurdpai Kémiai Bizottsag az Eurdpai Bizottsag altal jott Iétre, annak érdekében,
hogy a kozmetikai termékeket bevizsgaltatsag, azonban 1998-ban kijelentett, hogy Eurdpaban
megtaldlhaté kozmetikai termékek alapanyagainak a 80 szazalékat sosem vizsgaltak meg, mint példaul,
hogy van-e benne rakkelt6 hatasu anyag, illetve okoz-e medddséget, vagy esetleg karos hatdssal lenne
a magzatra. A kovetkez6 felmérés, ami 2003-ban az alapjan késziilt el, hogy az eurdpai lakossag

egészségére hatassal vannak a vegyi anyagok, meglepé modon 93 szazalék lett az eredmény, amely azt
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bizonyitja, hogy az eurdpai polgdrok Ugy gondoljak, hogy egészségiliket befolyasoljak a vegyi anyagok.
Azonban tisztdban voltak azzal, hogy mérgez6 anyagok megtaldlhatdak a kozmetikumokban, mégsem
tettek ellene semmit. Sajnalatos médon kiilénb6z6 vegyi anyagok nem csak a kozmetikai termékekben
fellelhetdk, de levegGben, ivovizben és élelmiszerekben szintén megtaldlhatéak. Ma mar nagyobb
hangsulyt fektetnek a kozmetikai termékek kivizsgaldsara, ugyanis a kozmetikai laboratériumokban
folyamatosan azon munkalkodnak, hogy minél inkabb egészségesebb kozmetikai cikkek keriljenek a

piacra.'®

A fejl6dé kozmetikai ipari agazat ma mdr nem csak a néket érinti, de a férfiakat is, hiszen
mindkét nem igényeit kiszolgalja, igaz a n6k még mindig tobb id6t forditanak a szépségapoldsra. Az
agazat el6rehaladdsat jol tikrozi, hogy egyre szélesebb a valaszték a piacot, emellett az egyszer(ibb
csomagolds, a részletesen kidolgozott termékek kifejlesztése is mutatja az ipar novekedését.
Ugyanakkor a gyors vdltozdshoz nem koénnyl hozza szokni, mire egy termék a kedvenciinké,
nélkilozhetetlenné valik szamunkra, addigra mar a polcokrdl eltlinik, ez a folyamatos ujitdsoknak

koszonhetd, torekedve arra, hogy egészségesebb termékek legyenek a polcokon.

Az kozmetika iparagban nem csak arra térekszenek, hogy egyre inkdbb olyan alapanyagokat
tartalmazzon, amely az egészséget nem befolydsolja, s nem okoz problémat, de emellett a
praktikussagra és a konnyen kezelhetGségre is odafigyelnek, hisz a mai rohand vilagban a vasarlok
szeretnék a sajat firdGszobajukban kevesebb idé alatt elérni a kivant hatast. Az idémegtakaritas fontos
szempontta valt. Erdekesség, hogy a mai szépségapolasban szemszdg a praktikussag, azonban ez mas
a nékre, illetve a férfiakra tekintve. Napjainkban a nék szamara a hajapolasahoz kilénb6z6 termékek
vannak, mint példaul sampon, balszam, kiilonb6z6 olajok, azonkiviil a test tisztitdsahoz, dpoldsdhoz is
tobb termék tartozik, addig a férfiak szamara egy tubusban megtaldlhatdé a sampon és a tusfiirdé,
tovabba egy termék, amely alkalmas a borotvdlkozdshoz, majd hisité és nyugtatd hatdssal van az

arcbé8riikre.'’

A szépségiparban mindig lesznek Uj felfedezések, Uj trendek, ennek ellenére némelyik vjitdshoz

kénnyedén, de lesznek olyanok is, amelyekhez a vasarlék nehezebben fognak alkalmazkodni.

3.2.Magyarorszag szépségipara

Magyarorszag kozmetikai ipara évrél évre egyre nagyobb Utemben fejl6dik, kdszonhet6en
annak a tendencianak, melyrél mar kordbban is sz volt, vagyis torekszenek a praktikussagra, a
konnyen kezelhet&ségre és egyre kevesebb egészséget nem befolyasolé alapanyagokat tartalmazoé

termékek elGallitasara és Ujabb, illetve meglévd termékek fejlesztésére.
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Egyre nehezebb dolguk van a szépségipari termékek gydrtdinak, hiszen egyre szigoribb
eljarasoknak kell megfelelnitik azon kozmetikumoknak, melyeket szeretnének a piacok megjeleniteni,
illetve, hogy eljusson a vasarlékhoz. Mindemellett a kivald min&ségli és a biztonsagos kozmetikai
cikkeknek szintén meg kell felelniiik a tarsadalomi igényeknek. Magyarorszagon a kozmetikai
termékeknek eleget kell tennilk az erre vonatkozé Eurépai Unids direktivaknak és a szabalyozasoknak.
Hazankban, illetve egész EU-ban forgalmazott szépségapolasi termékekre vonatkozik a 1223/2009/EK
rendelet, mely el6irja, hogy a kozmetikumok gyartéja koteles biztositania, hogy a vonatkozd
szabalyozdsokra a termékei megfelelnek. Egy termékinformdcios dokumentumot is létre kell hozni,
melynek tartalmaban szerepelnie kell, hogy a szépségdpolasi termékek megfelelnek-e az elGirt
szabalyoknak, azonfelil a laboratériumi vizsgalatokat, illetve az esetleges kockazatokrdl az

OsszetevSkre vonatkozdan. 18

Sajnalatos médon a jogszabalyok gyakori vdltozasa, esetlegesen a szakmai ismeretek
hidnyossdga, valamint a nem megfelel6 import kozmetikai termékek, melyek bekerilnek hazankban,

a gyartdk komplikalt kérilmények elé néznek.*®

3.3. Technoldgia fejl6dése a szépségiparban

Napjainkban a technoldgia szinte minden teriletén rohamos tGtemben fejlédik, beleértve a
szépségapolast is. A legkorszer(ibb mddszerek megjelenésével és ezek alkalmazasaval lehet6vé valt,
hogy bériink és hajunk sokkal szebb hatdst tudjunk elérni, alakunk javuljon, vagyis egyszer(ibben lehet
eltlintetni a zsirt a testiinkrél, vagy esetleg tovabb megérizhessiik fiatalsdgunkat. Ma mar szinte
természetessé valt, hogy mindenki a szép és apolt kiilsére, illetve a csdbité megjelenésre torekszik. Az
Gsi id6kben sem volt ez mdasképp, mar az ékori egyiptomiak, valamint a romaiak életeben is fontos

szerepet toltott be a szépségipar.’

Tovdbba a mai gépezetek elég régre visszavezethet6ek, hiszen az okos hajkefe, melyet a
Withings és a L'Oreal szakemberei fejlesztettek ki és Hair Coach néven mutattak be, a 2017-es CES
technoldgiai szakkidllitdson, ahol az év innovacids dijat nyerte el. 3Ez a fési a sikerét annak
koészonhette, hogy egy komplett hajdiagnosztikaval tudott szolgalni, mindezt Ugy, hogy nem kellet
elhagynunk a lakasunkat. Az okos hajkefe egy mikrofont tartalmaz, és alkalmazasa kdzben a fésilkodés
hangjait analizdlja, az apro szenzorok pedig kideritik, hogy mennyire toredezett, esetleg sérilt a haj.
Miutan telefonunkkal 6sszetarsitottuk, Bluetooth vagy wifi kapcsolat segitségével a készilékiinken az
applikacion keresztil egy pontszamot kapunk, mely megmutatja a hajunk egészségi allapotat, ez a

késziilék gyokeresen megvaltoztatta az iparagat.t®
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Visszatekintve a multba, hogy milyen furcsa, kilonleges és olykor bizarr taldlmanyok sziilettek
a szépségiparban, tdbb és kevesebb sikerrel jartak. Erdekesség, hogy az okos hajkefe el6tt, 1883-ban
egy olyan eszkozt taldltak fel, melynek kozepén kis tartalyt helyeztek el, igy fésulkodés kozben
hajapoldszert, krémet vagy olajat adagolt. Az eszkdz ujitdsa 1890-es években tortént, amikor is egy
londoni feltaldlé, Charles Klein, elektromagneses vasrudacskakat szerelt fel a hajkeféjére, melynek

hasznalata a hajhullds és a fejfajas ellen volt hatdsos.®

Mar akkoriban sem volt hidny a kiilénb6z6 taldlmanyokbdl, melyek hatassal voltak a szépségre,
néhanyat kozilok szeretnék bemutatni, mint példaul az otthoni barnité ldampa (1920), az olajg6z0616s
hajbodorité (1930), tobbféle hajszaritds taldlmany készilt az 1930-as évekbdl, az arcrancdetektor
(1935), az elektromos izzasztédoboz (1937). A masodik vilaghaboru alatt nem lehetett a szépségapolasi
taldlmdanyokra koncentrdlni, ebben az idészakban egy darab vivmany sziletett, mégpedig a tikros
hatmosdkefe, mely alkalmazasa abban segitett, hogy a hasznaléja latni tudta, hogy hol kell még alapos
tisztitdst elvégeznie. A hdbord utdn, amikor is mar megint lehet6ség volt Gjabb taldlmanyok
kifejlesztésére, akkor sziiletett meg, példaul az elektromos kézi masszirozogép (1959), a turbd
légbefuvasos fejmasszaszgép (1960), az elektromos hatvagdgép (1969), a sminket és hajat védé
zuhanysapka (1970), komplex szépségapold gép (1986), amely egy masszazs és vibracids gép volt, mely
haszndlata utan a vendég ugy érezhette magdt, mintha csak jot sportolt volna. Ezek csak a toredéke

volt, hiszen ennél sokkal tébb vivmany sziiletett.?

A mai rohané vilagban lehetetlen végig kisérni, hogy milyen kozmetikai gépek jelennek meg
nap, mint nap. Véleményem szerint két nagyobb csoportba tudjuk sorolni, hiszen vannak olyan
eszkozok, melyek tarolasahoz nagy helyet sziikséges, igy csak a kozmetikai szalonokban lehet igénybe
venni, mig a masik csoportba tartoznak a kis gépek, melyeket otthon, kényelmes kériilmények kozott
tudunk alkalmazni. Ma mar nem csak a gépeket haszndljdk, de plasztikai, illetve mutéti
beavatkozdsokon is részt vesznek. A technoldgia fejl6désnek koszonhetGen a plasztikai sebészek a
Crisalix 3D képalkd programot hasznalnak, ez egy olyan program, mely lehet6vé teszi, hogy
megmutassa, hogy hogyan is nézlink ki jelenleg és milyen is lesz a m(tét utdn. Ez a legkorszer(ibb
technoldgia, hiszen az infraszkenner alkalmazasaval néhany masodperc alatt lathaté lesz egy digitalis
képernydén a beavatkozas utani végleges eredmény, példaul egy mellplasztika m(itét, ez a nék szdmara
nagy segitség. Az imént emlitett mddszereket nem csupan a nék kérében elterjedt, de a mai férfiak is

el8szeretettel jarnak szalonokba, vagy esetleg otthon a sajat gépezetiiket veszik igénybe.%2°
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4. Kozmetikai termékek kereskedelme
4.1. A kozmetikumok kereskedelme a piacon

A kereskedelem egy olyan lzleti tevékenységet jelent, mely az aruk, illetve szolgdltatasok
értékcseréjével foglalkozik, magaba foglalja az eladast és az adasvételt is. A beszerzés és az értékesités
is a piacon torténik, hiszen a termelést és a fogyasztast koti ossze. A kereskedelem zavartalan
m(ikodéseshez sziikséges a terjesztési csatorna biztositdsa, hogy az aru a megfelel§ helyen, megfelel6
mennyiségben, megfelel6 id6ben, megfelel6 mindségben és megfelel6 aron legyen elérheté a
fogyasztok szamara. A kozmetikumok forgalomba hozatala el6tt szigord szabalyoknak kell megfelelnie,

s csak utdna jelenhetnek meg a piacon.!?

A kozmetikai termékek piacara jellemzd a tokéletlen és a monopolisztikus versenypiac, ahol a
termékdifferencidlas f6leg marka alapjan torténik. A piacra valé be- és illetve kilépése nem konnyd,
hiszen az informdcidaramlas korlatozott. A vilag kozmetikai piaca alapveté megoldasokkal rendelkezik
(termékbevezetés, beszerzés, kiterjesztés, megallapodas), kiilonboz6 stratégidk vonatkoznak az illat,
bdérapolds, smink, dezodorok, hajapoldsi kozmetikumokra. Az eltérG stratégiakat alkalmaznak a nemek
tekintetében, ahol kilénféle kategdriaju szépségapolasi termékeket kindlnak a nék és férfiak szamara.
A globdlis kozmetikai piac az aldbbi orszagokbdl all: Eszak-Amerika, Eurdpa, illetve LAMEA (Argentina,

Brazilia, Dél-Afrika, Szaud-Arabia, Egyesiilt Arab Emiratusok).2%22Dr. Fata lldiko, Dr. Kissné dr. Budai

Rita (2018)

1. tablazat: A globalis kozmetikai piac éves névekedése 2004 és 2020 kozott
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A globdlis kozmetikai piac éves ndvekedését egy diagramm segitségével fogom bemutatni,
ahol 2004-t6l 2020-ig terjed6 id6szak adatai ldthatdak. Az abran jél lathatd, hogy 2004-t6l az éves
novekedési item egyre inkdbb csak ndvekszik, azonban a fejl6dés csak négy évig tartott, hiszen a 2008-
as gazdasagi valsag kihatott ra, s nagy Gtem( visszaesés kovetkezett be. A gazdasagi krizis 2009-ben
még inkdbb érezhetd volt, majd az ezt kbvetkezd években megindult az Ujbdli virdgzas, azonban voltak
kisebb visszaesések, de nagyrészében elmondhatjuk, hogy a kozmetikai piacra az el6rehaladds
jellemzd, ez annak koszénhet6, hogy a fogyasztdk tobbet koltéttek szépségapolasi termékekre, sét a
statisztika alapjan 2018-ban volt az eddigi legnagyobb novekedés. Sajnos ez a névekedés 2020-ban
mar nem kovetkezett be, hiszen a globalis kozmetikai piacon becslések szerint korilbellil 8 szazalékkal
csokkent az el6z6 értékesitési évhez képest. Azonban a kozmetikai vallalatokat ez nem hatraltatta meg,
mivel tovabbra is termékinnovaciéra Osszpontositjdk erGfeszitéseiket annak érdekében, hogy Uj

vasarldkat vonzanak, emellett a meglévé fogyasztok hiiségesek maradjanak bizonyos markakhoz.?
4.2. Magyarorszag kozmetikai termékek kereskedelme

A szazadfordulé idején a kereskedelmet a modernizacié hatdrozta meg, mivel addig
Magyarorszagot az agrarium vitte el6re. A kereskedelem modernizdcidjaval a piac egyre nagyobb
szerepet toltott be a gazdasdgban, emiatt szikségessé valt szigoru szabalyok bevezetésé és azok
ellenérzésé. A két vildghabord miatt sajndlatos médon a kereskedelem a hattérbe keriilt, s6t a masodik
vildaghaboru befejeztével még nagyobb visszaesés kdvetkezett be, egészen 1960-as évekig, amikor is

Magyarorszag kereskedelme Gjbdli fejlédésnek indult. A névekedés a ma napig is észrevehets.?

Ahogy mar korabban is emlitettem a kozmetikai termékek gyartasara és forgalomba hozataldra
szigoru szabdlyok vonatkoznak, amit az Eurdpai Unié 2013-ban egy atfogd szabalyozast vezetett be.
Magyarorszag teljes tagja az Eurdpai Unidnak 2004. majus elseje 6ta, igy az elSirdsok hazénkra is
érvényes. A rohamosan fejl6d6 vildgban a termékbiztonsagi szabalyok egyre fontosabba valtak, hiszen
a technoldgia fejlédik, ezaltal a gyartok uj termékeket tudnak forgalomba helyezni, melyek akar
veszélyt is jelenthetnek a vasarlok szamara. A azépségapolasi termékek népszerlisége oda vezetett,
hogy a kozmetikai cégek egyre motivaltabbak a nagyobb profit elérésében, amely a veszélyes cikkek
forgalomba keriilését is okozhatja. igy az EU egész teriiletén egységes és kotelezéen alkalmazandé

1223/2009/EK hatarozat szabalyozza a kozmetikai cikkek forgalmazasat.?

A szépségdpolasi cikket egy elektronikus CPNP kozmetikai portalon keresztil kell bejelenteni,
melynek feltétele, hogy minden pondban megfeleljen az uniés rendelet elGirdasainak. Néhany
fontosabb szabalyozas a hatdrozat tartalmdbdl, mint példaul, a kozmetikai termékek helyes gyartasi

gyakorlata, megfelel6 cimkézés4 (magyar forditds, suly, szavatossag, vagyis meddig hasznalhato fel a
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termék, tarolasi feltétel, felhasznalasi ovintézkedések), termékinformaciés dokumentum késziljon,

tiltja az allatokon valé tesztelést is.2%%”

2. tablazat: Az Eurdpai Unidban torténé kozmetikai és testapoldsi krémek értékesitési ara 2019-

ben

EUROPEAN MARKET FOR COSMETIC PRODUCTS
(RSP BASIS, € BILLION) (COSMETICS EUROPE, 2019)
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WN‘H B Poland €41

] Other €21.9

Forras: Cosmetics Europe, 2019

A kovetkez6 abran lathatd, hogy a 2019-es évben az Eurdpai Unidban a kozmetikai és
testdpoldsi termékek mekkora értékesitési aron torténtek, eurdra becsiilve 79,8 millidrd eurd volt. Az
unids orszagokon kozil a legnagyobb kozmetikai és testapolasi piaca Németorszagnak (14 milliard
eurd) van, majd 6t koveti Franciaorszag (11,4 milliard eurd), az Egyesult Kirdlysag (10,7 milliard eurd),
Olaszorszag (10,5 millidrd eurd), Spanyolorszag (7,1 millidrd eurd), Lengyelorszag (4,1 milliard eurd), a
tobbi orszag egylitt véve 21,9 milliar eurd tesz ki, ide beletartozik Magyarorszag is. Jol lathaté, hogy az

Eurdpai Unidban szépségapolasi termékekre meglehet8sen nagy mennyiségben koltenek.?®

3. tdblazat: Magyarorszagon torténd kozmetikai és testapoldsi krémek forgalma 2006 és 2020 kozott

Kozmetikai 2006 2007 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2020
és
testapolasi
cikkek

millio Ft 186484 174586 212355 228051 261136 316449 372362 437549 446159

2,75 2,50 3,02 3,17 3,24 3,60 4,02 3,97 3,59
Forras: sajat szerkesztés, KSH adat alapjan, 2020

Tovabba szeretném egy abra segitségével bemutatni, amely a Kézponti Statisztika Hivatalos
adatai alapjan késziilt el. A kozmetikai és testapoldsi termékek forgalmat 2006-t6l 2020-ig lathaté. Ezek
a termékek éves forgalma 2006-ban 186 484 millié forint volt, ami 2,75 %-ot jelent, majd a kovetkez6

évben volt csak egy kis visszaesés, mivel az eladas 174 586 millio forintot érte el, ez szazalékos értékben
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2,50. Majd a tovabbi években nétt a bevétel, mig 2020-ban az eladasi forgalom elérte a 446 159 millié
forintot, vagyis szazalékban 3,59 értetendS. Altaldnosan elmondhatd, hogy a kozmetikai és a
testdpolasi cikkek éves forgalmara jellemz6 a bevétel novekedése. Ebbé6l az a kovetkeztetés vonhatd
le, hogy egyre tobbet koltenek a szépségapoldsi kozmetikumokra, tovabba elmondhatd, hogy a kor
el6rre haladtaval, nem csak a nék, de a férfiak is nagyobb hangsulyt fektetnek a megfelels, adpolt

kils8re.?%30

5. Az elemzés modszertana

Ahogyan azt a bevezet6ben emlitettem, a magyar natlrkozmetikai vallalatok elemzéséhez
tobbféle primer és szekunder adatforrdst hasznalok. Egyrészt, ahogyan mar az el6z6 fejezetben, a
valasztott ipardg bemutatasanal is tettem, szekunder forrasként a szakirodalom eredményeire,
cikkekre, honlapokon elérhet6 informacidkra tamaszkodom. Masrészt internetes adatforrasok alapjan
Osszegy(jtottem az iparag legfontosabb vallalati szerepl6it, és nyilvanosan elérhet6 forrasok
(adobevallas, kiegészit6 melléklet, a vallalat honlapja) alapjan Gsszeallitottam egy tablazatot ezek
legfontosabb jellemzGirdl, amit a késGbbiekben elemzek majd. Primer adatforrasaim koziil egyrészt
interjut készitettem két vdllalat képvisel§jével. Az interjuk kérdGivvel vezetettek voltak, az alabbi

kérdések szerepeltek benne:

Mdsrészt egy kérddives felmérést is végeztem, ahol a fogyasztok oldalardl igyekeztem
kozeliteni az dgazatot és az 4gazat szerepldit, arra voltam elsGsorban kivancsi, hogy mennyire ismertek
ezek a markak, és a fogyaszték milyen jellemzGjiik miatt valasztjdk ezeket. Az ebben a kutatdsban

hasznalt kérdGiv a dolgozat mellékletei k6zott talalhato.

Mivel nagyon komplexnek és a szakirodalomban kevéssé vizsgdltnak lattam a témat, azért
dontottem ugy, hogy tobbféle mddszert ,0tvozok” a vizsgdlt kérdés elemzésében. A tablazat
Osszedllitasa és az interjuk a gyartdk oldalat, a kérddives internetes felmérés pedig a fogyasztok oldalat

igyekszik ,felderiteni”.

5.1. Kutatasom célja

Kutatasom azzal a céllal késziilt, hogy felmérjem milyen szépségapolasi, illetve vasarlasi szokas
jellemzik a mai polgarokat. Ahogyan mar korabban is megemlitettem, hogy napjainkban mar egyre
tobb id6t forditunk a szépségdapolasra és nagyobb 0sszegeket is képesek vagyunk elkdlteni kozmetikai
termékekre, ezaltal szerettem volna egy atlathatd képet kapni arrdél, hogy a nék vagy a férfiak
foglalkoznak tobbet a megjelenésiikkel, igaz a kapott eredményben szinte biztos volt, emellett miaz a
tényez6, amely altal az adott termék megvasarlasra keril a piacon. Ezenkivil érdekelt, hogy a magyar

naturkozmetikumok milyen befolyassal rendelkeznek és milyen hatassal vannak az emberekre.
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5.2.Kutatasi modszer

Szakdolgozatom elkészitésében elengedhetetlennek bizonyult mind a primer, mind a
szekunder kutatas. A primer kutatast kétféleképpen végeztem el, interju és online kérdGives formaban.
Az online kérd6iv kvantitativ modszer segitségével végeztem, mig emellett két interjut is készitettem,

amely egy online beszélgetés, meeting formajaban valdsult meg.

Az internetes kérddivemet 109 személy toltdtte ki, ahol a valaszaddknak nem kellett
semmilyen feltételnek megfelelnilk. A kérdéssor 2021. 04. 01-t6l egészen 2021.05. 10-ig volt elérhetd,
tovabba 3 demografiai és 17 kérdést tartalmazott, amely a szépségapoldsi és vasarlasi szokasra
vonatkozik. Figyelembe vettem a kor intervallum meghatdrozasanal azt a tényt is, hogy nem csak
fiatalok, de napjainkban barmely korosztalyra jellemezhet6 a szépségapolds, hiszen ma mar alapvetévé

valt a tisztalkodas.

A mélyinterji Molndr Ferenccel, az llcsi Szépit6 Flvek Kft. mai vezet6je, aki csaladi
kapcsolatban all a cég megalmoddjaval és megalapitéjaval. Azért, ezt a vallalatot vdlasztottam, mivel
Magyarorszagon ez a legrégebbi és legsikeresebb vallalkozds, amely a naturkozmetikumokkal
foglalkozik. Szerettem volna megtudni, hogy minek is kdszonhetik a sikeriik, miben rejlik a titkuk,
mindemellett hogyan tudjdk a mai napig népszerliségiiket megdrizni. A mdsik interju Budahazy
Péterrel, a Hélia-D Kft. volt vezet6jével késziilt el, azért ezt a céget valasztottam, mert ez hazdnkban a
masodik legrégebbi vallalkozdsa a natdrkozmetikum teriiletén. Az interju alatt mindkét vezet6
készségesen valaszolt a kérdéseimre, a valaszokat majd a kovetkezd fejezetben fogom részletesen

kifejteni.
6. Hogyan viszonyulnak a fogyaszték a magyar nattrkozmetikai termékekhez?

Az online kérdGiv, mely aprilisban és majusban volt elérhetd a valaszaddk részére, ahogy mar
kordbban is emlitettem a kutatasi mdédszernél a kérdéssor 109 személy altal lett kitoltve. A 109
kitolt6bdl 95,4%-a nd, mig csak 4,6%-a férfi, az eredmény varhatd volt, hiszen a kérdés elkészitésekor
mar el6rre tisztaban voltam azzal, hogy a n6k lesznek tébbségben, azonban a valaszaddk szamomra
nem vart meglepetést okoztak, nem gondolva arra, hogy manapsdg barmennyire is fejlett a
szépségipar, és egyre kilonbozbb kozmetikai termék taldlhatéak a piacon kimondottan férfiak
szamara is, tovabbra is magasabb aranyban a n6k azok, akik a tobbet foglalkoznak a szépségapolassal,
emellett érdeklik az Ujabb megjelent kozmetikai termékek. A megkérdezettek féként Magyarorszagon

élnek, minddssze csak 14-en, tehat 12,8 %-ka él kilféldon.

4.34bra: A valaszadodkra jellemzé életkor
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56 éves vagy a

L3 r~”r V.4 V4 V4
ol A kitoltok életéve
46-55 éves 3%
4% 3
18 éves vagy
36-45 éves alatta
12% 4% W 18 éves vagy alatta
M 19-25 éves
26-35 éves B 26-35 éves
(1)
LEEE 19-25 éves 36-45 éves
0,
62% M 46-55 éves

M 56 éves vagy a feletti

Forras: sajat szerkesztés

Az abran jol lathatd, hogy szinte minden korosztdlybdl voltak kitolték, hiszen ahogy mar
kordbban is emlitette nem volt feltételhez kétve a kérdéssor megvalaszoldsa. A vélaszaddk tobbsége
19-25 év kozott van, ami 62%-ot jelent, 6k azok a 68 fiatalok, akiknek van mar kialakult sajat
szépségapolasi és vasarlasi szokdsa. A mdsik nagyobb csoportot a 26-35 év kdzotti személyek teszik ki,
amely szdzalékos értékben 15%-ot jelent. Ez a két adat azt mutatja ki, hogy f6ként ebben a korban
figyelnek oda az emberek a bdrik apoldsaval. Véleményem szerint ez az id6szak, amikor is nagyon
fontos, hogy hogyan és milyen mddon foglalkozunk bériinkkel, mivel, ha odafigyeliink ra és megfeleld
termékekkel apoljuk sokaig megdrizhetjik testlink rugalmassagat és fiatalsagat, megel6zve a rancok

kialakulasat.

5.abra: Milyen kozmetikai termékeket hasznalnak altaldban a magyarok?
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Milyen gyartmanyu kozmetikumokat
hasznal?

B Magyar
m Kulfoldi

= Mindkett6

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdésben arra, voltam kivancsi, hogy a magyarok milyen kozmetikumokat
haszndlnak szivesebben, azaz magyar vagy kilféldi gyartmanyu termékeket, illetve fontos-e szamukra,
hogy hazai gyartmanyu legyen vagy sem, hiszen a magyar natdrkozmetikumok ma mar nem csak itthon
elérhetéek, de kilfoldon is, mivel a modern technoldégidnak és a fejlett kereskedelemnek
koészonhetSen a termékek mar kilfoldre is rendelhetéek. A kévetkez6 fejezetben majd részletesebben
fogom bemutatni, hogy melyek azok a hazai termékek, amelyek mar kilféldon is elérhetéek. Az
eredmény alapjan az jott ki, hogy 64%-ban, azaz 70 személy egyszerre hasznal magyar, illetve kiilfoldi
kozmetikumokat, mig 33-an, ami azt jelenti, hogy 30%-ban csak kuilféldi és sajnos a vdlaszaddk kozil
minddssze csak 6, vagyis 6%-a alkalmazza a magyar kozmetikumokat. Véleményem szerint a
valaszadok tobbsége azért hasznal inkabb kilféldi kozmetikumokat, mivel sokkal tébb helyen elérhetd,
tobb a valaszték és szinte a rekldmok nagyrésze kiilfoldi cikkek szerepelnek. A hazai kozmetikumokbdl
csak egy terméket lehet megvasarolni drogéridkbdl, mig a tobbi cég termékeinek sajat lizlete van, ahol

hozza lehet jutni a naturkozmetikumokhoz vagy csak webaruhazon keresztiil rendelheté.

6.abra: Mennyire fontos, hogy a fogyasztok magyar terméket hasznaljanak
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Odafigyel, hogy magyar terméket
hasznaljon?

HIgen
B Nem

= Néha

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 abra azt mutatja meg, hogy a kitolt6k odafigyelnek-e arra, hogy magyar
kozmetikumokat hasznaljanak. A beérkez6 valaszok alapjan sajnalatos mdédon, a valaszadék tobbsége,
azaz 54-en, vagyis 50%-a néha, ezzel ellentétben a 43-an, azaz 39%-a egyaltalan nem, mig csak 12-en,
vagyis 11%-a Osszpontositanak arra, hogy magyar gyartmanyld kozmetikum legyen. Meglatdsom
szerint, fontos lenne, hogy hazai szépségdpolasi termékeket vdasaroljunk, ezzel is segitve a magyar
vallalkozék el6rehaladdsat, emellett gazdasdgot is erdsitené. Azon vdlaszaddk, akik figyelmet
forditanak arra, hogy magyar terméket hasznaljanak, kozilik 69-en, vagyis ez 95%-o0s
megelégedettséget jelent. Osszegezve a kapott eredményt, Gigy gondolom, hogy a magyar termékeket
alkalmazok teljes mértékben meg vannak vele elégedve. Sajat tapasztalatok alapjan mondhatom, hogy
én is csak hazai naturkozmetikumokat hasznalok, sokkal jobban meg vagyok elégedve velik, mint a
kiilfoldi termékekkel. Mind a minéség, mind ar érték ardnyban is megfeleld. Akik hasznaltak a magyar
cikkeket, de nem voltak vele megelégedve, olyan valaszokat kaptam, mint példaul, hogy
alkalmazasakor nem a kivant hatdst kapta, mint amit a cég igért, tovabba nem volt kielégit6 a mindség,

vagy azt, hogy a kiilféldi termékek koziil sokkal nagyobb a vélaszték.

7.abra: A magyar naturkozmetikummal foglalkozé vallalatot ismerete
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Magyar naturkozmetikai vallalat ismerete

71,60%

64,20%

HELIA-D ILCSI YAMUNA ADRIENNE FELLER

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 diagrammon a magyar naturkozmetikum vallalatok vannak felsorolva. A
kovetkez6 részben fogom majd elemezni a hazai cégeket, amelyek természetes alapanyagokbdl allitjak
el6 termékeiket. A diagrammnak kdszonhetden, jol lathatd, hogy a Hélia-D 71,6 %-ban, amig az llcsi
64,2 %-ban a legismertebb. Az a két vallalkozas a legnépszer(ibb, amely a legrégebb 6ta a piacon
megtaldlhatd és nem véletlen, hogy a legsikeresebb is. Szamomra is ez a két cég a legkedveltebb, hiszen
ezen vallalatok vezetGivel készitettem interjut. Tovabba a kitolték a Yamuna, 22%-ban, Adrienne
Feller, 11%-ban ismerik a naturkozmetikum termékcsaladot is. Majd az ezt kbvet6 kérdésben azt az
eredményt kaptam, hogy a legnépszer(ibb két cég termékeit hasznaljdk elGszeretettel a vasarldk,
vagyis a Hélia-D, illetve az llcsi termékeket, de a valaszaddk kis részben hasznalnak még Organiclinic,

African Spa, Yamuna, Zador naturkozmetikumokat.

8. dbra: Arcapolasi rutin
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Arcapolasi rutin

Igen, csak reggel
8%

Igen, csak este
13%
M Igen, csak reggel

M Igen, csak este

W Igen, reggeli és esti is

Igen, reggeli és esti
is Nincs
62%

Forras: sajat szerkesztés

A kérdések kozott megkérdeztem azt is, hogy milyen arcapolasi rutinnal rendelkeznek. Ezt a
kérdést azért tettem fel, mar valaszt kapva arra, hogy milyen termékeket haszndlnak készségesen a
vasarldk, most azt szerettem volna tudni, hogy mennyit foglalkoznak a bériik kezelésével. Erdekes
eredmény sziletett, hiszen a kitolt6k tobbségének, azaz 6sszesen 67 embernek, mely szazalékos
értékben 62%-ot jelent, mar van egy bevalt, sajatos reggeli, illetve egy esti arcapolasi rutinja.
Kilonlegesség, hogy ezzel szemben 19-nek, azaz 17%-nak nincsen semmilyen rutinja, tovabba 14-nek
csak esti, ami 13%-ot jelent, és 9-nek csak reggeli rutinja van, ami 8%-ot jelent. Ezzel bebizonyithatjuk,
hogy ma mar igen is igaz az, hogy tobb id6t toltlink a firddszobaban, torédve bériink dpoldsaval.
Manapsag egyre tobb internetes platform arrdl sz6l, hogy miként és mennyire is fontos nagy hangsulyt

fektetnlink b6rdpolasi rutinunkra.

9. dbra: Vasarlaskor befolydsold tényezék
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Menniyre figyelnek oda, ezekre a tényezdkre

19,30%
B 6,40% v
NATUR KORNYEZETBARAT ALLATOKON NEM TESZTELT

H7 E8 W9 m10

Forras: sajat szerkesztés

A tovabbiakban napjaink egyik legfontosabb témakor eredménye lathatd az dbran. Arra a
kérdésre voltam kivancsi, hogy a valaszaddék mennyire figyelnek oda, hogy a kozmetikum, amit
vasarolnak és hasznalnak natur, kdrnyezetbarat vagy allatokon nem tesztelt kozmetikai termék legyen.
A kérdésre ugy lehetett valaszolni, hogy meg volt adva egy szamskala, amely 1-t6l 10-ig terjedt. Az 1
szam jelentette azt, hogy a vélaszaddk egydltalan nem figyeltek oda, ellenben a 10 szdmnal pedig teljes
mértékben szamitott, hogy milyen terméket vdsarolnak. A harom kérdést kiilon - kiilon tettem fel, de
egy Osszesitd diagrammot készitettem. A vdlaszaddk kozil, melyre a legtébb figyelmet forditanak az
az, hogy kozmetikai termék allatokon ne legyen tesztelve, a szamskalan 34-en, vagyis 31,20%-uk
jelolték be a 10-es szdmot. Ezt kovette az, hogy a kozmetikum kornyezetbarat legyen, vagyis a
termékek gydartasakor a lehet6 legkisebb mértékben karositjak a kornyezetet, itt 24-en valasztottadk a
8-as szamot, azaz 22%-uk, tovabbd 23-an, vagyis 21,10%-ban voltak azok, akik a 7-s szdmot jelolték be,
hiszen szamukra ennyire fontos, hogy natur, természetes alapanyagokat tartalmazé kozmetikai cikk
legyen. A kitolt6krél altalanosan elmondhatd, hogy prébaltak figyelmet forditani ezekre a kérdésekre,
hiszen a legtébben a 7-es, 8-as, 9-es vagy a 10-es szamot jelolték be. Elképzelésem szerint ez a témakor,

oly annyira nélkilézhetetlen, hogy mindharom kérdésnél a 10-es szamot kellett volna bejeldlni.

A kérdéssorok kozott talalhatd volt olyan kérdés is, ahol a kitolték arra adtak valaszt, hogy a
kozmetikumokhoz hogyan jutnak hozza. A termékeket drogériakbdl vagy erre szakosodott lzletekbdl
vasaroljdk meg. A vdlaszok kozott nem volt nagy kilonbség, hiszen akik drogériaghdl szeretik
megvasarolni a kozmetikai cikkek, 6k 6sszesen 59-en, mig 50-en voltak azok, akik az erre szakosodott

Gzletekbdl szerzik be a termékeket. Ez a kérdés azért volt fontos szamomra, mivel tudni szerettem
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volna, hogy milyen gyakran olvassak el a cikkek hatoldaldt, ahol a termék &sszetevd taldlhaté.
Mikozben a drogérids termékeket csak leveszik a polcrél, nem ismerve, hogy milyen alapanyagokat
tartalmaz az adott szépségdpoldsi cikk, mig ezzel ellentétben a boltokban, ahol kimondottan
naturkozmetikumokat arulnak, ott biztosak lehetlink abban, hogy az ott taldlhaté készitmények
egészségre nem karos, illetve mesterséges anyagtdl mentesek, kdrnyezetbarat és allatokon nem
tesztelték. Emellett a szakemberek segitenek, hogy a megfelel§ produktumot vasaroljuk meg, melyre
bériinknek szliksége van. Meglepd mddon azt az eredményt kaptam, hogy akik a drogériakban jutnak
hozzd kedvenc termékiikhoz, azok is fontosnak tartjak, hogy tisztaban legyenek azzal, hogy mit is
tartalmaz az arucikk, vagyis 84-en, tehat 77,1%-uk mindig elolvassa a produktum cimkéjét, hogy
tisztaban legyenek azzal, mit is kennek fel b&rikre. Tovdbba 20-an néha, mig csak 5-en nem olvassak

el, hogy mit is tartalmaz a szépségdapolasi arucikk.

10. abra: Otthoni naturkozmetikum hasznalata

Otthoni naturkozmetikum készitése

M igen

B Nem

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd abra értékét leolvasva, azt lathatjuk, hogy barmennyire is egyre tobb vallalat
forgalmaz naturkozmetikai termékeket, mindemelett a kitolt6kre jellemz8, hogy napjainkban még
mindig el&szeretettel alkalmaznak sajat maguk altal eldallitott otthoni természetes alapanyagokat
tartalmazé krémeket és pakoldsokat, melyek kimondottan j6 hatdst gyakorol bériikre. Osszesen 85-en,
vagyis 78%-uk készitenek otthon természetes alapananyagokbdl kozmetikumot, ellenben 24-en, azaz
22%-uk nem forditanak id6t ilyenekre. Meglatdsom szerint, a naturkozmetikumok alkalmazasa
mellett, amit otthoni kérilmények kozott el tudunk késziteni, hiszen tisztadban vagyunk azzal, hogy a

természetes alapanyagok kiilonféle jotékony hatassal rendelkeznek.
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A kérdSivem elemzése sordn az utolsé 3 kérdést 6sszevontam, mivel 0sszefliggésben alltak
egymassal. Ennek értelmében valaszt kaptam arra, hogy mi alapjan vasaroljak a terméket, ezenkivil
megtehetik-e, hogy dragabb kozmetikumokra kéltsenek vagy szamitdsba veszik az drat. Azon kit6lték,
akik megtehetik, hogy koltséges terméket vegyenek minddssze csak 33-an vannak, tehat dsszesen
35,9%-ka, mig a tobbiek nem tehetik ezt meg, hiszen az arucikk megvételekor az ar befolyasold
tényez6. Tovabbiakban ajanlds, Osszetétel, mindség, visszajelzés, rekldm, hatékonysag alapjan
valasztjak ki az idealis szépségdpolasi produktumot. Szerintem, napjainkban a pandémias helyzet is

okozhatta azt, hogy kevesebb személy tud arértékben magasabb kozmetikumokat megvasarolni.

A kérddSiv megvalaszolasaval elmondhatom, hogy a kutatdsom sikeresen zarult. A kérdések
kozott voltak pozitiv, illetve negativ valaszok is, melyekre nagyobb hangsulyt kellene fektetni. A
szekunder kutatdsom alatt, ahol részletesen kifejtettem, hogy napjainkban a szépségapoldsra egyre
tobb id6t forditunk, mig kordbban, maskilonben ami nem valtozott az, hogy a még mindig a nék
érdekeltebbek a szépségdpolasban, minta férfiak. Pozitivumnak bizonyult, hogy egyre inkdbb
odafigyelliink, hogy milyen alapanyagokat tartalmazé termékeket hasznalunk, azonkiviil ne legyen
allatokon tesztelve és kornyezetbarat legyen. Ami negativum volt szamomra, hogy nagyon kevés
magyar naturkozmetikai termékeket alkalmazunk, ezen probléma valtoztatasaval a hazai vallalatokon

fejl6dését tudndk elGrevinni.
7. Néhany kézismert magyar szépségapolasi vallalat bemutatasa

Miel6tt attérnék a magyar naturkozmetikummal foglalkozé vallalatok bemutatasara,
szeretnék két fontosabb definiciét szemléltetni. Napjainkban divattd valt a bio, illetve natur
kozmetikum kifejezés. A két fogalom kozott a legnagyobb kilonbség az, hogy minden biokozmetikum

lehet natirkozmetikum, de nem minden natdrkozmetikum lehet egyben biokozmetikum is.3!

A naturkozmetikumok Gsszetevdi nagyrészt természetes alapanyagokbdl késziilnek, vagyis
nem tartalmaznak mesterséges illatanyagot és adalékanyagot, szilikon, tovabba szinagyagot. Ezaltal
csak novényi olajokat, kivonatokat, kiilonféle dsvanyi anyagokat, illetve dllati eredet(i terméket, mint
példdul méhviasz és kecsketej, emellett olyan tartdsitdszereket tartalmazhat, amely a

naturkozmetikumban megengedett.3?

Ezzel ellentétben a biokozmetikum természetes és vegyszermentes alapanyagokat foglal
magaba, melyek nem kdrosak az egészségre tekintve, mindemellett a termékeket kizardlag
kornyezetbarat technoldgia segitségével Allitjdk el6. F6 szempont az is, hogy a nyersanyag
termesztéséhez nem hasznalnak fel mesterséges anyagokat. Tehat a biokozmetikum tartalma 95%-a
szarmazik a biogazdalkodasbdl és a tovabbi 5%-a természetes allati vagy ndvényi termékekbdl, illetve

asvanyi anyagokbdl.®
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7.1 Sikeres hazai naturkozmetikai vallalatok

Azokat a magyar vdllalkozasokat szeretném részletesebben bemutatni, amelyek elég régéta
jelen vannak a piacon és a mai napig is sikeresek tudtak maradni. A legtobb cég valamiben kilénbo6zik
egymastol, kivéve egy valamiben koz0s, hogy az 6sszes vdllalat a hazai naturkozmetikumokat
képviselik. Azért valasztottam pont ezeket a vallalkozdsokat, hogy a verseny piacon [év6é termékek
sokszinliségét bemutassam. Szinte a legtobb vallalat, amely megemlitésre kerll alapité tagjai
bérproblémakkal rendelkeztek, melyeket nehezen tudtak orvosolni, vagyis a egyetlen meglévé termék
sem oldotta meg a problémait, igy ennek kdszonhetéen meriiltek bele a natur kozmetikumok
kifejlesztésébe és igy hoztdk létre sajat cégeiket. A hazai naturkozmetikum nem csak itthon elérhet6,
de Eurdpan beliil szinte az 6sszes orszagban, tovabba a vildg szdmos pontjan is. Azonban kutatasom
alatt felfigyeltem arra, hogy nemsok magyar szépségdpoldssal foglalkozé vdllalkozas tudott
fennmaradni az utébbi években. Véleményem szerint ez azért kovetkezett be, mivel a piac mar
tulzottan telitett volt, egyre t6bb Uj termék jelent meg, ami miatt a versenyt nem tudta mar tartani,
ilyen vallalat példaul a Friss!, a Greener Cosmetics , a Hello Soap, ezek néhanyak egyike, amelyek

sajnéalatos médon megsziintek.3

A hazai véllalkozasok hatalmas rivdlisa kozé tartozik a kiilfoldi termékek megjelenése. Egyre
tobb és tobb kiilfoldi kozmetikum van jelen a piacon, melyekhez olcsébban lehet hozzajutni, a kinalat
sokkal nagyobb, a média is inkdbb ezekkel a termékekkel van tele, azonkiviil napjainkban a rohamosan
fejl6dé vildg lehetbvé teszi szamunkra, hogy bizonyos termékeket az orszdg barmely pontjardl meg

tudunk rendelni.

7.2 llcsi naturkozmetikai vallalat

Az els6 cég, amit szeretnék részletesen szemléltetni régre nyulik vissza, a valasztottjaim kozott
az 6 torténetik nyulik vissza a legrégebbre. Nem véletleniil kezdem ezzel a véllalkozassal, hiszen ahogy
mar emlitettem az egyik interjut is vellk készitettem el. Az 6 neviik llcsi Szépit6 Flivek Biokozmetikai
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag. 1958-ra vezethet6 vissza a kialakuldsi torténetiik, amikor is Molnar
Danielné kozismert nevén ,llcsi néni” kozmetikusi ellatds hidanydnak koszonhetéen létrehozta a
kiilonb6z6 novényi alapu kozmetikai termékeket. Kezdetben minddssze csak 28 darab szépségapolasi
cikkel Iépett a piacra, mara azonban olyannyira lett felkapott, hogy a kezdeti termékkindlata
megsokszorozddott és nem csak arcapoldk kozil lehet valasztani, de testapold krémek és eszkdzok is
megtaldlhatéak. Mindemellett nem csak Magyarorszdgon, hanem tovabbi 40 orszagban is elismerik a
munkajat, azzal, hogy haszndljdk a termékeit. A forgalma 2019-es évi adat alapjan 893 millié forintos

bevételt is meghaladta. Hazai szinten ez a teljesitmény figyelemre mélto.
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Napjainkban oly annyira sikeres vallalata lett, hogy 36 foglalkoztatét tart szaman, tovabba nem
csak webdruhdzon keresztiil lehet a termékeket elérni, de sajat szépségszalont is mUikodtetnek
Budapesten, ahol kiilénb6z6 szépségdpolasi szolgaltatasok mellett termékeiket is meg lehet vasarolni

hozz4értd szakemberek segitségével 3536:37

A céggel sikerllt kapcsolatot felvennem, melynek kdszonhet6en a vdllalat cégvezetGijével,
Molndr Ferenccel készithettem egy mélyinterjut. Az elbeszélgetés online formdjaban valdsult meg,
amely korilbelll 45 percig tartott. Az interji nem csupan kérdez- felelek alapu volt, hanem Molnar Ur
szivesen mesélt a cég torténetérdl, vagyis a megalakuldsatél egészen napjainkig, azonban ami
valamilyen okbdl fogva nem hangzott el, én kérdeztem ra. A beszélgetést hangrogzitére vehettem fel,

melyet részletesen fogok bemutatni.

Ahogy mar korabban is emlitettem, a cég 1958-ban alakult meg, Molndr Danielné altal,
ahogyan mindenki altal kézismert ,llcsi néni”. A cég mai vezet6je csaladi kapcsolatban allt a vallalat
megalapitéjdval, hiszem Molnar Ferenc llcsi néni fia. A vallalat megalakuldsatdl napjainkig csaladi
kézben volt, s a kbvetkezs vezetbk is a csaladbdl fognak kikerdlni. Ilcsi néni volt az elsd, aki elkezdett
kozmetikai termékekkel foglalkozni, hiszen mindig is érdekelte a szépség, a divat, a megjelenés, a jol
apoltsag, ezaltal elvégezte a kozmetikus iskolat, majd sajat magat kezdte el képezni kilonbozé
gyogynovényes szakirodalombdl. Megkezdte a kiilonféle novényi alapu kozmetikumok gyartdsat, olyan
hatdsosak voltak a termékek, hogy a kozmetikus kollégandk egyre tobbet igényeltek, mely olyan
annyira felkapott lett, hogy csaladi vallalkozdssa n6tte ki magat és megalakult a vallalat, ahol Molnar
Ur szintén tagja volt. A legels6 termék, mely elkésziilt az nem volt mas, mint a csipkebogydbdl, voros
rézsaszirombal, kovirdzsabol 6sszedllitott arckrém. Kezdetben csak 28 termék volt elérhet6, de ma mar

140 kiilonb6z6 arc és testapold krémek megtaldlhatdak a piacon.

Az interju alatt megtudtam, hogy miben is rejlik a cég sikertitka, illetve hogyan tudnak a mai
napig is az élen jarni, ellentétbe mds naturkozmetikai vallalatokkal szemben. A vallalkozasuk sikere
abban rejlik, hogy nagy hangsulyt fektetnek a krémek minéségére és az egyediségre torekszenek, ez
alatt az értetendS, hogy a termék elkészitésekor a novényt teljes egészében keriil bele a
kozmetikumba, nem csak a névénybdl nyert kivonat. Ezaltal olyan kozmetikai termékeket gyartanak,
amivel mas kozmetikai cégek még nem rendelkeznek. Nem csak haza, de kiilfoldi szinten is a kozmetikai
piac élén jarnak. A tovabbiakban is megtesznek mindent azért, hogy megdrizzék a piacvezet6i

pozicidjukat és tovabba is csaladi kézben maradjon a vdllalat.

Kalénboz6 felkeresést kaptak amiatt, hogy igény lenne az ilcsis termékekre kiilfoldon is, ennek
koészonhetSen alakult ki a mar emlitett jelenlegi 40 orszagba torténé export. Az els6é termékek iranti

felkérés Szlovakiatdl jott, s ezaltal 1996-ban kialakult a két partner k6zo6tt a kereskedelem. Az elmult
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20 évben f6ként a professzionalis kiilfoldi piacra koncentraltak, vagyis nagykeresked6kkel vették fel a
kapcsolatot, akik az adott orszag kozmetikusait lattak el a kozmetikumokkal. Sajnos Sziria az egyetlen
olyan orszag, ahova exportaltak, de ma mdr nem és tovabbra is igényt tartanak a termékekre, de a
jelenlegi haborus helyzet miatt ez nem tud megvaldésulni. Tovabba hatalmas figyelmet forditanak a
webdruhaz lizemeltetésére, mind Magyarorszagon, mind kilféldon is mikodtetik. Ez volt szinte az
utolso cég, mely létrehozta a webaruhazat korilbelll két évvel ezel6tt, hiszen a piac rakényszeritette.
Azonban pont id6ben alakult meg, mert ezt kovet6en kovetkezett be a nem vart pandémias helyzet,
igy ekkor mar egy jél mikodd online Uzlet volt. A vallalat a webshopnak kdszonhette, hogy at tudta

vészelni azt a helyzetet és nem ment csédbe.

Sajndlatos modon ennek cégnek nincsen sajat Uzlethelysége, viszont érdekesség, hogy
kulfoldon van, de nem 6k a tulajdonosok, nem altaluk van mdkodtetve. Tovdbba a termékek
drogériakban nem kaphaté, mivel hatalmas koltségekkel jarna és kilonféle gazdasagi feltételei vannak
a véllalat ezt nem tudna megvaldsitani, hiszen ndluk kis szérias termékek vannak, figyelve a minéségre,
emellett a marka szakmaisdga elveszne, mivel a termék megvasarlasakor sziikség van a hozzdért6
szakért6 tandcsara, segitségére. A jovGbeli Ujitdsokban sincs benne sajat lzlet nyitdsa, illetve
drogéridkba sem lesz kaphatd. A termékeket tovabbra is kozmetikusoktél, webshopbdl vagy az altaluk

m(ikodtetett szépségszalonokbdl lehet megvasarolni.

A tavolba tekintve Ujitdsok varhatdak lesznek, mint példaul Uj kozmetikai szalonok megnyitdsa
kiilonboz6 Uj szolgaltatassal, valamint a szalonokba szeretnének mar egy (zleti sarkot is létrehozni,
mely a termékek eladdsat szolgdlnd, hozzaérté szakember segitségével. Ezenkivil a bio Gltetvény
alapteriletének a bévitését is szeretnék elérni, hogy mindig legyen hiteles alapanyagu biondvényiik.
Ugyanakkor minden évben legaldabb 3, de el6fordul, hogy 4 terméket mutatnak be, ezt tovabbra is

szeretnék tartani, illetve, ha lehet nem csak szinten tartani, de kiszélesiteni

Az interju nagyon érdekes volt, mely kellemes hangulatban telt. Rendkivili volt szamomra,
ahogyan Molnar Ferenc az llcsi cég multjat felelevenitette, hiszen bliszkén tekintett fel az édesanyja
altal elért sikerekre, mivel neki kdszonheti, hogy ez a cég létre tudott jonni, mindemellett lelkesen

mesélte el, hogy milyen Gjitasok feltételezhetGk a vallalat jovGjére nézve.

7.3 Hélia-D naturkozmetikai vallalat bemutatasa és az interju részletes bemutatasa

A kovetkez6 cég, melyet szeretnék bemutatni a masik legnagyobb és legrégebbi vallalat, ez
nem mds, mint a Hélia-D Korlatolt Felel6sségl Tarsasdag. Ez a vallalat 1981-ben alakult meg,
megalakuldasakor Magyarorszagon az els6 markak egyike volt, sikerének egy részét ennek is

koészonhette. Nedeczky Jenéné Margit fedezte fel, hogy a napraforgdszar jotékony hidrataldé hatdssal
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rendelkezik. Kezdetben a napraforgdszar természetes kivonatabdl ranctalanité arckrémet gyartottak,

mely hatalmas népszer(ségre tett szert mind hazai és kilfoldi szinten is.

A cég rengeteg fejlédésen és Ujitdson ment keresztil, azonban érdekesség, hogy a vallalat
2004-ben szinte teljesen ujjasziiletett, hiszen cégvezet6 valtozas kovetkezett be. Ezt kovets idEszak
kozmetikumaira jellemzé volt, hogy sokkal modernebbek és mindségibbek voltak, tovabba mar nem
csak arcapold krémeket gydrtottak, de tobb kozmetikai kategéridban megjelentek a termékeik, ilyen

cikk volt, példdul a sampon, a balzsam és a kiilénboz6 testapoldsi produktum.

Mara mdr olyan sikeres és kozismert vallalkozassa n6tte ki magat, hogy az egyik legmagasabb
bevétellel rendelkezik, azon cégek koziil, melyeket megvizsgaltam, mivel forgalma meghaladta a
masfél milliard forintot a 2019 éves adata alapjan. A cégnek 42 dolgozdja van, ezenkiviil a termékei
webaruhazon keresztil, illetve kilonb6z6 drogéridkban is fellelhetS, ezenkivil Budapesten sajat
szépségszalont vezetnek. Azonban érdekesség az exportjara, hogy az Eurdpai Unids orszagaiba és az

USA-ba szallit.38:32

Erdekesség, hogy ezen a cégen beliil egy masik cég is fellelhets, ez nem mas, mint a Zelka
Szappanmanufaktura. Sajndlatos mddon err6l a cégrél nem taldlhaté sok informaciét. A cég
sajatossdga, hogy kézzel készitik el a naturkozmetikumokat és a natlrszappanokat. A szappanok
el6allitdsahoz ndvényi olajokat haszndlnak fel, tovabba a Zelka naturszappanok a hidratald és apold
tulajdonsagokat a kecsketejnek koszonhetik. A Zelka név 6t ledny nevének kezd6betl(ibdl all 6ssze,

vagyis Zita, Eszter, Lili, Kata és Anna.*

Ezzel a vallalkozdssal is sikerilt interjut készitenem, ahol a cég lgyvezetSjével Budahazy
Péterrel beszélgethettem és altala lettek megvdlaszolva a kérdéseim. Az interju online formaban
tortént, ami korulbelll fél oraig tartott, Péter megengedve, hogy tegezzem, készségesen valaszolt az
Osszes kérdésemre, st egy kis betekintést is nyUjtott, hogy jelenleg milyen valtozdsokon dolgoznak. A
valaszokat szintén nem kérdésenként fogom bemutatni, hanem az elhangzottak alapjan egy révid

Osszefoglalast készitettem.

ElGszeretettel mesélte el, hogy valdjaban, hogyan alakult meg a cég és hogyan érte el 6 maga
a mai allaspontjat. Ahogy mar korabban is emlitettem a cég 1981-ben alakult meg, amikor is az elsé
hidratald arckrém megjelent, a siker nem volt véletlen, hiszen a terméket karacsony el6tt mutattak be
és mar akkor kaphatd volt. Az arckrém kilonleges csomagoldssal, elegans tégellyel és egyedi
bet(tipussal is rendelkezett. Fontos megemliteni, hogy népszer(iségét annak is kdszonhette, hogy
Margit néni miutan felfedezte a kivald hatdsat a napraforgénak és a ranctalanitd krémek elkészittetésé
utan, 6 maga volt sajat termékének rekldmarca. Kordhoz képest fiatalos bérét latva mindenki hitt a

csoda krémnek, termékét egytél egyik el6szeretettel vasaroltak, s igy szerezte meg hatalmas hirnevét.
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A korabban mar emlitett 2004-es Ujjasziiletés azért volt rendkivili, mivel a rendszervaltas id6szakaban
a Hélia-D céget egy multinacionalis vallalkozas vasarolta fel. Ebben az id6szakban sokkal kevesebb
termék sziletett, s6t a meglév6k szdma is csokkent és a cég siker torténete hanyatldsnak indult. A
visszafejlédésnek az vetett véget, amikor is egy magyar befektet6 csoport visszavasarolta a vallalatot.
Itt kaptam arra a kérdésemre valaszt, hogy Péter miért valasztotta a kozmetikai szakmat, illetve hogyan
kerilt a céghez. Péter kdzgazdasz, a mai Corvinus Egyetemen végzett, majd 1990-t6l befektetésekkel
kezdett el foglalkozni, ezt kovet6en 2004-ben mar a Hélia-D mdrka befektetésével foglalkozott. A mai

poziciéjat, mint ligyvezet6 2009-t6l tolti be.

A véleménye szerint a cég sikere a folyamatos fejlesztésben és a brandépitésben rejlik,
alkalmazkodva a napjaink élethelyzetéhez, mindemellett a kivalé csapatmunka is kulcsfontossagu
szerepet tolt be, bizva abban, hogy sokaig tudjak piac vezetd pozicidjukat meg6rizni. Korabbiakban mar
emlitettem, hogy az Unids orszagokba és az USA-ba exportdlnak, mig a kezdetben csak a kornyezé
orszagok szamara volt elérhetd a termékiik. Jelenleg a legfontosabb exportdesztinicid6 Romani és az
USA, ahol elsGsorban a professzionalis termékeiket értékesitik, emellett a legnagobb piacot jelentik

szamukra.

Avdllalatnak kétnyelv( angol, illetve magyar csomagoldsa van, tovabba a marketinges anyagok
is kétnyelven késziilnek el, ezzel segitve azt, hogy kilféldon is elérhets legyenek a kozmetikumaik,

kivétel az USA, mivel szdmdra teljesen mas cimkézés készdl.

Egyetlen olyan orszagot emlitett meg, ahova termékiket exportdltak, de jelenleg nem tudnak,
az nem mas, mint Spanyolorszag, mivel a disztribUtoruk, vagyis az értékesitGjlik sajnalatos médon
meghalt. Tovdbba nincsen olyan orszag, ahova valamiyen oknal fogva nem valdsult meg az export,

valamint nincsen olyan allam, ahova nem szallitanak, de az ottani lakosok igényt tartanak ra.

Jovébeli uvjitasok varhatdak lesznek, hiszen a cég folyamatosan a termékek fejlesztésével
foglalkozik, most éppen egy alakformalé kozmetikumon dolgoznak. Mindemellett Uj szalonokat
szeretnének megnyitni nem csak itthon, de kilféldon is, mivel sajnos kilféldon még egyetlen

szépségszalonuk sincsen.

Szintén érdekes volt végighallgatni, ahogy Budahdazy Péter elmesélte, a cég torténetét egészen
napjainkig, emellett egy kis izelit6t kaphattam, hogy milyen jov6beli tervek vannak, mire szamithatnak,

azok, akik a Hélia-D naturkozmetikum termékcsaldd markah(iségesei.

7.4 Hires magyar naturkozmetikai vallalatok

Ebben a részben 11 olyan magyar naturkozmetikummal foglalkozd vdllalatot szeretnék

bemutatni, amelyek az llcsi és a Hélia-D cég mellett fent tudott maradni és sikereket ért el. Mindegyik

37



vallalat rendelkezik valamilyen sajatossdggal, hiszen, ha ez nem lett volna, valészinlileg nem tudtak
volna fent maradni. Tovabb3, Ggy gondolom, hogy ezek a cégek is prébaljak a legjobb tudasuk alapjan
Osszeadllitani a kozmetikumokat, figyelve arra, hogy a legjobb min&séget adjak a célkozonségiiknek.
Ezeket a vallalkozasokat csoportonként fogom bemutatni, harom részre kilonitettem el, mivel a
kategdridkat id6rendi felosztasban készitettem el, ezenkiviil a csoportokon belil is vannak olyan
vallalatok, amelyek sok mindenben lehetnek azonosak egymassal, de mindig van valami, amiben
kilonboznek egymastdl, hiszen, ha teljesen ugyanazt képviselnek, nem lennének hitelesek és nem

tudnanak a piacon sokaig termékeiket értékesiteni.
7.4.1 Adrienne Feller, Yamuna, Love25Smile organics vallalat

Az els6 részben a 2010-nél régebben megalakult vdllalatokat fogom részletesen szemléltetni.
Ezek a vallalatok, mint ahogy a cimben is latszik, Adrienne Feller Cosmetics Zartkorlien M{kodé
Részvénytdrsasag, Yamuna Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, Relicon Hungary Korlatolt FelelGsségl

Tdrsasag, azaz a Love25Smile Organic Cosmetics.

A megemlitett 3 véllalat kozil a legrégebben az Adrienne Feller cég alakult meg, 1999-ben, ezt
kovette a Yamuna 2002-ben é végiil a Love25Smile. F6 tevékenységiik a naturkozmetikai termékek
gyartdsa, mig az Adrienne Feller és Yamuna cégnél kilonb6z6 szépségdpolas termék megtaldlhatd,
mint példaul sampon, balzsam, kiilonféle arc és testapoldé krémek, tovabba jellemzé, hogy bevételik
meghaladja a t6bb szaz millié forintot, 2019-es adat alapjan, exportjukra jellemz8, hogy nem csak
Magyarorszagon beliil, de kilféldre is szallitanak, azonfelll nem csak webaruhazuk van, de egy-egy
markaboltuk is megtalalhaté Budapesten. Erdekesség, hogy a cégtulajdonosa Kajtar Zsolt, 12 évig volt
szerzetes, majd kilépve kezdett el a szappanok kif6zésével foglalkozni, s megalapitani a céget. Ettél a
vallalattdl kiilonbozik a Love25Smile vallalkozds, mivel 6k szappanok, dezodorok és flird6golydk
el6allitasaval foglalkoznak, forgalma nem haladja meg az 5 millié forintot, a 2019-es éves adata alapjan,
ami azért is vélhet6 ilyen kevésnek, mert csak Magyarorszag tertiletén szdllitanak, a hatdron tulra nem

és sajnalatos médon csak webshopot mikodtetnek.

Véleményem szerint ezek a kiildnbségek azért tudtak létre jonni, mivel az Adrienne Feller és a
Yamuna naturkozmetikai vallalat tobb ideje van jelen a piacon, mint a Love25Smile cég, de még mindig
fent tudja tartani magat, ellentétben azokkal a véllalatokkal, melyek nyitasuk utan par évre ra csédbe

mentek.41?42?43‘44?45?46‘47

7.4.2 Vera Manufaktura, Organiclinic, Nagéra Manufaktura, Zador
A kovetkez6 csoportba tartozik a Vera Manufaktira, azaz a Szivliliom, az Organiclinic, vagyis a

Healthbynature, a Nagdra Manufatura és a Zador Korlatolt FelelGsségli Tarsasag. Mind a négy vallalat
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2014-ben jottek létre, par honapos kilénbséggel. Ahogyan a nevik, Ugy szinte mindenben hasonlit
egymasra a Vera, illetve a Nagdra Manufaktura cég, hiszen mindketténél sokféle kozmetikai termék
megtaldlhatd, szinte minden testrésziinkre, exportjara jellemzs, hogy csupan Magyarorszagon belil

szallit, tovabba webaruhazuk mellett kisboltot is mikodtetnek.

Bevétellkre tekintve van csak kiilénbség, mivel a Nagéra Manufaktira cégnek tobb, mint 13 millié
forintot is meghaladja, addig a Vera Manufaktura vdéllalata épphogy athaladja az 5 millié forintos

forgalmat, a 2019-es évi adat alapjan.

A Zador Kft. szappan és flird6so6 gyartasaval foglalkozik, emellett érdekesség, hogy a masik cég az llcsi
mellett, amely a kezdetektdl fogva csaladi kézben van. Ez a cég csak az Eurdpai Unidn belll kereskedik,
azonban a bevétele eléri a 34 millié forintot is, a 2019-es évi adat szerint. Ezzel a céggel ellentétben,
az Organiclinice nem kizarélag kozmetikai krémek taldlhatdak, de tisztitdszerek és babadpoldsi
termékek is fellelhetd. A véllalat sajatossaga, hogy ezek a termékek féleg gyulladds csokkenté hatdssal
rendelkeznek. Kilonlegesség, hogy szinte a vildg barmely pontjara exportalnak, de a bevételiik nem
haladja meg az egy millid forintot sem, a 2019-es évi adat szerint. Azonban van kdz6s tulajdonsaga a
megemlitett két cégnek, mégpedig az, hogy mind a ketten mikoédtetnek webdaruhazat, de sajat boltjuk

nincsen.

Ezeknél a véllalatoknal jol Iatni, hogy még kezdeti szakaszban vannak, hiszen bevételik még nem olyan
sok, de észrevehet6, hogy egyre tobb fejlesztéseket vezetnek be egy-egy termék eldllitasanal, ezaltal

prébaljak felvenni a versenyt a mar meglévd vallalatokkal szemben, 49:50:51:52;53;54;55:56:57,58

7.4.3 Sofia Michelle Naturkozmetikum, Soins, African Spa Naturkozmetikum

Az utolsé csoportba a Natural Business, azaz a Sofia Michelle Naturkozmetikum, a Soins Natdur, illetve

a Natural Grooming, vagyis az African Spa Naturkozmetikum Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.

A megemlitett elsé két vallalat 2015-ben alakult meg, mig az African Spa Naturkozmetikum 2016-ban
jott létre. Ezekrél a vallalatokrél elmondhato, hogy viszonylag frissen létrejévé vallalkozas, hiszen csak
par éve vannak jelen a kozmetikai termékek piacan. Azonban ezekben a vdllalatokban egy valami

koz6s, hogy mindharman mikodtetnek webaruhdzat, a tobbi mind sajatos tulajdonsagra vall.

A 2019-es évi adat alapjan a forgalma a Sofia Michelle Naturkozmetikumnak tébb mint 14 millié forint
volt, tovabba exportjara jellemzs, hogy a vilag barmely pontjara szallit. A Soins forgalma korilbelil 13
millié forint volt, mindemellett csak Magyarorszag teriletén szallit. Mig az el6z6 két céget megelbzve
az African Spa Naturkozmetikum forgalma meghaladta a 16 millié forintot is, ezenkiviil Magyarorszagot

beleértve Hollandidba, Ausztridba, Belgiumban, Luxemburgba és Németorszagba exportalja termékeit.
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Kilonféle kozmetikai termékeket gydrtanak a Sofia Michelle Naturkozmetikumnal minden kozmetikum
elérhetd, mint példaul sampon, balzsam és kiilonféle arc és testdpold krémek, addig a Soins csak arc
és testdpold készitményeket gyart, sajatossdguk, hogy f6ként ekcéma okozta bérproblémak kezelésére

alkalmazzak a termékeiket.

Az 6sszes eddigi megemlitett vallalatok koziil az African Spa Naturkozmetikum az, ami teljes mértékben
kiilonalld cég, hiszen a termékei kimondottan férfiak szdmdra gyartjak. Az eddigi cégek féként nék
részére gyartottak a kozmetikumaikat, azonban kozilik csak néhanynak volt férfiak szamara is
kozmetikai termék, mivel a f6 célkdzonségik a holgyek voltak. Az emlitett cég kimondottan férfiak
szamara készit kilénb6z6 szakall és hajapold termékeket. Ezenkivil még nincsen sajat lzlete, de

barber shopokban mar megtalalhatd és egyben meg is vasarolhaté a kozmetikum.

Szerettem volna ezzel a céggel is interjut késziteni, hogy kapjak egy kis betekintést a vallalatuk
torténetérdl, ezenkivil tudva azt, hogy 6k az egyetlen egy olyan Magyarorszdgon Iévé vallalat, amely
natur alapanyagokbdl allit el6 férfiak részére kozmetikumokat, hogyan tudtak betorni a piacra és
sikereket elérni, azonban sajnos nem kaptam vdlaszt, igy az elbeszélgetés nem tudott

megval()su | ni'59;60;61;62;63;64;65;66;67

Véleményem szerint a magyar naturkozmetikumokrél altaldanosan elmondhatd, hogy a torténetik
régre nyulik vissza. Azok a vallalatok, amelyek fent tudtak maradni a mai napon, azokat mind hazai,
mind kalfoldi szinten elismerik a munkajukat. Tovdbba mindegyik cégnek egytél egyik megvan a
jellegzetes tulajdonsaga, ami miatt sikeressé és kdzismertté tudott valni. Azonban az llcsi Kft., illetve a
Hélia-D Kft az internetes forrasokbdl mondhatd, hogy a legsikeresebb, legismertebb és sokak altal
kozkedvelt magyar naturkozmetikai termékekkel foglalkozé vallalata. Tovdbba ezt az Aallitast a

kérdSivem elemzésével is bizonyitani tudtam.

8. Befejezés

A szakdolgozatom befejezésében szeretném a bevezetésben megemlitett feltevéseket alatamasztani,

szekunder, illetve primer kutatasom alatt kapott eredmények segitségével.

Az els6 részben a szépségdpolas torténetét mutattam be, tébb korszakba leosztva, tovabbd
Magyarorszag szépségapoldsi multjat egészen napjainkig kilén mutattam be. Mar a torténelmi
multban is foglalkoztak a szépségdpoldssal, igaz nem olyan mdédon, mint amennyire napjainkban
elterjedté valt. Az 6kori Egyiptom 6ta beszélhetiink kozmetikardl és szépségdpolasrol. Ugyanekkor mar
felismerték a gydgynovény, iszap, viz, olaj és a méz gydgydszati alkalmazasa mellett, a kivalé hatasa
miatta szépségapolasra is egyarant alkalmas. A kor el6re haladtdval szinte mindenhol megjelenik a
szépségapolas, mint példaul az dkori gbrogok és a romaik utan a kozépkori franciaknal jelenik meg a

szépségapolas, majd ezt kovetGen egészen az Ujkorig, vagyis napjainkig vezethet6 vissza, ahol
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Magyarorszagot kiilén részben mutatom be. Erdekesség, hogy minden korszaknak megvan az adott
sajatossdga, azonban egy valami kdz6s mégpedig az, hogy a kozmetikai termékekre nem csak jelenleg,

de mar a torténelmi multban is rengetek pénzt tudtak kolteni.

Rengeteg fejlédésen ment keresztiil a mai piacon megtaldlhaté kozmetikai termék, hiszen régebben a
kozmetikumok, olyan vegyszereket és mesterséges anyagokat is tartalmaztak, melyek az egészségre

karos hatassal voltak, azonban napjainkban ez mar nem igy van.

A kovetkezd részben az ipar, a kereskedelem és a technoldgiai fejlédést mutattam be, mivel ezek
rohamost (itemben fejlédnek, ezeknek készonhetSen egyre jobb és jobb mindségi kozmetikai termék
taldlhatdak a piacon, ami miatt a kozmetikai cégek szamara egyre nehezebb a versenyt tartani. A
kereskedelem dltal lehet6vé valt, hogy itthon kilfoldi termék, mig kiilféldon magyar termék elérhetGek
lehessenek. Viszont a kérd6ivem elemzésénél azt az eredményt kaptam, hogy a magyarok tobbsége
egyarant hasznal hazai, illetve kiilfoldi terméket, nem forditanak elég figyelmet, hogy csak hazai

terméket haszndljanak, ezzel is segitve a magyar kozmetikai cégek, tovabba a gazdasag fejl6dését.

A kiilonboz6 rendeletek jelentek meg, melyek szabalyozzak a kozmetikai termékek gyartasat, igy ennek
készonhetSen napjainkban mar nem taldlhatd egészségre karos alapanyag a kozmetikai cikkekben.
Egyre nagyobb hangsulyt fektetnek olyan termék elGallitasara, melyek nem tartalmaz hozzaadott
mesterséges anyagot, kornyezetbarat, illetve allatokon nincsen tesztelve, mivel a kérdGivem alapjan a

fogyasztokat ezek a tényez6k befolyasoljak az adott termék megvasarlasanal.

Ezt kdvetben részekben azt mutattam be, hogy milyen forgalmat sikeriilt elérnie a kozmetikai
termékeknek. Magyarorszagon a kozmetikai termékek a KSH adata alapjan 2006-ban 186 484 millio
forint volt, mig 2020-ban elérte a 446 159 millié forintot, emellett az Eurdpai Unié forgalma 79,8
millidrd eurd volt a 2019 éves adat alapjan. Ezekkel az adatokkal szintén az bizonyithatd be, hogy a

kozmetikai termékek fontos szerepet toltenek be.

Az utolsé részben a magyar naturkozmetikai cégeket ismertettem. Mikor alapult meg, mi a
jellegzetessége, mekkora a bevétele, illetve, hogy a sikerét minek kdszonheti a vallalat. Az internetes
forrasokbdl azt taldltam, hogy a két legsikeresebb magyar naturkozmetikummal foglalkozé vallalat az
llcsi Kft és a Hélia-D Kft, ezt az eredményt bizonyitani tudtam a kérd&ivem alapjan, ugyanis a kitolt6k
71,6%-ban a Hélia-D-t és 64,2%-ban az llcsit ismerik. Nem véletleniil, hogy ezzel a két céggel
készitettem el a mélyinterjut. Ezek a vallalatok mind az egyediségre térekszenek, hiszen csak igy tudnak

a piacra bekeriilni és bent is maradni.

Bizonyitott tény, mind a szakirodalombdl, mind a kérd6ivem alapjan, hogy még mindig a holgyek azok,
akik tobb idét, illetve tobbet koltekeznek szépségapolasi kozmetikumokra. Vannak kozottiik, akik

markahtk, de vannak olyanok is akik szeretnek Uj terméket kiprobalni. A férfiak korében is egyre
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elterjedtebbé valt a kiilonféle kozmetika cikkek haszndlata, hiszen szamukra is kiilén gyartjak, igaz még
egyeldre egyetlen egy magyar natlurkozmetikai cég van, amely kimondottan férfiak szamara késziti a

termékeiket, ez pedig az African Spa Naturkozmetikum.

Végezetil fontossa valt mesterséges anyagot nem tartalmazd kozmetikai termék gyartasa, illetve
vasarlasa, hiszen a mesterséges anyagok csokkentése és elkerilése a szépségapolasi termékekben az
egészségre nem okoz problémat. Emellett a kozmetikai cikkeket lebomld, vagy Ujrahasznosithaté

csomagoldsban arusitjak, ezzel is védve a kdrnyezetet.
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17
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Az oldal fejlesztés alatt van jelenleg!
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Szépségapolasi és vasarlasi szokas kérdoiv:
1) Neme?
a) N6
b) Férfi
2) Kor?
a) 18 éves vagy alatti
b) 19-25 éves
c) 26-35éves
d) 36-45 éves
e) 46-55 éves
f) 56 éves vagy feletti
3) Onre melyik igaz?
a) Magyarorszagon él6 magyar
b) Kdilféldon él6 magyar
4) Milyen kozmetikai termékeket hasznal?
a) Magyar
b) Kulfoldi
c¢) Mindkett6
5) Odafigyel, hogy magyar termékeket hasznaljon?
a) lIgen
b) Nem
c) Néha
6) Haigen, megvan vele elégedve?
a) lIgen
b) Nem
7) Hanem miért nem?
a) Szoveges valasz
8) Milyen magyar kozmetikai termékeket ismer? (Tébb valasz is lehetséges)
a) Biola
b) llcsi
c) Hélia-D
d) African Spa Naturkozmetikum
e) Yamuna
f) Sofia Michelle Natuirkozmetikum
g) Zador
h) Nagora Manufaktura
i) Soins
j)  Vera Manufaktura
k) Organiclinics
I) Adrienne Feller
m) Egyéb
9) Milyen magyar kozmetikai termékeket hasznal?
a) SzoOveges valasz
10) Onnek van arcapolasi rutinja?
a) lgen, csak reggel
b) lIgen, csak este
c) lIgen, reggel és este
d) Nincs
11) On el szokta olvasni a szépségapolasi termékek hatoldalat/leirdsat?
a) lIgen
b) Nem
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c) Néha

12) Mennyire figyel arra, hogy natur kozmetikai termék legyen? (1- Egyaltalan nem, 10-Odafigyelek

ra)
a)
b)
c)

d)
e)
f)

8)
h)
i)

i) 10

OCoONODULLE, WN R

13) Mennyire figyel arra, hogy kornyezetbarat kozmetikai termék legyen? (1- Egyaltalan nem, 10-

Odafigyelek ra)
a) 1
b)

=2
O o0ONOUh WN

j) 10

14) Mennyire figyel arra, hogy allatokon nem tesztelt kozmetikai termék legyen? (1- Egydltalan nem,

10- Odafigyelek ra)
a) 1
b)

=
O oO~NOULh WN

j) 10
15) Drogérias terméket vagy erre szakosodott vallalkozasok termékeit haszndlja
a) Drogérias terméket
b) Erre szakosodott véllalkozas termékeit
16) On szokott sajat natur kozmetikumokat késziteni otthon?
a) lIgen
b) Nem
17) On markah(i vagy szivesen prébal ki ujat?
a) Markah(
b) Szivesen prébalok ki ujat
18) On mi alapjan vasarolja a kozmetikai termékeket?
a) Szbveges valasz
19) On mennyire figyel oda az 4rara? (1- Egyaltalan nem, 10- Odafigyelek ra)
a) 1
b) 2
c) 3
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d 4
e) 5
f) 6
g 7
h) 8
i) 9
j) 10

20) On mennyire engedheti meg maganak a dragédbb kozmetikai termékek vasarldsat? (1- Nem
engedhetem meg magamnak, 5- Megengedhetem magamnak)
a) 1
b)
c)
d)
e)

u b~ WN
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Nyilatkozat a szakdolgozat stituszir6l (nyilvinos, bizalmas)

Alulirott
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cimii  szakdolgozatommal/zirddolgozatommal  (tovabbiakban  mil)
kapcsolatban az alabbiakrol nyilatkozom:

- Kijelentem, hogy a mii BGE Dolgozattir repozitériuméiba vald
feltdltésével mas jogat nem sértem. Tudomassal birok arrél,
hogy az Egyetem a szerz6i jogok meglétét nem ellendrzi.

- Nyilatkozom, hogy a mii (a megfeleld rész aldhizandc)

*a bi;glm;s o

* anyilvinossag szamara hozzaférheto.

« Tudomasul veszem, hogy
* szerzdi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum

clérhetoségét a  szerzoi  jogsértés tisztazasa idejére
atmenetileg korlitozza,

* szerzOi jogsériés esetén az ¢rintett mivet a Repozitorium
adminisztritora a  Repozitériumbol  haladéktalanul
cltdvolitja,

* amennyiben a dolgozatomat a nyilvinossdg szimira
hozzaférhetové teszem, az egyetem a dolgozatot az
interneten a nyilvanossig szimara hozzaférhetdvé teszi.
Hozzajarulisom — szerzoi jogaim maradékialan tiszteletben
tartdsa mellett — nem kizdrolagos és iddtartamra nem
korlatozott felhasznalasi engedély.

Kcn:,/jucm,f?(ﬁ: .............. 200 DGt i -
. {gﬁazza.jééac%

....................

hallgatd
s.k.
1965 Badupont, Ditwy Lagosu 7224
16 1 847 TIO0
woww wm-bge by

' \T'am"uc\ . 2021 06 .22

./%72?: pLlt //Cx}' Lo L»;;

/

53



NYILATKOZAT

Alulirott .@f Cuwuut,}(ﬁmuw ........ biintetjogi feleldsségem
tudataban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valosdgnak
megfelelnek, és az abban leirtak a sajdt, 6ndllé munkém eredményei.

A szakdolgozatban felhasznilt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam,

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra koribban oktatdsi intézmény
mas képzésén diplomaszerzés sordn.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény pligiumellendrzésnek veti ala.

Budapest, 2044 év Waodui hénap A3, nap (R
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