Projektmunka

Perlei Levente
2015






Budapesti Gazdasagi Féiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari
és ldegenforgalmi Kar

Konkurencia elemzés a Hanka Média Kft-nél

Konzulens
Hamburger Béla

Készitette:

Perlei Levente

Kereskedelem és Marketing FOSZK
Marketingkommunikacios szakirany
2013



IGAZOLAS

Projektmunka konzultaciokrol

Ditum Téma Alairas

104509 A Pyo J\dk-'w/s \AV\’J}Q\ '\)Slfl& 1'&‘«\:-.94\ G,s‘\'\\x':l)cd-éaq /é : {J

(/‘0(3/4045 &E%,&\i'dc}w oz elrmeletl | Stodmnal QTQB‘}OQ\VCL\:%

90T A1 & pro selitman o atrehiu e e \ u@gﬁr__«w“léxc?\@;

(Minimum 3 alkalommal kell a konzulenssel egyeztetni. A ddtum mellett szerepelnie kell,
hogy mir6l volt sz6 az adott idépontban.)

Nyilatkozat

Igazolom, hogy _ferfce levente hallgaté  (képzés:
Bolalellom ds.mvkaling . FOSIK mavie oy szak, 2243, évfolyam, 0ppidi . tagozat)

a konzultaciékon _  alkalommal megjelent. Valamint igazolom, hogy a projektmunka
altalam latott legutolsé - értelemszeriien nem a végsd, a hallgaté altal leadni kivéant - valtozata
a még javasolt kisebb valtoztatasokat figyelembe nem véve, kielégiti egy projektmunkaval
szemben tAmasztott formai és tartalmi kévetelményeket.

Budapest, 2075 410

aliirds




Hallgatéi nyilatkozat a szakdolgozat leadasihoz

Alulirott Covlee Levente

a Budapesti Gazdaségi Fdiskola Kereskedelmi, Vendéglatéipari és Idegenforgalmi
Kar

zv{w%kec\d‘uv\ é,ii Muvgﬂ&{-;y\:&
zakos Mot Ronn szakiranyos .0?&.99.’.‘.—.?.—:-.. tagozatos hallgatéja nyilatkozom,

hogy ) ) . -
" Konhurenoin, dnze o Honboo Me&ucx

Kak = ne®

S

cimmel biralatra és védésre beadott szakdolgozat sajit
munkdm eredménye, amelynek elkészitése soran a felhasznalt irodaimat a szerzéi
jogi szabdlyoknak megfelelSen kezeltem (a szikséges labjegyzet / végjegyzet
hivatkozasokat, valamint az brak hivatkozasat megfeleléen helyeztem el).

hallgaté alairasa




Tartalomjegyzék

BEVEZETES ...ttt sttt st st st e b e bt s e st e et e e beenreenaee e 2
Versenytars elemzés fontossaga/elmeleti alapozas. .......oecveveerveeseerineenineeieeneseee e 3
A Hanka Média DEMULALASA .....cocveeveeiiieiiiriie ittt ettt sttt ettt st et e sbeesaeesaeeeas 7
CEGLOTEENEL ...ttt ettt b et e s bt e sat e et e et e e b e e sbeesaeesanesabeebeenns 7
Digitalis nyomtatas tOrtENETE: .......ccueerveereerierieee ettt e e 9
CRICSOPOTt DEIMULALASA ..ottt ettt ettt b et sb et sresse e besee s 10
Jelenlegi PIaCi NEIYZET ..o 11
SZETVEZELT AUEKINTES. ..e.veeeiiriieieeieeriee sttt ettt st sttt e st st sbeesteesbeesane e 11
CRIOK 1.ttt et 13

A jelenlegi stratégia ismertetése/SWOT analizis. .....coceevveeieenienieniiiiiieeeeeeeee e 14
EIOTOITASOK ..veeeieeiieeit ettt ettt ettt st st st beesbe e saeesaneenteen 15
SWOT CIEMZES. ...veevierieriieiieeieeee sttt sttt te e st stesbe s beesbeesbeesaeesaeesnteetaesanesanesas 18
B G MALTIX .ottt ettt sttt ettt ettt besae st bttt e e eneebesbesbenbeneens 22
Stratégia MEGhatArOZASA. ... ....eevuieiiieiierie ittt 23
Versenytarsak €leMZESE ......cocueeruiiriiiiieieeer ettt 27
Javaslatom a stratégia fejlesztésére, a piaci versenyelony megszerzése érdekében............... 31
OSSZETOZIANAS ...vvvvveeeeceeeeteteeeee ettt ettt s e aeae st e s et s e et ettt s s e st tasnas 33
FelhasznAlt Irodalom........cooiiiiiii ettt st bbb 34
ADLAJEZYZOK ....vvoveveeeeeeeeeee e sa st n s na e 35



Bevezetés

Gyakorlati helyemet keresve, feltettem magamnak a kérdést hogy mit is szeretnék
elérni a gyakorlatommal. Hosszas gondolkodas, tanakodas utan jonak gondoltam azt
hogy ha, olyan céget talalok ahol kell6 képpen meg kell dolgoznom a tapasztalatért, és
nem csupan fénymasolok a munkaidémben illetve kavét f6zok. Amikor ratalaltam a
Hanka Média kft.-re nem is gondoltam hogy mennyi megoldatlan feladat var ram.
Mikor leiiltem beszélgetni a gyakorlat vezetdmmel, mindketten egyet értettiink abban
hogy a leg kamatoztatobb szamomra, €s szdmara az lesz ha betekintést nyerek a cég
teljes életébe. Am rovid idén beliil kideriilt hogy valoban hasznos, és fontos munkat
tudok végezni. Egy kis cégnél mint a Hanka Média, az egyik legfontosabb tényezo
hogy az iigyfeleink elégedettek legyenek, ¢és szivesen vegyék igénybe
szolgéltatdsainkat a jovOben is. Mivel nem egy multivallalatrol beszéliink, a
konkurencia viszonylag nagy és kulcsfontossagu az ligyfelek megtartasa. Es itt jottek
azok a helyzetek amik megoldasra vartak, és szerepet tudtam vallalni a
megvalositasban. A dolgozatomban a konkurencia elemzésére, illetve behatarolasara
szeretnék nagy hangsulyt fektetni. A feladatom egyszerli, de mégis bonyolult.
Elemezni a kornyezetiinkben 1év0é konkurenciat és ezen elemzés segitségével a
késobbiekben pozicionaljuk a céget gy, hogy kelld6 képpen elkiiloniiljon a
versenytarsaktol, ezzel értékes fogyasztokat nyerve haladjon tovabb a cég. De mieldtt
fejest ugranék a dolgozat szakmai részébe az elsd fejezetben a versenytars elemzés

fontossagarol, €s elméleti alapozasrol szeretnek irni.



Versenytars elemzés fontossaga/elméleti alapozas.

Mindenkinek vannak versenytarsai. Tobb cégnek is lehet ugyanaz a fogyasztoi kore, a
célpiaca mint a sajat céglinknek. Ahhoz, hogy pontosan meg tudjuk hatarozni a
fejlodési iranyait fontos elére tudni hol helyezkedik el a cég termékei, szolgaltatasai
célpiacan a versenytars cégekkel szemben. A versenytarselemzéssel sokkal
egyszeriibben és mondhatni kdltséghatékonyan lehet ndvekedni mivel igy pontosan
meg tudjuk ismerni a versenytarsaink gyenge pontjat, elore felkésziiliink
(megjosoljuk) a versenytars piaci 1épéseire. Ugy gondolom a versenytars elemzés leg
fontosabb feladata a sajat céglink pontos helyzetének megismerése, versenytarsain

gyenge pontjainak felderitése, a versenytarsak varhato iizleti 1épéseinek elemzése és

crer

Versenytarsak jovobeli céljai:

A versenytarsak céljainak (valamint annak, hogyan mérik magukat ezekhez a
cé¢lokhoz) diagndzisa a versenytarsak elemzésének elsé 1épése, és tobb okbol igen
fontos. A célok ismerete alapjan megjosolhatjuk, hogy versenytasunk elégedett-e vagy
sem jelenlegi helyzetével és pénziigyi eredményeivel, és igy azt is, mennyire
valoszinill, hogy ez a versenytars stratégiat valtoztat, valamint, hogy milyen erélyesen

fog reagalni a kiils6 eseményekre.

»A versenystratégia kialakitasdnak lényege a vallalat elhelyezése a kdrnyezetében.
Noha a mérvado kornyezet igen tag — tarsadalmi tényezok éppugy beletartoznak, mint
a gazdasagiak -, a kozvetlen meghatarozé kornyezet mégis az iparag, ahol a vallalat
versenyez.”

Forras: Michael E. Porter Versenystratégia

Mivel a Hanka Média mar t6bb mint 15 éve mikodo kisvallalat, ezért esetiinkben azt
kell le modellezni hogy hova tudunk fejlédni a jovoben, és pontosabban meg tudjuk

hatérozni a fejlédési iranyokat az adott iparagon beliil.



Tehat a versenytarselemzés:

A versenytars elemzés a hatékony stratégia alapja, melynek segitségével a
versenytarsak megismerhetok, varhato 1épéseik elore jelezhetok ezért konnyebben
tud a vallalat reagalni a tevékenységiikre. Az elemzés tobb olyan kérdésre ad
valaszt mellyel elényhoz juthatunk a konkurencidval szemben. Egy Osszeszedett
elemzéssel meglévo cégeknél akar 1j alapokra is helyezhetd az eddigi stratégia. Ha
az informacié gyiijtés megtortént és a vezetés elé tartuk, meg kell hatirozni a
verseny formdjat, intenzitasat, mértékét, befolydsolo tényezdket, az uj belépdk
altal jelentett veszélyeket, illetve a beszallitok és a vevOk alkupoziciojat.
Ha az elemzést részletesen szeretnénk bemutatni, nem szabad megfeledkezni a

Porter féle 5 elemrdl, ami meghatdrozza a versenyt a vallalatok kozott az

Segit a vezetésnek megérteni a vallalat stratégiajat a konkurenciaval szemben

Segit megérteni a versenytarsak 1épéseit, dontéseit
Segit a versenyeldny kidolgozasaban

Elhelyezi a vallalatot az adott iparagban.

iparadgban.

Lehetséges belepbk

I Uj belépdk fenyegetése

Szdallitsk alkupozicicja Agazati versenytarsak Vevokialkupoziciala

SzallitSk —_— p < f—— Vevék

Verseny a pillanatnyi
Piaci szereplék k&zott

Helyettesité termekek I
sszolgaltatasok fenyegetése

Helyettesits termekek

Porter féle 5 elem abra



Uj kihivék, belépdk fenyegetése:

Mi sem természetesebb anndl, mint hogy az 4j belépdk a profit szerzés miatt 1épnek
be a versenybe. Ez sokszor fenyegetést jelent a vallalatunk szamara, hiszen a friss
belépdk legtobbszor drengedménnyel probalnak érvényesiilni a piacon. Ez nem csak a
vallalatunkra nézve vezsélyes, hanem az egész szektorra nézve is. hiszen negativan
fog hatni az 4rbevételre. Am maga az iparag korlatokat allithat az 0j belépdk felé.
Lehet ez az iparagban bent 1év6 vallalatok hirneve, a hiiséges vasarlok nem fognak
valtoztatni a szokasaikon. Ez a korlat lehet a talan leg fontosabb, a magas torzstoke
sziikséglet, hiszen nehéz felvenni a kesztylit egy akar tobb éve a piacon 1évo

teknikailag fejlettebb cégekkel.

Vevok alkupozicidja:

A fogyasztd mindig alacsony arakat, mindséget akar. Ez nyomast nehezit a piacra, a
vevo alkupozicidja megnd, ha volumenben, nagyobb mennyiségben vasarol, esetleg 6
az egyetlen vevd. Szintén erdsitheti ezt a nyomast a vevo anyagi helyzete, ami talan a
leg fontosabb a vevd alkupozicional. Hiszen ha a vevd anyagi jolétben van
engedékenyebb az arral szemben, ellenben ha anyagi problémakkal kiizd, igyekszik az

arakat, és a kiaddsait minimalizalni, mellyel er6s nyomast nehezit a piacra.

Szallitok alkupozicidja:

A szallitoknak értelem szertien az az érdeke hogy az arat minél magasabban tartsa, a
vevével ellentétben. Erdekellentét alakul ki. Fontos megjegyezni hogy a munkaerét is

szallitonak tekinthetjiik. Egy jol képzett munkaerdnek nagy az alkupozicioja.



Helyettesito termék fenyegetése:

Porter kdnyvére hivatkozva, ennél a tényezonél iparagak versengenek egymassal. Ha
egy hasonld iparagnak nd az ar/érték aranya az veszélyt jelenthet vallalkozasunk

szamara.

Agazaton beliili verseny:

Minden, az iparagban szerepl6 vallalat rivalisa barmely méas cégnek mely az iparagban
részt vesz. Ertelem szertien, ha sok azonos termékkel rendelkezé véllalat vesz részt a
versenyben, a rivalizalas fel er6sodik. Szintén fontos, taldn a legfontosabb tényez6 a

folyamatos magas koltség/kiadas ami szintén nehezebbé teszi, erdsiti a versenyt.

Azt mar tudjuk hogy a versenytdrselemzés milyen hatassal lesz a vallalati
stratégiankra, viszont azt még nem vizsgaltuk meg hogy milyen kérdésekre ad valaszt,

amibdl kialakul a stratégia.

- Kik a mi versenytarsaink?

Fontos, hogy kell6 képpen felmérjiik és definialjuk a versenytarsakat, hiszen csak
igy kaphatunk “valaszt” a kérdéseinkre. Ha egy, a helyettesitd termékeket
forgalmazo6 véllalatot figyeliink meg nem kaphatunk érdemleges informaciot,
hiszen a valodi versenytars masképp fog viselkedni. Tehat pontosan be kell
hatarozni hogy kik azok akiket elemezni kell, hogy a késébbiekben ne legyen téves

a stratégiank.

- Milyen veszélyt jelentenek?

Mérlegelni kell a veszély mértékét. Ertelem szeriien egy olyan konkurens vallalat

akinek a termékpalettija azonos a sajat cégiink termékeivel nagyobb veszélyt jelent



mint egy olyan versenytars aki csak részben kindl azonos terméket. Ha kelld

kortltekintéssel mérjilk fel a kornyezetet, erre is valaszt kapunk.

- Versenytarsak ergsségei, gyengeségei

Az elemzés soran tobbek kozott megkapjuk a valaszt arra is hogy milyen
erdsségekkel, illetve gyengeségekkel kell szamolni a versenytarsakkal szemben.
Nagyon fontos szerepe lehet a stratégia készitésben hiszen ha kihasznaljuk a

konkurencia gyengeseget, elényre tehetiink szert.

Osszefoglalva: A versenytarselemzést egy hagyomdnyos modszer, Porter ot erd
elemzés alapjan probaltam ismertetni, és kifejteni. Osszefoglaltam a konkurencia
elemzés fontossagat, ismertettem a Porter féle elméletet, és megvizsgaltam milyen
fontos kérdésekre adhat valaszt a versenytars elemzés. Ezen informaciok tudatdban a
részletesen elemezni fogom a konkurens cégeket, ha mindez elkésziilt javaslatot teszek

a stratégia fejlesztésében, korszeriisitésében.

A Hanka Média bemutatasa

Cégtortenet

A cég 16 tevékenységi korébe tartozik a reklamfeliilet bérbeadas, kozteriileti média,
reklamtablagyartas, a digitalis nyomtatas, és a reklamdekoracio. Tobb mint 16 éve van
jelen a reklampiacon és a kisformatuma nyomdaiparban, igy a munkatarsak igen nagy
szakmai multtal és tapasztalattal végzik munkdjukat. Az tigyfelek kozott tudhatunk
tobb multinacionalis céget és nagyon sok jO nevili magyar vallalkozast is. Ennek
kdszonhetden az orszag egész teriiletén lathatoak a cég munkai, melyekre igen biiszkék

vagyunk. A megrendelések nagy részét a grafikai tervezés, a nagy formatumu
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nyomtatas és az iizlet dekoracio készités teszi ki. A dekoracids miithelyben két Roland
tipusu vagé-nyomtatd, szines lézer sokszorositok, hdprések és egy CNC maro-
gravirozé segiti a munkéat. Ennek koszonhetden igen széles korben tudjuk kivitelezni
azokat a dekoraciokat, amelyekre az tligyfelek igényt tartanak, példaul: Reklamtabla
gyartas, kirakat dekoracio, tizlet dekoracio, bolt dekoracid, matrica gyartas, 3d felirat,
hiité dekoracid, auté matrica készités, jarmii dekoréacio, roll-up készités. A
Gépparknak kdszonhetden kis €s nagy mennyiségii megrendeléseket egyidejlileg rovid
hataridével tud a cég teljesiteni. A cég nagy elonye a tobbi hasonlo vallalkozassal
szemben (véleményem szerint), hogy a vallalkozoi réteget egyediilalldan széles
termékkinalattal tudjak kiszolgalni. Koszonhetd ez a fentebb emlitett gépparknak, sajat
kiadasu hirdetési Ujsadgoknak, bérelhetd reklameszkozoknek ¢&s papir-irdszer-
nyomtatvany boltunknak. Legyen az akar szor6lap, névjegy, étlap, kiadvany, Gjsag
hirdetés, egyedi reklamajandék, irodaszer, plakat, molind, névtabla, reklamtabla,
matrica vagy oOrias tabla, mi biztosan megtaldljuk a vasarlonak legkedvezobb

megoldast.

Mint azt mar emlitettem tobb mint 16 éve miikodik a cég sikeresen ez altal kelld
hirnévre és fogyasztoi korre tett szert. A cég Veresegyhazon talalhatéd és a kezdetek
kezdetén csak a helyi kisebb megrendelések tették ki a cég bevételét. Ezek iddvel
atalakultak nagyobb megrendelésekért, és a helyi és kornyékbeli nagyobb cégek is
felfigyeltek a Hanka Médiara. A 2000-es évek elején tobb olyan nagy magyarorszagi
céget is kiszolgalt nyomda iparilag, €és rekldmbérbeadas szempontjabol is, mint az
OBI, SPAR Magyarorszag, vagy a McDonalds. Mondhatni, a Hanka Média viragzott
a 2000-es évek elején, kozepén. Nagyvallalatok reklamtablait nyomtatta, és helyezte
el Pest megye teriiletén beliil. Ezek a tablak jellemzden autopalyak, autoutak mellé
kertiltek kihelyezésre. Az id6 mulasaval a megrendeldk jottek, mentek, de a 2008-as
valsag természetesen a Hanka Médiara is kihatassal volt. Rengeteg reklamhordozot
veszitett a cég, egyre kevesebb volt a megrendeld. Am sikeriilt atvészeli a nehéz
1d6szakot, a mai napon is tobb nagyvallalattal dolgozik egyiitt a cég, folyamatos
kapcsolatban vagyunk a Buy-Way, Venesia, Pizza King, McDonalds, G6d6116 Coop
Zrt.-vel. Napjainkban a reklamtabla bérbeadas hattérbe szorult, a cég a f6 profitot a
nyomdai megbizasokbdl szerzi. A nyomdai munkakon beliil szinte mindent le lehet
gyartatni a Hanka Médianal mint az feljebb is emlitettem. Emlitésre méltd a 2012-ben

létrehozott papir-irdszer bolt, melyet nagy sikerrel iizemeltet a cég. A kozelmult talan



leg meghatarozobb eseménye az Eurdpai Unids palyazat volt. 2011.07.24-én Az
Eurdpai Unié és a Magyar Allam altal nyujtott tdmogatas Gsszege 2.625.000.- Ft.
Ennek a palyazatnak koszonhetéen hozzajutottunk egy Pest megyében egyediilallo
Roland VS 406-os vagd, nyomtatd géphez. Ezzel a nyomtatoval a dekor részleg
hatasfoka sokszorosdra nétt, tobb megrendelést tudunk fogadni és rovidebb
hatarid6vel tudjuk ezt teljesiteni. Uj termékek bevezetését is lehetévé teszi, hiszen a
kis formatumu matricagyartashoz elengedhetetlen egy vagod, nyomtatd gép. A
nyomtatd gép sikerére alapozva 2014-ben sikeriilt egy jabb nyomtatd, vagd gépet
beszerezni, a Roland VS 206-0s modellt, ami a VS 406-os kis testvére. Am ezzel nem
allt meg a géppark gyarapodasa, 2015 oktdberében egy 0j hideglamindld keriilt
beszerzésre ami felvaltotta a kézzel torténd kasirozast, ezaltal megkonnyitette a dekor
részlegen dolgozoé munkatérsak dolgét, és drasztikusan csdkkentette a megrendelések
atfutasi idejét. A nyomdai, dekoracios részleg gépparkja tehat jelen helyzetben igy fest.
Ezen feliil rendelkeziink tobb multifunkcids nagy kapacitast szines, és fekete fehér

lézer nyomtatdval. A jelen helyzetben tehat igy néz ki a Hanka Média gépparkja.

Digitalis nyomtatas torténete:

Természetesen a szamitogépek elterjedésével és fejlodésével kapcsolatosan egy i1d6
utan a digitalis nyomtatas is fejlodésnek indult. A hagyomanyos nyomdai eljarasok
nehezen voltak Gsszeegyeztetheté a szamitogépek altal keltett kivanalmakkal és
kovetelményekkel, ezért a nyomtatasnak egy korszeriibb formajat kellett kifejlesztent,
amely a szamitogépekkel jol egyiitt tud miikodni. A digitalis-nyomtatds, ha nem is
gyorsan, de nagy magabiztossaggal szoritotta hattérbe az addig megszokott nyomdai
eljarasokat. A digitdlis-nyomtatas technoldgidja 1ényegesen egyszeriibb a
hagyomanyos modszerekkel szemben, hiszen semmilyen nyomo6forméat sem kell kozbe
iktatni, mivel mind a nyomtatd, mind pedig a szamitogép digitalis, igy egy egyszerl
nyomtatasi parancs megadasaval indulhat is a nyomas, tehat az ember és a elkészul6
nyomat kozott nincs sziikség egy plusz nyomdforma elkészitésre. Tehat a
nyomoforma helyettesitdje digitalis nyomtatok esetében egy szamitogépes fajl, amin
a kinyomtatni kivant anyag minden részlete szerepel, és amit digitalis eljarassal

visznek fel az adott mindségii papirra. Minél fejlettebb a digitalis nyomtatdogép, annal
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csodalatosabb mindségli nyomatok késziilhetnek. A  megjeleniteni, vagy
sokszorositani szandékolt anyagok a szamitdgép merevlemezérdl azonnal a digitalis
nyomdagépbe keriilnek, az pedig rogton megkezdi a kivant kép kinyomtatasat. A
tényleges nyomtatas mozzanata kissé¢ lassabb a hagyomanyos nyomtatasnal, de
minden egyes nyomat ara ugyanannyi, barmennyi példanyt is kell kinyomtatni. A
Digitalis nyomtatds elénye tehat, hogy nem kell semmilyen nyomoéforma
megtervezésébe ¢s elkészitésébe tetemes koltségeket beledlni, igy bizonyos
nyomtatasi megoldasoknal jelentds koltségmegtakaritast lehet elérni vele. A hatranya
viszont, hogy nagyobb példanyszdmoknal ez a koltséghatékonysag nem érvényesiil,
mert a hagyomanyos nyomat nyomé6formajat csak egyszer kell elkésziteni, és igaz,
hogy draga, de minél nagyobb a példanyszam, anndl jobban eloszlik ez a nagy kezdeti

koltség, mig a digitalis-nyomtatds minden példanya lényegében ugyan annyiba kertil.

Célcsoport bemutatasa:

Ha a célcsoportot szeretnénk definialni a leg egyszerlibb megfogalmazasa talén, az
embereknek vagy a véllalkozasoknak az a csoportja, akiknek el akarunk adni. Mibdl
is all a célcsoport meghatarozas? A célcsoport meghatarozasa soran igyeksziink minél
részletesebb képet festeni a fogyasztordl, felhasznalorol. A kovetkezoket kell
figyelembe venniink.  Kletkora, neme, lakéhelye, anyagi helyzete,
motivaciok(mogottes gondolatok), médiafogyasztasi szokasok. Sok esetben a helyes
célcsoport meghatarozas segithet a marketing stratégiai hibdk, bukkandk
kikiiszobolésében. Tehat esetiinkben, kik is azok a fogyasztok, akik a célcsoportunkat

fogjak alkotni?

- Eletkor: Valtozo, de legfoképp a 25-60 éves korig bezarando vallalkozok.
- Nem: Férfi, n6 egyarant.

- Lakéhely: Veresegyhaz 40-50 Km-es sugaran beliil.

- Anyagi helyzet: Atlagfizetéssel, és atlagfizetésen feliili vallalkozok,

maganszemelyek
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- Motivaciok: Azokat a személyeket, vallalkozokat keressiik akik profitgyarapodas
céljabol vennék igénybe szolgaltatasainkat.
- Médiafogyasztasi szokasok: Azokat a fogyasztokat keressiik akikhez kozel all a

nyomtatott média, és ezeket a média eszkdzoket hasznaljak is.

A Hanka Média célkozonsége tehat egy konkrétan behatarolhatdé maganszemélyekbdl,
kis és nagyvallalkozokbol allo réteg, akiket a profitszerzés motival az altalunk kinalt

megoldasokkal, ezek mellett pedig atlagos, vagy atlagon feliili anyagi helyzetben van.

Jelenlegi piaci helyzet

A jelenlegi piaci helyzet meghatarozasa az adott piaci szegmens, esetiinkben a
nyomdaipar, és a cég hosszu tavu teljesitésétdl fligg. Ezeket figyelembe véve azt kell
mondanom hogy a Hanka Média kedvezd helyzetben van a kornyezd konkurens
cégekkel szemben. Az indokok egyszertiiek, fentebb emlitettem azt, hogy a cég tobb
mint 16 éve van jelen a piacon, ez id6 alatt kell6 tapasztalatot szerzett hogy felvegye
az egyre nehezedd versenyt a tobbi vallalattal szemben. A nyomdaipar lassan torténd
zsugorodasa megneheziti a versenyben 1évé vallalatok helyzetét. Az internetes
hirdetések megjelenések egyre jobban hattérbe szoritjdk a nyomtatott médiat (ez a
csokkenés azonban lassan megy végbe). A Hanka Média piaci helyzete tehat az egyre

nehezedo6 koriilmények ellenére is stabilnak mondhato.

Szervezeti attekintés

A Hanka Média Kft. szervezeti strukturajat tekintve lapos, éppen ezért rugalmas
szervezet. A vezetO ala tartozd személyek szama igen kevés(8f6). A koordinacios
eszkozok tekintetében inkabb a személyorientalt koordinacids eszk6zok dominélnak.
A szervezetben természetesen jelen vannak a kiilonb6zd szabalyok, mint iranyado

tényezok.
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A vezet6 az ligyvezetd igazgatd. A hierarchia kdvetkez6 szintjén az irodavezet6 all. A
vezetd, €s irodavezetd irdnyitdsa ald az operativ feladatokat ellatd munkatarsak
tartoznak, ez a szervezeti struktara legalso része. A dekoracids részleg alkalmazottain
kiviil fontos szerepet téltenek be a vallalat életében a szintén operativ feladatokat ellato

hirdetésszervezd munkatarsak

Melyek azok a tényezok, amelyek meghatarozzak egy vallalat szervezeti struktirajat?
Mivel a szervezeti struktura hatarozza meg az informécidaramlés iranyait, ez egy igen

fontos  kérdés. Az alapvetd  strukturdlis jellemzék a  kovetkezdk:

Munkamegosztas: Egy nagyobb feladatkor részfeladatokra vald bontasat jelenti. A
részfeladatokat bizonyos munkatirsakhoz rendeljilk hozza. A Hanka Média
alkalmazottjai sokszor esnek abba a hibaba, hogy egy feladatot egyediil szeretnének
ellatni, de a valosagban erre nincs sziikség. A munkamegosztas fejlesztését fontosnak

tartom a gordiilékenyebb munkavégzés érdekében.

Hataskormegosztas: Az egységekre valo részfeladatok megosztasa abban az esetben

mikodik, ha vezetd megfeleld hataskorrel rendelkeznek.

Koordinaciés eszkozok: A koordinacié a kiilonb6zé feladatok Osszehangolasat

jelenti. A munkafolyamatok 6sszehangolasara kell torekedni a célok elérése érdekében

Konfiguracio: A konfiguracid masnéven térszerkezetet jelent. Ez egy un. Mésodlagos

strukturdlis jellemz6. Az el6z6 harom jellemz6bdl jon létre a konfiguracio

A Hanka Média Kft. életatjan a kamaszkorbdl a feln6tté valas stadiuméban tart: nem
hésok dominaljdk tovabb a céget, hanem a folyamatok. Jelenleg kimagaslé szerepet
kap a termelési és a marketinges folyamat, ahol mindségi termékek eldallitasaként

vallalati értékek képzddnek.
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Célok

Minden vallalkozas valamilyen célbdl jott 1étre. Esetlinkben tizleti vallalkozés: olyan
emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja fogyasztoi igények kielégitése nyereség,
profit elérésével. Ez a legtobb vallalatra igaz, kivéve nonprofit szervezetek. A célok
meghatarozasa elengedhetetlen a jo stratégia kialakitasahoz. A stratégiai tervnek a
rovid és hosszu tavu célkitlizéseket egyarant tartalmaznia kell. A hosszabb tava tervek
3-5 év tavlatara szolnak, hosszu tava, altalanosabb elképzeléseket foglalnak magukba.
A rovid tava tervek konkrét, hatarozott iddtartam (altaldban egy év) alatt

megvaldsitando feladatokat, célkitiizéseket fogalmaznak meg.

-Rovid tavua célok: A Hanka M¢édia esetében a rovid tava célok kozott szerepel a
Hanka épiilet modernizalasa. Jelenlegi allas szerint erre a hataridé 2016 Marcius
elseje. Egy izléses, modern kontdsbe bujtatott épiilet eldsegiti a cég pozitiv megitélését
¢s mindséget sugall a fogyasztoknak . Azért keriilt a rovid tavla célok koéz¢, mert

viszonylag konnyen teljesithetd feltétel

-Hosszu tava célok: A cég hosszu tava céljai kozott szerepel a teriileti terjeszkedés
() tgyfelek felkutatdsa segitségével). Mivel a kdrnyezd telepiiléseken mar ismerik a
Hanka Médiat, ezért 1) vasarlokra aligha van esély. A hirnév, ismerettség novelését a
kovetkezd 3-5 évre tervezziik. Ezen feliil szeretnénk egy nagyobb beruhdzast
létrehozni, melynek a célja egy Offset nyomdai gép vasarlasa. Ezek tehat a hosszu tava

célok a Hanka Médianal.

Most, hogy meghataroztuk jelenlegi céljainkat, konnyebb lesz a stratégia ismertetése,

illetve a SWOT elemzés elkészitése.

13



A jelenlegi stratégia ismertetése/SWOT analizis.

srer

vagy esetleg egy 10j startégiat dolgozzunk ki tobb dolgot is figyelembe kell venni.
Minden vallalat egyedi erdforrasokkal és képességekkel rendelkeznek Ezaltal a
legtobb vallalat a belsd erdforrasaikra, képességeikre hagyatkozva épitik fel és
dolgozzak ki stratégidjukat. Mi mas lenne a célja a stratégiaépitésnek, mint a
versenyelény megszerzése, és hosszil tdvon vald megtartasa? Az eréforrdsok és
képességek kombinalasaval stratégiai akcidkat lehet kezdeményezni, amik értékes

elényhoz juttathatja a vallalatot.

Mit is jelent pontosan az, hogy stratégiai akcio?

A cég az adott korilmények, valamint a kitlizott célok és a jovokép ismeretében
lehetséges 1épéseit, akcidit tudatosan, megfontoltan alakitja és valasztja ki. A
legoptimalisabb akci6 kivalasztasdhoz elengedhetetlen a sok Gtlet és a széles valaszték.
A lehetséges valasztasokat tobb szempont szerint értékeli a véllalat, majd valaszt. A

stratégiai akcidk azok a konkrét cselekedetek, amelyek segitségével:

-A vallalat a célok elérésén keresztiil a jovokép felé halad
-A kornyezeti veszélyek elkertilhetok
-Az erbforrasok és képességek folyamatosan fejleszthetok

-A versenyelonyok fenntarthatok és megtjithatok.

A stratégiai akciok valtozast jelentenek a vallalatok hosszu, és rovidtava €letében.
Megvalositasuk id6t vesz igénybe, melynek hossza az akcio jellegétdl fiigg. Az akcid

sikerének feltétele a megfeleld eréforrasok rendelkezésre allasa. Ezen feliil az akciok

sikerét noveli a hozzaérto kreativ szakemberek.
A kovetkezo akcidkat kiilonboztetjlik meg:
-Termelési
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-Piaci
-Képzési
-Marketing

-Szervezeti

En a Hanka Médianal ezeket az er6forrasokat és lehetéségeket szeretném elemezni,
megvizsgalni és a SWOT analizis segitségével ismertetni a jelenlegi stratégiat és a
stratégiai akciokat. Ha ez megtortént szeretnék javaslatot tenni a stratégia

fejlesztésében.

Eroforrasok

Az erbforrasok rendkiviil sokfélék, nem Onmagukban, hanem bonyolult
Osszekapcsolodasaikban termelnek értéket a tulajdonosok szamara. A termeléshez,
szolgaltatashoz sziikséges tényezoket is erdforrasoknak nevezziik. A cégek egyik
sikertényezdje az erdforras-felhasznalas. A felhasznalt er6forrdsok mennyisége és a
felhasznalds mddja alapvetden befolyéasolja a cég koltségeit, igy az éarat, amivel a

piacon megjelenhet.

Informacios forrasok: A véllalat mindennapi miikodése megkdveteli, hogy a vallalat
érintettjei, foleg a belsé érintettek, tudjak azt, hogy mikor mi a teenddjiik. Az
informaciokkal végezhetd tevékenységi formak a kovetkezdek : a tervezés, a
miveletek, az elszamoldsok ¢és az elemzések. Az informaciok hatékony
felhasznalasanak megvaldsitasa, hogy a megfelel6 informacio a megfelel6 embereket
érje el a megfeleld idoben(és forméban). Ezt a feladat megoldasat a véllalat
informdaciods rendszere valositja meg. A Hanka Média Kft informéciofelhasznalasa a
vezetdségnek koszonhetden hatékony, illetve gyors. Megtapasztaltam gyakorlatom
soran, hogy az informdaci6 akaddlymentesen aramlik a tagok kozott. Ez minden
bizonnyal annak kdszonhetd, hogy a munkatarsak nagy szakmai tapasztalattal
rendelkeznek, mind az iigyfélkiszolgalas, mint a kommunikacio tervezés terén. Biztos
vagyok abban, hogy az informacio aramlas, felhasznalas megfeleléen mikodik a
vallalatnél. Ez az er6forras értékes képességge is at alakulhat hiszen nagy tapasztalata

van a vallalati munkatarsaknak.
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Fizikai forrasok: Fizikai forrasok k6z¢ sorolhatjuk az olyan tényezdoket, mint a méret,
telephely, a miiszaki szinvonal stb. A vallalat fizikai er6forrasai helyt allnak a piaci
kovetelményeknek. Versegyhazan talalhato épiilet jol megkdzelithetd, a f6 it mentén
tokéletesen lathatd, ezzel biztositva hogy a fogyasztok tudjak hol kell keresni a céget.
Az épiiletben a munkateriileten kiviil helyet kapott raktar ahol a papirbolt, illetve a
nyomdai alapanyagokat taroljak. Igaz a géppark emlitésre keriilt az ¢l6z6 fejezetben
de azt itt is el szeretném mondani, hogy a két Roland VS vago, nyomtatd gép egyediil
a Hanka Médianal taladlhaté meg Pest megye terliletén. Az épiilet teljes teriiletén
kiépitett haldzati rendszer miikkddik melyre szdmos szamitogép csatlakozik, ezzel
felgyorsitva az adminisztraciés munkakat, online dokumentaciot. Ezzel a fizikai
forrasok értéke felértékelddik, és lehetdvé teszik a startégiai akciok létrehozasat a

stratégiatervezés kozben

Hirnév, ismeretségi toke: Ezekhez a tényez6khoz sorolhatd a kapcsolatok szinvonala
(a vevokkel, fogyasztokkal), vallalat termékeinek ismertsége, a fogyasztok, vevok
altalanos megitélése. A Hanka Média Kft nagy figyelmet forditott a kapcsolat
kiépitésére mar a mikodésének megkezdése napjan is. Ezt mi sem bizonyithatna
jobban, mint a multinacionalis cégek bizalma, akiket az el6z6 fejezetben mar
felsoroltam. Néhany helyen az ismeretségi tOkét tobbre értékelik, mint magat a
vallalati torzstokét. A Hanka Média sikerrel lizemeltet 2 kozéleti havilapot, ezek a
havilapok viszonylag szerény profittal gyarapitjak a céget, viszont tokéletes a
visszacsatolasra. Ez a két lap tokéletesen asszocialhatd a Hanka Médiahoz, és a Hanka
termékeihez, szolgaltatasaihoz. A szolgaltatasaink, termékeink értékesitésekor mindig
kellé figyelemmel jarunk el. A termékeket, szolgaltatasokat az ligyfélnek egyedi
arazassal, kivitelezésével kinaljuk a legkivalobb fogyasztdi élmény eléréséért. A
fogyasztoi élmény maximalizalasa szamunkra a leg fontosabb, hiszen az tigyfelekbdl
¢l a cég. A fogyasztdi elégedettségrol készitettem egy kérddivet, melyet az Gsszes
vasarloval kitoltettiik. Ezt a kérddivet a kovetkezd fejezetben szeretném elemezni.
Tehat a Hanka Média ismeretségi tokéje €s hirneve eleget tesz az elvarasoknak, ezaltal

egy biztos tampont a startégidban.
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Emberi eréforras: Az emberi eréforras a vallalatnal alkalmazott munkavallaloknak a
munkavégzéshez sziikséges képességeinek, szakismeretiik szerinti Osszessége. A
munkaerével azonos értelemben hasznaljuk. A szereplék elvarasai azonosak, a
munkavallalo teljesitményéért a vallalat bért, prémiumot, nem anyagi juttatdsokat
nyujt. A munkavallalé koltséget is jelent a vallalat szamara. Ezek az emberi eréforras
legfobb tulajdonsagai. Az emberi er6forras egyre jobban kezd felértékelddni, ezért
minden vallalat a lehet6 legjobb munkaerét szeretné a magaéva tudni. A Hanka
Médianak sikeriilt az, ami nagyon sok kis, és kozépvallalatnak nem. A sok éves
miikddése soran sikeriilt olyan munkaerdt felhalmozni mely oriasi stabilitast és értéket
képvisel. A jelenlegi hat munkatarsbol négyen tobb mint 6 éve dolgozik a cégnél, ezen
feliil pedig 15 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik. Ugy gondolom, a j6 munkahely
alap pillére az 6sszeszokott, tudasgazdag munkaerd és a hozzaértd vezetés elegye. Ez
a kombinéacio kihat a munkahelyi légkorre, és talan ami a leg fontosabb a
termelékenységre. Ha a munkavallalo jol érzi magat a munkahelyén, szeret ott
dolgozni az kihatéssal lesz az egész vallalat életére. Ez az er6forrds a Hanka Média

egyik f6 tAmpontja, és atalakulhat képességgé.

Ezek voltak tehat a Hanka Média eréforrasai. Ha az er6forrasokat kielemeztiik,
vizsgaljuk meg, hogy mely eréforrasok alakulhatnak at képességgé, illetve milyen
versenyeldnyt biztosit a cég szamara. Ha ez megtortént SWOT analizis segitségével
behatarolom a jelenlegi startégiat. Olyan alapvetd képességeket kell kiemelni melyek
megkiilonboztetnek benniinket a tobbi jelentkez6tdl, ezaltal versenyelOnyt
biztositanak szamunkra. Alapvetd képességnek nevezziik tehat valamely erdforras-
kombinaciéo arra vald alkalmassagat, hogy bizonyos feladatot vagy cselekvést
Osszehangolt (integralt) miikodésben elvégezzen.

Képességek amik a Hanka M¢édianal megvaldsultak:

- Az emberi er6forrasnal emlitettem, hogy ez egy f6 tdampont és konnyen
atalakulhat. A Hanka Média emberi er6forrasa tehat egyedi, nehezen
masolhaté képességgé alakult at.

- A fizikai er6forrasoknal irtam az egyedi gépparkrol. Ez a géppark lehetvé
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teszi az egyedi megrendelések teljesitését, tehat ez az eréforras atalakult
egyedi készségek, és technologiai elonyok képességgé. E mellet a fizikai
er6forrasok a cégnél lehet6vé teszik, hogy a fogyasztoknak nyujtott érték
novekedjen nagyobb legyen az atlagosnal, tehat két darab képességgel is

gyarapodott a vallalat egy eréforrasbol.

Ha meghataroztuk a képességeket, meg vannak hatarozva az eréforrasok, ezeket meg
kell vizsgalni jovedelem termelés szempontjabol. Mib6l lehet jovedelmet, profitot
gyarapitani? Jelenlegi helyzetben a Hanka Média f6 bevételi forrdsa a nyomdai
megbizasokbodl, oOridsplakatok legyartdsabol, reklamtdbla készitésbol all, a
reklameszkoz bérbeadasa hattérbe szorult. Ebbol az kovetkezik, hogy az altalam
megallapitott egyedi készségek, technologiai eldnydk képességet kihasznaljak, és
versenyeldnyt kovacsolnak beldle. Ezzel parhuzamosan értendd a fogyasztoknak
nyujtott értékek novelése képesség is melyet napjainkban is kihasznalnak, és
prébalnak elényt teremteni beléle. Hiszen nagyobb volumeniti megrendelést is tudnak
teljesiteni kivald mindségben. Ha Osszevetjilk a az egyedi, nehezen masolhato
készségeket, a fizikai er6forrasokkal, olyan startégiai versenyeldnyhoz juttathatja a
vallalatot amire biztosan lehet épitkezni a jovOben, és hossza tavl versenyelényt

biztosit.

SWOT elemzés.

Az egyik legszélesebb korben hasznalt elemzési eszkdz, amely mintegy puzzle
darabokbol segit Osszedllitani a helyzetelemzést egy-egy vallalkozas stratégiai

tervéhez.

A SWOT analizis, SWOT matrix vagy SWOT elemzés a kovetkezd angol szavak

roviditésébal jott 1étre:

S. mint Strenghts - Erésségek
W. mint Weaknesses - Gyengeségek

O. mint Opportunities - Lehet6ségek
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T. mint Threats - Veszélyek (fenyegetések)

A  SWOT elemzést hasznalhatjuk termékek, szolgaltatdsok, vallalkozasok,
markak helyzetének az elemzésére — ezen feliil énmarka elemzésre is. Ezt a marketing
szolgal kiindulopontként ahhoz, hogy tudjuk, mire kell koncentralni,  mit Kell
prioritassa tenni és milyen tevékenységekre kell koncentralni. Az erés €s gyenge
pontok a vallalat belsé jellemzdire és képességeire vonatkoznak, mig a lehetdségek és
a veszélyek a kornyezet értékelésére, megitélésére szolgalnak. Az erds pontok és

lehetségek bizonyos stratégiai iranyok meghatarozasat segithetik.

Strenghts-Erdsségek: Az erésségek elemzésében olyan valaszokra keressiik a
valaszokat, amikkel el6térbe tudjuk helyezni a vallalatot a konkurencidval szemben.
Olyan pozitiv tulajdonsagokra vagyunk kivancsiak, amely mas szervezeteknél nincs,

vagy a vallalatunk jobb ezekben a tulajdonsagokban.

Példaul: Milyen elényei vannak a vallalatanak?
Mit csinal jobban, mint barki mas?
Milyen egyediilallo, vagy olcsobb forrasai vannak?

Mit tartanak az emberek a piacon erdsségeknek?

A Hanka Médianal az erdsségek kozé tudom sorolni a fizikai forrasként szerepld
gépparkot, illetve az emberi er6forrasokat, munkatarsakat. Minden bizonnyal ez egy
egyedilallo forrds. Erdsségnek tarthatjdk a fogyaszték a szolgéltatasok, termékek
mennyiségét, és ezen termékek személyre szabhatosagat. Ezek mellett kdnnyen

beépithetd, azonosithato startégiatervezeésnél.

Weaknesses-gyengeségek: A gyengeségek elemzésében az olyan tulajdonsagokat
keressiik a vallalatban, amit lehetne jobba tenni, vagy egyaltalan nem is létezik, és be
kell iktatni. A gyengeségek elemzésében nagyon fontos szerepet jatszik a fogyasztoi

visszajelzés, hiszen kik lathatnak jobban a hianyossagokat, mint maguk a fogyasztok.
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A gyengeségeket igyekezni kell kijavitani, erdsiteni.
Mit lehetne javitani?
Mit érdemes elkeriilni?

Mik azok a tulajdonsagok amiket az tigyfelek gyengeségként konyvelnek el?

Amit a gyengeséghez tudok felsorolni az az lizletktd munkatdrs hidnya, az tigyfelek
felkeresése személyesen. A Hanka Média jelenleg nem rendelkezik {iizletkotd
munkatarssal. Ugy gondolom az uj iigyfelek felkutatisa pont olyan fontos, mint a
meglévo lgyfelek megtartasa. Igaz hogy, az uj tgyfelek megszerzése kétséget
kizardan sokkal id6igényesebb €s dragabb folyamat, mint a mar meglévok megtartasa,
marpedig egy jol miikodo cégnek mindkettdre sziiksége van. Ha 1j tgyfeleket
szeretnénk felkeresni, az elsé fontos 1épés a célcsoport meghatarozasa. Mivel én ezt

megtettem javasolni fogom ezt a gyengeség javitasat a lehetd leg gyorsabban.

Opportunities-lehetoségek: A lehet6ségeknél a jovobeli tervek, lehetéségeket kell
megvizsgalni. Szervezeti kultara kialakitasa, belépni uj piacokra. Lehetdségként lehet

felfogni a politikai valtozasokat, oktatasi valtozasokat is.

A Hanka esetében ha a realis lehetdségeket vessziik szemiigyre, akkor ide kell sorolni
a lehetséges terjeszkedést. Mivel Veresegyhaz relativan kozel talalhato Budapest-hez,
jomagam a Budapesti ligyfelek megszerzését javasolnam, hiszen Budapest tomve van
kis és kozépvallalkozok iizleteivel. A terjeszkedésen kiviil javasolnam az allami, és
EU-s palyazatokon valo részvételt. 2011-ben sikeresen elnyert egy palyazatot a cég,
miért ne sikeriilhetne napjainkban? A gazdasag élénkiilésével a cégfejlesztési

palyazatok szdma is novekszik.

Threats-veszélyek: A vallalkozast, markat, terméket a kiilsé kornyezetbdl fenyegetd
jelenségeket, tényeket irjuk itt le. A veszélyek azok a pontok, amelyek meghitsithatjak
a bevezetés, piaci szereplés sikerét. Milyen akadalyokba {itkozik eréforrasok koziil?
Mi olyat csinal a versenytars, ami aggodalomra adhat okot? A gyengeségek koziil

sulyosan veszélyezteti az lizleti lehetdséget?
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« ey

Ha a vevOk vagy beszallitok alkupozici6ja megnd, a cég kénytelen lesz olyan
dontéseket hozni amely negativan hat a bevételekre, vagy magara a cégre.
Fenyegetésként kell még a piac telitddését felfogni, vagy az esetleges 1j belépdok
fenyegetését. Ez alatt az otthoni ”garazs” vallalkozasokat értem, akik olcson szereznek
be gyenge mindségli alapanyagot, munkaeszkozoket, €s joval alacsonyabb aron

kinaljak a szolgaltatasokat, mivel kevesebb a kiadas

SWOT elemzés Segitenek a célok Gatolnak a célok
elérésében elérésében
Bels6 tényezok Erosségek: Emberi Gyengeségek: Az 1j
eréforrasok, géppark, tigyfelek felkeresésének

ezekkel startégiai akciok | hianya
jOhetnek létre.

Kiilso tényezok Lehetoségek: Veszélyek: Vevok,
Terjeszkedés, céges beszallitok alkupozicidja,
kultara fejlesztése. piac telitédés, 1j belépok

Tehat meghataroztuk az eréforrasokat, kielemeztiik és képességekké alakitottuk,
SWOT elemzés segitségével meghataroztuk a gyenge, erds pontokat. Minden
informaci6 adott ahhoz, hogy megvizsgaljuk a jelenlegi startégiat. A stratégia

vizsgalatdhoz Porter harom alapstratégiai elméletét szeretném hasznalni.
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BCG Matrix

Nagy piaci részesedés

Kis piaci részesedés

Nagy novekedési Gitem

Sztar

Magas részesedés €s
gyors novekedés jellemzi,
ezaltal nagy raforditast
igényel. Un. védekez6
stratégia kialakitasa

Kérdgjel

Alacsony piaci
részesedés, jelentOs
torzstokével rendelkezik.
A fejlédéshez raforditas
kell. Kockézat a gyors
novekedésbol

Kis novekedési Gtem

Fejostehén

A novekedés viszonylag
alacsony, a részesedés
relativan magas.
Megszokott, nem uj
termék.

A termékvaltashoz el
kell késziilni.

Doglott kutya

A siker kétséges.
Alacsony részesedés
Nincs, vagy alig van
novekedés

A termékek rosszak,
sikertelenek.

A BCG-vagy novekedési/részesedési matrixot a Boston Consulting Group nevil
marketing-tanacsado cég fejlesztette ki. A matrix a termékcsoportok vagy iizletagak
10j4 kiils6  és bels6  tényez6  alapjan  értékeli.

cgy cgy

A kiilsé , azaz a vallalat tevékenységétdl fliggetlen tényezd a piaci ndvekedés, annak
a piacnak az éves novekedési iiteme, amelyen a vallalat az adott termékcsoportot

értékesiti.

A belsd, azaz a vallalati tevékenységgel némiképp befolyasolhatd tényezd a vallalat

relativ piaci részesedése. A relativ piaci részesedés az a sajat piaci részesedés és a

cre

cégek relativ részesedése 1-nél nagyobb, a gyengébb, kdvetd vallalatoké 1-nél kisebb

értékd.
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Céglinkre a ,, fejostehén” a jellemzd mivel a piaci részesedés relativan magas, de a
novekedés lassi. A Hanka Média altal nytjtott szolgéltatdsok megtaldlhatok a tobbi
konkurens vallalatnal is, tehat a termékeink, szolgaltatdsaink nem ujak, mar
bevezetésre keriiltek. A jelenlegi termékpaletta, szolgéltatas bazis nem igényel
kiilonosebb raforditdst. A marketinges koltségeket novelni kell, ezéltal a

marketingiinket fejleszteni kell.

A Termékeink/szolgaltatasok sikeressége

Ha a termék/szolgaltatas sikeres: El6szor kérd6jelbol sztarra, majd fejostehénné

valik. Végiil a termék/szolgaltatas doglott kutyaként kikeriil a forgalombol.

Ha a termék6szolgaltatés sikertelen: Itt tobb eljaras is el6fordulhat.
- A piaci bevezetést kovetden a terméket kivonjak a forgalombol, azért mert a piac

nem reagalt megfelelden a termékre/szolgaltatasra.

- A termék a sztar pozicioba kertil, de nincs tokebeli tamogatésa, ezért rovidesen

atalakul doglott kutyava.

- A termék/szolgaltatas végig jarja a sikeres ¢€lettt allomasait, de a fejos tehén

pozicidban kevés 1dot tolt, mellyel a vallalat nem tud elegendd nyereséget realizalni.

Stratégia meghatarozésa

Az altalanos versenystratégidk lehetdséget teremtenek a konkurensek ,,lekorozésére”
az iparagi versenyben. Az altalanos stratégidk, versenystratégidk {6 jellemzdje, hogy
csak egy allaspontot képviselnek a vallalatok sikerességének magyarazatara. A
versenytarsak megel6zése Gnmagéaban nem jelenti azt, hogy a vallalat nyereséget képes
termelni. Porter hdrom alapstratégiat kiilonboztet meg a stratégiai elony forrasa és a

megcélzott fogyasztdi szegmensek fliggvényében.

-Koltségdiktalo
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-Megkiilonbozteto

-Osszpontosito

Koltségdiktalo iizletagi stratégia: A koltségdiktald stratégia kovetdi az adott
iparagon, piacon beliil a legkedvez6bb koltségpoziciora torekednek. A vallalatok célja,
hogy minél alacsonyabb koltséggel termeljenek, és az alacsony koltségpozicionak
kdszonhetden biztosithassak a versenytarsi atlagnal magasabb nyereséget. A koltségek
leszoritasa érinti a vallalat fix az egy termékre jutd, gyartasi ¢és értékesitéssel
kapcsolatos koltségeit egyarant. A termelési koltségekre a méretgazdasagossag, a
tapasztalati hatas, és a kapacitaskihasznalas hatassal vannak. Elényok: muikodési
koltségek alacsony szinten tartdsa, folyamat innovaciok, folyamatos javitasra valo
torekvés, alacsonyabb ar nagyobb piaci részesedés, a koltségstruktura belépési korlatot
jelent az 0j belépdknek. Kockazatok: magas fix koltség, a rendszeres kontroll és
elszamoltatas rendkiviil eréforras igényes, a fogyasztok az alacsony arat sok esetben

alacsonyabb mindséggel parositjak.

Megkiilonbozteté (differenciald) iizletagi stratégia: A vallalat megkiilonboztetd
stratégia alkalmazasakor olyan jellemzdket szeretne tudatositani a fogyasztokban,
amelyek az ipardgon beliili versenytarsaktol jol elkiilonitik. A véllalat ezaltal konnyen
felismerhetd €s azonosithat6 lesz termékei/szolgaltatasai altal.

A megkiilonboztetd stratégia alapjai:

-Plusz, tobblet termék-jellemzok,
-Megkiilonbozteté mindség,

-Jol azonosithatdé marka,

-Ertékesitést kovetd tobbletszolgaltatasok,

-Egyediség a piac szintjén.

Elényok: csokken a fogyasztd arérzékenység, a fogyasztdi hiliség erdsodése
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kovetkeztében, igy normal bevétel feletti arbevétel is lehet realizalni, csdkken a piaci
verseny erdssége ¢és a helyettesitd termékek fenyegetése, a hiiséges fogyasztok korlatot
jelentenek az uj belépbkkel szemben, az iparagi nyertes sokszor ,,mindent visz”.
Kockazatok, hatranyok: hirnévhez, markazashoz kapcsolédd marketing koltsége,

gyartasi koltségek novekedése, szervezeti kreativitas hosszu tdvon valé fenntartasa.

Osszpontosito (fokuszald) iizleti stratégia: Az 6sszpontositas vonatkozhat
meghatarozott fogyasztoi csoportra, termékvonalra vagy foldrajzi térségre.

A valasztas indokai:

A cég nem képes valamennyi fontosnak tartott piaci szegmensben kiizdeni a

versenytarsak ellen

Ha a vallalat 6sszpontositja eréfeszitéseit, konnyebben képes hosszl tavon

fenntartani piaci eldnyét.

Elényok: nagynevii(ismert) versenytarsak altal elhanyagolt specialis fogyasztoi igény
kielégitésére megoldast nyujt, a fogyasztoknak értékes hasznossag relevans teriileten
jelentkezik, érzékelhetd és felismerhetd, specidlis ismeretek a szegmensrdl, melyek a
versenytarsak szamara nehezen hozzaférheték. Kockazatok: a kivalasztott
szegmensre fokuszalas nem feltétleniil garantéalja a fedezeti pont elérését és a
jovedelmezdséget, elkeriilhetetlen hosszl tdvon a konfrontacio és a novekedési

korlatok, csokken a szegmens megkiilonboztetd jellege.

A Porter-matrix

Versenyelony: Versenyelbny:
alacsony kiliség megkiilsnhszietés
Széles
versenyteriilet = 3 e e = =
= KOLTSEGDIKETALO MEGKULONBOZTETO
(egyszerre tohh
Szegmens)

Szik - . - — " .
versenyteriilet KOLTSEGDIKTALO MEGKULONBOZTETO
(ezy-ket OSSZPONTOSITO OSSZPONTOSITO

szegmens)

Porter féle Matrix. Forras: http://www.mba.bme.hu
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Az egyes stratégia tipusok meghatarozasa megtortént. Ha Osszegezziik az eddigi

ismeretet a Hanka Média Kft-rél, konnyen behatarolhatd a jelenlegi stratégia.

A megkiilonbozteto stratégia tokéletesen illik a Hanka Média jelenlegi profiljahoz.
Nézziik tehat, A Hanka Média altal nyujtott szolgaltatasok, igaz nem egyértelmiien
elkiilonithetdk, de mint el6z0 fejezetekben emlitettem a szolgéltatdsok teljesen
egyénre szabhatok (ezalatt olyan tulajdonsagokra gondolok mint: grafikai tervezés a
megrendeldvel, vagy a felhasznalt anyagok ismertetése, és kivalasztisa a vevd
bevonasaval). Ezek éltal a megrendeldkben egy pozitiv hatést keltiink, tehat emlékezni

fognak az altalunk nyujtott szolgéltatés kiilonlegességére.

Tobbszor utaltam a fejlett gépparkra, és az ezzel jar6 mindségi novekedésre. A
termékek szolgaltatdsok mindsége tehat atlagon feliili, a cég megkiilonboztethetd. Ha
az lzletkotés végbe ment, nem ér véget a kapcsolat a fogyasztdoval. Nagyon sok
esetben az egyes termékeinket, szolgaltatasainkat tobbletszolgaltatassal nyujtjuk. A
legtobb esetben ez a tobbletszolgaltatds az ingyenes kiszallast, vagy szerelési dijat
foglalja magaban (reklamtabldk felszerelése, iizletdekoraciok felvitele, nagyobb

mennyiségben rendelt szorolapok kiszallitasa).

Mindezen pozitiv tulajdonsagok elegye lehetdve teszi a fogyasztd arérzékenységének
a csOkkenését. EbbOl kovetkezik az, hogy a normdl bevétel feletti arbevétel

realizalhato.

Az eldnyokon kiviil a hatranyos oldala is van a megkiilonboztetd startégianak. Mint
azt az el6bbiekben kifejtettem, a magas mindségli termékek gyartasa koltség
igényesebb. A Hanka Média gyartasi koltségei valamivel nagyobbak az atlagnal.
Jelenlegi stratégiat alkalmazva, tobb olyan stratégiai akcid is jelen van a cégnél,
mellyel a mindségi szolgaltatast probaljuk hangsulyozni. A termelési stratégiai akcio
hasznalata eldsegiti a mindségi termékek gyartasat, ebbdl kovetkeztetve, pedig elére
legyartott, népszerli termékek forgalmazasat (elado tabla, vaszonkép, nyomtatott polok
eldallitasa, elOre tervezett falra ragaszthato design grafikdk), természetesen a stratégiai

akciok iparag, és piac fliggdek. Ezért értelem szertien a reklamhordozok esteén az eldre
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legyartott termékek nem lehetségesek, hiszen mint az mar azt az el6zd fejezetekben is
ismertettem, az ilyen tipusi megrendelések lehetnek teljesen egyediek, a vasarlo

igényeire szabva.

A megkiilonboztetd stratégia bemutatasdnal sz6 esett a hatrdnyokrdl is. A hatranyok
kozé soroltam a magas marketinges koltségeket. Jelenleg is futd marketing akcio6 a cég
egyediségét, és mindségi szolgaltatasait probalja eldtérbe helyezni, kiilonféle média

eszkozokkel.

A nemrégiben elinditott ujra gondolt, megujult weboldal, ami egyben webshop is,
megfeleléen kozvetiti a fogyasztoknak kivant informaciot. A weboldalfejlesztés
mellett kiilonféle internetes hirdetések (AdWords) és Facebookos hirdetések is
megjelennek, melyek dnmagukban nem emésztenek fel oridsi dsszeget, de ha az egész
marketinges akciot vessziik szemiigyre, lathato és érezhetd kiadasokkal néz szembe a
vallalat. Am mindez elengedhetetlen egy sikeres cég miikodéséhez, és a vezetdség

hozzéértésén  mulik, hogy a  marketing  koltségek  megtériiljenek.

Tehat a megfogalmazott stratégiai elemekkel a kdvetkezo fejezetben konnyeb dolgom

lesz meghatarozni és elemezni a versenytarsakat.

Versenytarsak elemzese

Adatgyiijtés: Sokat gondolkoztam azon, hogy milyen modszer alapjan gyljtjek
adatokat a z elemezni kivant cégrdl. Hosszas gondolkozés utan tigy itéltem meg, hogy
Porter versenytars felderitd rendszerét haszndlom, az é&ltalam leegyszerisitett
formaban, hiszen kisvallalatként, sok olyan adatot, melyet Porter leir, képtelenség
beszerezni(birosagi dokumentumok, elemzdk jelentése). Az elemzésem tehat a

kovetkez6 képpen alakul.

Helyszini adatgyiijtés

Forrasok:
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-miszaki személyzet
-szallitok

-sajat helyszini kutatasok

Publikalt adatok gyiijtése:
Forrasok:

- ujsagceikkek

- hirdetések

- internetes, online megjelenések

Feldolgozas és elemzés:
-0sszefoglald az adatokrol

-versenytarsak relativ koltségeinek becslése

-versenytarsak termékvalasztékanak elemzése.

Adatok kozlése a startégiai tervezovel:

-naprakész beszdmolo a versenytarsakrol.

A versenytars elemzés legtobbszor, nem csak arrdl szol, hogy a cég kdrnyezetében

1évo Osszes azonos termékpalettaval, szolgaltatdssal rendelkezd céget felsoroljuk, és

kielemezziik. Egy vallalat versenytarsa lehet a cég székhelyétél 50-60 Km es

tdvolsdgra is. A Hanka Média esetében viszont, csak a kornyezd azonos

kisvallalkozasokat tudjuk a konkurencidnak felfogni. A Budapesti, vagy Budapest

kozeli nagy nyomdakkal, reklamcégekkel a jelen helyzetben nem tudjuk felvenni a

versenyt. Jelenleg harom olyan versenytarsat tudok bemutatni, akiknek a dontései és

esetleges stratégiai valtoztatasai kihatdssal vannak a Hanka Médiara. Ebbdl kettd

vallalat veresegyhazi székhelyl, egy pedig budapesti.

- TRUE Software Kft. Cerka
- Halftone
- Aradesign Kft. PrintPolice
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TRUE Software Kft.

Bolt megnevezése: Cerka, papir, irészer, nyomtatvany.

A Cerka papir, irdészer, nyomtatvany bolt 2004-ben nyitotta meg Veresegyhazon
tizletét. A vallalat papir-iroszer forgalmazasa mellett nyomtatvany, irodaszer,
irodatechnikai €és szadmitastechnikai késziilékek valamint nyomtaté kellékanyagok
forgalmazasaval is foglalkozik. Veresegyhaz és kornyéke igényének figyelembe

vételével nagy hangsullyal szerepel naluk a cégek, kozintézmények kiszolgalasa.

Papir-irészer iizlet mellett grafikai stadiot is milkodtetnek. A grafikai stadio széles
korben szolgalja ki a céges megrendeléseket, céges arculat, 16g6 tervezés, céges

dekoracid készitése, bolt dekoracio.

A Cerka jelenleg 5 f6s szakmai csapattal rendelkezik. Teriileti elhelyezkedése
valamivel kedvezébb, mint a Hanka Médiaé, hiszen 0k a varoskdzpont szivében
nyitottak  lizletet, mely konnyebben  észrevehetd ¢és  megkozelithetd.
Tomegkozlekedéssel, és gépkocsival is konnyen megkdzelithetd. Az iizlet 1athatosdga
igen alacsony, még a sétalo utcabol is nehezen lehet észrevenni, mindossze egy tabla
jelzi azt, hogy ott egy iizlet helyezkedik el. A helyiek igaz megszokasbol tudjak, de a
potencidlis Uj ligyfelek nem biztos hogy felfigyelnek az tizletre. A géppark mindsége,
jellege eltéré a Hanka Média gépparkjatol. Tobb nagy kapacitasu szines, és fekete
fehér 1ézernyomtatdval rendelkeznek mint mi. Ellenben a nagy formatumi nyomtatést
képtelenek helyben elvégezni, ezeket a megrendeléseket kiilsds cégekkel, nyomdakkal
bonyolitjak le, ezaltal megnd az atfutdsi id6. Ha magatol a nyomdai szolgéltatasoktol
eltekintiink ¢és alapul vessziik a grafikai szolgaltatasokat, jelentds kiilonbségeket
vehetiink észre. Mint azt fentebb emlitettem, a Cerka grafikai tervezéseket, céges
arculat épitést, logo tervezeést is vallal. Ezzel a szolgaltatassal olyan stratégiai elonyhoz
juthat, melyre nem vagyunk felkésziilve. Vegyilik példanak az olyan kezdd
vallalkozokat akiknek nincs konkrét elképzelésiik a cégiik arculatarol vagy logdjaral,
vagy esetleg fel szeretné frissiteni, meg szeretné valtoztatni. Az ilyen tipust vasarlok
egy helyen, konnyedén tudjék elintézni a tervezést, €¢s a nyomdaipari folyamatokat.
Erzésem szerint jelenlegi helyzetben ezt az elényt nem ismerte fel a konkurens Cerka.

Am ez idSvel konnyen bekédvetkezhet, ha pedig bekovetkezik a Hanka Média alig,
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vagy nagyon nehezen tudna rd reagidlni versenystratégia szempontbdl.
Osszefoglalva tehat: A jelenlegi versenyhelyzet kiegyenlitdddttnek latszik. Ha a Cerka
felismeri potencialis elOnyeit a grafikai szolgaltatasok szempontjabol a Hanka Média

tehetetlen lesz, és a stratégia atdolgozasara fog szorulni.

Aradesign Kft: PrintPolice

konkurenciai k6z€? A PrintPolice rendelkezik Offset nyomtatd géppel. Ez egy olyan
fenyegetés a Hanka Média szamara, amit nem szabad fél vallré] venni. Ugy gondolom,
ha nagyobb figyelmet forditana a PrintPolice az online megjelenésre nagyon kdnnyen
versenyeldnybe keriilhetne. Igaz 4m, a Hanka Média is teljesit nagy darabszamu

szorolap, katalogus megrendeléseket, de ezt egy kiilsds céggel végeztetjiik el, ezaltal

rrrrrr

cpey

hiszen egy Offset gép beszerzése tobb millio forintba is keriilhet, amire jelenleg biztos

hogy nincs pénziigyi keret.

Halftone

A Halftone 2001-ben alakult, a cég Go6dollon talalhatd. A Halftone kifejezetten
kisvallalatokra szakosodott, szolgaltatasaik szinte teljesen azonosak a Hankaéval. A
szolgaltatasaik kozott megtaldlhatd az arculat tervezés, kis formatumu nyomtatés,
nagy formatumli nyomtatds, ajandéktargyak készitése, reklamtablak, cégtablak
gyartasa. A gépparkjuk meglehetdsen azonos a miénkkel, az egyetlen eltérés a felirat
vagogép, mellyel a Hanka Média nem rendelkezik. Sem az online, sem nyomtatott
médidban nem szerepelnek tilnyomoéan, egy Godolldi kozéleti lapban taldlkoztam
veliik, sajnos a nevére mar nem emlékszem. A véllalat weboldal szerkezete egyszeriien
attekintheté minden fontos informécié megtalalhaté rajta. Sajat helyszini kutatdsaim
alapjan az ott dolgoz6 munkavallalok szamat 5 €s 6 k6zé tenném, dm személyesen
csak kettd alkalmazottal taldlkoztam. MeglepOen sok hasonldsagot véltem felfedezni

a Halftone, és a Hanka Média kozott. EbbOl azt tudom kovetkeztetni, hogy a
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versenyhelyzet itt, ¢élezddik ki a legjobban. Azonos célcsoporttal rendelkeziink,
azonosak a szolgaltatasok/termékek, a géppark is megegyezd, ezen feliill az
alkalmazottak szama is azonos lehet. A 1ényegi eltérés a logd €s arculattervezés. Mint
azt mar a Cerkanal is lathattuk a nyomdai szolgaltatasaikat egy olyan funkcioval
egészitik ki ami altal tobb megrendelést, és profitot tudnak termelni. A Halftone tehat
minimalis versenyelénnyel rendelkezik, ahhoz hogy ezt a versenyelonyt

megvaltoztassuk a stratégia atgondolasat javaslom.

Javaslatom a strategia fejlesztésére, a piaci versenyelony
megszerzése erdekében.

Megismertiik tehat a versenytarsainkat. Vildgosan lathatd, ahhoz, hogy
atvegyiik, vagy meger0sitsiik a piaci versenyelonyt valtoztatni kell a jelenlegi
stratégiankon. Olyan startégiai akciok bevetését javaslom, melyek nemcsak segitenek
megszerezni a hossza tavu versenyel6nyt, a profit realizalasban is segit a cégnek.
A megkiilonboztetd stratégia tokéletesen illik a cég profiljadhoz, ezért ezen nem

szeretnék valtoztatni.

A javaslataim tehat:

-Grafikai tovabbképzés/logo és arculattervezés.

Mint azt a konkurenciaelemzésb6dl kideritettiik, harom fontos ¢és veszélyes
versenytarsbol kett felkinalja a logo és arculattervezés lehetdségét a vasarloinak. Ugy
gondolom a Hanka Médidban minden adott arra, hogy ezzel a szolgéltatassal bdvitsiik
a céget. Az emberi forrasok elemzésénél emlitettem azt, hogy a Hanka Média
alkalmazottjai megfelelé tudassal, és szakmai tapasztalattal rendelkeznek, hogy
képességet, majd startégiai akciot kredlhassunk az eréforrasbol. Azt javaslom, hogy

ezt az er6forrast felhasznalva (a jelenlegi alkalmazottak tovabbképzésével, vagy 1j,
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erre szakosodott munkatars felvételével) épitsiik be a grafikai log6 és arculattervezést

a cégbe.

-Uzletkot6 alkalmazasa

Ugy gondolom, minden koriilmény adott ahhoz, hogy egy iizletkétd személyesen
keressen fel U tgyfeleket. A gyengeségeknél emlitettem, hogy ezzel értékes
fogyasztokat nyerhetiink. Fontosnak tartom ezen felill hogy olyan értékesitot
valasszunk aki jartas a nyomdaiparban, hiszen ha az tigyfél kérdést tesz fel, valaszt
kell adnia. Ha a logo, arculattervezési javaslatom megvalosul az tizletk6té nem csak
terméket vagy szolgaltatast tud értékesiteni, de akar egy egész projekt megrendelését
is lebonyolithatja ( arculat tervezés, logd tervezés, bolt dekoracido megrendelés, plusz

szorolap megrendelés).

-Offset nyomdai gép beszerzése

A Hanka M¢dia jelenleg is tud nagy mennyiségli szordlap, katalogus, brossura
megrendeléseket teljesiteni, &m mint azt feljebb emlitettem ezt csak kiilsés cég
bevonasaval tudjuk teljesiteni. Ha ezeket a megrendeléseket sajat magunk tudjuk
elvégezni, nemcsak a szallitasi koltséget tudnank megsporolni, de az atfutasi ido is
tobbszorosére redukaldédna. Tény és vald hogy az Offset gép Oridsi beruhdzas egy
kisvallalatnak és mérfoldkének szamitana a vallalat életében. Ugy gondolom, ha az
elsé két javaslatom bevezetésre kertil, joval tobb az esély egy hasznalt Offset gép
vasarlasara. A cég fizikai erOforrasai felértékelddnek, ezzel stratégiai akciokat

hozhatunk létre, amivel kdnnyen hosszu tavi elényhdz juthatnank.

-Online fotokidolgozas:

Mint azt tudjuk, internetes korszakban éliink. Emberek naponta tobb orat toltenek az
internet kényelme el6tt. Miért ne hasznalnank ezt ki? A megujult Hanka weboldal
segitségével egyszeriien vehetnénk fel megrendeléseket fotokidolgozasra. Sokat
gondolkoztam ezen a javaslaton, hogy jo Gtlet e vagy sem. Manapsag szinte fillérekért
hozzajuthatunk otthoni tintasugaras nyomtatokhoz, amik képesek fotopapirra
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nyomtatni, elfogadhatdo mindségben. Viszont az otthoni eljaras koltsége joval dragabb,
mint az lizemi gyartas. Senki sem fog nyomtatot vasarolni csak azért, hogy a legjobban
sikeriilt képét a hazikedvencérdl kinyomtassa j6 mindségben. Mivel a technolédgiai
feltételek adottak, a kellékek nagyker dron beszerezhetok tigy gondolom hasznos lenne

egy online feliilet kialakitasa fotokidolgozas céljabol a Hanka weboldalan.

Ezek lennének tehat a javaslataim a vallalat fejlodésének érdekében.

Osszefoglalas

A dolgozat folyaman megprobaltam bemutatni a Hanka Médidt mint
nyomdaipari kisvallalkozas. A projekt munkam célja az volt, hogy megismertessem a
jelenlegi startégiat, ismertessem az elméleti hatteret, majd ezek utan meghatarozzam a
versenytarsakat és javaslatot adjak a fejlesztésre, hogy megszerezziik a versenyelonyt.
Ugy gondolom sikerrel jartam és részletesen bemutattam a gyakorlati helyemet. A
dolgozat irasa kozben sokat tanultam, és szerencsére sok segitséget kaptam a
gyakorlati vezetomtdl. A szakdolgozat elkészitése soran sok 1j, szamomra ismeretlen
szakmai tuddssal gyarapodtam. Fontosnak éreztem ezt a feladatot hiszen a Hanka
Médianal nem mint gyakornok, hanem munkatarsként tekintettek ram mar az els6

naptol fogva, ezért sziviigyemnek éreztem a dolgozatot.
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Abrajegyzék

-Porter féle 5 elem dbra: Sajat munka, Forrads:Michael E. Porter
Versenystratégai
-SWOT tablazat: Sajat munka

-BCG Matrix: Sajat munka

-Porter féle Matrix,Forras: http://www.mba.bme.hu
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