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1. BEVEZETES

Emberi Eréforras szakos hallgatoként szakdolgozatom témajanak a home office vizsgalatat
neveztem meg. A COVID kovetkeztében feler6sodott munkavégzési forma nagyon sok kérdést

felvet a jovore nézve.

A dolgozatom f6 célja, hogy nagyobb ralatast adjon az otthoni munkavégzés jovojérdl. Ezt
megeléz6en, hogy honnan is indult, mi is ez pontosan, mik azok a nehézségek, amiket meg
tudnak oldani és mik azok, melyek athidalhatatlanok. Ezek mellett mik azok a tényezok, amik
mégis sikeressé és alkalmazhatova teszik.

Mindezt a munkaadoi oldalrol kozelitem meg, hiszen mégiscsak 6k hatarozzak meg ennek
alkalmazasat és szabdlyait. Természetesen nem elhanyagolhaté nézépont az sem, hogy a
munkavallaléi oldalr6l hogyan allnak hozza és mennyire tudnak ezzel azonosulni, mennyire
érzik hatékonynak.

Vannak, hogy munkaltatok és munkavéllalok is belekényszeriilnek ebbe a helyzetbe. Az
oktatds, egészségiigy és szamtalan mas teriilet, melynek hatalmas kihivast okozott, de a lehetd
legjobban probaljak orvosolni a helyzetet. Mellettiik a vallaltok mar picit konnyebben vették az
akadalyokat, de ott is rengeteg szervezeést, tamogatast, atszervezest és egyiittmiitkodést igényelt

ennek kialakitasa, hiszen nem voltak felkésziilve erre a bekovetkezett helyzetre.

Jelenleg én magam egy olyan cég HR osztalyan dolgozom, ahol nem alkalmazzak, de bizonyos
szituaciokban eléfordul egyszer-egyszer. A folyamtrendszer nem teszi lehet6évé, hogy egy-egy
ember otthon dolgozzon, igy egységesen senkinek nincs. Ennek fejlesztése azonban itt is

elkezdddott, mert a késdbbiekben szeretné a vezetdség alkalmazni.

A virus még egy ideig biztosan veliink lesz, €s a kialakult helyzet radobbentett mindenkit, hogy
ez akar mikor ujra élérél kezdédhet. Igy a tanulminyom az otthon végzddé munka

eredményességérdl, hatékonysagarol, fennmaradasarol szol.



2. HOME OFFICE KIALAKULASA

A 2020-as év legnagyobb kihivéasa volt a home office. A szervezetek tobbsége nyilt rendszer,
melyeknek jol kell tudniuk reagalni a kdrnyezeti valtozasra. Azonban ez a gyors reagalas
mindig is nehézséget okozott, és ilyen mértékli még nem is igazan volt. A Covid magaval hozott
egy olyan helyzetet, mellyel mi nem igazan talalkoztunk éltiink soran, olyan fogalmakat, mint
a szocialis tavolsagtartas.

A jarvany legfoként a févarosban 6ltott hatalmas format és annak kdrnyékén, azonban ennek

kovetkezménye egész Magyarorszagra hatassal volt.

Sok vallalat aktiv valsagkezelési technikdkat probaltak alkalmazni, az eredményességiik
megtartasa végett:

e apénzeszkozok elapadasanak megallitasa;

o koltségesokkentés;

e bevételt érint0 intézkedések;

e adossag atiitemezése;

e szakmai befektetok keresése;

e személyi és szervezeti valtoztatasok™ (Jenei és Modosné, 2021)

A munka torvénykonyve magadba foglalja a tAvmunkavégzés, a bedolgozo6i munkaviszony
fogalmat és szabalyait, de semmilyen rendelkezést nem tartalmaz a home office-r6l, mint

tényleges munkavégzési forma.

Az otthoni munkavégzés nagyobb cégeknél mar évek ota jelen van, de sziik kdrben, vezetoknél,
specialis élethelyzetben 1évéknél volt elfogadott. A koronavirus munkaerdpiaci atrendezését
kdvetden azonban ez a kor kiszélesedett és habar ez atipikus munkaviszony, nem ismeretlen
fogalom, eddig ilyen form4ajaban még nem létezett.

Ennek alkalmazédsara mar nagy vonalakban a vilag is készen allt, hiszen rohamos a technika
fejlddés, robotizacid. Maga a jog is alkalmazkodni probal, mivel nemcsak a teljesitményalapu

munkavégzést engedélyezte.



A mai fiatal generacié szemlélete sem elhanyagolhaté szempont, hogy kevésbe szeretik a
kotottséget, a munkahelyi kdrnyezet rugalmassaga fontos szempont szamukra, ezaltal hatalmas
elvarasok sziiletnek maga a munkaltatoval szemben is, ami mar Gnmagéban IS nagy valtozas.
Ezek 0Osszességében a home office terjedése nem egy elézmény nélkiili folyamat, hiszen
virushelyzet kialakulasat megel6zden is adott volt valamely feltétel.

Itt jon a kérdés, hogy mégis, hogy tudndk ezt a munkavallalok szabalyosan, lekdvetve bevezetni
anélkiil, hogy egyik fél se sériiljon. Ez a munkavégzési forma az Mt. éltal is csak részben
szabalyozott, igy a két félre helyezddik annak terhe, hogy ezt minden pontossaggal kidolgozzak
¢s a tényleges megvalosulasra kész legyen.

A home officet gyakran a tavmunkavégzés szinonimajaként kezelik, am ez a két jogintézmény

nem azonos, rendeltetésbeli eltéreseik vannak.

Az 6vodak, iskoldk és az irodak tobbsége bezart. Az ember az elegans 6ltdzetet, otthoni szettre
cserélték, és nagy porondra Iépett a virtualis vilag. Tobb iddt toltenek az emberek a gépek elott,

mit azeldtt és lecsokkent a tarsas érintkezés aranya.

A munka-maganélet egyensulya ezzel nagyot fordul, hiszen 6sszemosodik. A szamos olyan
probléma vetddik fel melyekre a szakemberek is kevésbé ismerik a gyakorlati kivitelezést. Az
otthoni munka valamennyivel rugalmasabb, ambar emellett a pozitivum mellett, rengeteg egyéb

nehézség kerekedik a munkavallalé és munkaltato folé.

Fontos megemliteni, hogy a munkaltatok fé tevékenysége nagyba befolydsolja az otthoni
munkaveégzés lehetdségeit.

A KSH adatai jol mutatjak, hogy melyek azok az agazatok melyeknél szarnyalhat ez a
munkavégzési forma, és melyek azok a teriiletek, ahol szinte mar-mar lehetetlen megoldani,
hogy otthonrdl dolgozzanak. A névekedést is latjuk 2019-r61 2020-ra, amely igen nagyot nétt

egyetlen év alatt.
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A Home Office hasznalatat nem csak a tevékenységek kiilonbsége hatarozza meg. A kiilonb6z6

orszagrészekben is eltérd a hasznalati aranyuk.

A KSH felmérése alapjan a Home Office kihasznalasa Budapesten a legnagyobb, joval maga

mogott hagyva a tobbi orszagrészt. 2019-ben is itt volt a legnagyobb kihasznaltsag, de 2020-ra

ezt megnégyszerezte. Eszak-Magyarorszagon, a Dél-Alfoldon és a K6zép-Dunantilon volt a

legalacsonyabb az arany, de a 2019-es évhez képest 2020-ra naluk is nagyon nagy aranyban

novekedett.

A tavmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranya régiok szerint
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Elsésorban azonban a szellemi foglalkozastiak munkéaja végezhet6 taivmunka vagy home office
keretében, koriikkben a KSH adatai alapjan 2019 és 2020 kozott az arany 4,2%-r6l 18%-ra
nétt. Azonban a felmérés kimutatta, hogy az atlagosnal nagyobb aranyban éltek ezzel a
lehet6séggel az 50 fonél nagyobb telephelyek, és az allami tulajdoni munkahelyek dolgozoi
(10, illetve 11%).

2.1. A home office torvényi elhelyezkedése

A munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 52. § (1) a) pontja
szerint a munkavallalonak kotelessége a munkaltaté altal eldirt helyen és idében munkara képes
allapotban megjelennie. Ennek ,kikényszeritésére” azonban a munkaltatonak nincsenek
korlatlan eszkozei. Az Mt. 45. § (3) bekezdése, mely a munkaszerz6dés tartalmi részével
rendelkezik, kimondja, hogy a munkaszerz6désnek mindenképp tartalmaznia kell a
munkavallal6 munkahelyét. Ennek hianyaban munkavégzési helynek kell tekinteni azt, ahol a

munkavallalé a munk4jat rendszeresen, szokas szerint végzi.

2.2. A szerzodéses munkahely

A torvény, a korabbi szabalyozasok ellenére nem mindésiti a munkaszerz6dés 1ényeges tartalmi
elemének a munkavégzés helyének meghatarozasat. Mindazonaltal 1ényegesnek tekintik,
hiszen a felek szamara kifejezetten eldirja, hogy ,a munkavallald munkahelyét a
munkaszerzédésben meg kell hatarozni”. (Pal, 2018) Azonban ennek elhagyasa soran sem lesz
érvénytelen és nem veszti hatalytalansagat. Maga jogviszony ennek hianyaban is létrejon,
hiszen itt torvény maga irja eld, hogy munkahelynek azt a helyet kell tekinteni, ahol a
munkavallald szokas szerint végzi munkajat. Itt azonban Pal (2018) sem ért egyet ezen
szaballyal, hiszen a munkaviszony kezdetekor az uj munkavallalo esetében nem beszéliink

szokasos munkavégzési helyrdl, ez csak a munkaba allas utan, a munkaviszony teljesitése soran

alakul Ki.



A szerz6déses munkahely a jogszabaly nem 4allit definiciot, azonban maga a munkavégzés
helyét azonosithatéan kell meghatarozniuk a feleknek, azaz annak egyértelmiinek, vilagosnak

kelloképpen beazonosithatonak kell lennie.

2.3. Valtoz6 munkahely

A hatalyos torvény alapjan a valtozd6 munkavégzési helyként meghatdrozott munkahely
érvénytelen, hiszen ez se nem viladgos, se nem pontos. Ha a szerzddésbe foglaltatik akkor
munkahelynek az Mt. 45. § (3) bekezdése szerinti munkahelyet kell tekinteni érvényesnek.
Megitélésem szerint nem helyes ez a fajta meghatarozasi forma, hiszen a torvények valamely
elérendelkezése pont, hogy feliilirjak ennek alkalmazasat.

Vannak munkavallalok, akik a munkat sziikségképpen a munkaltato telephelyén kiviil végzik.
Itt sem elhanyagolhatdé a munkahely szerzdédéses meghatarozasa, hiszen sziikségek a

munkavégzés helyeinek foldrajzi behatarolasai.

2.4. A teljesitési hely

Ezt meg kell kiilonboztetniink a szerzédéses munkahelytdl, miszerint a teljesitési hely, a
teljesités konkrét helyét jeloli, ahol az adott id6pontban torténik. A teljesithetdség
szempontjabol ennek megjeldlése elengedhetetlen mind a munkavallalok, mind a munkaltatok
szamara. Minél szélesebb korben hatarozzak meg a munkahely f6ldrajzi hatérait, a munkaltato
annal tagabb mozgastérrel rendelkezik a teljesitési hely meghatarozasanal. Itt azonban a
munkaltatonak figyelemmel kell lennie a joggal vald visszaélés tilalmara és a méltanyos
mérlegelés kdvetelményére.

A jogszabalyok sziikithetik is a munkaltatok jogét, miszerint egy munkavallalo egészségligyi

allapotanak véltozasa soran koteles akar a munkavégzési helyet is modositani.



2.5. Tavmunkavégzés

Ezt a fajta munkavégzést egy 6nalld, sajatos munkaszerzodéstipusban rogzitik. Ebben az
esetben a szerzodo felek, épp ugy megjeldlik a szerzédésben a munkavégzés helyét, mint a
tobbi tipikus jogviszonyban, és ez legtobb esetben a munkavallalo lakohelye.

A munkavallalonak gondoskodnia kell a megfelel6 munkabiztonsagi feltételek teljességérol,
ellendrizheti ezt akar ¢ is, de még a munkavédelmi hatosag is.

»A szerzddés Iényegi eleme a munkahely elkiiloniiltségén til az is, hogy ilyen szerzddés csak
a torvényben meghatarozott tevékenységre kothetd. Nevezetesen a tdvmunkavégzés a
munkaltaté telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet
informdciotechnologiai vagy szamitdstechnikai eszkdzzel végeznek ¢és eredményét
elektronikusan tovabbitjak”. (Pal, 2018)

A munkavéllald6 munkarendje kotetlen, és a munkaltatd utasitasi joga is az altala ellatando

feladatok definialasara terjed ki.

2.6. Home office

Az eddigiekben emlitett munkaadoi jogot, mely szerint munkaltatd a munkavallalo szamara
koteles a munkavégzés helyét kijeldlni, egészben vagy részben atadhatja a munkavallalo
szdmara. A torvények tekintetében a teljesitési hely meghatarozasanak jogat csakis a valtoztatas

jogaval fenntartva vagy hatarozott idére adja at.

A munkaltaté azon kotelezettsége, mely a tdvmunka soran 1étrejon, miszerint biztositania kell
a munkavégzeés feltételeit, a teljesitési hely meghatarozdsanak atengedésével megsziinik.

Feltehetéen a munkavégzés helye az el6z6hez hasonldan a munkavallal6 lakhelye, de donthet,
hogy a szerz6déses vagy a sajat maga altal valasztott munkahelyen végzi feladatat. A munkaado
megfeleld atadast kovetden meghatarozhatja, hogy munkavallaloja mely napokon és azoknak
mely részén ¢€lhet a jogosultsagaval. Kizarhatja olyan helyeket, melyek nem biztonsagos az
adatok szolgaltatasa soran, vagy sérthetné a személyi jogait. Donthet még a munkaidd jogarol

is, hogy atadja, vagy korlatozza azt.



Pal (2018) szerint a teljesités folyaman felmeriil6 tobbletkoltséget, kiilon megallapodas
hianyara tekintve a munkaadé nem kételes megfizetni. Igy, ha a munkavallalo a teljesitési
helytdl fliggetlen helyet valaszt a munkavégzésre, koteles sajat maga viselni a koltségeket.

A kértéritési felel0sséget is kérdések ovezik ezzel kapcsolatban, mivel bizonyitania kell az adott
esetben a munkavalladnak, hogy a kar munkavégzés soran érte és bar feleldssége van a

munkaltatonak, de mivel ez az ellenérzési korén kiviil tortént, kimentheti magat.

2.7. Az otthonhoz valo kotodés

A fent emlitettekben sora vettiik, hogy a Munka Torvénykonyve milyen munkavégzési
formakat hatérol el és a home officet, miként kapcsolddik hozzajuk.

Az alabbi tablazatban pedig azt lathatjuk, hogy melyek azok a munkavégzési formak melyek
az otthonhoz, vagyis a munkavallalo lakhelyéhez kothetd. Lathatjuk azt is, hogy mely
szektorokban a leginkabb jellemz6 ez a fajta munkaviszony, mennyire erds a munkaltato
befolyasa, utasitasi joga a munkavallal fel¢, mennyire terjed ki az ¢ hatalma és hogy milyen
szerepe 1s van a jogviszonyok kozott. Itt maga a home office szerepének a munkaiddszervezés
az emlitésre méltd, de ahogy fentebb is emlitettem a home officet gyakran Osszekeverik a
tavmunkaval, abbdl adédoan, hogy a jogviszonyok k6zott nincs sok kiilonbség, igy valamilyen
szinten maga a home office is egy atipikus munkavégzési forma, csak mas szabalyokkal.

fgy az otthoni munkavégzés esetében a magyar jogban egy széles skalan tudunk mozogni, mely

skéalanak pontjait nem sok valasztja el egymastol.
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Jogviszony neve Melyik Nevesitett | Szerepe | Munkaltato Az A
szektorban? nem utasitasi otthonhoz munkavégzés
nevesitett joga valé iranya
jogi eszkoz kotodése
Otthoni Csak a Részben Munkaid Széles A Otthonon
munkavégzés kozszolgalatban nevesitett Oszervez | utasitasijog | munkavégz kiviilre
(home office) szabdlyozott, a és és helye
gazdasagi
szektorban
szabdlyozatlan
Bedolgozéi Gazdasagi Nevesitett | Atipikus Erdsen A Otthonon
jogviszony szektorban munkavi korlatozott munkavégz kiviilre
szony és helye
Tavmunka Szabalyozott mind a | Nevesitett | atipikus Erésen A Otthonon
kozszektorban, munkavi korlatozott | munkavégz kiviilre
mind a gazdasagi szony ¢s helye
szektorba
Haztartasi munka Gazdasagi Nem Egyéb Jelentds Mas Otthonon
szektorban nevesitett | adorends otthonaban beliilre
adojogszabalyokban zeren végzett
kiviili munka
keresette
1jaro
foglalkoz
tatds

3. dbra Az otthoni munkavégzési formdk dsszehasonlitdsa (Forrds: Mélypataki, Mdté, Rdcz, 2020 p.217)

A tdvmunka és a home office szamtalan eldnnyel és hatrannyal jar:

e lehetdséget ad arra, hogy a munkavallaldo rugalmasabban iitemezze a munkaidejét,
hazimunkat is végezhet kdzben (pl. mosas, f6zés), vagy ligyintézést is beiktathat az
idejébe.

o ezzel szemben nehézséget jelenthet — tobbek kozott — a munkatarsakkal valo személyes
kapcsolat hidnya, vagy a munkaid6 ¢€s a szabadidé hatdrainak tudatositasa.”

(www.ksh.hu)

A KSH 2018-as felmérése alapjan, az alkalmazottaknak a tdvmunkardl alkotott véleménye
szerint megallapitottak, hogy
o ,akik nem dolgoznak tdvmunkaban, azok — bar lehetnek valds negativ tapasztalataik is
— hajlamosabbak a tdvmunka elényeit lebecsiilni, az ezzel jard negativ kockézatokat
pedig felnagyitani,
e mig a tdvmunkat végzdk sokkal pozitivabban értékelik az otthonrdl torténd

munkavégzést, mint azok, akik nem élnek ezzel a lehetdséggel.” (www.ksh.hu)
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A tdvmunkara vonatkozé allitdsokkal egyetértdk aranya, 2018. |. negyedév*

Amunka és a maganelet jobban dsszeegyeziethetld

Kevesebb a stressz

Rugalmas a munkaidé-beosztas

Jobban tervezhetd a munka_

Kevesebb a zavaro tényezd a munkaveégzés soran

A feladatok megbeszelésére kevés lehetdseg van

Gyengilnek a személyes (munkatarsi) kapcsolatok

A munkahelyrdl a gyakori megkeresések zavarc':aki

A munkaidd és a szabadidé hatarai elmosddnak
Nem népszerd a tavmunkat végzdok megitélése :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Tavmunkat vegzék @ Tavmunkat nem vegzok

4. gbra A tdvmunkdra vonatkozé dllitdsokkal egyetérték aranya 2018 I. negyedév* (Forrds:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/tavmunka/index.html)
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3. BIZTOSAN HOME OFFICE?

Rengetek tanulmany foglalkozik mai napig az otthoni munkavégzés beazonositasaval. Valakik
szerint ez egy teljesen 1 keletli dolog az eddigi térvénybe foglalt tipusokhoz viszonyitva, de
olyan is akadna, akik hasonldsagot és kis kapukat talalva mégis azt mondjak, hogy ez nem mas,

mint tivmunka. Hogy miért is:

A kormanyrendelet lehetové tette, hogy a munkavallalé és munkaltatoja k6z0s megegyezés
alapjan eltérjen a Munka torvénykonyvében foglaltaktol, a veszélyhelyzet idejére. Valamint
bevezettek egy rendelkezést, miszerint veszélyhelyzetet kovetden egy hoénapig a Munka
Torvénykonyvét egy eltéréssel kell alkalmazni. E rendelkezés szerint a munkaltato elrendelheti
egyoldaluan a tavmunkat és az otthoni munkavégzést.

A kiilonbség érzékelhetd hiszen, ha kevésbe is, de megjelenik a jogalkotasban is kiilonbség a
két jogviszony kozott. Ezen feliil sok jogi szakcikk is 0sszemossa Oket, home office, mint

otthonrol végzett tavmunka.

A tdvmunka joganyaga egy eurOpai keretmegallapodas. Azok az orszagok, akik aldirtak ezt,
koztik Magyarorszag is, nem kotelességiik, hogy ennek alkalmazéasat teljesen a
keretmegallapodas szerint tegy¢€k, igy ennek teljesitési feltételei valtozhatnak mas orszagokban.
A megéllapodas szerinti tdvmunka: ,,0olyan munkaszervezési és/vagy munkavégzési forma,
mely a szamitastechnikat egy munkaviszony keretei kozott veszi igénybe, illetve ahol a munkat,
mely a munkaado telephelyén is végezhetd lenne, rendszeresen attol tavol végzik.” (Herdon,

2020)

A Munka Torvénykonyvében foglalt definicid a tdvmunkavégzésrdl kicsit eltér a
keretmegallapodas szerintitdl: ,tdvmunka a munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt helyen
rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkdzokkel végeznek és
eredményét elektronikusan tovabbitjak.” (Herdon, 2020)

Jol lathato a kettd kozotti kiilonbség, hol sziikebb teret enged az egyik, hol pedig tagabbat.

A tavmunkavégzésnél kiilondsen fontosok a munkavédelmi szabalyok. Rogzitik, azt, hogyha a
munkavallalo sajat eszkozokkel dolgozik, akkor a munkaltatonak kotelessége azokra az

eszkO0zokre biztonsagi kockazatértékelést végeztetnie. Ezen felil a munkavallaldé a
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munkavallal6 nem valtoztathatja meg a munkakdriilményeket a munkaltato jovahagyasa nélkiil
¢s a munkaltatd tartdzkodhat a munkavégzés helyén a munkakoriilmények ellendrzése végett.

Mindezek mellett, a keretmegallapodas szerint a tavmunka munkarendje kotetlen.

Ezekkel cllentétben a home office a HR-re és a statisztikakra figyelve, ugy azonosithato be,
hogy rendszeresen vagy rendszerteleniil folytatott munkavégzés a munkaaltato telephelyétol
eltérd helyen, mely altaldban a munkavallal6 otthona.

Azonban, mint fentebb is emlitettem, a home office igen nehezen értelmezhet6 jogviszony,

hiszen nincs nevesitve, igy jogilag igen megfoghatatlan.
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4. MUNKAVALLALOKRA NEZO HATASAI

A pandémia magaban nagy sok stresszt okozott mindenkinek, jottek a megszoritasok, a SZoros
intézkedések, hogy minél jobban megakadalyozzuk annak terjedését. Talalgatisok &s
elemzések vannak arrdl, hogy mikor all vissza minden a mindezek el6tti iddszakra, de addig is
minden szervezet probalja a sajat munkavallaloit védeni.

Minden mellett az otthoni munkavégzés egy sajat karantén is, hiszen megelézi a személyes

kontaktokat, igy csokkentve az egymas fertézésének aranyat.

Ezek mellett a vallalatok, ahogy az elsd fejezteben emlitettem valsdgkezelési technikakat
hoztak 1étre, melyek a kiadasok csokkentéséért €s a gazdasagi hanyatlés elkertilésé végett jott
létre, de ezek mellett a munkavallalok jovedelem csokkenését és az életszinvonal romlasat

eredményezte:

e az elbocsatast;

e amunkaviszony megtartasa melletti mentesitést a munkavégzés alol;
e az azonos munkaiddért kapott alacsonyabb bért;

e a csokkentett munkaidében dolgozok idéaranyos jovedelmét;

e adijazas nélkiili tulorat;

e a home office keretében kapott extra terhelést;

e az allasidé miatt elvesztett alapbéren feliili juttatasokat;

e akarantén esetén megtagadott munkabért;

e aszabadsagok kényszer( kivételét.” (Jenei és Modosné, 2021)

Ezek mind-mind hatassal vannak az emberek mindennapjaira, és valamilyen fajta stresszt

valtanak ki bel6liik, melyek hosszu tavon teljesitmény és mentalis romlashoz vezetnek.
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4.1. Stresszfaktorok

A jarvanyhelyzet jottével, minden dolgozo, de legfoképp az irodistdk hatalmas strukturalis
valtozadson mentek keresztiil. Rengetegen vesztették el koriilottiik a munkaikat, igy nem csoda,
hogy esetleg az ¢ fejiikben is megfordult ilyen, vagy ehhez hasonlé gondolat. Bar konnytinek
hangzik, hogy otthonrol dolgozni, ez mégsem oly egyszerii. Rengeteg mindent kell mashogy és
megfontoltabban csinalni, mint az elétt.

Befolyasolja e kreativitast a csapatmunkat és maga a motivaciot, az elkotelezodést a célok irant.

A napjainkban adott technoldgia képes-€ haritani az elszigeteltség érzetét az emberekben.

4.2. Az alkalmaztatasahoz fiizodo megrendiilések

Az elsd és legfontosabb stresszfaktor ebben a kaotikus helyzetben, hogy a munkavallalok
hogyan fogjak tudni 6sszeegyeztetni, vagy mennyire tudjak tartani a hatarokat a maganélet és
a munka kozott. Hiszen, ahogy fentebb is emlitettem, a legtdbb esetben a home office helyszine
a munkavallalo otthona. Ott kell tartani minden eszkozt melyrdl dolgozik, minden
dokumentumot, helyet kell teremtenie a felgyiilemld dolgoknak. Itt a kdzelség a csaladdal,

tavolsag a vezetdvel is konfliktust eredményezhet.

4.3. Munka elvesztésétol valo félelem

A munkanélkiiliség fogalma és novekedése nem olyan ismeretlen hazankban. igy az ett8l vald
félelmet még inkabb felerdsitette a pandémia. A gazdasag egyes dgazatai csddbe mentek, masok
tomérdek munkavallalot bocséjtottak el, a fennmaradds miatt. Ez legf6képp azoknak a
legrémisztObb, akiknek nincs félretett pénze, megtakaritdsa, nem tudna mit felélni, mig nem
talal masik munkahelyet. Azonban ebben az idészakban, az j munkahely megtalalasa sem

egyszert.
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4.4, Munkavallaloi érdekvédelem

Fontos elmondani, hogy mind a home office, mind a rendelkezések a mi védelmiinkben jottek
létre, de miért is nem foglalkoznak az erre specializalodott szervezetek a tobbi egészségligyi
problémara. Szinte teljes mértékben kivonultak most ebben a helyzetben a munkavallalok
¢letébdl, azonban jO6 néhany esetben sziikség lenne rajuk, hogy a hosszabb tavu

egészségkarosodast akadalyozzak, vagy a hatdsait enyhitsék, sziintessék.

4.5. A munkafeladatokbol eredé nyomas
45.1 Munkakornyezeti probléma

Vannak tehetdsebb ¢és vannak alacsonyabb egzisztenciaval rendelkezé emberek. Ezek
fliggvényében, a munkavallalok eltéré méretli €s felszereltségli lakasban, hazban laknak, ami
ebben az élethelyzetben a munkahelyiik is. Vannak lakdsok melyek lehetové teszik a
kényelmes, zavartalan munkavégzést, de vannak melyeknél egy légtérben kell f6zni, a
gyerekkel tanulds, amelynek kovetkezménye lehet, hogy valamelyik hattérbe szorul. Erésen
novelheti a diszkomfortos érzést, ha nincs elvalasztva pihenésre szolgald zug és a

munkaveégzéshez sziikséges magan szféra.

4.5.2 Otthonom a munkahelyem

Az id6beosztas nehézségei meriilnek fel ebben a helyzetben, hiszen a mindennapi feladatok
keverednek a munkaval. fgy valamelyik oldal sériilhet, hiszen sokkal nehezebb lesz az

Osszpontositas akar a munkdéra, akar a maganéletre.

45.3 Az valtozas nyomasa

Vannak olyan emberek, akiknek igazan neheziikre esik valtani, akik egyaltalan nem szeretik a

valtozasokat. Ez a pandémiés helyzet nagyon nem kedvezett szdmukra. Pont emiatt ezekbdl az
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emberekbdl ez a fajta fordulat kivalthat akar szorongast, bizonytalansagérzetet. Ezt hogyha nem

kezelik akar sulyosabb kdvetkezményekkel is jarhat.

454 Azido kérdése

Mivel az otthoni munkavégzés szinte mindenkinek egy ujkeletli dolog, rengeteg mindent kell
egyeztetni vezetoknek és munkavallaloknak. Hogyan adjak at érthetéen a feladatot, hogyan
magyardzzanak el egy 0j projektet. Ezeket a teenddket tobbnyire konferenciahivasokkal, online
meetingekkel, szoros hataridékhoz kétik. Igy a tényleges munkavégzésre mindezek utan keriil
sor, ami tobbnyire mar ezek utan nem fér bele a munkaidébe. Felborul egy bioritmus, nincs

elegend6 pihend id6, és ez mar alapjaba véve tobb betegség kialakulasat el6segitheti.

4.5.5 Mennyiségb6l ad6dé nyomas

Azt hinnénk, hogy a munkédba jarasi id6t megsporolva sokkalta tobb id6 maradna a
munkafeladatokra. Azonban az otthoni munkavégzéssel megné az adminisztracios
feladatoknak az aranya, plusz tobb lesz a napi konstatalas, egyeztetés, mendnek a jovahagyatasi

idok.

45.6 A betanitas kérdése

Joval nehezebbé valik a betanitas folyamata, hiszen online kell minden tudast atadni gy, hogy
a betanitd nem latja minden Iépését az 0j kolléganak. Frusztracio alakulhat ki az Gijonnan belépd
emberben, mivel nem tud tgy teljesiteni.

Nehezebb a betanitasi folyamat egy idésebb embernél, mint egy mai fiatal felnéttnél. A ma
generacioja jobban kezeli az 0j technologiat, az internetes kommunikacios feliileteket. Ebbol
kifolyolag lehetnek is olyan munkahelyek, ahol, akik mar eleve olyan embereket keresnek, akik
ismerik ennek hasznalatat, de vannak olyanok, akik vallaljak, hogy inkabb ebben segitenek

tobbet és inkabb legyen tapasztaltabb a munkajaban az (1j munkavallalo.
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4.5.7 Kommunikacios problémak

Eddig megszokott kozvetlen kommunikéciot felvaltotta a virtudlis eszkdzokon keresztiil torténd
kommunikéci6. Bar a mostani generacioknak ez mar nem okoz gondot, hiszen a technika nekik
JO barat, azonban a szocialis kapcsolatok lesziikiilése, hianya okozhat kiillonb6z6 problémakat,

mint a depresszid, bezartsag érzet.

458 Vezeto szerepe

Ebben a helyzetben 6 mar nem csak a feladat kiosztasaiért lesz felelds, hanem azért is, hogy a
munkavallaloban fenntartsa a motivaciot, tartsa a munkavallaloban a lelket. Nemcsak szakmai
tdmogatast kell neki nytjtani, hanem a személyes problémakban is timogatnia kell beosztottjat
és érzékeltetni veliik, hogy megbecsiilt, szerves részei a csapatnak. Nem szabad elfelejtenie,
hogy ezzel nem ndvekszik az id6 a munkavégzésre, igy nem szabad talterhelnie a

munkavallalot.

459 Ellenorzés kérdése

Otthoni munkavégzés soran, sok mas tényez0 van, amely miatt a hataridés feladatok kitolasa
célszerll stratégia Iépés. Hiszen nehezebb azokat az idészakokat megtalalni amikor felhivhatjak

a munkavallalok a vezet6t és egyeztetni, ellendriztetni tud vele.

45.10 Szervezeti 0sszetartas

Home office-ba nincsenek személyes kapcsolat, nincs sziinetben egyiitt kavézas, beszélgetés.
Nincsenek kozvetlen csapatépitok, megbeszélések. Ez egy kényszerszerli elzards a
munkatarsaktol, a kontaktoktol. Igy jobban néhet az elégedetlenség érzése, kevésbé érzik a

szervezeti Osszetartozast, ami novelheti a stresszt.
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5. A VALTOZAS MAGJAI

Ha azt akarjuk, hogy a home office egy professziondlisan alkalmazhatd6 munkavégzési
jogviszony legyen, csokkenteni kell vele jard stressz nagysagat is. Nemeskéri Gyula szerint

mas-mas tényezok segithetnek ebben, mivel a problémak kiilonb6zé okokbol adddnak.

e azegyen maga
e a haztartas, illetve a kozeli csaladtagok
e munkatarsak és a munkaltato szervezet vezetoi

e azallam

A probléma eredend6jébdl kifolydlag nem vezet megoldasra, ha csak egy-egy szerepldje fejti
ki hatasat a valtozasnak. A valtozas maga az egyiittes fellépés a problémak, pszichés gondok
ellen.

A szereplok koziil is leginkabb az allam a legbefolyasosabb szerepld, hiszen a csaladoknak 6
tudja biztositani azokat a feltételeket, melyek elengedhetetlenek. Els6korben fel kell mérni a
problémakat, majd arra egy olyan kivitelezhetd megoldast adni, melynek a hatasa pozitiv
iranyba tereli a munkavallalot. Ezeket a megoldasi javaslatokat lehet hatasvizsgalattal mérni,
mennyire érzik a valtozast. Fontos, hogy az ember érezze, a dontéshozok folyamatosan figyelik
a kialakult helyzetet, értékelik, majd olyan dontéseket hoznak melyek korrigaljak a helyzetet.
Maga a szervezet vezetdinek is tisztaban kell lennilik azzal, hogy ez egy teljesen 0j helyzet. A
munkahelyi kornyezet teljesen atalakult, a napi rutin €s maga a feladatkorok is. A lehetd
legjobbat kell kihozni a helyzetb6l, nem pedig a lehetd legtobb nyomast rahelyezni a
munkavallalora.

Ezek mellett figyelni kell arra is, hogy a jol teljesitett, hatékony és gyiimolcs6z6 munkat el kell
ismerni. Erre is ki kell taldlni valamilyen moddszert, miszerint a vezetdk kifejezhetik

elégedettségiiket az elvégzett munka eredményességéért.

A HR valsagkezel§ intézkedések is jelentés mértékben néttek a szervezetek életébe. Uj munka
és égészségvédelmi intézkedések, onfejlesztés tamogatdsa, Osztonzési rendszer atdolgozasa,

teljesitményértékelési rendszer dtdolgozasa és ehhez hasonlo intézkedések optimalizalasa.
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5.1. Felmérések

1. Az IBM egyik tanulmanya szerint, az otthoni munkavégzés, tavmunka hatasa pozitiv.
Az otthoni munkavégzés soran jobb lett a csaladi viszony és sokkal pozitivabban hatott
a teljesitményre.
A kutatas skaldkon mérte a dolgozok teljesitményét, csalad €¢s munkahelyi sikereket,
munkaid6 megoszlast, motivaciot, terheltséget, kiilon skéalan az otthoni teenddk
iddaranyos eloszlasat. Nem mindenben volt sikeres az otthoni munkavégzés, hiszen aki
otthonrdl, virtualis térbdl dolgozik, azoknak ez a munkaidé altalaban megugrik.
A felmérés szerint nagyobb stlya volt a munka/csalad egyensulyanak, a vezetk

tdmogatasdnak és a szervezeti kultira megtartdsdnak, mint annak, hogy honnan is

dolgoznak az emberek.

2. Kis (2020) felmérése Magyarorszagra terjedt ki, azon beliil is egyarant Budapestiekre
¢s vidékiekre is. 520 f6 anonim kitoltéje volt a felmérésnek, melyben vizsgalta az
¢letkort, mint befolyéasolo tényezd, a ndk és férfiak ardnyat, az id6 megtakaritasat, a
gyermekvallalasi érintettséget, de ezek mellett a vallalti koltségeket és még sok egyéb
mast.

Vizsgélata kitért az elényok és hatranyok elemzésére is, melynél az alabbi eredmények

szilettek:

W Atlag / Szerinted otthon, vagy a

Ottho nva gy mun ka h e |ye n ? munkahelyen rugalmasabb a

(0=mu nkahEWE n, 5=Dtth0n) l?tlljangk?‘ﬁgiiér?tld otthon, vagy a

munkahelyen kényelmesebb?

W Atlag / Szerinted otthon, vagy a
munkahelyen hatékonyabb a
munkavégzes?

W Atlag / Szerinted otthon, vagy a
munkahelyen jobb az
informacioaramlas?

m Atlag / Szerinted otthon, vagy a
munkahelyen jobb a munkatarsak

kozotti konfliktus kezelése?
Atlag / Szerinted otthon, vagy a

munkahelyen tobb a konfliktus a
munkatarsak kozott?

OSSZEG

5. bra Otthon vagy munkahely? (Forrds: Kis, 2020 p .77)
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A diagramrol leolvashato, hogy a maximalis 5 pontbol 4,26 ponttal a home officet
szavaztdk meg a rugalmasabb munkavégzésnek, igy joval maga mogott hagyva a

hagyoményos munkavégzést.

3. Pihorov és Kiss (2020) tanulmanyaban egy olyan kvantitativ kutatast elemeznek, mely
a munkaerdpiaci valtozasokat vizsgalta a koronavirus idején. a kérdoéivet 245 nd és 76
férfi toltotte ki. Arra mutatatott ra a vizsgalat, hogy a vezetok altal alkalmazott
leggyakoribb intézkedés ebben az iddszakban a home office bevezetése, a kotelezd
szabadsag elrendelése mindenki részére, a munkaid6 atszervezése, ezen feliil pedig a
munkaidd csokkentését azonositottak.

A kovetkez dbra, azt mutatja, hogy a kiilonb6zd iskolai végzettségli embereknél milyen

szinten jelennek meg ezek az intézkedések:

Fdiskolai vagy egyetemi diploma 52 -
Szakkdzépiskolai érettségi 12 _
Gimnaziumi érettségi 6 -
Szakmunkasképzd 5 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

» Home office alkalmazdasa ® Munkaidd atszervezés

Munkaidg atszervezés ™ Munkaidd csokkentés

6. ébra A véllalatok dltal leggyakrabban bevezetett intézkedések iskolai végzettség szerinti megoszldsa (Forrds: Pirohov és
Kiss, 2020)

Ezen felmérések remekiil mutatjadk, hogy nagy mértékben nétt a home office hasznélata,
hazankban ¢és a vilagon is. Ezek mellett pedig, ha nem az otthoni munkavégzés kimagaslo, de
sok mas egyéb valtozas kovetkeztébe be a piacon 1évd vallalatok ¢€letébe €s ezek hasznalata

pozitiv visszajelzést kaptak.
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6. KUTATASI MODSZER

Az én kutatasi paradigmam a kvalitativ modszer. Ennél a kutatési fajtanal az eredmények nem
szamszersithetdek, de mélyrehatd informaciot, megerdsitést vagy cafolast allitanak fel, adnak
a témaval kapcsolatban, arra az altalam felallitott hipotézisre, miszerint a pandémia

kovetkeztében megndvekedett home office alkalmazésa, annak végére megsziinik.

Kutatasom soran az aldbbi kérdésekre szerettem volna vélaszt kapni, mind a szakirodalom és a

sajat kutatdsom eredményeként:

e Allandova valhat-e a home office?

e Milyen nehézségekkel néznek szembe a munkavallalok a tivmunka, home office soran?

e Milyen elonydkkel és hatranyokkal jar az otthoni munkavégzés?

e Milyen hatassal van a teljesitményre, az eredményességre, a szervezeti
kommunikéciora?

e Mennyire formélja a home office, a szervezeti kulturat?

6.1. Résztvevok

Kutatasomat kvalitativ modszerrel végeztem, mert Szerettem volna egy emberibb, érzelmi
oldalat latni ennek a témanak, majd ezt atadni azoknak, akik ezt olvassak. Nem volt konnyt
egyik oldalnak sem ez a hirtelen jott sok valtozas, azonban meglatdsom szerint mindenki
nagyon Ol vette az akadalyokat. Az interjuk soran nagyon sok arckifejezéssel talalkoztam,
melyek néha mast sugalltak, mint amit elmondtak, de ennek ellenére nagyon sok érdekes
véleménnyel taldlkozhattam.

Kutatasom soran nem véletlenszer(i mintavételt alkalmaztam, azon beliil is célirdnyos, szakértdi
kivalasztast. Kis és nagyvallalatok HR vezet6it, dolgozoit kerestem meg és kértem meg Oket,
hogy segitsék munkamat, egy személyes vagy online formaban torténd interjuval.

Ez altal 8 interjut készitettem, 4 home officet alkalmazo és 4 home officet nem alkalmazo
vallalattal. A meginterjuvolt vallalatok tevékenységei a telekommunikécid, épitészet,

marketing, technologiai fejlesztés és gyartas.
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7. FELIG STRUKTURALT INTERJUK EREDMENYE

7.1. Kisvallalatok home office nélkiil

Az els6 kérdésem feléjiik az volt, hogy miért nem keriilt naluk bevezetésre s mi volt ennek a

fo oka?

e [tt Iényegében mind a két cégnél azért sziiletett meg a dontés €s voksoltak a mellett,
hogy nem lesz Home Office, mert maga a munkakorok eléggé sok személyes interakciot
igényel. Emellett persze voltak olyanok, akiknek lehetett volna, de ha mar van egy réteg,
akiknél nem tudjik kivitelezni, igy nem szerettek volna kivételezéseket. igy

egyontetlien maradtak az irodai munkandl a szabélyzatok betartdsaval.

Kovetkezd kérdésem ebbdl kifolydlag pont erre iranyult, hogy hogyan fogadtdk ezt a

munkavallalok?

e Mig az épitdipartban tevékenykeddknél semmilyen jele nem volt annak, hogy ez gondot
okaznak, addig a tényleges irodai kornyezetb6l dolgozoé technikai cégnél volt, aki
hangot adott a nemtetszésnek. Ezt teljes mértékben iddvel kezelni tudtdk, €s ha

1étfontossagu volt az otthonrol torténd munkavégzés akkor megoldottak.

Ezeknél a cégeknél az latszik, hogy nem akartak diszkriminativ jelenséget 1étrehozni. A cégek
tobb kis részlegbdl allnak és nem akartak, hogy barmelyik fél is rosszul érezze magat a kialakult

helyzettdl.

A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy voltak e-mégis olyanok, akik kaphattak home office

lehetdséget.

e Hasonlé de mégis eltérd valaszokat kaptam. Mindkét cég esetében, ha valaki beteg vagy
ténylegesen covidos, az otthon kellett maradjon. Ambar az egyiknél kihelyezetten
kérték, hogy aki beteg az beteg allomanyban legyen és ne dolgozzon, mig a masiknal

megengedett volt, hogy otthonrol dolgozzon az ilyen esetekben.
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Talan a kiilonbséget az okozhatta, hogy egy- egy pozicio feladatat nem tudja mas munkavallald
atvenni, vagy mert nagyon sok lenne, vagy mert ¢ neki nincs olyan szakértelme hozza. Nagyon
fontosak az emberi kompetenciak, hogy ki mire képes, milyen feladatot tud atvallalni és

megfelelden elvégezni.

A kovetkezdben kivancsi voltam, hogyha tortént egy-egy home office kiosztds, akarmilyen

okbol, akkor azt a tobbi munkavallalé hogyan fogadta:

e A valaszok szdmomra is meglepdek voltak, de nem volt konfrontalédas ezek miatt.
Természetes ez annak is elkonyvelhetd, hogy kisvallalatokrol beszéliink és azért egy
ilyen kornyezetben az emberek jobban megismerik egymast, erdsebb szovetség,
baratsag is kialakul koztiikk. Mas az egész cég etikettje és kulturaja, mint egy nagyobb

vallalatnak.

Ambar az interju utdn még beszélgettem az interjii alanyokkal. Ezzel kapcsolatban is, és
majdnem mindketten utdlagosan hozzatették, hogy voltak azért olyanok, akik a home officet
kapott embereket nem szivlelték, megprobaltak kicsit kitaszitani kozOsségbdl, és kicsit
haragudtak is rajuk, irigyek is voltak, de minden alkalommal sikeriilt megbeszélni.

fgy sem egy pozitiv irdnyba billentették a mérleget, de egy nevezdre jutottak. A HR-es kolléga
szavaival ¢lve: ,Egységesen, Osszetartoan utaltak a kialakult, igazsagtalan helyzetet, de

beletorodtek™.

A kovetkezd pontom az egyéb juttatdsokra, engedményekre, kompenzaciokra iranyult.

e Mind a két helyen hatarozott tartozkodast és visszautasitast kaptam ezzel kapcsolatban,

hogy nem volt ndluk ilyen fajta intézkedést. Nem feltételezik opcionak.

Bér az interjin ezt mondtak, a végén az egyik cég munkatarsa azért hozzatette, hogy ambar
nem kaptak pénzbeli kompenzaciot a home office nem alkalmazas végett, mindenki varta a
fizetésemelést és az akkor megbeszélést, mert voltak olyan pletykak, hogy akkor jutalmaznak
mindenkit még egy kisebb Osszeggel vagy, a fizetést emelik tobbel. Sajnos mindenkit el kellett

szomoritania, hogy ez csak egy tévesen elindult pletyka volt.
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Utolsé eldtti kérdésem, arra iranyult, hogy kérteke ebben a helyzetben segitséget a
munkavallaloktol, hogy hogyan lenne jo kialakitani az esetleges 0j folyamatokat, hogy lenne
nekik jobb ebben a helyzetben, vagy 6k hogyan latjak, végeztek e felméréseket, beszélgettek-e

velik.

o Ezeknél a vallaltoknal nem késziilt felmérés sem a kialakult helyzetrdl, sem arrdl, hogy

opciondlis lehet a home office.

Utdlagosan beszélgetve az alanyokkal, arra a jutottunk, annak ellenére, hogy a felmérések
igazabol még jo hatédssal is lehetnek a munkavallalokra. Id6kdzben kevesebb kérdés és kétely

meriilne fol, és még jobban éreznék a megbecsiilést, hogy igenis szdmit az 6 véleményiik.

Utols6 kérdésként érdekelt, mindazokbol kifolyolag, amiket elmondtak, hogy bevezetnék e

mégis akar a késébbiekben a Home officet:

e Mindkét cégnél a vélasz, hatdrozottan nem volt. A most atélt idészakbol mar lattak és
tapasztaltak, hogy igy is meg tudjuk csindlni, nem volt hatranya, igy nem érzik ennek

sziikségessegét.

Ezzel teljes mértkében egyetértettem veliikk hiszen, ha igy jol miikodott az adott rendszer, a
munkavallalok is elfogadtdk a helyzetet és mindent maximalisan sikeriilt teljesiteni, akkor a
home office bevezetése csak egy plusz munka lenne mindenki szamara, vagyis addig biztosan

mig annak kivitelezést meg nem oldjak és bele nem razodnak abba a folyamatba.
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7.2. Kisvallalatok Home Office miukodéssel

Elsé és nagyon fontos kérdésem volt, hogy hogyan reagaltak a szigoritdsokra a home office
elrendelésére. Milyen gyorsan sikeriilt bevezetnilik, mennyire volt hatékony ennél a pontnal a

vallalat;

e Mind a két vallalat gyors reagalastinak bizonyult, de eltéré médokon. Az egyiknél szinte
azonnal mindenkinek kirendelték, mig a masiknal eldszor tesztliizemeket csinaltak és

mikor biztosra mentek azzal, hogy miikodni fog, kirendelték mindenkire kivetitve.

En magam szinte biztosan a tesztiizem médszerrel kezdtem volna bele. Hiszen lehetnek olyan
emberek, szitudciok melyek lehetetlenné teszik a home office miikodését és ha az utdlagosan
deriil ki, nehezebb korrigalni. Nem art latnia akar egy vezetdnek sem, hogy ténylegesen, hogy
miikodnek a munkavallaléi az otthoni kornyezetben, minden mas ingernek kitéve a

munkavégzés soran.

Masodik legfontosabb pontunk, hogy voltak-e nehézségek a folyamat bevezetésénél, vagy

alatta és ha igen mik voltak azok:

e A cégek tobbsége belsd szerveren keresztiil dolgozik, aminek kiilsé elérését az
informatikuson tudjak beallitani, kezelni. Itt az egyik cégnél okozott tobb munkat, hogy
ezt mindenkinek egyarant biztositsak és hasznalhatova, elérhetd tegyék. Ezen feliil,

melyet mind a két cég képviseldi emlitettek, az a szocializalédas hianya.

Az ember tarsas lény, szoktdk mondani. Egy munkahelyen altaldban nem csak dolgozunk,
szocializalodunk, személyes atrocitdsok érnek, baratsagok sziiletnek, kozos reggeli vagy ebéd
rutinok, melyekre az embernek sziiksége van. Ezeknek hianya okozhat a munkavallaloban egy

elszigeteltség, hianyérzetet. Sok mentalis problémanak lehet ez is a gydkere.

e Az eszkozok biztositasa mind a két cégnél alapbol megvolt, egy gép melyrdl elérhették
a halozatot, amelyrdl dolgozni tudtak és egy telefon melyen keresztiil egymast barmikor

el tudtak érni.
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Manapsag talan ez a két nélkiilozhetetlen dolog, amivel rendelkezniiik kell a munkavallaloknak,
hogy teljesiteni tudjak a munkavégzést. Vagy az egyiket vagy a masikat legtobb esetben mar

rendelkezésre bocsatjak a munkavallaloknak.

Kovetkez6 kérdésem a kommunikacié dramlasara tért ki, voltak e nehézségek, gordiilékenyen

ment-e.

e Alapvetden egyik cégnél sem mutatkozott a kommunikacioban probléma. Melyet
magyaraztak azzal, hogy ezek a kommunikacids csatornak mar nem voltak wjak
szamukra és tudtdk azt, hogy hogyan a leghatékonyabb eljutni ahhoz, akivel esetlegesen

beszélni szerettek volna.

Itt az egyik cégnél megfigyelhettem, és emlitette is az interji alany, hogy megosztva
csapatokban dolgoznak igy 1ényegesebben konnyebb a kommunikacid, mert csapaton beliil is

megvan a hierarchia.

A kovetkezo kérdésem a vezetdi tamogatas mivoltara tért ki.

e Mindkét cégnél az elmondasok szerint ebben nem szenvedtek hidnyt a munkavallalok.
Az egyiknél rendszeres volt a meetingek szdma Ossznépileg, a masiknal inkabb a

kiscsoportos barati megbeszélések jatszottak nagyobb szerepet.

Alapvetéen nem tudom mik azok, amik elhangoznak egy-egy ilyen meeting, megbesz¢lés soran
a cégeknél. De utdlagosan beszélgetve az interji alanyokkal, megallapitottuk, hogy bizony
nagyon nagy rahatasa van akar egy igazgatd vagy egy vezérigazgatd biztatd, dicsérd, batoritd

beszédének
A kovetkez6bén az elmondottak alapjan érdekelt, hogy a jelenlegi helyzetben is fent all-e
cégeknél a teljes home office vagy mar az enyhitések kovetkeztében elkezdtek visszadllni a

normal munkavégzésre:

e Annak ellenére, hogy maga a szigoritasok véget értek, a vallalatoknal tovabbra is fent

all a home office és csak nagyon siirgds esetekben mennek be az irodajukba.
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Ez a tovabbi otthoni munkavégzes is mutatja, hogy teljesen jol tudjak mikodtetni igy is a céget.

Ha egy cég folyamataban, és szervezetileg is stabil ez egy kivitelezhetd munkavégzés.

Az el6z0 kérdés margodjara tettem fel a kovetkezot, hogy tényleges minden folyamata jol

mukodik vagy vannak azért olyan elemek melyek javitanddak:

e [tt is hasonlo valaszokat kaptam a két cég részérél. Ha valtozatlanul is hagynanak
minden eddigi kidolgozott részletet, akkor is jol miikddne tovabbra is. Természtesen az
elején furcsa volt hozzaszokniuk a tejesen uj munkavégzéshez, de id6 kdzben rutinnd és
szokéssa valtak a napi dolgok otthonrél torténd intézése. Ambar nem riadnak vissza a

folyamatos fejlodéstdl és 0jitastol sem.

A kezdeti kialakitott rendszerek jol mikodhetnek még hosszt ideig, de ahogy fejlodik a
technika vilaga, minden cég azon van, hogy Ok haladjanak ezekkel a fejlédésekkel ¢és
naprékészek legyenek, ami szinte mar elvart is.

A covid gyors jottével az intézkedések is gyorsak voltak, nem feltétlen volt sok idejiik a
cégeknek a dontés elott minden apro részletet atgondolni, de a lehetd legmaximalisabban hoztak

ki beldle azt, amit ki lehetett.

Ezek utan ratértiink a masik oldal szemléletére, mit tapasztaltak a munkaltatok, mik voltak a

visszajelzések a hatékonysaggal kapcsolatban:

e Mindkét cégnél pozitiv csalddas volt a home office. A hatékonysag egyes részlegeknél
még jobban bizonyult, mint kordbban, igy panaszok nem igen érkeztek ezzel

kapcsolatban.

Talan a hatékonysag magassagat annak is koszonheti az 0 helyzet, amit emlitettek is az interju
soran, hogy mindenki szdmara egy 1j jaratlan ut volt ez. Mindenkiben benne volt a megfelelés
és a teljesités vagy. Lattatni akartdk, hogy igy is lehet sikereket elérni. Ezen feliil, ha jol
teljesitenek, talan a késdbbiekben is €lvezhetik a home office eldnyeit. Ezért pedig megéri

teljesiteni.

Fontosnak tartottam megkérdezni a home officet alkalmaz6 cégektdl, hogy végeztek-e

felméréseket a tovabbiakrol, ki kérték-e pontosan a munkavalladk véleményét:
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e Papir alapt vagy online kérddives felméréseket nem végzett egyik vallalt sem.
Mindenkivel probaltak beszélgetést folytatni a tapasztalatokrol, élményekrdl, tovabbi
hogyan miikodésrol. Jelentds tobbségben ezek a visszajelzések pozitivak voltak. Akik
valamit hianyoltak vagy sajnaltak, hogy nem élvezhetik egymas tarsasagat egy-egy

sziinetben, nem tudnak személyes kontaktot teremteni.

Ez a jelenség gyakori az otthoni munkavégzést folytatd embereknél, ahogy mar fentebb a
szakirodalmi attekintésnél is kitértem a stresszfaktorokndl a szocialis élet hianyara, itt is
visszatiikrozodik. Ez mélységes nyomot hagyhat az emberekben. Egyeseknél ez okozhat

szorongast, depresszidt. 6k tobb odafigyelést igényelnek a feletteseiktdl.

Az utolsé kérdésem és egyben a legfontosabb, hogy mérlegelve dsszességében, hogyan latjak,

folytatjak-e tovabb a munkavégzést az uj formaban:

e Bar szovegkontextusban nézve mindkét cég szeretné folytatni, azzal a kiilonbséggel,
hogy mig az egyik teljesen meghagynd, a masik csak részben alkalmazna tovabb. De
mindketténél a folyamatos kérdés és dilemma a szocidlis élet mivolta, a szervezeti

kultara kérdése.

Az ilyfajta fentmaradéasrol vagy hibrid munkavégzésrdl mindenképp ki kell kérniiik a
munkavallalok véleményét, hiszen a home office allandova tételével, teljes fordulatot vehet a
szervezeti kultira a belsd kialakitott rendszer minden, ami eddig jellemezte a céget. Ennek

azonban lehet jo és rossz hozadéka is.
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7.3. Nagyvallalatok Home Office nélkiil

Mindkét vallalatnal maga a fonokség egyontetli dontéseként sziiletett meg az a hatarozat, hogy
nem vezetik be az U munkavégzési format. Dontésilk mogott pedig a teljesitmény és

hatékonysag biztos fennmaradasa allt.

o Az egyik cég probaszeriien, de az elején megprobalta, hogy hogyan is tud mitkddni
tavolrol a miikodés, sajnos sikeritetlennek bizonyult. Az embereknek Gsszefolyt az
otthoni teenddk elvégzése és a munkavégzés kozotti vonal, és nem tudtak hatékonyan

mukddni.

Ez a fajta kovetkezmény is megjelent mar a szakdolgozatomban, miszerint sokan nem tudjak
elkiiloniteni a munkat €s a hazimunkat. Bar ahogy a home officet alkalmazo6 kisvallalatoknal
tapasztalatai mutatjak, idobe telt megszokni az 0j kettdsséget, bizonyosan itt is sikeriilt volna,
de inkabb a biztos személyes munkavégzésnél maradtak. Mely vallalati részrél nézve teljesen
logikus hiszen, ha id6t és energidt pazarolnak arra, hogy probalgassék az otthoni munkavégzés
hatékonysag €s a legvégén mégis kideriil, hogy az gy nem megy, az kudarc. Viszont ott lesz

mindig a masik €s jo kimenetelli véglet, ami jelenleg naluk talany.

Vajon a nagyvallalatoknal milyen mértékii ellenallasba iitkdztek a vezetdk ezzel kapcsolatban,

erre adott valaszt a kovetkez6 kérdés:
e Nem lepddiink meg hogyha egy nagyobb véllalatnal, az emberek mar igenis hangot
adnak a nemtetszésnek. Ez itt sem tortént mashogy. Voltak kisebb nagyobb
megkérddjelezések, felhaborodasok, s6t maga a virustol félve felmondas is tortént.

Konfrontalédasokat ilyen helyzetben elkeriilhetetlenek.

Azonban egy nagyobb és egy kisebb cégnél tapasztalataim alapjan is elengedhetetlen, hogy

olykor valaki otthonrdl végezze a munkéjat. Milyen szinten engedték meg a munkavallaloknak
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e A visszajelzések teljesen baratiak voltak, hiszen aki csak rosszul érezte magat vagy
gyereke volt és nem tudta mashogy megoldani, azok is otthon maradhattak és
biztositottak nekik az otthoni munkavégzést. Elmondasuk szerint volt, aki ezt
megprobalta kijatszani, hiszen beteg nem kellett bemenniiik, igy tobb volt a betegnek
titulalt ember, mint valdjaban. De ezt ugye nem tudtak kérddre vonni, igy kénytelenek

voltak olykor a ,,beteg” embert is otthonrol foglalkoztatni.

Mindez utal arra, hogy nem zéarkoztak el teljes mértékben a Home Offict6l és amikor sziikségét
érezték alkalmaztak is. Ami véleményem és tapasztalataim alapjan egy jol mikodd hibrid

rendszer és talan még a munkavallalok motivaciojat is novelheti.

Egy nagy vallalat ¢€ltebén a sok ember kiilonb6zé véleményébdl egymds hergelésébol,
pletykakbol, rajuk haté6 kornyezetbél mindenképp adddnak konfrontadlodasokat, errdl

kérdeztem az alanyokat:

e Mindkét cégnél eléfordult, hogy nemtetszésiiket kifejezték a munkavallalok, ami
alapjaba véve nem érte varatlanul a munkaltatokat, hiszen ilyenkor szamitanak ezekre.
Végiil sikeriilt mindenkivel, ha nem is megértetni, de elfogadtatniuk a jelenlegi

helyzetet.

A munkavallaloi elégtelenség, ebben a helyzetben is megjelent. Ami a résziikrdl érthetd, hiszen
azt érezték kimaradnak egy olyan dologbdl, ami nekik is jo lehet, annak érdekében, hogy a
vallalatnak jobb legyen. Itt kellett felsévezet6i beavatkozas, hogy ténylegesen megnyugtassak

a munkavallalokat.

Kovetkezok kitértiink az egyéb vagy a pénzbeli juttatasokra ez id6 alatt:

e Itt nagyon eltérd valaszt a kaptam a két cégnél. Az egyikiik kifejezetten a juttatadsok
ellen volt, nem is tartottak fontosnak, hiszen véleményiik szerint, ugyan Ugy a
munkajukat kellett végezni, plusz elég piacképes bérrel mozognak, nem volt benne
semmi kiilonds. A masik cégnél, azonban par szdzalékkal emelték mindenki bérét és
elmondas szerint ezt nem a munkavallalok kérték vagy harcoltdk ki, hanem a vezetdség

dontése volt.
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Szamomra érthetd mind a két oldal allaspontja. A juttatasok nélkiili cégnél, hogyha valdban igy
is @ mai piachoz alkalmazkodnak bérben, akkor teljesen jogos, hogy ezt mar nem szandékozzak
emelni, addig mig nem teljesen muszdj. A masik cégnél a fizetésemelést egy motivacid
erositésként alkalmaztak, ami egy nem rossz 1épés a helyzetet kovetden, hiszen igy kevésbé

koncentraltak a home office nélkiilozésére.

A munkavallalok véleménye fontos minden cég €letebe, ezért volt a kovetkezd kérdésem, hogy

csinaltak e felméréseket, kérddiveket:

e Mind a két cégnél megtortént csak mas-mas textaraban. Az egyiknél maga a belso
rendszerrdl kérték ki a véleményt, hogy mit javasolndnak mit csindljanak masképp, mit
vezessenek be, hogy tényleg maximalis biztonsagba érezzék magukat a munkavallalok.
Itt jottek a kiilonosebbnél kiilonosebb felvetések, de azért volt egy két j6 meglatas is.
Igy probaltak meg abbél is mazsolazni a késébbiekben. A masik cégnél kifejezetten az
otthoni munkavégzés bevezetésérdl kérték ki a véleményeket, melyben a tobbség

szeretett volna €Ini ezzel, azonban ez nem valosult meg.

Ugy gondolom fontos, hogy minden nagyon valtozés, valtoztatas elétt, mely hatéssal van az ott
dolgozokra, ki kell kérni a véleményiik valamilyen formaban, hogy érezzék fontosak egytdl
egyik a vallalat €letébe, €s fontos az a szavuk, megbecsiilik 6ket. Ez akkor is fontos, ha végiil
mégsem ugy alakulnak a dolgok, mint amit a tobbség vart, de igy legalabb latjak a vezetdk,

hogy milyen elleallasba iitkozhetnek, van idejiik ra felkésziilni, kompenzalni.

Bar ez elmondottak alapjan teljesen jol tuljutottak ezen az id6szakon a Home Office nélkiil,
azonban mégis a tapasztalatok alapjan érdekes lehet, hogy bevezetnék-e vagy egyaltalan nem

tartjak tovabbra sem fontosnak.

o Azegyik cég teljesen meglepve fontoldra venne, hogyha jonne még egy ilyen rendelet,
hogy ne kelljen a munkavéllalokkal kiizdeni. A masik cég ugyan gy tartja magat és

nem vezetnék be.

Elgondolkodtatd, hogy milyen hatéssal tud lenni egy kozdsség, mégis mennyire nincs valasztasi
lehetdségiik. Mennyire tudja valamit eliiltetni az emberben a sok reakcio. Megfigyelhet6 volt a

két interju altal, hogy lehet egy cég emberkdzpontu ugy, hogy a munkavallalok érdekeit is nézik
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¢s kozben gondolnak a cég helytallasara, mig van a masik véglet amikor szinte csak a cég

elonyeit nézik.

7.4. Nagyvallalatok Home Office miikodéssel

A kis és nagyvallalatoknal is ugyanazokat a kérdéseket tettem fel, hogyha Home Officeban

dolgoztak, mikor és hogyan kezdték bevezetni:

e Mind a két cégnél elég gyorsan sikeriilt ennek bevezetése, szinte egy héten beliil

mindenki otthonrél dolgozott.

A nagyvallalatokndl az emberek iranyitasa nem konnyt feladat. Igazan jo szervezeti folyamatok
szlikségesek hozza, és teljes mértékben hozzaérté emberek. A bevezetés gyorsasagabol lathato,

hogy itt ezek a kritériumok megvannak.

A kovetkez6 kérdésem az elsdbol adododan, hiaba a gyorsasag, voltak- e olyan dolgok melynek

nehezebb volt a kikiiszobdlése, ami megtorpanast eredményezett:

o Az egyiknél az elején nem ({itkoztek problémédba, hanem maga mar az otthoni
munkavégzés soran jottek megoldasra vard problémak, melynek megoldasat gyorsan
rekreédltak, mig a masiknal az elején volt a fennakadas, pont a technikai eszk6zok

kivitelezésével kapcsolatban.

Személy szerint itt meglepddtem, hiszen a telekommunikécios cégnél adodott az elején némi

fennakadas, pont ott, ahol maga a cég kontextusdbol adoddéan nem gondoltam volna.

A kovetkezOkben a technikai eszk6zokrdl érdeklddtem, hogy mindenkinek maximalisan

biztositva volt-e minden a munkavégzéshez:

e Mind a két cégnél biztositva volt minden technikai eszkoz, amely kell ahhoz, hogy
ellassdk a munkdjukat. Annyi kiillonbséggel, hogy az egyiknél alapbdl adott volt

mindenkinek a belépéskor egy sajat eszkoz, addig a masiknal maga az iroda rendelkezett
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az eszkozokkel, és bent az irodaban mindenki hasznalhatta azokat, de ¢k is kaptam
otthoni hasznalatra mikor bevezették a Home Officet, viszont aki rendelkezett otthoni

eszkozokkel, azoknak nem adtak céges eszkdzt.

Véleményem szerint ma mar ilyen cégeknél, biztositani kell a munkavallalonak a
munkavégzéshez az eszkozoket. Megtehetik de nem varhatjdk el t6lik, hogy a sajat

eszkozeikrdl dolgozzanak.

A kommunikéciot, az informacié dramlasat nagy létszamnal nem a legkonnyebb megoldani:

e A két cég viszonylag teljesen jol vette az akadalyokat. Nem Ossze vissza
kommunikaltak, hanem felépitett rendszer haladtak. Ki a csoportos

informéaciomegosztasban hitt, ki pedig egy hierarchikus felépitésti aramlasban.

A cég foglalatossagat nézve lehetnek kiilonbségek a kommunikacios rendszerben, de teljesen

jol miikddik mind a kétfajta.

A vezetdi tamogatés ebben a helyzetben életmentd lehet a cégek szamdra. Tartjak az emberben

az erét, biztatast és odafigyelést érezhetnek altala:

o A cégeknél elmondasok alapjan ezt a tAmogatast megkaptak a munkavallalok. Mindig

érezhették, hogy vezetdik mellettiik allnak €és szdmithatnak rajuk.

Fontos ebben az iddszakban a tobb odafigyelés a munkavallalokra, hiszen ez a helyzet
mindenkinek 0j és idegen volt. Kell egy manké az embereknek, hogy tudjak ott a helyiik és

nincsenek egyediil.

Mar-mar a virus helyzet enyhiilésével fontosnak tartottam megkérdezni, hogy jelen pillanatban

is fennall-e teljesen vagy mar elkezdtek visszadllni a normal munkavégzéshez:

e A telekommunikécios cégnél mar elkezdték visszaengedni az emberek az iroddkba, de
a tobbség még otthonr6l dolgozik és elmondéasuk szerint a visszadllas egy kicsit
hosszabb folyamatot fog igényleni, mint az elindulds. A masik szolgaltatoi cégnél még

ugyan ugy teljes home officebol dolgoznak.
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Ez egy jo visszajelzés arra, hogy mennyire is valt be és mennyire tartjdk hasznosnak az
emberek. Itt mar ezek altal felmeriilhet a kérdés benniink, hogy egyes cégek mennyire is fognak
visszaallni az irodai munkara, mennyire marad fent a home office 1éte.

Ezek kovetkezményeképp felmeriil az a kérdés, hogy teljesen jol miikodik most, vagy vannak

még itt ott javitando elemek az otthoni munkavégzés kialakitasaban:

e Mindkét cégnél jol miikddik, apré dolgok vannak, amik esetlegesen maga az otthoni
munkabol adédik, minthogy otthon a csalad és dket is hozza kell szoktatni ahhoz, hogy
nem azért vannak otthon mert nem dolgoznak, csak most otthonrol kell végezni a
munkdjukat. Vagy a masik véglet, hogy lényegtelen otthonro6l vagy irodabdl végzik a

munkat, mindig van min javitani, jitani, fejleszteni.

A hirtelen jott 0 dolgok mindig kihivast allitanak elénk. Az ¢élet és a technikai fejléddés naprol
napra ujul, igy mindig van mit fejleszteni egy adott munkafolyamaton, vagy akér teljesen Uj

elemeket belevinni.

A kovetkezdkben toliik is érdeklddtem az egyik legfontosabb dologrol, hogy milyen volt a

teljesitmény:

e Mindkét cég pozitivan nyilatkozott az elmult id6északban mutatkozo hatékonysagrol.

Ami pozitiv, hogy nem csokkent a teljesitmény, szinten tartjak.

A teljesitmény ¢€s a hatékonysag bar a cégeknél megvolt, és ezért mindent meg is tettek. Az
otthoni munkavégzés hozhatta volna ezek romlésat is, hiszen a stresszfaktorok magasak, igy a

hanyatlas sem egy kizart opcio.
A mérésekrol feltettem kérdésemre két kiilonbozd reakcid érkezett:
o Az egyik cég egyaltalan nem végzett felméréseket, csak az éves teljesitményértékelést,
mely teljesen jO eredményt hozott, mig a masik cég folyamatosan mérte a
munkavallalokat. Hogyan érzik magukat, megfeleldek e koriilmények, mennyire érzik

magukat motivaltnak, minden timogatast megkapnak-e.
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A felmérések a cégeknek azért lehetnek fontosak, mert ha még anonimak is, kapnak egy
Osszképet arr6l, hogy mit is gondolnak vagy hogyan érzik magukat a munkavallalok. Miben

kell valtoztatni mi az, amit erdsiteni kell, igy sok probléma el¢ tudnak menni.

Utols6é sorban hozzajuk is a dolgozatom f6 céljanak feltdrasat szegeztem kérdésként, hogy

folytatnak-e home office-ban, megtartanak-e ezt a munkavégzési format:
e Mindkét cég szeretne visszatérni a rég megszokott irodai kornyezetbe. Vannak

projektek melyeket meghagyndnak akar otthoni munkavégzésre, de nagyrészt mar

visszatérnének a komfortos irodahazakba.
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Nézziik meg tablazatos Osszefoglalasban a home officeban mikodo és az a nélkiili kis és

nagyvallalatok elmondott tapasztalatait.

Home Office miikodés Kisvallalatok Nagyvallalatok

Bevezetés 1-2 hét 1 hét

Nehézség eszkozok ¢€s tarsas probléma | eszkoz probléma

Eszkozok teljesen biztositva biztositva + munkavallal6o eszkozei
Kommunikacié megfeleld megfeleld

Vezetdi tamogatas megfeleld megfeleld

Javitando elemek

megfeleld, de ujitananak

megfeleld, de ujitananak

Hatékonysag jobb, mint volt megfeleld

Felmérés személyes beszélgetések hatékonysagi felmérések
Még mindig HO? teljeskort HO valtozo

Marad a HO? VALTOZO NEM

7. dbra Kis és nagyvdllalat home office miik6déssel (Forrds: Sajdt szerkesztés)

Home Office nélkiil Kisvallalat Nagyvallalatok
Miért nem HO? Osszetartas miatt proba kézbeni sikertelen mitkodés
Munkavallaléi reakcio valtozo elégedetlenség
Kivételek ritka voltak
Konfrontalodas nem volt nagy
Juttatasok/engedmények | nem volt valtozo
Felmérések nem volt volt
Kés6bbi HO? NEM VALTOZO

8. dbra Kis és nagyvdllalat home office miik6dés nélkiil (Forrds: Sajdat szerkesztés)

38




8. KOVETKEZTETESEK

A szakdolgozatom elkészitése ¢és szakmai gyakorlatom soran volt lehetdségem belelatni egy-
egy vallalat bels strukturajaba, folyamatainak miikodésébe. Ezaltal a vallalat szemsz6gébdl is

latva a helyzet kialakulasanak kovetkezményeit és hatésait.

Az interjuk és 6sszehasonlitasabol nagyon jol lathato, hogy bar jelentds mértékben nyilatkoztak
a résztvevok, hogy a home office miikkodése megfeleld nalunk, mégis inkabb visszatérnének a
hagyomanyos munkavégzéshez, vagy csak nagyon minimadlis részben tartandk meg azt.
Akiknél egyaltalan nincs jelen ott sem szandékozndk bevezetni, vagy csak igen csekély

mértékben a késdbbiekben.

Nehéz és teljesen Uj idészak vette kezdetét a jarvany jottével. Az akadalyokat viszonylag
nagyon jol vették és kivitelezték. Az interju soran kapott informaciokbdl jol kovetkezik, hogy
ahol alkalmazzak a home officet, mint munkavégzési format, ott folyamatosan azon dolgoznak,
hogy a rendszer, a kommunikacios feliiletek naprakész legyen. Ezekhez elengedhetetlen, hogy
naprakész technikai tudassal rendelkezzen az informatikai részleg és bizony nem elkeriilendd
téma, hogy sokkalta tobb eréfeszitéssel jar a home office jol miikodésének fenntartasa, mint a

hagyomanyos munkavégzésnél.

Ha nem miikodik jol a tavolrol torténd munkavégzés, az nem csak a munkavallalo hibaja.
Dolgozatom soran jo par olyan tényez6t véltem felfedezni, ami a munkavallalé munkdjat nem
konnyiti meg, legyen szo6 targyi, munkahelyi vagy mentalis problémakrol. A munkavallalokra
fektetett energia megtériil. A vezetdk és a HR szerepe jelentdsen kell njon az emberek korében,
mert csak 6k azok, akik 1ényegesen motivaloak tudnak lenni és hatékonyan tudnak hatni az

emberek teljesitményére, mentalis egészségiikre.

Egy-egy 1) munkavallalo tobb odafigyelést és energiat igényel a betanitds soran. Itt jonnek
szoba az ellendrzés kérdései. Miként €s hogyan ellendrzik a munkavallalok munkajat, kihez
milyen problémaval tudnak fordulni. Ki kell alakitani olyan folyamatokat, ami nem terhelik
pluszban a munkavallalot, de kézben mind a két fél teljes ralatast kap a munkavégzés

eredményességére.
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A kommunikécids a sikerességhez elengedhetetlen ¢s még specifikusabban, atlathatobban ¢s a
legérthet6bb forméban kell mindezt megoldani.

A home officet nem miikodtetd vallalatoknal is hatalmas szerepiik a vezetd poziciot betoltéknek
hiszen, meg kell a munkavallalokat gy6zni, hogy ez nem elleniik sz6l, hanem a cég és az 6
jovojik érdekében hozzak a dontéseket. A konfliktus ezeknél a cégeknél nagy mértékben

megndhet, ezeket tudni kell kezelni, vagy kompenzalni.

Megfigyelhetd az elmondottak alapjan, hogy azoknal a cégeknél, ahol nem vezették be az
otthoni munkavégzést, a munkavallalok véleményét, hozzaallast se mérték fel. Ez valamilyen
szinten a cégek részér6l egy stratégia huzas, hiszen igy elkeriilheté egyfajta konfliktus.
Amennyiben tobben partolndk a home officet és annak eredménye nyilvanossagra kertil,
sokkalta nagyobb ellenallasba iitkoznének, viszont igy csak hallomasbdl juthatnak a
felsdvezetokhoz olyan informdaciok, hogy valaki nem tetszését nyilvanitja az iiggyel

kapcsolatban.

Lényegesen egyetértek azokkal a vallalatokkal, akik vissza szeretnének térni a normal
munkavégzéshez, de mindekdzben valamilyen teret még szeretnének hagyni a home office-nak.
Mivel vannak olyan teriiletek, ahol ez nagyon is jol miikddik, és sok munkavallalo életét néhany
helyzetben megkonnyitené. A hibrid munkavégzésnél, pedig nem lesz elzartsagérzete az
embereknek, mivel tudjak, hogy barmikor be tudnak menni és akar az irodajukbol dolgozni,
nem lenne annyi fesziiltség benniik és a kutatdsom Soran emlitett stressz faktorok is minimalisra
csOkkennének. Ehhez azonban a vezetOk rugalmassaga is sziikséges és nekik ennek a hatékony

megoldasnak a kivitelezésére kell torekednitik.
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9. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom célja volt, hogy atfogd képet kapjak a home office velejaroirol. Az
emberekre tett hatdsarol és kovetkezményeirdl, mennyire befolyasolja a piacon [évo

szervezetek jOvOjét.

Tovéabbi célok kozé tartozott, hogy felmérjem mennyire nét, csokkent vagy stagnalt a
hatékonysag, a motivacio ez idészakban. Mennyivel tobb erdfeszitésbe telt jol mikodtetni az

otthoni munkavégzést.

Orémomre szolgélt olyan szakdolgozatokat olvasni, ahol tényleg az otthoni munkavégzésrol
szolt kutatasok eredményit mutattak be, ahol mind a munkavallal6i, mind a munkaltat6i oldalrol
szemléltették annak mikodését, hatékonysagat, kovetkezményit. Ahol foglalkoztak a

dolgozokra mért stressz faktorokkal, a vezetOk megndtt szerepével.

Ugy gondolom, hogy teljes mértékben sikeriilt betekintést nyernem arrol a folyamatrol, amely
végbe ment az elmult par évben és azt kell mondjam, hogy nagyon célorientaltan alltak a
vallalatok at a home office-ra. Sikeresen teljesitették a vele jaro6 feladatokat, és minden vele jaro

problémanak a megoldasait.

Ambér, ha a szakirodalmi és a sajat kutatdsomat dsszevetve kell eldonteni, hogy tovabbra is
marad a home office, mint munkavégzési forma, azt kell 1atni, hogy nem.

Szerették, szeretik az emberek és vannak és lesznek olyan cégek, melyeknél kis téredékben
megtalalhaté marad, és lesz ilyen opcio, de teljes mértékben, ha nem musz4j nem fogjak
megtartani. Hiszen t6bb kommunikaciéra van sziikség, sokkal tobb erbfeszitésre, tobb
adminisztraciéra van sziikség. Ezek mellett pedig a munkavallalokra nehezedd nyomaés
kezelésére is mérsékelten tobb 1dot kell forditani. Ezeken feliil pedig a vallaltok elvesztenék a
kialakitott kulturajukat, az 6sszetartas méretét, és maga a lojalitas is jobban meging.

Azokkal a munkaltatokkal teljesen egyetértek, akik valamilyen formaban, akar egy-egy
projektben alkalmaznak a home officet, mint munkavégzési format, de teljes mértékben nem

tdmaszkodnanak ra, hacsak a helyzet nem kivanja igy megint a jovOben.
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Ez valoszinlileg igy is lesz a kozeljovoben. Nagyon sokaig fogunk még taldlkozni olyan
vallaltokkal, melyeknél lesz lehetdség néha otthonrol dolgozni, ahol fognak még élni ezzel a
lehetdséggel. Ez pedig teljes mértékben érthetd, hiszen a mai digitalizalt vildg mar teret nyit

nekiink arra, hogy ezt minél jobban és hatékonyabban kivitelezzék.
Nagyon sok véllalat, legyen az kis- vagy nagyvallalat magaénak érzi, hogy jobba és jobba
formaljak a home officet, ami lehet, hogy ma még kis mértékben lesz jelen orszagunkban, de

ugy ahogy a robotizaciot, digitalizaciot, ugy ezt sem fogjak hagyni, hogy hattérbe szoruljon.

A dolgozatot 6romomre szolgalt elkésziteni és annak témajaban a lehetd legjobban elmélyedni.
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11. MELLEKLET

Interja kérdések

Home officet alkalmazo Kkis- és nagyvallalat:

1. Mikor és hogyan kezdték bevezetni a home officet?

2. Voltak kezdeti nehézségek? Ha igen mik?

3. Biztositottak a technikai eszkdzoket a beosztottaknak?

4. Voltak kommunikécios problémék vagy pontosan és gyorsan cserél6dott az informacid?

Ha voltak akkor, azt hogyan kiiszobolték ki?

o

Mindenki kell6 tdmogatast kapott a vezetditdl?

o

Teljesen vagy részlegesen 4ll fenn jelenleg Ondknél a home office, mint munkavégzési
forma?

7. Most jol mikddik vagy még vannak javitando6 elemek?

8. Mit tapasztaltak, a munkavallalok hatékonysagarol ebben/abban az idészakban?

9. Végeztek Ondk felmérést cégen beliil a home office fennmaradasardl, miikodésérsl?
10. Onék szivesen alkalmaznak tovabbra is ezt a munkavégzési forméat? Tarthaté lehetne

Onoknél?

Home officet nem alkalmazo kis- és nagyvallalatok:

1. Miért nem keriilt bevezetésre Ondknél a home office? Mi volt a legfébb oka?
2. A munkavallalok hogyan fogadtak?

3. Voltak, akik mégis kaphattak?

4. Ha voltak, akkor az okozott konfrontalodasokat?

5. Kaptak helyette masfajta engedményeket, juttatasokat?

6. Végeztek Ondk felmérést cégen beliil a home officerdl?
7

. Bevezetnék a kés6bbiekben?
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