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Hallgato neve: Istvanfi Emese
Neptun kddja A5S7GD
Munkarend Nappali
Szak/specializacio Gazdalkodas és Menedzsment szak
Kis- es Kozépvallalkozasok specializacio
Ertesitési cime: 2011 Budakalasz, Pacsirta utca 10
Telefon (mobil) +36205022802
e-mail cime: istvanfi.emesel@gmail.com
A zar6 dolgozat Az emberi viselkedés hatasa a szervezeti kultdrara
cime:

A zar6 dolgozat keszitésének helye:

Vallalat neve: Uj Eurdpa Zrt.

Vallalat cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 48. 2.em.
Kulsé konzulens

Neve, beosztasa: Jakus Melinda, Mérlegképes konyvel6
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A dolgozatomban taglaltam a szervezetek létrejottét, miikodését és kulcsfontossagu
szerepét a ma is ismert tarsadalomban. Az emberek beilleszkedésének és beillesztésének
helyét ebbe a tarsadalomba, illetve az érdekeik €s onmaguk megtalalasdnak lehetdségét egy
szervezeten belil, ha olyan személyekkel van korulvéve, akik hozza hasonld értékrenddel
rendelkeznek és hasonld jellemmel is. Kitértem a szervezet egyiittes muikodésére az Uj
emberek becsatlakozasat 6vezé helyezkedésekre. Ezutan fejtettem ki egy ember jellemének
pozitiv és negativ hatasait mind a kézvetlen, mind a teljes szervezetre vetitve. Kiemeltem a
kozosségtol valo eltérés okozta problémakat és konfliktusokhoz vezetd viselkedést, ami vagy
a munkavallald szervezetbOl vald eltavolitasat vagy a munkatarsak altal vald Kiutalasat
eredményezi. Ezt kdvetden kitértem a Lewin féle vezetési stilusokra, az autokratikusra, a
demokratikusra és a laissez-faire-re, illetve ezek el6nyeire ¢és hatranyaira, illetve
mitkodésiikre. Aztan folytattam a viselkedési formak tovabbi kifejtésével. A végére azt a
témat hagyva, ami a legjobban foglalkoztat, ez pedig a szervezeten belili konfliktuskezelés
és ennek modszerei. Ennek elemzésére a Thomas-Kilmann tesztet valasztottam, amely
szerintem a legjobban értelmezi az emberek konfliktus helyzetekre adott reakciojat. A
munkatarsaim segitettek nekem abban, hogy ezt a tesztet kitoltdttek és ezért ki tudtam
elemezni az Uj Eurdpa Zrt. konfliktus kezelését, amelybdl kideriilt, hogy erre a vallalatra a
problémamegoldd besorolas illik a legjobban. Zards képpen kifejtettem az altalam vélt

szervezeti valaszokat a koronavirus megjelenésének hatasara.
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