] BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM

18 k11| 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME
N\
\V/

BG E PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

Budapesti Gazdasagi Egyetem
Penzlgyi és Szamviteli Kar

Istvanfi Emese
Gazdalkodas és Menedzsment Szak/
Kis- és Kozépvallalkozasok specializacio
Az emberi viselkedés hatasa a szervezeti

kultdrara

2022

1149 Budapest, Buzogény utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600
Fax: (+36-1) 469-6610

www.uni-bge.hu



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

NYILATKOZAT

Alulirott Istvanfi Emese bintet6jogi felel6sségem tudataban nyilatkozom, hogy a zaré
dolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a

sajat, 6nalld munkdm eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen zard dolgozat semmilyen része nem keriilt felhaszndlasra korabban oktatasi intézmény
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|I. Bevezetés

A szakmai gyakorlati helyemet az Uj Eurdpa Zrt.-nél téltéttem, ahol megismerkedtem eléggé
kiilonboz6 beallitottsaghh emberekkel, akik mégis nagyon jol és dinamikusan képesek egytitt
dolgozni. A véllalatot édesanyamon keresztiil ismertem meg, ugyanis a cég, ahol dolgozik az
Uj Eurdpa Zrt, végzi a kdnyvelését és édesanyam a kapcsolattartd a cég kozott. Altala volt
szerencsém el0szor a irodavezetOnket megismerni, aki mar az elsé talalkozas alkalméval
szimpatikusnak tlint és minden mindent tisztességesen elmagyarazott a munkéaval, illetve az
irodai miikodéssel kapcsolatban. Nagyon j6 az irodai 1égkor, mindig meg tudjuk nevettetni
egymast és mégis pontosan ¢és megfelelden elvégezziik a rank bizott feladatokat. Rengeteg
mindent tanultam féként a kdnyvelési teriileten. Tudom, hogy nem ez a konkrét szakiranyom,
de ettol fiiggetleniil idovel azért belevontak a vallalat miikodésének bels6bb részeibe is. Sok
mindent megtanultam a cég mikddésérol, mikodési elveirdl és a vallalati stratégiajukrol. Bar
az els6 par hétben még bizonytalan voltam, hamar belerazodtam a dolgok menetébe és
rengeteget segitettek és a szdmukra leghétkdznapibb problémaimban is a tdlikk telhetd

legjobb tudasuk szerint segitettek.
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A szakmai gyakorlati helyszinem bemutatasa:

A szakmai gyakorlatomat az Uj Eurdpa Zrt.-nél toltottem. A részvénytarsasagot 2003-

ban alapitottak és jelenleg 3 igazgatosagi taggal rendelkezik, dr.

Szécs Arpad Laszlo, dr. Maklary Zoltdin és Baktay Erika.

Koziiliik, akik napi szinten részt vallalnak a cég miikodésében és

jelen vannak a székhelyen dr. Szdcs Arpad Laszl6 és dr. Maklary I I
Zoltan. A cég mindennapi milkodését befolyasold dontéseket U ] EUR OPA

oo ee J4 J4 J4 r” CONSULTING
kozosen hozzak meg, azonban a legmagasabb érvényll szava dr.

‘ . : p e 1. ke
Szbéces Arpad Laszlo vezetd tisztségviseldnek van. O koordindlja, FO[‘I’QS'
illetve feliigyeli a konyvel6 és bérszamfejté részlegét a https://ujeuropa.eu

vallalatnak, illetve ismerteti az aznapi kiemelt feladatokat és

megoldasra vard esetlegesen problémas cégek fontos tigyeit. Ezen felll teljes tudasaval segiti
alkalmazottait a nehéz feladatok és helyzetek megoldasaban. Névre sz6l6 részvényeket
bocsatottak ki 40 000 darabot, mindegyikét 1000 forintos néveértéken, és amelyek
kozzétételének modja meghivo alapjan torténik. A cég székhelye Budapesten talalhatd a
Bajcsy-Zsilinszky ut 48. szam alatt, jegyzett tokéje 40 millié forint, amely teljes egészében
pénzbeli. Ez egy olyan gazdasagi tarsasag, amelynek f6 tevékenysége a szamviteli,
konyvvizsgaloi, adoszakértdi tevékenyseég.

Az Uj Eurépa Zrt. egy figgetlen pénziigyi tanacsadd részvénytarsasag, amely
ugyfeleit személyre szabott megoldasokkal latja el. Addzasi-, jogi- és pénzigyi ismeretekkel
rendelkeznek, magyar, angol, olasz és francia nyelven segitve lgyfeleiket minden helyzetben
hazai és nemzetk6zi szinten. Segitik Ugyfeleiket a folyamatosan valtozé magyar- €s
nemzetk6zi ado6szabalyok nyomon kovetesében. Céljuknak tekintik az olyan globalis
megoldasok és adé stratégidk kidolgozasat, melyek kielégitik partnereik Uzleti igényeit. Sajat
értékeik kozé soroljdk a precizitast, a pontossagot, a magas foku diszkréciot, illetve a
magabiztossagot.

A cég a szolgaltatasit két nagyobb csoportra osztotta. Az egyik kdzullk a tanacsadas,
amely alkalmi megbizasokat foglal magaba. Ide soroltak az Uzleti, pénziigyi és adotanacsadas,
valamint a pénzugyi és uUzleti atvilagitasok, az Uzletértékelés, a vallalat értékesités és
felvasarlas, a finanszirozasi tanacsadas, a személyzeti tanacsadas, a hiteltanacsadas, a
finanszirozasi tanacsadas, a befektetési tanacsadas, az ingatlan tanacsadas, a reorganizacios

i;‘:?oi‘f?f;gaﬁgﬁi%%ﬁfad‘b%PR tanacsadas.
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www.uni-bge.hu
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BG E Azenban\¢zek koziitkigmelkedden magas szinvonaltak az alabbi szolgaltatasok. Az
adotanacsadas, amely gyakorlatias, ugyfelekre szabott, megbizhatd és ennek eredményeként

az ugyfél hatékonyan kezelheti, barmely adénem teriletén rendezheti vitds kérdéseit a
kapcsolddo hatosaggal és a teriileteken fellépd kockazatokat is. Tandcsadd tevékenységiik
Kiterjed a teljes magyar adorendszeren kivul a nemzetk6zi adozésra és a vam terileteire is. A
vallalat tovabbd az addkhoz kapcsoldédd jogértelmezési kérdésekben és az adolgyi
atvizsgalasban is segedkezik. Ezenfelll segitséget nyujt a cafeteria rendszerek kialakitasaban,
illetve a transzferarak képzésében és az ehhez kapcsolodo dokumentumok elkészitésében.

Tovabbi kiemelkedé szolgaltatas a pénziigyi tanacsadas, amely teljes mértékben
fiiggetlen és nem termék kozvetitd. Felmérik az tigyfél lehetdségeit, igényeit €s céljait, majd
ezek alapjan latjak el a pénzilgyi szektorokra vonatkozd tanacsokkal és esetleges termek
informéacidkkal. Ennek keretein belll pénzugyi tervet készitenek, segitenek kivalasztani a
legmegfeleldbb terméket és feltérképezik az ehhez tartozo koltségeket és kockazatokat.

Illetve a pénziigyi és Uzletviteli atvilagitas is ebbe a csoportba sorolhatd. A jelenlegi
cég vagy a jovoben megvasarolni kivant cég atvilagitasat adojogi és szamviteli szempontok
alapjan végzik el. Az atvilagitas alatt, a szamviteli folyamatok attekintése korében vizsgaljak
at a vallalat szamviteli informacios rendszerének tartalmat, az eszkdzok nyilvantartasat, a
leltdrakat, a szabalyzatokat, a kovetelések - kotelezettségek elszdmolasat, az elhatarolasok
kezelesét, az addkalkuldciokat és az adobevalldsokat. Az eredményrdl irasos jelentést
készitenek, amelyben rédmutatnak a gazdalkodas esetleges gyenge pontjaira, a rejtett
kotelezettségekre és adokockazatokra, illetve megvalaszoljak az tigyfélben felmeriil6 — a cég
gazdalkodasaval 6sszefiiggd — kérdéseket.

Tovabba a szolgéltatasiak listajahoz tartozik az Uzletértékelés. Vagyis amikor az
tigyfél egy miikodo cég valos piaci értékét kivanja megtudni, ezt a szolgaltatast veszi igénybe.
Szakért6ik az europai értékelési normak altal meghatarozott fogalmakat, modszereket, illetve
eljarasokat alkalmazzék. Mivel az iranyad6 szakirodalomban altalanos elfogadott tény, hogy
egy cég piaci érteke és diszkontalt cash flow-ja kdzott magas a korreléacio, a cash flow az
altaluk hasznalt értékelési eljaras. Meggy6z6désiik, hogy mas mutatokkal ellentétben a
diszkontalt pénzaramlason alapuld érték tukrozi leginkabb egy cég valos piaci értékét. A
kilénlegesebb ingatlanok (példaul: szalloda, étterem, orvosi rendeld) értekeleset az Uzleti
miikodés teljesitménye alapjan végezik. Az 06sszefoglalokat érzekenységi elemzéssel is
kiegészitik annak érdekében, hogy ramutassanak a kockazatokra is.

Ebbe a csoportba tartozik tovabba a személyzeti tanacsadas. Szakembereik elsésorban

1149 Budapest, Buzogény utca 10-12.
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BG Eilyen tudassalyrendelkezé: munkavallalora van szikség. Elkészitik a munkakori leirast,

meghatarozzdk a munkakorhoz tartozo felel6sségi koroket, a tamasztott fébb elvarasokat,
megtervezik a kivalasztasi folyamatot, elkészitik az allashirdetést, fogadjak a palyazatokat,
egyeztetnek a jelentkezokkel, interjuztatjak Oket és az altaluk legmegfelelébb jeldlteket
tovabb iranyitjak.

A masik nagyobb csoportba a hosszabb tavu megbizdsi szerzddéses folyamatok
tartoznak. Ezek a konyvelés, a bérszamfejtés, outsourcing, a kdnyvvizsgalat és a székhely
szolgéltatas.

A konyvelési szolgaltatas teljeskoril, az tigyfelek kimend és bejovd szamlait, az add
eldirasaikat, a bankszamlakivonataikat, a bérfeladdsukat hivatalos konyveld programban
rogzitik és papir forméban is archivaljak oOket. Ezen feliil elkészitik a cégeket érintd
bevallasokat ¢és jelzik tigyfeleik felé az adofizetési kotelezettségiiket minden hozzajuk fiz6do
adénemre lebontva. Ugyfeleiknek napra kész nyilvantartast vezetnek az dsszesitd nyilatkozat
koteles, az Eurdpai Kozosség teriiletén beliili torténd termék értékesitésrél, beszerzésrol és
szolgéaltatasnyujtasrol, illetve igénybevételrdl.

A bérszamfejtésiuk részletes, minden cég minden munkavallalojat nyilvantartjak a
megfeleld rendszerben. A munkavallaloknak az Gsszes kedvezménye és/vagy mentessége
szamitasba van véve igényuk szerint.

A székhelybérleti szolgaltatas keretein beliil a szerz6dés megkotését kdvetden, illetve
a székhely bejegyzésrdl érkezett hatdrozat megérkeztét kovetden a munkatarsak atveszik a
postai és futarszolgalat tjan érkezett leveleket és csomagokat, majd tovabbitjak ket a cégek
tulajdonosainak e-mailen keresztil, illetve amennyiben a cég konyvelését is a
részvénytarsasag vegzi, ugy a konyvelés felé is tovabbitjak az érkezett szamlakat.

Az Uj Eur6pa Zrt. nem csak egy szamos tevékenységi korben miikodd vallalat, hanem
rengeteg iparagban is kamatoztatjak széles korti tudasukat. Ezekhez az ipardgakhoz megannyi
referencidja is van. Az elelmiszeriparban a Latinum Zrt. a Gastronomia da Nandin és az Olé
Juice And Smoothie Bar Kft. Az épitdiparban a cég sajat maga érdekelt, illetve a Dunajobs
Kft.. Az egészségligyben a Dentium Kft., az Implantium Kft., az Elite Dent Kft., a Zenit
Dental Kft., és a Zenit Medical Kft.. A kozmetika és haztartasvegyiparban az Ultrabeauty Kft
és az Ultra Plasztika Kft.. Az energiaiparban a SP Gaz Tradng Kft.. Az ingatlanszektorban a
Hongrie Immo Kft., a Fbout Real Estate Kft., a Capital Invest Kft. és a Real Estate Hungary
Kft.,, a Villa Hermes Kft. és a Retail Consulting Group Kft.. A reklam és marketing
szektorban Graphee Data Flow Kft. és a Hipercom-Hungaria Kft.. A ruhaiparban az

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.

Telefon: (+36-E%9le8¥0e Brands Kft. és a Kunstex Kft.. Az autdiparban a Pannon Szerviz Kft., az Olah
Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu
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BG Ermﬁjavi,téﬁzgé{(.| s7aluteamelrBt.. A pénziigyi szektorban a Centurion Capital Zrt. a

Magdaxtrade Kft.. llletve az oktatasban a Driss College Kft. &ltal.

I11.  Keét munkafolyamat részletes leirasa:

a. Konyvelés:

Minden alkalommal, amikor szdmlékat kapunk elsésorban szortirozom 6ket cégek
szerint. Ezt kdvetéen megnézem a cégek afa bevallasi kotelezettségének gyakorisagat és a
havi &fa bevallasos cégek szamlait konyvelem le el6szor. Az aktualisan konyvelt cég szamlait
naplok szerint csoportositom. A szallitd naploba sorolom a beérkezé atutaldsos szamlakat. A
kiilfoldi szallité naploba sorolom a Magyarorszag hatarain kiviil miikodd vallalatok szamlait.
A kiilfoldrol beérkezd szamlakat ezen feliil devizanemenként is szétvalogatom, amelyek a
leggyakrabban az eur6 és az amerikai dollar. A vevd naploba az atutaldsos kimend szamlak
keriilnek. A pénztarnaploba a készpénzes beérkezé és a készpénzes kimend szamlakat
sorolom. A vegyes naploba a bérfeladas és a cégre vonatkozd adokotelezettségek eldirdsai
sorolandok, amelyek a leggyakrabban helyi ipartizési ado, a cégautdado, az €épitményadd a
telekado és a telefonado.

Azutan beérkezd a szamlékat a naplokon beliil keltezési datum, a kimend szamlakat
pedig keltezési datum és sorszam szerint sorrendbe allitom. Illetve ha egy beszallitotol tobb
azonos napi keltezésii szdmla érkezik, akkor ugyszintén sorszdm szerinti sorrendet allitok fel.
llletve a kulféldi beszallitok szdmlain ellenérzom a kiallitd vallalat székhelyének cimét, és
amely orszag az Eurdpai Uni¢ tagallamai kzé tartozik és rendelkezik kézdsségi addszammal,
azokat a VIES weboldalon ellenérzom. Ha érvényes az addszam, abban az esetben
kinyomtatom az ellenérzési feliilletet és hozza tizom a szamlahoz és a programba vald
rogzités soran jelolom az 0Osszesitd nyilatkozatba valo felvételét. Amennyiben viszont az
adoszam érvénytelen egyeztetem ezt a fennallast a céges kapcsolattartdval és vagy kild, egy
érvényes addészammal ellatott szamlat vagy az adott tételt nem tudjuk elszamolni.

A szédmlakat ezutdn papiron kontirozom. A szallitéi szamlakat a megfeleld beruhdzas,
készlet, Kkotelezettség, koltség vagy az eladott szolgaltatasok/ aruk ertékének valamely
szamlaszamaba sorolom. A vevOi szamlakat valamely belfoldi vagy export értékesités
arbevételei kozé sorolom. A pénztarnaploba tartozéd széamldkat ugyszintén a megfeleld
beruhédzas, készlet, kotelezettség, koltség vagy az eladott szolgaltatasok/ aruk értékének

valamely szdmlaszamaba sorolom. A bérfeladast a kereset elszamolas fokonyvre és az adot,

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600
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www.uni-bge.hu
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B G Eletve a jarulékokat a megfeleld kotelezettség fokonyvi szamokra kontirozom. Az adofizetési

1149 Budape:

kotelezettségek eldirasat is az adonemnek megfelelden irom fel.

A szortirozott es kontirozott szamlakat rogzitem a konyvel6 programba naplok szerint
igyelve arra, hogy a papiron szerepld kontir megegyezzen a szamitdégépes programban
rogzitettekhez. Kiilonds figyelmet forditva a kiilfoldrdl érkezé szamlakra ugyanis az Eurdpai
Unio tagallamain belll 6sszesit6 nyilatkozatba kell helyeznem a szamlakat, illetve rogzitenem
a forditott adozasukat. A cég a RLB konyveld programot hasznalja azon beliil is a kettds
konyvelés verziojat. A szamlakra a kontir mellett felirom az RLB rendszere altal hasznalt
naplosorszamokat, majd a cég mappajaba flizom Oket.

Miutdn a szdmlékkal végeztem kovetkeznek a bankszamla kivonatok, amelyeket
devizanemek szerint rendszerezek. Ezek a devizanemek legtobbszér az euro es az amerikai
dollér, de eléfordul a lengyel zloty es az orosz rubel is. A kivonatokat a szallitd, vevd vagy az
adott koltségem fokonyvi szama szerint kontirozom. A banknaploban ezek utdn szamlak
Kiegyenlitése opcidval rogzitem a tételeket és lekonyvelem a koltség tételeket. Az esetleges
hianyz6 szamlakat szallitoi fokonyvre rendezem, ha a véllalatnak nincs rola szamlaja, akkor a
cég ligyvezetdjének vagy tulajdonosanak tagi kdlcsoneként konyvelem.

A mar elébb emlitett hidnyz6 szamlakat Osszeirom és emailben elkiildom a céges
kapcsolattartonak. Amikor megérkeznek, elkdnyvelem 6ket és a banki dsszepontozom. A tagi
kolcsont is jelzem a kapcsolattartonak, hogy rendezni tudjak a kilénbdzeteket. A hianyzo
szamlédkat tartalmazo listat a cég dossziéjanak legelejébe fiizom. Minden esetben ellendrzom a
listat, amikor a kapcsolattartd Ujabb szamlakat kild hozzank kdnyvelésre és amennyiben
talalok a hianyz6 szdmlak koziil valot, azt kipipalom és lehuzom a listarol. Az ellendrzést
kovetden a még mindig hidnyz6 szadmlak listdjat ismét elkiildom emailen keresztiil a
kapcsolattartonak.

Ezen felul minden honap els6 napjan bekérem a cégektdl a szamlazé program havi
Osszesito listajat, amely a kiallitott szdmlakat tartja nyilvan. Ezt a listat kovetve tételenként
ellen6rzom a konyveld programban altalunk rogzitett szamldk sorszamat, partnereit és a
szamldkon szerepld nettd, bruttd és afa Osszegeket, illetve a cégek altal nyilvantartott
kiegyenlitések datumat. Ha valahol eltérés talalok, akkor megkeresem a papir alapt szamlat
¢s azon is ellendrzom a rajta szerepld adatokat, ezutan javitom az esetleges eliitésbdl fakado
hibakat. Miutan a tételes ellendrzéssel készen vagyok, 0sszegzem a szamlakat €s az alapjan is
Osszehasonlitom a két listat. Ez esetben, ha a tételes ellen6rzés soran minden egyezik, akkor

az 0sszegzés értékei is azonosak.

Telefon: (+36-1) 469-6600
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BGr A bankszamla kivonatok alapjdn nem minden esetben deril ki, hogy hianyzik-e
szamla. Ilyen esetekben ellendrzom példaul a kézmii szamlak megnevezésében talalhato
résszamla sorszamokat. Példaul az MVVM Next Zrt. kiemeli, hogy az adott felhasznalasi hely
1. 2. vagy 3. szdmu résszamlajat postazza ki. Ha hianyzik valamelyik sorszam, akkor azt
bekérem. Illetve egyes cégek nyilvantartast vezetnek a beérkezd szamlaikrdl és olyankor az
alapjan egyeztetem 6ssze azt, hogy az 6sszes szdmla beérkezett-e hozzank konyvelésre.

Ilyenkor beszamoloidGszak alatt folyamatosan rendezzem a cégek konyvelését. Ez
esetben Osszevezetem az adokat a megfeleld fokonyvre, amelybdl kideriil, hogy a cégnek
milyen fennmaradt, illetve fennmaradd kotelezettségei vannak, amelyet teljesiteni kell. Ezen
felil elszdamolom az exportbdl és importbol szarmazd arfolyamok nyereségeit vagy
veszteségeit, mindegyiket forintra pontosan. Elszamolom a fennalld kerekitési kilonbodzetek
bevételei és/vagy veszteségeit. Ujra atnézem az 6sszes szamlat és kiegyenlitéseiket, hogy
minden szamla a jo banki utalassal legyen 6sszepontozva é€s a még kiegyenlitetlen szamlakat
Osszepontozom az utaldsokkal, ha az még nem tortént meg.

Osszeallitom és kinyomtatom a vallalatok fékonyvét és a mérleg, illetve az
eredménykimutatas megfeleld soraiban Osszeadjuk a kapott Osszegeket. Ezt kovetden,
beillesztem Oket a mérleg és eredménykimutatas sémaba. Majd mérleg esetén, kiszamitom a
mérlegféosszeget és ebbdl szamitom az addzott eredményt. Eredménykimutatds esetén
Osszegzem az lizemi (lizleti) tevékenység eredményét és a pénziigyi miiveletek eredményét,
amely kiadja az adas el6tti eredményt, ezutan kiszdmitom a tarsasagi ado mértékét és ezzel az
0sszeggel csokkentve az addzas eldtti eredményt megkapom az addzott eredményt, amelynek

meg kell egyeznie a mérlegben kiszamitott megfeleldjével.
b. Bérszamfejtés:

Minden honap elsd napjan bekérem a céges kapcsolattartoktol a jelenléti iveket,
szabadsag papirokat, amelyeket ellenérzok olyan formaban, hogy minden sziikséges rubrika
Ki legyen toltve és a napi jelenlétek ala legyenek irva a munkavallalo altal. Ezen felll
megnézem azt is, hogy az esetleges keresoképtelenségrol szolo orvosi igazoléds is csatolva
van-e a munkavallalo jelenléti ivehez.

A program, amelybe rogzitem a dolgozok adatait, munkaszerzédéseit és minden
jogosultsagukat, illetve elkészitem a bérszamfejtéseiket az a Kulcs-Soft Nyrt. Kulcs-Bér
Eurdpa nevii programja.

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600
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B G r Legeslegelsd sorban amint beléptem a bérszamfejtd programba az, hogy kivalasztom a

1149 Budape:
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fejteni kivant évet és honapot. Ez nagyon fontos ugyanis felesleges munka és extra id6 megy
el az Osszes cég Osszes alkalmazottjanak szamfejtésére, ha a szamfejteni kivant id6szak
rosszul van megadva.

Ezt kdvetden 0j munkavallalo esetén felviszem a programba az alapadatait: a névét, a
szlletési helyét, idejét, az adbazonositojat, a TAJ szamat, az édesanyja szlletési névet, a
csaladi  allapotat, az  allampolgarsagat, amennyiben megadta felvezetem a
személyiigazolvanyszamat, illetve ha rendelkezik Ostermel6i igazolvannyal, akkor annak a
szamat is. Ezutan felviszem az elérhetdségeket, amelyek a lakcim, a levelezési cim, a
munkavégzés helye és esetleg a telefonszdm és/vagy az email cim. Ezek utan kovetkeznek a
nyugdij adatok, ha ilyen tipusi munkavallalot szeretnének foglalkoztatni. Amennyiben a
munkavallalé banki utalassal szeretné megkapni a munkabérét, illetve a cafeteria juttatasat, a
kovetkezé kitdltendd mezé a banki adatok. Ezek utan a munkaiigyi alapadatok felvételével
folytatom, amelyek magukba foglaljak a hazastars adatait, ha a par jogosult az els6 hazasok
kedvezményeére, az eltartottak adatait, amennyiben jogosultak a csaladi kedvezményre vagy a
CSED-re, GYET-re GYES-re, GYED-re, anyasagi tdmogatasra. A kovetkez6 kitoltendd
menlipont az egészségligyi Aallapot, ezt csak abban az esetben kell kitdlteni, ha a
munkavallalonak érvényes orvosi igazoldsa van errdl €s, jogosult a személyi kedvezményre.
Azutan az iskolai végzettsegek felvezetésével folytatom, amennyiben a munkavallalé olyan
poziciot tolt be a vallalatnal, amelyhez elengedhetetlen a cég tevékenységével kapcsolatban.
Ezutan felvihetd szamos egyéb szakképzettség és tovabbi tanfolyamok elvégzésérdl szolo
tanusitvany is. Ezt koveti a jogviszony adatainak felvitele, amelyben felkell vinni a
munkaviszony megkezdésének datumat, ha van, akkor a probaidd kezdeti és vég datumat, a
foglalkoztatasi jogviszony megnevetését, a munkavégzes pontos helyét, a munkakoér FEOR
szamat és megnevezését, a beosztast és a munkarendet. Amennyiben a munkavallal6 jogosult
a kedvezményes foglalkoztatas valamely fajtdjara, azt a kovetkezd meniipontban rogzitem,
illetve ez esetben is meg kell adni az érvényesség kezdetét. Ezutan a szabadsag és pihendidd
nyilvantartast kell rogziteni, amelyben a program maga kiszamolja a mar felvitt adatok
alapjan, hogy a munkavallal6 pontosan hany nap szabadsagra jogosult, beleszamitva az
alapszabadsagot, az életkor alapjan jar0 potszabadsagot, a gyermek(ek) utan jard
potszabadsagot és az apasagi szabadsagot. A kovetkezé meniipontban lehet 1étrehozni a
munkavallald munkaszerzodését, amelyet a rogzitett adatok alapjan tolt ki a program, de
természetesen manudlisan modosithatd. Mind ezek utdn van lehetdség megadni a bér tipusat,

annak 0sszegét bruttdé moddon es itt lehet bejeldlni, hogy a munkavallalo garantalt
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BG Eérminimumra jogosult vagy foéallasu kisad6z6 még a munkaviszony mellett vagy a
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tanuldszerzddéssel keriil a vallalathoz vagy egyszerUsitett foglalkoztatasra jogosult-e vagy,
hogy mi az 6stermeldi jarulékanak az alapja, illetve, hogy milyen egyéb havi jovedelem illeti
meg. Ezt kdvetden a jovedelem kifizetések meniipontban régzitem a banki utalds térzsadatait,
amik a kedvezményezett neve, az utalds datuma és a kdzlemény. A kovetkezo kitdltendd pont
a levonasok, ahol rogzitem az extra levonasok fajtajat. Ez lehet behajtasi jutalék, didkhitel,
egyeéb letiltas, gyerektartas, hazastarsi vagy rokoni tartasdij, hokozi Kifizetés, koztartozas
miatt fennallo letiltas, munkaruha tartozas, pénzintézeti letiltas, szakszervezeti tagdij, vallalati
kolcson és végrehajtési jutalek. Ezek valamelyikének, ha sziikséges beirom a pontos 0sszegét
vagy a bér szdzalékos aranyat, illetve a levonasok gyakorisagat. Ezutan el6hivom a jelenlét
adatok mendpontot és a vallalattél kapott jelenléti iv alapjan amennyiben a munkavallalo nem
volt jelen a munkahelyén kijel6lom azokat a datumokat, amikor nem volt jelen, annak
megfeleléen, hogy szabadsagon volt, betegszabadsagon volt vagy esetleg tappénzen. Ezt
kovetéen kivalasztom a szamfejtés gyakorisaganak megfeleld0 meniipontot, ami
leggyakrabban a havi, és lekérem a szamfejtést. A program kiszamitja és Kiirja a
munkavallal6 bruttd bérét, a levonasok 6sszegét, a szabadsag idejét és az arra juto bért, illetve
a netto, kifizetendo bért.

A mar rogzitett munkavallalok esetében csupan el6hivom a programbdl az adataikat és
a jelenléti adatok esetleges mddositasaval és/vagy Ujonnan kelt levonasok bedllitasaval
elinditom a szamfejtést, és mint az j munkavallalok esetében ilyenkor is Kiirja a bruttd bért, a
levonasok osszegét, az esetleges szabadsag idejét és az arra juto bért, illetve a netto, fizetendd
bért.

Mind ezek utan csinadlok egy Osszesitd lapot cégekre lebontva, ami tartalmazza a
vallalat 0Osszes dolgozdjanak Osszeadott bruttd bérét, az Osszes fizetendé személyi
jovedelemadot, a teljes fizetendd dolgozoi tarsadalombiztositasi jarulékot és az Osszes
munkavallal6 utan egyiittesen fizetendd szocidlis hozzajarulasi adot.

Az Osszesitd lapot és az ¢€ég munkavallaléinak bérpapirjdnak egy példanyat
kinyomtatom és ez alapjan konyvelem a késébbiekben. A dolgozok bérpapirjait emailen
elkiilldom a céges kapcsolattartonak, illetve tételesen leirom neki is az Osszes fizetenddt a
kozleménnyel, amit az utalasnal be kell irni, illetve minden hdnapban hozzairom a szamla
szamokat is, amikre a vallalatnak az adokat és a jarulékot utalnia kell.

Esetlegesen olyan probléma adddhat ennek a folyamatnak a befejezése utan, hogy a
kapcsolattartod értesit arrol, hogy példaul az egyik munkavallal6 mar masmilyen formaban

szeretné érvenyesiteni a csaladi kedvezményét. Ilyenkor el6hivom a dolgozo adatait és a
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BG Eedvezmények érvényesitése menupontban atirom igény szerint médositva. Azonban ebben
az esetben nem csupan a munkavallald levonasai és kifizetendd bére valtozik, hanem az
Osszesité lista is. Ez esetben sajnalatosan nem lehet mast tenni csak Gjra dsszeallitani az

Osszesito listat, illetve Gjra tajékoztatni a kapcsolattartot a fizetendOkrol.

IV.  Osszefoglalas

A szakmai gyakorlatom soran nagyon sokat tanultam a konyvelésrol, a bérszamfejtésrol, de
leginkabb arrol, hogy milyen egy harmonikusan és dinamikusan egyiittmiikod6 vallalatnal
dolgozni. Lehet, hogy mindenkinek vannak rossz napjai, ez eléfordul, de mégis kozdsen
oldjuk meg a felmeriilé problémakat. Lattam, hogy milyen egy igazan ligyfélkozpontu vallalat
és milyen jol egyutt tudunk dolgozni mas cégekkel mivel az érdekeink kdzdsen és
természetesen vannak néha nézeteltéréseink, de mindig megoldjuk az esetleges problémakat
és hibakat. En szeretek ennél a cégnél dolgozni és Ugy vettem észre nagyon jol kijottink
egymassal, ezt bizonyitja az is, hogy felajanlottak egy teljes munkaidds allaslehetoséget a

gyakorlati idom lejartat kovetden.
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V. Irodalomjegyzék

https://ujeuropa.eu
https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0110044907/TaroltCegkivonat
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l.

Bevezetés

Azért vélasztottam ezt a témat, mert szerintem eléggé kozel &ll hozzdm. Tizenhat éves
korom ota dolgozom és ez a jelenlegi szakmai gyakorlatos munkahelyem a negyedig hely,
ahol dolgozom. Az eddigi helyeimen mar észrevettem, hogy a munkatarsaim az elsé idokben
nagyon kedvesek és segitékészek, de ez az id6 muldsaval folyamatosan csokkent. Illetve ezen
feliil feltiint, hogy oda kell figyelnem, hogy amikor reggel bemegyek, akkor a kolléga éppen
milyen hangulatban van és onnant6l kezdve a miiszak végéig hogyan is beszélek vele. Ez
kihatassal volt az egész napomra és a munka moralomra is. Ezért is valasztottam ezt a témat,
mert szerettem volna utdna jarni, hogy ez miért is van igy és, hogy hogyan is miikddik ennek
a mogottes tartalma, mennyiben befolyéasolja az ember adott napi viselkedése a korulétte
1évok viselkedését €s hozzaallasat akar a munkahoz, akar a munkatarsaihoz. Szerettem volna
utana jarni annak, hogy az emberek miképpen képesek igazodni egymashoz és hogyan oldjak

meg a konfliktusos eseteken, amelyben dontések szlletnek.

1. A szervezet miikodési szektora

Az emberek azért hoznak létre szervezeteket és azért képesek Osszefogni, hogy
valamilyen koz0s cél érdekében egyrészt sajat szabadidejik és energidjuk ©nzetlen
befektetésével, masrészt anyagi raforditds révén is tevékenykedjenek. Az igy Ilétrejott
csoportok szervezeti modon, formakban mitkddnek, és a kozds igényeket, tudatosan és tudat
alatt mozgatjak, ami a szervezeti mitkodésben valik lathatova. Minden szervezetet emberek
alkotnak, az & viselkedésiik és a szervezettel Osszekapcsolhaté szikségleteik kielégitése
alapfeltétele és alapkove a cselekvd hatékonysagnak. Az embereknek fizioldgiai és biztonsagi
sziikségletiik is van, és ezek egymast kovetik. Az alapvetd sziikségleteik utan kovetkeznek
sorban a szeretet- és kozosséghez tartozas igénye, tarsas kotédés, majd a tisztelet és az
elismerés iranti vagy. A tudasnak és megértésnek, az 6nmegvalositas igényének szintén nagy
szerepe van. Az embereknek sziikségiik van a biztonsagérzetre és a kdzosséghez tartozasra is.
Szocialis igényeik kielégitésére csoportokat hoznak létre, vagy belépnek az igényeiknek
megfeleld csoportba, e csoportok tagjaiva valnak. Ahol a csoport meghatidrozott szamu
egyének kozos ismérvek szerint kotddo egyiittese €és ez az 6sszekotd lancszem az egyén €s a
tarsadalom kozott. A csoportok tagjai dinamikus kdlcsénhatasban vannak egymassal. Az

egymas megbecsulése pedig valds képességeken, eredményeken, sikereken alapszik. Az

1149 BudapesOnmegvalositds, a legmagasabb rendii motivacid forrdsa. Ezt a feltevést igazolja Maslow
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BG EzUkséglethieﬁrar,chifa modellje is. E szlkseéglet kielégitésének lényege, hogy az ember azza
valik, akivé adottsagai révén véalhat. Minden egyén sajatos tulajdonsagokkal rendelkezik,
egyedi kialakult vildga van. Tobbséglk akaratuktdl fliggetlendl is tartozik valamilyen
csoportba. Ilyenek példaul a csalad, iskolai kdzosség, munkahely. Ezek nagymértékben

befolyésoljak életiiket és hatassal vannak viselkedésiikre.

I1l.  Szervezeti kultura

A szervezet specidlis rendszer, kulonlegessége abban rejlik, hogy emberi, szemelyi
Osszetevoket is tartalmaz, szervezés eredményeként 1étrejott struktara. A szervezeti kultara a
szervezet altal elfogadott, kozosen értelmezett eléfeltevések, értékek, meggydzodések és
hiedelmek rendszere. Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjék el, kovetik és az Ujabb
tagoknak is atadjak a késébbiekben. Bemutatja a problémak megoldasanak kovetendd mintait,
és mint kivanatos gondolkodasi és magatartdsmddként tartja szamon. Az igazi kultdra az
értékekben, feltevésekben, hiedelmekben, érzésekben és attitiidokben rejlik, amelyek azonban
lathatatlanok maradnak. Az egyedi nyelvezet, az adott szakmakulturara jellemz6 szakzsargon
kiemeli a kérnyezetébdl a szervezetet, segiti a tagokat az azonosuldsban. A torténetek, sztorik
bizonyos értékek, hiedelmek kihangsulyozasara szolgalnak, kiemelve a hallgatdésag szamara,
hogy mik az elvart magatartasformak egy adott helyzetben. Az linnepségek vagy szertartasok
visszatérd tevékenységeket, rendszeresen megtartott eseményeket takarnak. Ezek kozé
tartozhatnak példaul az évfordulok alkalmabol rendezett (nnepségek, a rendszeres
kirdndulasok, csapatépitd programok és a kozds ebédek is. Gyakran nyilvanulnak meg ezeken
keresztlll a képviselt értékek, a szervezet érintettekhez vald viszonya (kdzos események). A
valsdghelyzetek az egyes szervezeti kulturékat arra kényszeritik, hogy értékeiket, szokésaikat
Ujra gondoljak. A szervezet jellemeként is meghatarozhatjuk a szervezeti kultarat. A szervezet
jol mikodé kultaraja, tagjai jellemének részévé valik. Illetve a munkatarsak személyisége
(jelleme Osszeolvad a szolgaltatasaval). Az ugyfélkdzpontd szervezeti kultira minden egyes
kultararétegben megnyilvanul. A vezetd személyisége, a stabil munkatarsi kozosségek és a
kozos sikerek hozzajarulnak az erés szervezeti kultura kialakulasahoz. Ezt a szervezet tagjai
érvényesnek fogadjak el, kovetik és az 0] tagoknak is éatadjak, mint a problémak
megoldasanak kovetendé mintait, gondolkodasi és magatartasmodot. A szerepkultdra modell,
a véllalati kutura egyik fajtaja, amit nagyfokd formalizaltsag jellemez. A munkakorok és a
szervezeti szerepek dominans, szabalyozott, a szervezet tagjai kdzott a kapcsolat inkabb
»,merev”, biirokratikus. Viszonylagos stabilitds, kiszdmithatosag, biztonsag jellemzi. A nem

11498Budapesyy) ovorsan valtozd kornyezetben sikeresen mikddhetnek az ilyen tipust szervezetek.
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BG Edeghatérogo:[t szabalyok mentén, azok betartasaval mikodik az iigyfelek kiszolgalasa és a

1149 Budapes

szervezet képviselése. A szervezeti szerepek, pontosan meghatirozottak és a munkakori
leirasuknak megfelel6en, a feladataik is. A felépitett rendszerben, mindenki kulon latja el a
sajat, szamara kiszabott munkafazist. A vezetok ezt kontrollaljak, iranyitjak, ellendrzik ¢és
segitik. Csoportnak nevezziik az emberek olyan tarsulasat, mely betdlt bizonyos funkcidkat,
adott és kozos célokat teljesit, melyben sajatos torvényszertiségek jelennek meg. A
szervezetet nézhetjiilk akéar evolucios megkozelitésbdl is: az marad fenn, aki a természetes
kivalasztodas révén a legjobban alkalmazkodik a ugyelek igényeihez és a piac folyamatos
valtozésaihoz, illetve aki lejobban &atorokiti a cég jol bevalt moédszereit és milkodési

tendencidjat a kor Gjitasaival karoltve.

IV.  Egyén és csoport

Az egyén és csoport kapcsolata mindig dinamikus, melyben az egyén viselkedése
csoportkdzegben valtozik, mivel a csoport egy 6sszekoté lancszem az egyén és tarsadalom
kozott. Jellemzdje a tagjai kozotti tartds interakcid rendszeressége, amely csoportjellemzdket
hataroz meg, a tagok kélcsonds fliggesben vannak egymastél. Elvart viselkedési formakat
rogzit, amelyek kivilallékra nem vagy masképp vonatkoznak, ennek is koszonhetden egy
csoporttudat generalodik. A csoport tagjainak szdma szerint elkilonithetjuk azok nagységat, a
munkahelyi nézOpont altaldban a kisebb csoportokat részesiti elényben, ahol ,,mi” tudat alakul
Ki, a vezetés és az interakciok kozvetlenek, ezaltal is mérhet6 a tarsas szerepek haldzata. Az
emberek csoportjait az alapjan, hogy milyen funkciét toltenek be az egyén életében és milyen
mértékli az egyén tarsadalmon beliili kapcsolodasa az adott csoporthoz, két kategoria alapjan
csoportosithatd. Az egyiket az intim, szemtdl szembe vald kapcsolatteremtés ¢&s
egylittmiikddés jellemzi (példaul a csalad vagy egy barati tarsasag, masodlagos pedig példaul
egy hivatal, bizottsag), a masik a céliranyultsag, a szervezettség jegyében jon létre (pl. az un.
formalis csoportok, illetve szervezddések). E besorolas szerint ide tartoznak azok a tarsulasok,
melyek emberek személytelen kapcsolatara épiil6 nagyobb csoportjai €s céljuk egy konkrét
cél teljesitése, elérése. Az ilyen szervezetek elére megtervezettek, kozos, konkrét célok
megvalositasa érdekében jonnek létre. A szervezet teljesitménye sok mindentdl fiigg, igy
példaul a tagok erdfeszitésétdl, motivacidjuktol és egyiittmitkodési készségétdl. Az egyének
teljesitményét alapvetéen meghatarozzak egyéni tulajdonsagaik, képességeik, készségeik.
Szikséglik van az attitidok funkcioira is, melyek elOnyszerzésre, énképiik tiikrozésére,
maguk védelmére szolgalhatnak és segithetnek a tarsadalmi kozdsséghez valo tartozashoz,

alkalmazkodashoz is. A szervezetekben ezeken kivill nagyon meghatarozéak a betoltott
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BG lr-nunkakérii szerepek, a munkahely kornyezete és erdforrasai, az egyéni motivaciok és a

teljesitoképességiik.

A szervezet felépitésében jelentOs szerepe van az egyén ¢és csoport kozti, illetve a
csoportok kozti viszonynak, tovabba, hogy milyen kapcsolat van az egyén és a vezet6 kozott.
Ezek alapjdn szamos kulonbség alakul ki, melyek szintén hatdssal vannak a szervezet
eredményeire, teljesitményére.

A vezetési stilus, a vezetd szerepe, hozzdéllasa, emberi jellemzdi befolyasoljak a
csoport tobbi tagjaval 1évo viszonyt. Véleményem szerint a hierarchikus rendszer, a vezetd és
beosztott ala-f61é rendelt viszonya az egyénektdl fiigg. Ki-Ki a maga szerepében hogyan allja
meg a helyét, hogyan viszonyul a csoport tobbi tagjahoz, milyen szerepet vallal
alapszemélyisége megtartdsaval és hogyan tudnak egyiittmiikddni mind a munkdban, mind a
kapcsolatokban. Az egymas iranti elvarasok, viselkedési modok stabilizaljak és szabalyozzak
a csoportbeli viselkedést, a norméak segitik a csoportokat céljaik elérésében. A vezetd emberi
szerepe szerintem nagyon fontos, hiszen a beosztottak hozzéallasat befolyasolja. Ha egy
vezetd emberséges, akkor szivesebben dolgoznak neki, személyes viszonyuk a
munkavégzésre és a teljesitésre is kihat és ezaltal minden hatékonyabban miikddik. De a
tagok ezekhez vald alkalmazkodasa lehet kényszerbdl is, de meggy6z6désbdl is fakadhat. Ez
az alakulds, formalodas, attitidok és az egyéni kiilonbségek és konfliktusok mind szerepet
jatszanak a csoport fejlddésében.

Egy munkahely teljesitménye tehat a tagok 0sszmunkajanak egyiittesen kdszonheto,
ezaltal érhet el elismertséget. Az, hogy hogyan viszonyulunk kollégdnkhoz és mi a szerepink
a csoportban, meghatarozza a kommunikacionk, a feladatunk, a pozitiv és negativ szerepiink.
Ez utdbbi okozhatja a nehézségeket, ezért ezek menedzselése fontos. A csoportban a negativ
szerep lehet egy visszavonuld, visszahuzdédd tipusi ember, akinél a probléma a
kommunikacié hidnya és kodzombos magatartdsa, amivel visszahUzhatja az egység
hatékonysagat. A fékez6 tipus masrdl beszél, destruktiv iranyba viszi a csapatot. Egy
szerepurald tag szintén negativ lehet, mert énmaga a fontos és nem a cél elérése, gyakran
dominans és versengd. Ugyancsak problémat jelent, az az ember, aki az egyéni gondjaira
koncentral, illetve masok egyéni problémait boncolgatja. Az ilyen nehézségek
kikiiszobolesére egy olyan interakcios, szocializalé folyamat lehet a megoldas, amelynek
révén a személy viselkedését abba az iranyba terelni, hogy ugy mddosuljon, hogy ezéltal a

vele szemben tdmasztott elvarasoknak megfeleljen.
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V. Attitiid és személyészlelés

A Dbeallitodas (attitid), személyekrdl vagy eseményekrdl alkotott értékeld
megallapitasokat jelent, amelyek azonban annyiban kiilonbéznek az értékekben megtestesiilo
értékelésektodl, hogy kideriil a hozzajuk kapcsolddo érzelmeink iranyultsdga is. Az attitlidok
olyan személyiség jellemzok, amelyek meghatirozzak, hogy a benniinket koriilvevd vilag
kiilonféle dolgaira kedvezden, vagy elutasitoan, ellenségesen reagalunk-e. Az attitidoket a
»szeretem a munkdmat” vagy a ,nem szeretem a fonokomet” jelleglh értékeld
megallapitdsokban érhetjiik tetten. Az attitidok mindig konkrétan egyetlen személyre,
dologra, eseményre irdnyulnak, és nem feltétleniil lehet beldliik altalanositani mas hasonld
dolgokra. Ugyanakkor az attitlid alapozodhat olyan értékekre, amelyek altalanosabb
érvényliek. (Forrés: Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartas alapjai, AULA Kiad¢ Kft., 2010.
29-30. p.) Kialakitasanak forrasa a személyes tapasztalatunk és véleményiink alapjan torténik.
Ide tartozik a masik emberrdl alkotott nézet is és annak értelmi, érzelmi és viselkedési
allapota, amely meghatarozza az események, a masik személy, csoport megitélését. Az
emberek a valosagot egyéni képességeik szerint értelmezik. Az elsé benyomas nagyon fontos,
meghataroz6 lehet és ez nagymértékben befolyasolhatja a személy észlelését. Ezek alapjan
asszociacio ¢és kovetkeztetés jon létre, mely pozitiv €s negativ irdnyba is befolyasolhat (,,aki
kedves, bizonyara segitOkész is”, a ,,csinya ember, bizonyara gonosz is”’) Ezek szerepe mind
a munkatarsak kozott, mind az tgyfél és munkavallalé kozott is kialakul és meghatarozé
lehet. A személyes tapasztalatok, vélekedések, cselekedetek strukturédlt rendszerekbe
szervezOdnek, mely alapjan ,,cimkézés es skatulyazas™ 1éphet fel a mindennapi megfigyelések
alapjan, ezaltal ,torzitd” hatastiak is lehetnek. A személyészlelésnek vannak felallitott
modelljei. Ilyen az aritmetikai modell, amely az informaciok dsszegzése és az elsé benyomas
altal kapott informaciokbol all oOssze az emberrdl kapott kép. Egy masik modell az
alaklélektani, amely azt fejtegeti, hogy mibél is alakul ki a benyomas, az adott illet6ben van-e
valamilyen kozponti vonds a személyes jellemz6i haldzataban. Illetve vannak a kiugro
jellemzok, amelyek csupan a kiilsé alapjan vald megitélésre alkalmasak, ilyen példaul a jo
megjelenés, az apoltsdg és a vonzd arc. A személyészlelést megnehezitik a sztereotipiak is,
ugyanis emberek helyett, emberi csoportokra vonatkoztatunk, hozunk itéleteket, illetve az
elfogultsdg, a projekcid, a szelektiv észlelés, a szervezeti vaksag és illuzionizmus is

befolyasold lehet. A munkahelyen valo viselkedés, a személyészlelés, az attitlidok
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BG lr-nindegyikg jelentkezik a szervezetekben és ezek a késdbbi teljesitményre is kihatassal
lehetnek.

Uj emberek felbukkanésa esetén ennek az uj tagnak kell beilleszkednie Uj csoportjaba
a szervezeten beliil. A szervezeti szabalyok altal eldirt szerepkapcsolatok, a formalis
szféraban kiegészitik egymast (példaul: a fénok-beosztott viszony). Ezen belll viszont a
szervezetben torténd kezdet és vég torténések nem annyira fliggnek a személyek akaratatol,
mint a magéanéletben. Ezaltal a személyeszlelés az idegenség lebontasanak elsod 1épcsoje.

Ha az emberek elszigeteltebben elnek, ha emberi interakcidk hidnyaban vannak, akkor
fokozottan hajlamosak a depressziora és a depressziv gondolkodasra. Hasonloképpen a
magany, amely reménytelenséget sugall, tiirelmetlenebb miatta az illet6 és karos hatassal van
az oOnbecsilésre is. Ezek mind kihatnak a csoporton belili viszonyokra is, ha édnmagatdl
marad tavol az kirekeszt6 jellegii, ha a csoport zarja ki ezért, az konfliktus forras lesz és mind

ezek feloldasa vezet6i feladatkorbe tartozik.

V1.  Egyiittmiikodés és versengés

Az egylittmiikddés jelensége megjelenik a szervezetben, hiszen a dolgozdk munkdja
0sszefiigg és egymast segiti. A egyittmiikodés elengedhetetlen része a kozos célok kialakitasa
(példaul: egyeztetés, konszenzus, bizalom), a rendszeres kommunikacio (ennek hianyaban
felreértések lehetnek, akér kihagyott munkak, akér ugyanannak a feladatnak a tobbszori
elvégzése), A motivaciok egyeztetése, a kockazat-tét-kifizet6dés viszonyanak ismertetése, az
értékek, érdekek, normak megallapitdsa (példaul: betartani a megallapodasokat,
érdekhierarchiat felallitani). Illetve mindezeken felll sziikséges elem a szerepek fenntartasa
(hierarchiatartds, a problémamegoldas) és az idGbeli el6zetes események fennallasa a
munkatarsak kozott. A képviselok, annak vezetdi, a hattérben dolgozo csoportok, mindegyike
egylittmiikodik. Ezaltal konnyebb a kooperacié és a kommunikacié is. Igy a negativ
embertipusok tulajdonsagaibol pozitiv értékeket is lehet nyerni. Tudasukat, képességeiket igy
lehet az adott szerepében jol kihasznalni és ezek mellett fejleszteni, hogy a beéplilés, a
normak, a szerepek még jobban kiforrhassanak. Egy esetleges megalkuvassal sokszor harcot
keriilhetiink el ¢és alkalmazkodast nyerhetiink. De az egyiittmiikodés és versengés a
csoportokban elkertlhetetlen. Ha két vagy tébb csoport verseng egymassal, a csoportok tagjai
a kulonbségeket felnagyitva észlelik, kevésbé tudjak egymast helyettesiteni, alabecsilik
egymast ¢és igy kreativ akadalyozokka vallhatnak, ezzel szemben az egyiittmiikodd tarsaink
6nmagunkat pozitiv kdlcsonos fuggésben észlelik, igy konnyen tudjak egymast helyettesiteni.

1149 Budapese oumasrgl pozitiv értékeléseket tudnak adni és ezaltal tarsaikat segiteni tudjak. Egy ilyen
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B G lr-nunkahelxeg szamos szituacio adodhat, ami igényli a kiilsnboz6 embertipusokat. Altaldnosan

eléforduld tendencia, hogy a sajat csoportunk tulértékeljiik, mig mas csoportokat alul
értékeliink és ez az elditélet és a megkiilonboztetés legfobb forrasa a valés munkahelyi
kdrnyezetben és az élet szamos aspektusaban.

Az individualisztikus dolgoz6 ugy érzi, hogy célja elérése fliggetlen attol, hogy a
tobbiek elérik-e a céljaikat vagy sem. A versengé pedig azt gondolja, hogy céljait csak akkor
érheti ¢l, ha a tobbit akadalyozza. Ez esetben, egy k6zépvezetd lehet negativ hatast, amikor a
versengés jatszik szerepet. Az egyiittmiikodo munkatarsak azok a dolgozok, akik gy tudjak
elérni a céljaikat, hogy kozben masoknak is sikeril azokat megvalositani. Ez utdbbi
szamomra szimpatikus tulajdonsag, mivel ha egy csoportban egytitt akarunk dolgozni a kdzos
célokat konszenzussal, bizalommal, megfeleld kommunikécioval, kézos motivacioval és
érdekekkel, kozds azonos értékek és normak alapjan, ki-ki a maga szerepében a legtdbbet
hozza ki 6nmagabdl. De az igy kialakult munkahelyi egylittmiikodéshez elengedhetetlen egy
JjO vezetd. A szervezet irdnyitasaban a vezet6i magatartdsnak tobb tipikus sajatossdga van,
ezek megnyilvanulnak a nyilt viselkedésben, a konfliktusos szituacidkban és az adott vezetési

modszerek jellegzetességeiben.

VII. A vezetési stilus

Yulk (1981) szerint a sikeres vezetéshez kapcsolodnak attributumok, amelyek
kiilonféle képességek, fizikai jellemzok és képességek. A tulajdonsdgok kozé tartozik az
alkalmazkodoképesség, a teljesitmény orientaltsag, az egyiittmiikodés, az eredményességre
valo torekvés, a dominancia, a kitartas, a magabiztossag, a stressztlirés €s a feleldsségvallalas.
A fizikai jellemzok példaul a magas aktivitasi szint és a jO megjelenés. A képességekhez
sorolhatd az intelligencia, az erds koncepcidalkotds képessége, a kreativitds, a
diplomatikussag, a csoportmunkéban jartassag, a jo szervezd készség, a j6 meggydzderd, a jo
kommunikacios készség és a kapcsolatok apolasaban vald jartassag. En személy szerint a mai
napig helytallénak talalom ezeket az attributumokat. A vezetési stilus nagy hatast gyakorol a
szervezeti légkorre, a kapcsolatok mindségére, a teljesitményre €s az egyéni véleményekre. A
csoporton belli és a csoportkdzi folyamatokat a vezetési stilus jelentdsen befolyasolja. Ennek
harom komponense van, amelyet Lewin-Lipitt-White alkottak meg 1939-ben: az autokratikus,
a demokratikus és a laissez-faire. A komponensek a viselkedési formakat, a vezeté-beosztott
viszonyat, a légkort és a teljesitményt is befolyasoljak. Az autokratikus vezetd erds

eredményességre torekszik, viszont a beosztottakban elégedetlenség lappanghat. Az ilyen

1149 Budapes_
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BG lj-utalmaz és buntet is egyben, masok véleményének meghallgatésa nélkil. Az autokratikus
vezetok jellemzdi a merev szabalykdvetés, az egyszemélyes dontéshozatal és a stabil rendszer
felépités. Gyakran hoz ,,letor6” rendelkezéseket és nem targyilagosan, idonként igazsagtalanul
biral. El6fordulhat az agresszid és a binbakok keresése. A 1égkor ezaltal ellenséges,
debilizalo. Pl. egy kozépvezetének meg kell taldlnia a megfelelé hangsulyt az alatta allo
képviselovel szemben és azt a feladataira ugy motivalni, hogy kdzben a felette allo, magasabb
pozicioban 1évé személyek elvarasainak is megfeleljen. A laissez-faire vezetd moddszere a
rahagyas. Nem ad utasitasokat, igy a csoport tagjai 6nalléan dolgozhatnanak, mert egy ilyen
teriileten, nem lehetséges nagymértékii teret, szabadsagot adni a munkatarsak szamara, ez a
magatartas ellentmondésokat vonhatna maga utan, gyenge teljesitmény kovetné. A vezetési
stilus jellemzdje, hogy nincs szabdlykovetés, kialakulatlan a szerepmegosztds, nem
teljesitménycentrikus, a beosztottaknak hullamzé az elégedettsége és instabil rendszerben
folyik a munka. E stilusok kiilonbozdsége vitathato és nem lehet egyértelmiien véleményezni,
biralni, mert vagy a dolgozdk egyéni szempontjait vesszik figyelembe vagy a teljesitményt és
hatékonysagot. A csoportteljesitmény, az elégedettség és a vezetési stilus kdzott ugyanis
Osszefliggesek vannak. A demokratikusan vezetett csoportokban nagyobb a munkaval vald
elégedettség és a teljesitmény mindsége. Ebben a vezetési stilusban rugalmas a
szabalykovetés, érdemek szerint vannak kialakitva a szerepmegosztasok, a teljesitmény
feligyelet nélkiil is az elvart szinten van, konszenzusos dontéshozatal miikodik, a
munkavallalok korében altalanosan magas az elégedettség, az érzelmek és az agresszio
kezelése érett, illetve stabil rendszerben folyik a munka. Az autokratikusan vezetett
csoportban nagyobb a mennyiségi munkateljesitmény, de allandé ellendrzést igényel, a
vezetdnek ott kellett lennie, kiilonben leall a munka. A csoporttagok agresszivabb viselkedést
tandsitanak. Lewin az eredményesség szempontjabdl legjobbnak a demokratikus stilust
taldlta. Nagyon elitéléen mindsitette és elkeriilenddnek tartotta a laissez faire stilust. (Forréas:

Dr. Husti Istvan: Bevezetés a fiirddmenedzsmentbe, Szent Istvan Egyetem, 2011. 41. p.)

VIIIl. Konformitas, behodolas, engedelmesség

Egy csoportban nem csak a vezetd szerepe, hanem a tobbiek konformitasa,
engedelmessége és behddolasa is fontos. Konformitas alatt azt értjuk, hogy a csoport tagjai
mennyire hajlandok megvaltoztatni viselkedésiiket, nézeteiket és attittidjeiket, hogy azok
jobban illeszkedjenek a csoportéhoz.
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BG E A konformités a viselkedésnek vagy véleménynek olyan valtozasat jelenti, amely egy
egyéntdl vagy egy csoporttdl szarmazo, valoédi vagy vélt nyomas kovetkeztében alakul ki.
Tipusai lehetnek:

o Behddolas:
Jelen esetben a befolyas tartdéssaga atmeneti, a hatékonysaga alacsony és a
mozgatd ereje lehet jutalom vagy bintetés is.
o Azonosulés (ldentifikécio):
Ebben az esetben a befolyas tartdssaga valtozd idejli, a mozgatd ereje a
hasonldsagra valo térekvésben rejlik és az alapmotivum a vonzerd
o Internalizacio:
Itt a befolyas tartdssaga allandd, a hatékonysag szinergetikus, az alapmotivum
a hitelesség és a mozgatderd az értékmegtartas.
A tarsas befolyasolas megvaldsulasanak harom utja van, ezek a behddolas, azonosulas
és az internalizacio. Behddolas alatt ertjuk az ember azon cselekményét, amelyet abbdl a
célbdl végez, hogy a jutalmat elnyerje, vagy pedig azért, hogy a bintetést elkerilje. Az
azonosulas olyankor fordul elé, amikor az egyén azért viselkedik masképpen, mert valakihez
hasonlitani szeretne, ilyenkor hinni kezd az atvett értékekben és véleményekben. Ebben az
esetben a befolyasolas alanya olyan akar lenni, mint a ,,vonz6” személy, a befolyasolo. De
akadhat olyan helyzet is, amikor egy kompetens személy véleményében megbizunk és
elfogadjuk, beépitjuk a sajat értékrendinkbe, ezt nevezzik internalizdcénak. Az
engedelmesség a tarsas befolyasolas egyik kozvetlen formaja pl. utasitas, parancs altal. Ha
engedelmesek vagyunk, akkor azt tessziik, amit masok mondanak, azaz feladjuk egyéni
szabadsagunkat, viselkedésiink ellendrzését, s ezt masra bizzuk. Ezzel a viselkedéssel
nagymértékben segitik egymas munkajat, hiszen a vezetés is konnyebb. Ennek az
engedelmességnek oka lehet példaul, hogy a csoporttag nem érez felelGsséget személyes
cselekedetéért, mert azt a csoportvezetd utasitdsara, parancsara kellett végrehajtania; de
torténhet a csoportnyomas hatasara is. Kisebb az engedelmesség mértéke, ha az utasitast ado

nincs jelen, vagy kevésbé tekintélyes személy. (Forrés: https://intezmenyi-

kommunikator.blog.hu/2008/11/20/tarsas befolyasolas konformitas engedelmesseq)

A konformitds vizsgalja tovabba, egy csoport tagjainak valtozasra, valtoztatasokra
valo hajlanddsagat, legtobb esetben viselkedésre, nézetekre ¢és attitlidokre vetitve, hogy
mindezek jobban illeszkedjenek a csoportéhoz. A csoport ebben az esetben tudat alatti

1149 Budape<fOlyamatok és explicit csoportnyomas réveén is befolyasolja sajat tagjait.
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BGE Solomo Asch azt vizsgélta, hogy a személyek viselkedése és véleménye hogyan
valtozik, hogyan alakul egy egyéntdl vagy csoporttdl szdrmazo vélt vagy valdés nyomas
hatasara. Létezik tarsas befolyasolas is, egy tars jelenléte hatassal lehet a viselkedésre, igy az
lehet serkentd vagy gatlo is. Vannak emberek, akik bizonyos esetekben jobb eredményeket
érnek el, ugyanazon tevékenység kapcsan, ha tarsaik kdzott vannak, mintha egyedul lennének.
Sziilethetnek rosszabb eredmények is tarsak kozott, mintha egyedil dolgoztak volna. Az
utobbival kapcsolatban személyes tapasztalatom van az iskolai felkészulés kapcsan, ami
alapjan eredményesebben dolgozom egymagam, mint tarsak kozott vagy bevonasukkal. Ez
azért lehetséges, mert a tobbiek elvonték a figyelmemet.

IX.  Konfliktusok es kezelésuk
Egy olyan munkahelyen, ahol tébben dolgoznak és fliggnek egymastol, ala es folé
rendelt viszonyban allnak egymassal, elkerlhetetlen a konfliktusok kialakulasa.
Konfliktushoz vezethet példaul egy el6léptetés vagy egy adott szerep befagyasztasa és
atalakitasa is. A konfliktusok szamanak megnovekedését a szervezetet meghatarozo tényezok

is okozhatjak:

. hatalmi harcok a magasabb beosztasokért, a jobb pozicidkeért

. talhajszoltsag, allandé teljesitmény kényszer

. szerepek, feladatok, felelsségi korok tisztazatlansaga

. bizonytalansdg a szervezet jovOjével, a munkahely fennmaradasaval

kapcsolatosan
. nagyobb szervezeti éatalakitds vagy folyamatos véaltozasok. (Forrés:

http://www.munkahelyistresszinfo.hu/stressz-a-

munkahelyen/hattertenyezok/munkahelyi-konflikutsok-fejlodes-vaqy-szethullas-

fele.php)
A konfliktus egy olyan folyamat eredménye, amelyben egy személy vagy csoport Ugy

érzi, hogy a mésik fél egy szdmara fontos kérdés, ligy megvalositasban akadalyozza, illetve
Osszeegyeztethetetlen kiilonbségeket jelent, a masik fel érdekeit serti, ami ellentéthez vezet.
Egymas ellen irdnyul, mig a versengés egy cél egymastol fliggetlen elérésére.

Az ilyen munkahelyeken tobb okbdl is alakulhat ki konfliktushelyzet, melyek méasok
negativ mindsitésébdl adddhatnak. A szervezetekben leginkabb az egylittmikodés és a
személyes feleldsségvallalas hianyat szoktak felhozni a konfliktusok okaiként. Vannak
objektiv (példaul nemzetkozi cégeknél a nemzeti kultrak kozotti kilonbség) és személyes
okok éldéullzs_zimpétia, kdz0s vagy éppen ellentétes gondolkodasmdd). (Forras: Sasfy
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BGE Egyn pinnkabelyinszervezet tekintetében a legtdbb szakember azt vallja, hogy a
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konfliktusok kozepes szintje az optimdlis, hiszen elére mutatd gondolkodast feltételez,
valamint Gjabb és hatékonyabb rendszereket eredményezhet, igy a jO vezetd nem a
konfliktusok visszaszoritasan faradozik, hanem megprébalja azokat az optimalis szinten

kezelni. (Forras: https://sites.google.com/site/munkahelyimediacio/a-munkahelyi-

konfliktus/a-munkahelyi-konfliktus-kialakulasa)

Konfliktusba csak akkor keveredhetiink, ha az érintettek valami miatt egymasra
vannak utalva, és nem sikertilhet a masik nélkil. Lehet barmennyire eltéré az érdekiink, a
céljaink, az értékrendiink, a preferenciaink, ha nincs egymasrautaltsdg, akkor az legfeljebb
ellenszenvet, negativ attitidot valt ki. Ha azonban céljaink elérése kapcsan valamiért
kolcsbnosen egymasra vagyunk utalva, ezzel egyltt veszélyeztetve latunk valamit, ami
szamunkra fontos, akkor mar valodi konfliktushelyzet jon 1étre. Keletkezhet akkor is, ha errdl
a szamunkra fontos dologroél masok eltéréen vélekednek: ugyanazt az eréforrast akarjak
megszerezni, vagy egyszeriien csak megakadalyozni, hogy mi hozzaférjink; ugyanazt a
poziciot szeretnék megszerezni, vagy csak megakadalyozni, hogy mi toltsiik be; mas dontési
alternativa mellett térnek landzsat; aldassdk a csoportban Kivivott statuszukat; nyilvanos
forumon az Altalunk vallott értékekkel, meggy6z6désekkel szembe mas értékeket,
meggy6zOodéseket  szegeznek. Ennek  megfelelden  beszélhetink  érdek-  vagy
értéekkonfliktusrél. Nincs konfliktus akkor, ha az érdek- vagy véleménykildnbséget egyik fél
sem észleli vagy észleli ugyan, de nem tekinti problematikusnak. A konfliktus a felszinen
mindig személyek vagy csoportok kozott bontakozik ki, de az esetek tobbségében szervezeti
okai vannak: a szamunkra fontos dolog a szervezetben hozzaférhetd, és szervezeti 1étiink altal
valik fenyegetetté. (Forrés: Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartas alapjai, AULA Kiadd
Kft., 2010. 164-165. p.)

Egy szervezeten beliil a strukturalis okok, a kommunikacié és az egyéni tényezdk
lehetnek a konfliktusforrasok. A konfliktusok okai kapcsolati, érték, érdek, strukturalis és
informéacids. A kapcsolati konfliktus Iényege, hogy a felek a sajat értekeiket, gondolataikat
rakényszeritik a masik félre. Mindez erds érzelmekkel, téves észlelésekkel, sztereotipidkkal, a
masik meg nem értéséb6l addéddo kommunikacios zavarokkal és sorozatos negativ
viselkedéssel jarhat egylitt. Az értékkonfliktus gyokerei abban keresenddk, hogy az emberi
kapcsolatokban jelentkezd problémdkat milyen értékrend alapjan kivanjak megoldani. Ez
eredhet a felek eltérd életfelfogasabol, vallasos vagy nem vallasos voltabol. A strukturdlis
konfliktusok neviikbdl addéddan elsésorban azért keletkeznek, mert a felek egymadssal

ellentétes érdekli szervezeti egységek képviseletében 1épnek fol. A forrdsok egyenldtlentil
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BG Eszlanak el, ahogy a kontrollalasi lehetéségek, hatalmi viszonyok is. A foldrajzi, fizikai,
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kornyezeti tényezok, illetve az id6hidny is okozhat strukturalis konfliktust. Az informacios
konfliktusok gytkere abban rejlik, hogy vagy egyaltalan nincs, vagy tal sok az informéacio, de
az is lehet, hogy a felek rosszul, vagy tévesen értelmezik azt. Az emlitett kiilonboz6ségek
hatasara kialakult konfliktusok, folyamatosan roml6 informécio dramlést vonnak maguk utan.
A hangulat ellenségessé valik, egészségtelen rivalizalas és féltékenység alakul ki a szervezeti
tagok es csoportok kozott. Az ellentéteknek tovabbi tinetei, hogy a kialakult surlédasok, a
szervezeti tagok, csoportok és egységek kozott egyre magasabb szintre keril. Elhatalmasodik
a tllszabalyozottsdg és a munkaerkdlcs is romolhat. A konfliktusok okai, inditékai mindig
specialisak. Egy szervezetben legtobbszor eléforduld konfliktus forrasok lehetnek az
informéacidk nem egyenletes dramoltatasa, ami félreértést szuilhet. Vagy hatalmi harcot is €s
visszaéléseket. Maskor a nem megfelelden definiadlt hataskorok, hatalmi lehetdségek
okozhatnak nézeteltérést. Ha példaul tobben jogosultak egy adott feladat megoldaséra, vagy
azonos kérdésekben egyarant donthetnek, az érdekek, vélemények utkozéséhez vezet.
Alapvet6 okok lehetnek még a célok Gsszeférhetetlensége, mikor példaul korlatozott anyagi
eszk6zok allnak rendelkezésre és két projekt kozul kell valasztani. Vagy a strukturdlis
egymasrautaltsag, mikor a hatalmi kiilonbségek is kiélezddnek és a beosztott szembekertil
vezetbje allaspontjaval, de mégsem tudja igazat kell6 erével képviseltetni az adott helyzetben.
Eléfordul, hogy a konfliktus forrdsa egy személy, példaul az ligyvezetd. Ebben az esetben
szinte mindenki kapcsolatba kertl Vele, hiszen dontései a teljes szervezetre hatassal vannak.

(Forras: https://sites.google.com/site/munkahelyimediacio/a-munkahelyi-

konfliktus/lehetseges-konfliktusforrasok-a-munkahelyi-koernyezetben). A kapcsolatok

konfliktus kovetkeztében valtoznak, sériilnek és ezt kovetden a kommunikacio eltorzul. A
kommunikéacié lehet maganak a konfliktusnak a gyokere is és a ,rossz”, nem pontos,
felszines, hianyos kommunikéci6 alapbol eldidézheti ezt.

A konfliktuskezelés elengedhetetlen eszkdze a kommunikacio. Azonban ez, nem
egyenlé a kommunikacios eszkozok alkalmazésaval. Ezeket, egy ilyen munkahelyen tanitjak,
tréningeket szerveznek, mind a kommunikéciora és a konfliktusok kezelése céljabdl is. A
kommunikacié eszkdz, amelynek segitségével felszinre hozhatéak a konfliktusok okai,
tisztazhatoak az érzelmek, sziikségletek, kidolgozhatéak a megoldasok.

A konfliktusokat a kommunikécios eszkozok segitségével tudjuk kezelni. Igy példaul
az aktiv hallgatassal, ami a masik félre iranyuld fokozott figyelmet jelenti, az altala elmondott

Jinformaciok aktiv feldolgozasaval, megértésével és nonverbalis (bologatas, szemkontaktus,
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lehetéséget adva késébbi idépontban vald megbeszélésre. Az erésitéssel, az egyik fél
megerdsiti a masik felet az altala felhozott témaban. Az erdsités pozitiv értékelést jelent a
kommunikator részér6l. Az érzelem visszatiikrozeés lényege, amikor a masik érzelmeit,
lelkiallapotat szavakba oOntjik. A kommunikécié arra iranyul, hogy bemutassuk, hogy
atérezzilk a mésik adott témaval kapcsolatos érzelmeit, érzéseit. Az szervezetben a lojalitas
nagyon fontos es ez a fontossag elismerése arra iranyul, hogy ami a masiknak fontos, jelentds,
azt felismerjik, pozitivan értékeljuk, s ezt kifejezésre is juttassuk és tdmogassuk benne. A
Kiemelés, amikor a konfliktusban szereplé masik altal hozott informacidkbol a relevans
elemeket hangslilyozzuk. A konfrontacio, amikor a masik &ltal hozott, egymasnak
ellentmond6 informaciokat Utkodztetjik. A korlatozas soran a témat, meghatarozott iranyba
tereljiik, sziikitjiik. Az tigyfelet pontosan tajékoztatjuk, még ha az szamara negativnak hat, de
segitségnyujtassal egyiitt biztosithatjuk az esetlegesen ebbdl fakadd konfliktust. A nyitott
mondatok hasznalataval az ligyféltdl informaciokat probalunk szerezni, direkt rakérdezés
nélkdl, igy a masik a témat szabadon fejtheti ki. Az 6nkozléssel az tgyfél élményéhez
kapcsolt sajat, azonos iranyu érzelem kozlése torténik. Az 0sszegzést egy-egy nagyobb téma
utan alkalmazunk, a parafrazalt és Osszekapcsolt elemeket megfeleld Gsszefiiggésbe allitva.
Az 0sszekapcsolasnal kiemeljuk a lényeges gondolatokat, és dsszefuggest allitunk fel az
elozdleg parafrazalt gondolatok kozott. A parafrézis, amikor az aktudlis szituacio lenyeges
elemeit kiemeljuk, a masik fél sajat szavainak ismétlésével. Ekkor egyeztetés torténik, hogy
az aktudlis feladat, Ugyfél és munkatars szamara is érthet6 legyen. A rogtonzes Iényege, hogy
az adott szituaciéhoz gyorsan kapcsolédunk, a kozlés nem hordoz feltétlendl relevans
informaciot, azonban lehetbleg pozitiv érzelmeket hiv eld. A tdmogatasunkrdl az tgyfelet
biztositjuk és megnyilvanulasait kiemeljik, azt pozitiv toltéstivé forditjuk. A visszacsatolas,
amikor a beszélgetés kordbbi szakaszaban érintett témakra visszatérlink, visszautalunk.
(Forrés: Dr. Budavari-Takacs 1ldik6: A konfliktuskezelés technikai, Szent Istvdn Egyetem,
2011. 68-70. p.)

Kenneth L. Thomas és Ralph H. Kilmann szerint az alabbi 6t konfliktuskezelési
stratégia kiilonithetd el két tengely, az Onérvényesités ¢és az egyiittmiikodés mentén:
Versengd, Problémamegoldo, Kompromisszum-keresé, Elkeriil6, Alkalmazkodo.

Az elkeriil tipust alacsony Onérvényesités és alacsony egyiittmikodés (nincs, vagy
alacsony a nyeresége a helyzetben), mig a versengét magas Onérvényesités és alacsony
egyuttmiikodés jellemzi. Magas, Sajat nyereséget akar elérni. Az elkeriild konfliktuskezelés

soran sem a sajat, sem masok érdekei nem érvényesulnek. A cselekvés célja a konfliktus, ha
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elhalasztasaval, a konfliktusos szituaciobol valo diplomatikus kihatralassal, vagy akar az ilyen
jellegi helyzetek keriilésével. Az elkeriil6 magatartds akkor hasznos, ha a konfliktus
megoldasahoz nem adottak azonnal a lehetdségek (példaul a felek érzelmi tulfiitottsége
esetén, vagy amikor nincs elég informacio a gyors megoldashoz), ha a konfliktus maga nem
kozépponti szerepld €s kevésbé fontos, és ha a konfliktusbol fakadé esetleges karok akar mar
egy minimalisan is meghaladjak az elonyeit. Az alland6 elkeriildé magatartds veszélyei
lehetnek a probléma tulzott megndvekedése, a tul sokaig halogatott dontés meghozatal és a
kornyezet vélemény formalésa, ami altal sériilhet a felek dnbecsiilése.

Az alkalmazkodora ezzel ellentétben az alacsony ©nérvényesités, magas
egylittmiikodés (ebben a helyzetben a masik nyer), a kompromisszumkeresére pedig a
kdzepes szintli Onérvényesités, és egylittmiikodés vonatkozik (a maér elfogadhaté kozos
nyereségre torekszik). Az alkalmazkod6 konfliktuskezelés a sajat igények szinte teljes
hattérbe szoritasan, a masik érdekeinek feltétel nélkiili elfogadasan és el6térbe helyezésén
alapszik. Egyardnt Oltheti nagylelkiiség vagy oOnfeldldozés formajat, megjelenhet masok
véleményének atvételében, utasitasaikban, kéréseik feltétel nélkuli elfogadasaban. Az
alkalmazkodd magatartas hasznosnak bizonyul, ha:

o A konfliktusban nem a sajat igények kielégitése az elsédleges.

o A felvetés a partner szdmara sokkalta fontosabb, mint szamunkra.

A személyes kapcsolat az elsddleges.

A tovébbi versengés sulyos karokat okozna.
Nem akarunk mi faradni a dontéssel.

A folytonos alkalmazkodd magatartas veszélyei lehetnek:

o Az otletek, javaslatok nem ket megilletd figyelem mennyisége. Az emberek
sosem varnak kezdeményezeést az alkalmazkodé stratégiat folytatotol.

o Lehetetlenné valnak a szabalyok, folyamatok érvényesitései. Séril az
Onbecsulés és az 6nbizalom.

A problémamegoldd jellemzdje a magas Onérvényesités €s magas egyiittmiikodés
(k6zos nyereséget probalja maximalizalni). A problémamegoldé konfliktuskezelési méd soran
mindkét fél szamara a megfeleld megoldds megtalalasa a cél. Legtobb esetben ez a konfliktus
okainak feltarasat, megértesét, es ennek figyelembe vételével valé megoldasat jelenti. A
problémamegoldé magatartas hasznos, ha mindkét vagy tobb véleményrendszer egyforman
fontos, nem lehet kompromisszumos megoldast talalni, alapvetd a felek elkotelezettsége a

sajat megoldasuk mellett, illetve ha a konfliktus megoldasat az érzelmek hatraltatjak, melyek
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BG Fagyban Az allandé problémamegoldé magatartasnak azonban vannak veszélyei is. llyenek
példaul, hogy a trivialis kérdésekre a magoldas mind idében, mind energia bevitelben nagy
befektetést igényel, ami elveszi az er6forrasoka a valéban fontos problémak megoldasatol.

A kompromisszum-keresé konfliktuskezelési mod célja, hogy a minden fél szamara
kolcsonosen elfogadhatdé megoldast talaljanak. Ennek sordn mind a két fél lemond bizonyos
igényeir6l/feltételeirdl/érdekeirdl, ezaltal a megoldas csak részben elégeti ki a feleket. A
kompromisszum-keres6 ember a probléma megoldds soran tobbet ad fel
érdekeibol/igényeibdl/feltételeibél, mint azok, akikre a versengd, és kevesebbet, mint az
alkalmazkodé kategdria illik. Ehhez hasonldan nyiltabban kifejezi érdekeit, mint az elkertiild,
de jobban eltitkoljak 6ket, mint az egylttmiikodd. A Kompromisszumkeresé magatartas akkor
hasznos, ha a kiemelkedden fontosak a célok, de méas megoldasi lehetdségre sajnalatosan
nincs mdd (ilyen, példdul ha egy komplex probléma megoldéséara kevés id6 all rendelkezésre
ezért a felek mindketten kénytelenek feladni nehany érdekiiket a megvaldsitds érdekében),
illetve ha a kért egymassal szemben all6 fél egyenlé erések és érzelmileg is teljes mértékben
elkotelezettek sajat érdekik/allaspontjuk mellett. Az allandé kompromisszum-keresé
magatartasnak is vannak veszélyei, amelyek a kovetkezok:

« A folyamatos kompromisszumokban elveszik az egyén, a szervezet hosszl
tavu célja. Mivel mindig az adott pillanatra vonatkoznak, ezért alapelveket, értékeket nem
lehet érvényesiteni bennik.

o Barmilyen és minden Uzleti targyalas, kompromisszum targyava valik, és ez
nagyban aldassa a bizalmat, Illetve az egymasra val6 odafigyelés mértékét

o Ebben az esetben senki sem teljesen elégedett, ami a munkamoral és a
teljesitmény rovasara megy

A versengd konfliktuskezelési mod az erdre épiil, alkalmazdja az erd segitségével
kivanja pozicigjat javitani és fenntartani. A cselekvés célja ilyen esetekben a sajat érdekek
érvényesitése, fuggetlendl attol, hogy masoknak milyen igényeik/érdekeik lehetnek. Versengd
szituacioban ,kidllunk az igazunkért”, ,,megvéd;jiik helyes allaspontunkat”.

A versengd magatartas hasznos, ha:

o Gyors cselekvésre és dontésre van szlikség.
e A sziikséges dontés népszeritlen masok korében és nagy a varhato ellenallas.
« Hael kell inditani egy folyamatot.

A folytonos versengd magatartas veszélyei:

e A kornyezet ,Fejbolintdo Janossa” valik. Nem probaljdk meg a dontéseket

1149 Budapest, Buz

Telefon: (+36-1) 469 befolyasolni, ellentmondo esetleg vet6zo informacidikat magukban tartjak.
Fax: (+36-1) 469-66'.
www.uni-bge.hu
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1év6k inkabb rosszul dontenek, mint kérdeznek.
o Megromolhatnak a nem csak a munkahelyi, de a maganéleti kapcsolatok is.
Mindegyik stratégianak megvannak a maga erGsségei és gyengeségei, amelyek
kiilonb6z6 helyzetekben remekiil hasznalhatova teszik mindegyik stratégiat. (Forras:

https://asszertivakademia.hu/konfliktuskezeles-bevezetes-alapok-technikak/) Itt lathat6

Thomas-Killmann teszt diagrammja:

A
Ay . , ,
ersengo Problémamegoldo
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4 Elkeriilo Alkalmazkodé
enge Eros
Gy g r r r r
Masok erdekérvényesitésének tamogatasa

1. diagramm
Forras: sajat szerkesztés
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BG E ThomasatGitkmanns teszist kitdhtve az alabbi eredmények sziilettek a szakmai gyakorlati

helyszinemen:
21 43 41 42 34

Verseng6 | Problémamegoldd | Kompromisszum- | Elkeriild Alkalmazkodd
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Az Uj Eurépa Zrt. Thomas-Kilmann tesztjének eredménye
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2. diagram
Forrés: sajat szerkesztés

A diagram is mutatja, hogy a vallalatra leginkabb a problémamegoldo, egylittmiikodod
konfliktus kezelési kategoria jellemz6. Erre a kategoriara az erds sajat érdekérvényesités és a
masok erdekérvényesitésének tdmogatasa szintén erds szinten jellemzo.

A kovetkezd legjobban jellemzdé a cégre a kompromisszum-keresé kategoria. Ez a
kategodria a feljebb lathaté 1. diagrammon is és ténylegen is a kozépen helyezkedik el és
Osszes tobbi kategdridhoz képest, ugyanis a sajat érdek érvényesitése és a masok érdekeinek
tamogatasa skalajan is kozepesen erds mértéken helyezkedik el.

Majdnem azonos nagysagban a kompromisszum-keres6 kategoria mellett 1athato az
elkeriil6, vagyis a gyenge sajat érdekérvényesités a gyenge masok érdekeinek tamogatasaval
miikodo kategoria.

Ezeket koveti az alkalmazkodd kategoria, amelyre a gyenge sajat érdekérvényesités,
viszont erés masok érdektdmogatasa jellemzo.

1149 Budape:  _
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BG r A masik négy kategoridhoz képest elenyészé mértékben talalhato meg a versengd

X.

1149 Budape:
Telefon: (+36-

jellem a vallalatnal.

A koronavirus hatasa a szervezeti kultarara:
(Az alédbbiakban leirtak mind a kornyezetemben 1évok altal atéltek elmondasa alapjan és
személyes tapasztalatbol szdrmaznak.)

A Kkoronavirus hatalmas terhet rott a szervezetekre, ugyanis a jarvany Kitérésének
kezdete ota munkahelyek szazezrei sziintek meg vagy keriltek a megsziinés szélére.
Mindamellett, hogy ez gazdaségilag is jocskan visszaveti az orszagot a munkavéllalok is
teljesen mashogyan reagalnak bizonyos szitudciokra. A megszokottol eltéréen ezekben az
idékben rengetegen veszitették el az allasukat és ezzel veszélybe keriilt a megélhetésiik is.
Vannak, akik azonban nem veszitették el az allasukat viszont félnek ennek bekovetkezésétol
munkatarsuk esetlegen elbocsatasa vagy valamely kdzvetlen kdzellikben 1évé munkanélkiilivé
valdsa okan. Ennek eredményeként sokkal stresszesebben élik a mindennapjaikat, aminek
kdvetkezménye lehet a pontatlan és késedelmes munkavégzeés és a teljesitmény csokkenése.

Néhany munkaltatd a munkavallaldira tekintet nélkil elbocsatasokat hajt végre, amely
nem csak azt eredményezi, hogy megmaradt dolgozoi stresszesebbek és pontatlanabbak,
hanem mindemellett r4juk harul az elbocsatott dolgozok feladatainak elvégzése is. Vagyis
sokkal tobb munkat kell elvégeznitk ugyanannyi vagy esetlegesen kevesebb id6 alatt, aminek
hatalmas rahatasa van jobbik esetben csupan a pszichés allapotukra, rosszabbik esetben akéar
fizikai allapotuk is jelentdsen romolhat.

Munkaltatdi oldalrél szemlélve ezt a helyzetet természetes, hogy fenn kivanja tartani a
vallalkozasa miikodését torekedve a szinvonal toretlenségére mégis kevesebb befektetést téve
¢s a lehetd legalacsonyabb mértékig csokkenteni a kiaddsokat a bevételtdl valo kiesés okan.

Szamos munkaltatd azonban igyekezett kompromisszumos megoldast alkalmazni a
probléma megoldéasa érdekében. llyen volt példaul egy olyan cég esete, amelynek egy
irodahaz teljes emelete a cég bérleménye volt. A munkavallalokat home office munkarendbe
osztotta. A bérleti szerzodést felbontotta az irodahaz tizemeltet6jével, igy a bérleti dij 6sszegét
masra tudta forditani, ami a mai kdzismert ingatlan adasvételi és bérlési arak tukrében nem
alacsony 6sszeg. A munkavallaloit megtartotta mas munkarendben és adott rezsi koltseg
hozzajarulast, ami még mindig alacsonyabb 0sszeg az 6sszes munkavallalonak dsszesen, mint
az iroda bérleti dija havonta. Ebben az esetben, ha konferenciat kivan tartani a munkaltaté azt
vagy valamely online fellileten valdsitja meg (példaul a Teams-en, Zoom-on) vagy kibérel

egy-egy alkalomra egy targyaltermet. Igy a munkaltatd is kéltséghatékonyabban tud

Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu
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B G Ir-nﬁkt')dni ¢s a munkavallaloknak is szabadabb a napi idébeosztasa, illetve stabil kdrnyezetben

él mind a munkaja terén, mind maganéleti szinten.
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XI.

Osszefoglalo

A dolgozatomban taglaltam a szervezetek 1étrejottét, miikodését és kulcsfontossagu
szerepét a ma is ismert tarsadalomban. Az emberek beilleszkedésének és beillesztésének
helyét ebbe a tarsadalomba, illetve az érdekeik és dnmaguk megtalaldsdnak lehetdségét egy
szervezeten belil, ha olyan személyekkel van korulvéve, akik hozza hasonld értekrenddel
rendelkeznek ¢és hasonld jellemmel is. Kitértem a szervezet egylittes miikddésére az 1j
emberek becsatlakozasat ovezd helyezkedésekre. Ezutan fejtettem ki egy ember jellemének
pozitiv és negativ hatésait mind a kdzvetlen, mind a teljes szervezetre vetitve. Kiemeltem a
kozosségtol valo eltérés okozta problémakat €s konfliktusokhoz vezetd viselkedést, ami vagy
a munkavallaloé szervezetbdl valo eltavolitdsdt vagy a munkatarsak altal vald kiutalasat
eredményezi. Ezt kovetéen kitértem a Lewin féle vezetési stilusokra, az autokratikusra, a
demokratikusra és a laissez-faire-re, illetve ezek elényeire ¢és hatranyaira, illetve
miukodésiikre. Aztan folytattam a viselkedési formak tovabbi kifejtésével. A végére azt a
témat hagyva, ami a legjobban foglalkoztat, ez pedig a szervezeten belili konfliktuskezelés
és ennek modszerei. Ennek elemzéseére a Thomas-Kilmann tesztet vélasztottam, amely
szerintem a legjobban értelmezi az emberek konfliktus helyzetekre adott reakcidjat. A
munkatarsaim segitettek nekem abban, hogy ezt a tesztet kitoltotték és ezért ki tudtam
elemezni az Uj Eurdpa Zrt. konfliktus kezelését, amelybol kideriilt, hogy erre a vallalatra a
problémamegoldd besorolas illik a legjobban. Zards képpen kifejtettem az altalam vélt

szervezeti valaszokat a koronavirus megjelenésének hatasasra.
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