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|. BEVEZETES

Annak ellenére, hogy a protokoll mar évezredek 6ta része volt az életnek a vilag kiilon-
b6z6 részein, a diplomadciai kapcsolatok- és a globalis kereskedelem boviilése a kovetkezd év-
szazadokban novelte a nemzetkdzi protokollaris gyakorlatok jo ismeretének ¢s megértésének
jelentdségét.

Ugyanugy, mint régen, a 21. szdzadban is fontos szerepet tolt be a protokoll az allamfok, a
kormanytisztviselok és a hatésagok kozotti tarsadalmi és diplomaciai kapcsolatokban.

A protokoll a gyakorlati diplomacia fontos része, ami torténelemmel, vallassal, kultaraval és a
nyelvvel szorosan kapcsolodik.

A diplomaciai protokoll magéaban foglalja az etikett betartasat helyi és nemzetkozi szinten, va-
lamint a j6 modor napi gyakorlatat. A régi hagyomanyok eredményeként alakult ki, amikor a
civilizaci6 kezdetén a vendéglatast kiterjesztették az érkezd vendégekre is.

Manapsag kiilondsen fontos, mert nemcsak a hivatalos események soran betartandé szertartasi
szabalyokat és az ezeken a kiilonleges alkalmakon val6 viselkedést fedi le, hanem a tarsada-
lomban tiszteletben tartando, kialakult udvariassagi szabalyokat is magaba foglalja.

Amint a szakdolgozatomban is igyekszem majd kielemezni, a protokoll az tizleti vilagban, mind
pedig a maganéletben, szerte a vilagban nemcsak a nemzetkozi gyakorlaton ¢€s tiszteleten ala-
puld figyelemnek-, hanem a fontos események megvaldsitasahoz és a megfeleld emberekkel
valo talalkozas eszkozének is tekinthet. Tovabba attekintést szeretnék adni a protokoll meg-
feleld végrehajtasardl, ahogyan azt vilagszerte alkalmazzak, mivel minden szervezet és kor-
many foglalkozik a nemzetkozi protokoll szempontjaival, mint a kapcsolatkezelés egyik ki-
emelt eszkozével.

E tekintetben a diplomaciai vendéglatas fontossagardl a nemzetkdzi kapcsolatokban és a nem-
zetkozi iizleti életben is kitérek, protokollaris szempontbol nézve. Bar a modern élet egyre ko-
tetlenebbé valik, sok szektorban mai napig még mindig a protokoll uralkodik.

Kiilonb6z6 orszagok szokésaira €s a kulturalis kiilonbségek széles korére 6sszpontositva a szak-
dolgozatom olyan témaékat fed le, mint a protokoll és etikett torténete, az iilésrend, a helyes
zaszlohasznalat, a szertartasok tipusai, a meghivok és az 61tozkodési szabalyok.
Szakdolgozatomban igyekszem az olvasokat bevezeti a protokolleljarasok szertartasos aspek-
tusaba, az etikett, a viselkedéskultira, az udvariassag szabalyaiba a tarsadalomban és a szere-
piiket a protokollaris vendéglatasban. Attekintést nyuijt a kapcsolédo protokollaris gyakorlatok-
16l beleértve azokat is, amelyek a diplomaciai kapcsolatok és az iizleti vilag kontextusdban

talalhatok.



Dolgozatom célja, hogy segitsen elsajatitani az etikett alapjait, és jobban megérteni a diploma-
ciai protokoll vilagat, annak hasznat a mindennapi életben

A protokoll egy sajatos viselkedésmod, amelyet ugy érdemes megtanulni és elsajatitani, hogy
az ember megfelel6 modon tudjon varatlan helyzetekhez is alkalmazkodni. A protokoll nem
mas, mint egy Gtmutat6 egy olyan nyelvhez, amelyet nem sziikséges a mindennapokban hasz-

nalnunk, de bizonyos élethelyzetben sokat tud segiteni.

,, A vendéglatasnak, tovabba a hozza kapcsolodo illemnek régmultra visszatekint6 torténeti-
sége okan mara kifejlédott tobb protokollaris rend, ezen kiviil szokas, amelyek azonban kulta-

rankét, Kozosségi, intézményi tradiciok szerint kiilonfélék lehetnek.”

A dolgozatban emlitett gyakorlati példak dont6 tobbségben az allami igazgatasban hasznalatos
modszereket mutatjak be, valamint egy vendéglatod egység szempontjabdl is bemutatasra keriil-

nek kiilonb6z6 protokollaris szervezési szempontok.

Tanulmanyaim, kutatasaim ¢és személyes elbeszélgetéseim soran belelathattam a diplomacia
vilaganak ezen részébe, ahol megtanultam mennyire fiigg egy rendezvény sikeressége a proto-

kollaris vendéglatastol, ezért komolyabban szerettem volna elmélyedni ebben a témaban.
1.1. Témavalasztas

A témavalasztasom egyik fontos pontja, hogy az emberekkel valo kapcsolatteremtés milyen
szerepet kap a vendéglatasaban. Egyetemi tanulmanyaim alatt széles korben érdeklédtem az
etikett és protokoll szabalyai irant, mivel a mindennapjaim része az tizleti Iét és annak megte-
remtése, valamint az ebbdl adodo Gj emberi kapcsolatok Kiépitése. Az iizleti tevékenységek
protokollaris szerepe eddig nem kapott akkora szerepet az életemben, ezért azt gondoltam, hogy
ez a témavalasztas hasznossa valhat szamomra a jovore tekintve. A dolgozathoz sziikséges ku-

tatomunkahoz nagy lelkesedéssel fogtam hozza.
1.2. Hipotézis megfogalmazasa

,, Az evésnek és az ivasnak dsidok ota az az egyik funkcidja, hogy lélekkort teremt. Létrehoz
egy olyan kozasséget, amire az dsi, magikus felfogasban a szo szoros értelemben gy tekintet-

tek, hogy az emberek lelke kozt létrejon valamiféle kapcsolat.”

Kapitany Gdbor szociologus

L Torsk, MKVM, 2020 Letdltve: 2022.4prilis 16.



Ez a megfogalmazas tiikrozi azt az szandékot, amiért a tarsadalmi kapcsolatokat szorosan tar-
sitjak, vagy megprobaljak osszefiizni a vendéglatassal. A hasonld gondolkodas vagy érzékelés
segiti a kozos célok kittizését, konnyiti az ellenérvek elsimitasat, kozelebb hozza az embereket

egymashoz.
,, Tudod, miért fontos a finom étel? Osszehozza az embereket barhonnan szarmaznak is.
Mindenkit bardtsagossa tesz és mosolyt csal az arcdra.”

A hercegnd és a beka - Walt Disney mese

Véleményem szerint a sikernek a titka az ¢let minden teriilet ( legyen az csaladi, barati, iizlet)
amegfeleld kapcsolatrendszer kiépitése és ennek fenntartasa, amelyhez elengedhetetlennek tar-
tom a jo modort és viselkedést. Ahhoz, hogy az emlitett két emberi tulajdonsag birtokunkban
legyen, érdemes tanulmanyoznunk az illemtant, nem csak protokoll, hanem vendéglatas szem-
pontjabol is. Ugy gondolom, hogy a tarsadalom minden egyes szintjén ( gondolok itt a tarsa-
dalmi rétegekre) fontos kapcsolatépitési/kapcsolattartasi elem a vendéglatas és annak megfeleld
ismerete (protokollja). Ezért a dolgozatomban a fenti allitasoknak eleget téve igyekszem ismer-
tetni és gyakorlati példakon keresztiil bemutatni a protokollaris vendéglatas minden szegmen-

sét,igy bizonyitva annak kiemelt fontossagat a tarsadalmi kapcsolatokban..
1.3. A dolgozat révid, tartalmi attekintése

Szakdolgozatom els6 részében részleteztem és kiemeltem az etikett és protokoll fogalmat, alap-

szabalyait és sziikségességét ugy a diplomaciaban, mint a hétkoznapi életben.

Az illem, etikett és protokoll hasonl6 jelentéssel birnak, azonban jelentésiik mégis kiilonbozo.
A viselkedésiink, 61tozkodésiink, ill. kulturalis fejlettségiink szintjét meghatarozza, hogy ezek
a fogalmak koziil melyiket hol, hogyan és mikor alkalmazzuk. Fontos tehat tudni, hogy mit

illik, vagy éppen kotelezé tenni bizonyos diplomaciai helyzetekben.

Ezutan kitértem a vendéglatas szerepére a diplomaciaban, hangstlyt fektetve a vendéglatas kii-
16nb6z6 szintjeire és formaira, valamint a rendezvényeken valo részvételre. Az alfejezetekben
ismertetem tovabba a meghivokra vonatkozo szabalyokat, a bemutatkozas és annak altalanos

tudnivaloit, a helyes névjegyhasznalatot és a kiilonb6zo protokollaris rendezvények tipusait is.

A dolgozat ezutan részletezi az étkezés szerepét a vendéglatasban. Itt az alfejezetek kiilonbozo

orszagok eltérd szokasait, hagyomanyait mutatja be vendéglatas és protokoll szemszogbdl.



Dolgozatom végén a személyes interjuk belatast nytjtanak - egy szakmai szempontbol vett al-
talanos képet- a protokollaris vendéglatas vilagaba. Tekintettel arra, hogy dolgozatom megira-
sanak célja a protokollaris vendéglatas formainak, valamit azok gyakorlati bemutatasa volt, Ki-
emelten fontos volt szamomra személyes interjuk készitése szakmai szereplokkel. Kérdéseim
foképp a szakmaban rejl6 legfontosabb tudnivalokkal, valamint azok kihivasaival voltak kap-

csolatosak.



Il. ETIKETT ES PROTOKOLL, MINT FOGALOM, VALAMINT AZOK
BEMUTATASA
I1.1. Az etikett szerepe a torténelem soran

,,A hivatalos érintkezés szabalyainak, rendjének, formasagainak megnevezésére az ,.etikett” és

a ,,protokoll” kifejezéseket hasznaljuk.

Az etikett (etiquette) sz6 Franciaorszagban, Versailles-ban keletkezett, XIV. Lajos, francia ki-
raly uralkodasanak id6szakaban. Eredeti jelentése: cimke, arujegy, felsorolas. A tarsas
osszejovetelek udvari, szertartasi, viselkedési, ezen kiviil illemszabalyainak 0sszességét

értették alatta. Vagyis az uralkodé osztalyra jellemz6 szigor ceremonialis rendet jelentette.

Ma az etikett a viselkedés iratlan szabalyait jelenti, a kortars konvencionalis normaknak meg-
feleloképpen meghatarozza a tarsas érintkezést a tarsadalmon, tarsadalmi osztalyon, esetleg
csoporton beliil. Jelentése roviden 6sszefoglalva: a tarsadalmi érintkezés formainak elsésorban
az elékel korokben és a diplomaciaban megszabott rendszer, azaz az érvényben 1évé irott és

szokasokon alapul¢ iratlan udvariassagi- s illemszabalyok 6sszessége.”?

A viselkedés, a megfelelé modor azon formasagai, amelyek olyan alapszabalyokra épiilnek,

mint:

- a tiszteletadas: alapveté modon, mint embernek, de a hivatalos beosztas, tarsadalmi rang sze-
rint a helyi, esetleg a nemzetkozi szokasoknak megfelelGen is; cserébe hasonlo tiszteletadast
varhatunk el masoktol. Nem kovetendd az ,,amilyen az adjonisten, olyan a fogadjisten”, de a

tiszteletadas tilzasba vitele sem.
A tiszteletadas az udvariassagi forméakban nyilvanul meg;

- a hatarozottsag, a szerénységgel parosulva: véleményiinket, kijelentéseinket hatarozottan val-
lalva, elkeriilve a dicsekvést, hencegést, sajat személyiink szerepének eltulzasat, de alabecsiilé-
sét is;

- a mértéktartas minden megnyilvanulasban, a hanger6tdl az 6ltézkodésen, gesztikulacion at az

étel- és italfogyasztasig, a tilzott hallgatagsaggal, a tarsasagbol valo kilogassal, félrevonulassal,

2 BAINOK, Polgarmester Akadémia Letéltve: 2022.01.30.



valamint az er6szakolt hangadassal magunkat masokra kényszeritésével keltett felttinés elkerti-

Iése.
11.2. A protokoll, mint fogalom és annak szintjei

,»A protokoll sz6 gorog eredetii, a Bizanci Birodalom (i.sz. 330-1453) iddszakaban alakult ki.
Az "els6" jelentésii protosz és az "enyv" jelentésii kolla sz6 6sszetételébol keletkezett protokol-
lon eredeti jelentése - "(a konyv) elejére ragasztva™ - arra utal, hogy eleinte tartalmi 6sszefoglalo
funkciot betolté kiegészitd volt valamely irat, dokumentum mellett.

Mai értelmezésben a protokoll a diplomaciai érintkezés formaira vonatkozo irott €s iratlan Sza-
balyok, érvényben Iévé szokasok 6sszessége; elsdsorban a diplomaciai érintkezés soran, vala-
mint a hivatalos kozéleti és diplomaciai rendezvényeken, szertartasokon Kovetett eljarasi,

magatartasi, rangsorolasi, levelezési és etikettszabalyok 6sszességét értjiik rajta.”

A diplomaciai protokoll célkitlizése, tovabba teendéje, hogy zokkenémentessé tegye a hiva-
talos, ezen kiviil a személyes kapcsolatokat, a kiild6 allamukat képviselé személyek direkt, ezen
kiviil irasbeli érintkezését egy olyan nemzetkozileg ismert, tovabba hasznalt szabalyrendszer
tamogatasaval, amely segiti a beilleszkedést, valamint a szabalyoktol valo eltérések
felismerését. A diplomaciaban az a célkittizés, hogy valamennyi alany megkapja mindazokat

az eléjogokat, kivéltsagokat, tovabba mentességeket, amik megilletik.*

Az allami protokoll érintettjei az az allamfo, a kormanyfd, az orszaggytilés elnoke és a kiil-
tigyminiszter. Az allami protokoll az altaluk lebonyolitott belféldi, ezen kiviil nem magyaror-
szagi utazasokat, részvételiiket igénylé rendezvényeket, valamint az altaluk fogadott delega-
ciok latogatasa alkalmaval hasznalatos szabalyokat jelenti. Az allami protokoll legmagasabb
szintje az allamféi protokoll. A nemzetkozi protokoll szerint az allamf6 all az elsé helyen a
protokoll listan; az allamfék pedig hivatalba lépésiik ideje alapjan rangsorolnak.®

,»AZ lizleti protokoll nemzetkozi gazdasagi kapcsolatokban résztvevé szervezetek, gazdasagi

képviseletek, nagyvallalatok és dnkormanyzati hivatalok protokollaris, azonban nem szigoru,

3 Hosso, Elbert, 2014 7. oldal
4 Hoss6, 2017 23-26.0ldal

® Torok, MKVM, 2020 Letdltve: 2022.4prilis 16.



irott és iratlan szabalyainak 6sszességét értjiik. Ez egy kevésbé merev szabalyrendszer, foként

a vallalaton beliili hivatalos forméban zajlé rendezvények és megbeszéléseket jelenti.”

11.3. Diplomaciai alapfogalmak, a protokoll szerepe a diplomaciaban

A diplomacia fobb feladatkorei kozé tartoznak a politikai képviselet, az allando kapcsolattartas
a hatosagokkal, a kiild6-, és fogado allam kozotti magas rangu talalkozok, valamint a nemzet-
kozi diplomaciai konferenciak el6készitése, lebonyolitasa. Ezen kiviil nemzetkozi és allami

szerzOdéskotések és targyalasok elokészitése.

,,A diplomaciai protokoll a diplomatak kozti hivatalos szobeli, ezen kiviil irasbeli érintkezés
szabalyozott formaja. A szertartas innepélyes alkalmakkor a résztvevék elhelyezkedésének,
tovabba a szobeli és irasbeli érintkezésének a ceremonialis formaja. A diplomaciaban a proto-
koll, ezen kiviil a szertartas kozti kiilonbség az, hogy az elébbi inkabb adminisztrativ, az utébbi
pedig tinnepélyes forma. A diplomaciai etikett a viselkedés, az 6ltozkodés, valamint a szobeli

és irasbeli érintkezés normarendszerének az osszessége.”’

A diplomaciai kapcsolatoknak harom alapvetd, nemzetkozi érvényli okmanyat tartjuk szamon:

- 1815. évi Bécsi Kongresszus altal elfogadott szabalyzat
- 1818. november 21-én késziilt Aacheni Jegyzokonyv

- 1961. évi Bécsi Szerzddés a diplomaciai kapcsolatokrol &

,»A diplomaciai képviselet a Bécsi Szerzédésben meghatarozott feladatkorébe tartoznak az alab-
biak:

- képviseli a kiild6 allamot a fogadd allamban

- védelmezi a fogadd allamban a kiildé allam, valamint a kiildo allam polgarainak érdekeit a

nemzetkozi jog altal megengedett keretek kozott

- targyal a fogado allam kormanyaval

& Ambrus et al. 2018 9.oldal
7 Csiki, Talas, Toth 2022 70-71.oldal

8 Hosso, 2017 67-69. oldal
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- tajékozodik minden megengedett modon a fogado allamban 1évé viszonyokrol és fejlemé-

nyekrdl, és errdl jelentést tesz a kiild6 allam kormanyanak

- elémozditja a barati kapcsolatokat a kiildé és fogado allam kozott, és fejleszti a gazdasagi,

kulturalis és tudomanyos kapcsolataikat.” °

11.3.1. A diplomaciai testiilet és a doyen fogalma
A diplomaciai testiileten (ezental DT) azon missziévezetok 6sszességét értjiik, akik ugyan an-
nal az allamfénél vannak akkreditalva. A DT kollektiven biztositja tagjainak védelmét, és 6r-
kodik kivaltsagaik folott, egységet képezve.
A DT ¢lén a doyen (angolul: dean) all, 6 a rangidés nagykovet, aki a fogadd orszagban a legré-
gebben adta at megbizolevelét. Egyes orszagokban (amelyek konkordatumot kotottek a Szent-
székkel), igy hazankban is, a doyen hagyomanyosan a papai nuncius.°

A doyen hagyomanyos feladata, hogy kozvetit a DT és a fogad6 allam kormanya kozott.

11.3.2. Diplomaciai rangok

- irattari titkar (adminisztrativ - igazgatasi személyzethez tartozik, de a kiilképviselet altal fel-

vehetd a DT- listara a védettség emelése érdekében)
- segédattasé

- attasé

- 111, o. titkar

- 1. o. titkér

- |. 0. titkar (eddig a rangig az elérejutas — a vonatkozo szabalyok betartasaval —automatikusnak
tekinthetd)

- II. 0. tanacsos (a tanacsosi rang adomanyozasa mar kinevezéssel torténik)

- |. 0. tanacsos

® Diploméciai Lexikon, 2018 65. oldal

10 Ambrus et al. 2018

11



- rendkiviili kovet és meghatalmazott miniszter (kdvet-tanacsos) - rendkiviili és meghatalmazott
nagykovet (misszidvezetd még, de nem diplomaciai rang: fokonzul, allando tigyvivo, képvise-

letvezeto)
Els6 beosztott: a nagykovet elsé helyettese — beosztas, nem pedig rang!

Szakattasé¢k kozé soroljuk a katonali, 1égiigyi, tengerészeti attasékat, pénziigyi, kulturalis, sajto,

miiszaki-tudomanyos, mez6gazdasagi, kereskedelmi tanacsosokat.

A diplomaciai személyzet tagjainak rangsorat mindig a kiilképviselet vezetdje kozli szobeli
jegyzékben a fogadé allam kiiliigyekért felelés tarcajaval. Rangsorolasnal figyelembe kell

venni: a rangot, rangidésséget, kort és az adott beosztast.!!

11.4. Alapveté oltozkodési szabalyok, un. “dress code”-ok néknek és férfiaknak

egyarant

,»AZ 6ltozkodés irott, valamint iratlan szabalyait az adott kultaraban gyokerez6 tarsadalmi el-
varasok szabalyozzak. Az emberiség torténete alkalmaval az 61tozkodés célkitiizése elséként a
kornyezeti hatasokkal szembeni védelem volt, a késébbiekben az Gsszetartozas jelzése, esetleg
éppen egymas megkiilonboztetése, a kozosségen beliili szerep jelzése, a tarsadalmi rang kifeje-
zése is szerepet kapott az oltozkodésben.” 12 Manapsag egyre csak lazulnak a formélis
oltozkodési szabalyok, részben a lazasag felé vezet6 21. szazad hozadékaként, részben pedig a
tradicionalis hatarokat feszeget6 divatvilag okan. Az azonban fontos tény, hogy amit magunkra
oltiink minden nap, arrél mindenkinek van valamilyen véleménye, ezzel parhuzamosan ugyan-
annyira foglalkoztat is benniinket. ,,A ruhaviselés ugyanekkor kifejezdje lett bizonyos életkori
szakaszoknak, csaladon beliili allapotnak (hajadon, 6zvegy, gyaszolo, stb.) is. Késébb a tarsa-
dalmi osztalyok elkiilonitését is szolgalta a ruhaviselet, ilyenkor mar irasban rogzitették az
oltozkodés szabalyait. Elsonek a kozépkori, europai nemesség hasznalt dress code-ot. A mun-
kahelyi dress code az 1950-es években, az USA-ban jelent meg, ahol az iizleti életben tevé-
kenyked6k részére irtak elé oltozkodési szabalyokat. Léteznek intézményi o6ltozkodési

eldirasok is, igy példanak okaért szamos oktatasi intézménynek is van dress code-ja.”®

! Diplomaciai Lexikon, 2018 71-73. ¢s 110. oldal
12 Keszler Agnes stilustandcsado Letdltve: 2022.03.13

3 Keszler Agnes stilustanicsadé Letoltve 2022.03.13
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Oltozkodési alkalmak:

- innepélyes alkalmak: a megbizolevél atadasa, formalis audiencia az allamfonél, fogadas, disz-

ebéd/vacsora, nemzeti iinnepi rendezvények, delegaciok latogatasa, gyaszszertartas,

- féliinnepélyes alkalmak: formasagok nélkiili audiencia az allamfénél, bemutatkoz6 latogatas

a kormany/diplomaéciai testiilet tagjainal, nemzetkozi szerzédések aldirasa,

- kozonséges alkalmak: megbeszélés, targyalas, koktélparti, kerti parti.

A hivatali megjelenésre vonatkozé altalanos szabalyok:

- Egyszerlien, elegdnsan, tisztan, sz¢€lsdségektdl mentesen.

- Munkaba jarashoz is hivatali viselet, ahol a ruha is szolgalja az intézmény rangjat, tekintélyét.

- Férfiak: o6ltony, minden esetben hossza ujju ing, nyakkendd, zart cipd, a zokni a cipé vagy

oltony szinével egyezzen (szandal, fehér zokni nem elfogadott).

- Nok: kosztiim, nadragkosztiim is lehet, ruha, szoknya és bluz (keriilni a szélséségeket: kiva-
gott/attetsz6/atlatszo ruhadarabok, papucs/szandal, rikito/harsany szinek), vallakat takaro felso,

labujjakat elfedd, félmagas sarku cipd.
Oltozkodés és megjelenés a hivatalban és a diplomaciai rendezvényeken:

A diplomaciai életben a megjelenés, 6ltozkodés mindig az alkalomhoz igazodik. Az 61t6zkodési
el6irasokat és a helyi szokasokat feltétleniil be kell tartani. Ezen eldirasokat egyrészt az adott
szertartasok és rendezvények jellege hatarozza meg, masrészt a meghivo személy vagy szerv

donti el.

Dress code:
- Formal (white tie = frakk) — tinnepélyes 6ltézet, a nap minden 6rajaban viselheto.
- Semi-formal (zsakett nappalra / szmoking estére = black tie) — féliinnepélyes 6ltdzet.

- Informal (dark suit) - hivatali 6ltézet/utcai ruha, 6ltony/nyakkendd. Ha semmilyen jelolés
nincs a meghivon, az informal-t jelent.

- Casual (lezserebb 6ltozet, ahol nyakkend6 nem kotelezd).
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- Slacks (farmer, szabadidé-, illetve sportos 6ltozet)'

Unnepélyes alkalmakra elfogadjak, hogy a diplomata egyenruhdjaban vagy nemzeti viseletében

jelenjen meg.
Férfi oltozkodés alapszabalyai:

Azt tudjuk, hogy az urak nagyrésze nagymértékben kevesebbet vasarol a holgyeknél, éppen
emiatt tobbnyire sokkal tudatosabbak, hatarozottabbak, ezen kiviil kovetkezetesebbek is. Az &
esetiikben felesleges is alap ruhadarabokroél beszélni, hiszen itt joval sziikebb a repertoar, emiatt
csak a fazonnak, az anyagnak, a szineknek és a mintaknak van komolyabb jelentdsége. Alap
szabalyként a nadrag legyen mindig s6tétebb, mint a zak6, amennyiben nem &ltonyt visel. ,,Az
ov akar barna, akar fekete, esetleg sziirke, egyeznie kell a cip6 szinével és mindenképpen borbél
kell legyen. A hozentroger szintén elfogadott, feltéve, ha az semmilyen koriilmények kozott
nem latszik Ki a zako aldl. A zokni viselésnek két aranyszabalya van: az egyik, hogy egyezzen
a cip6 szinével, a masik, hogy érjen térdig. Cip6k vonatkozasaban alapszabaly: ,,no brown after
six” 1(hat utan nem viseliink barnat), masképpen megfogalmazva koktélparti, esti vacsora
meghivas, galavacsora, ,,black tie”, ,,white tie” viseletnél kizart a barna cip6 viselete. Még az
1700-as évekbdl maradt rank a ,,no brown in town”® szabaly, ami mara eléggé megkopotta
valt. Ma mar csupan annyi maradt bel6le, hogy az igazi tizletember targyalasok soran nem visel
barna cipdt. Minden egyéb esetben megengedett. Tovabba, ha nagyon szigortian nézziik a sza-
balyokat, akkor csakis fiizos bor cipd javasolt az 6ltonyhoz, de sokan hordanak csatos vagy

cipzaras félcip6t is”.
Néi oltozkodés alapszabalyai:

N6k esetében munkahelyek eldirhatnak 61tozkodési szabalyokat, ahol nincs szigorti szabaly, ott
is érdemes betartani egy alapszabalyt. Méghozza, hogy bizonyos testrészeink el legyenek fedve.
Tovabba a megengedett legrovidebb szoknyahossz a térd f616tt 2-3 cm, ezen kiviil a dekoltazs
nem lehet tal mély. Valojaban barmilyen szabaly is vonatkozik a munkahelyi eldirasokra, az

alabbiak mellézése erésen ajanlott:t’

14 http://www.dresscode.hu, Letdltve: 2022. 03.13.
15 neprotocol.com Letdltve: 2022.04.10
16 brownintown.co.uk Letdltve: 2022.04.10

1" HRportal.hu Letdltve: 2022.04.14
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- tul sziik vagy rovid ruha/szoknya
- tul erés smink és parfiim hasznalata
- tal sok és feltiing ékszer viselete
- derekat, hasat szabadon hagyo felsok viselete
- neccharisnya, leggings
- bakancs, papucs
11.5. A kidszonés, illetve a kézfogas protokollaris szabalyai

Els6ként a kézfogas fontossagara szeretném felhivni a figyelmet. Az elsé benyomas alapvet6

,kelléke” a kézfogas, ezért mindenképpen érdemes jol csinalni.

,.Eletiink sordan megszamlalhatatlanul sokszor fognak kezet veliink, és ezek kiilonboz6 benyo-
masokat kelthetnek benniink. Akarva-akaratlanul —a kézfogas (és nem mellesleg a megjelenés)
alapjan — kialakitunk egy képet partneriinkrél, fiiggéen attol, hogy kézfogasa erés-gyenge, ujjai
melegek-hidegek, tenyere szaraz vagy nedves, kézfogasa hosszu ideig tart (sokaig razza), erés
(,,bone crushing”) - gyenge (,,dead fish”), kézfogas ritmusa, és nem utols6 sorban a vele jaro

szemkontaktus alapjan.”

Sokszor latjuk a TV-ben, amikor egy nemzetkozi eseményen allami vezet6k kiilonb6z6 kézfo-
gasi “technikat" alkalmaznak. Példaul Donald Trump volt amerikai elndk leszorit6 és egyben
lekicsinylonek is tekintheté kézfogasa vilaghiri. ,, Tény, hogy az intim zonaba valo belépés sér-
tésként is értelmezheté. Akar masok karjanak érintése a bal kézzel, vagy tenyerének korbefo-
gasa mindkét kézzel kellemetlen helyzetbe hozhatja az embereket. Nem sziikséges ennyire bi-

zalmaskodni, legalabbis nem a kézfogassal.

Természetesen nem minden orszagban tisztelegnek kézfogassal, s6t van, ahol egyenesen sértés
a kézfogas. Indiaban, példaul ,Namaste” koszontéssel, a tenyerek mellkas el6tti
Osszefogasaval, ujjbegyek allhoz érintésével koszonnek. Japanban meghajolnak, ahol a hajolas

mélysége és hossza jelzi a tisztelet, valamint a hierarchia mértékét. Uj-Zélandon, a tradicionalis
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maori koszontési ceremonia alkalmaval a felek ,hongi”-val koszontik egymast, amikor is

osszeérintik egymas orrat, homlokat, kdzben becsukjak szemeiket.”8

11.6. Kulturalis diplomacia, elmélete, céljai, valamint viszonyulisa az orszag

markazashoz (branding)

A kulttra az allamok sokrétii kapcsolatrendszerére hatast gyakorld tényezéként érdemi helyet
kap a kiilpolitikai gondolkodasban. ,,Napjainkban a kulturalis diplomacia keretében a kultara
rendkiviil tagan értelmezett fogalmat hasznaljak, igy a hagyomanyos teriiletek (pl. irodalom,
zene, képzémiivészet) mellett megjelenik a tudomany, sport vagy akar a gasztronémia is.” °
Fogalma a mai magyar kulturalis diplomaciaban, mint a miivészi alkotas folyamata és terméke,
illetve utobbinak befogadasa jelenik meg. Hazank a kulturalis diplomaciat — az europai orsza-
gokhoz hasonléan — a kiilkapcsolatok részeként, a kiilpolitikai érdekérvényesités eszkozeként
hatarozza meg, és él vele az orszagkép formalasa soran is. A magyar kulturalis diplomacia célja,
hogy a vilag 0j kihivasaira valaszt ado, hagyomanyaibol épitkez6, sajat utjat jaro,
onismeretében és onérzetében egyre erésodod, sikeres Magyarorszag és magyarsag képét koz-
vetitse, ennek brandjét épitse fel. Meghatarozo torekvése, hogy orszagunkat és nemzetiinket
érdekessé, vonzova tegye a kiilvilag szamara, nem utolsésorban azért, hogy a magyar gazdasag
felé iranyitsa a fogado orszagokban rejld er6forrasokat. A magyar kulturalis diplomacia egyik
,hivészava” a kulturalis sokszintiség.2

,»A magyar kulturalis diplomacia a kulturalis nemzetfogalombol indul ki: a nemzetet torténel-
mileg kialakult, nyelvi, kulturalis és érzelmi kozosségnek tartja, amelyet a k6z6s multon tul a
ko6z6s jovo reménye tart 6ssze. Orszaghatarokra valo tekintet nélkiil egységesként kezeli a ma-
gyar kultarat, és nemzetpolitikai célokat is teljesit azzal, hogy vallalja a kiilhoni magyarsag altal
teremtett kulturalis javak nemzetkdzi megismertetését is, annak tudataban, hogy azok értékét a

vilag szamara nem kisebbségi magyar mivoltuk, hanem miivészi szinvonaluk adja”.?

Része az orszagban €16 nemzeti, etnikai és vallasi kisebbségek kultarajanak €s az egyiittélés

évszazados hagyomanyanak bemutatasa is a kiilfold szamara. A kulturalis diplomacia tikrozi

18 indiahangja.reblog.hu Letoltve: 2022.04.14
19 Kornyei , 2015 24. oldal
2 Antologia Hungarica, 2020 11-18. oldal

2 Kulturalis diplomécia, Budapest Letoltve:2022.04.14
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a kisebbség és a tobbség arra iranyulo kozos erdfeszitését, hogy a hazai kisebbségek szabadon

¢lhessék meg identitasukat és kulturajukat megdrizve integralédjanak tarsadalmunkba.

A globalizacio kiteljesedésével az orszagok kozti verseny egyre tobb teriileten érvényesiil. A
befektetésekért, befolyasért folyod vetélkedésben létfontossaguva valt, hogy egy orszagrol mi-
lyen kép alakul ki a nemzetkozi térben. Ezt a képet a kulturalis diplomacia és a nyilvanos
diplomacia mellett az orszagmarkazas befolyasolhatja leginkabb. Az orszagmarkazas marke-
ting szempontbol foglalkozik a pozitiv orszagkép kialakitasaval. Alapja, hogy a sztereotipiak,
nek megfeleléen mara mar az orszagok is markaként igyekeznek megjeleniteni magukat, és az

adott brandet megfeleld kampannyal épitik fel.?2

22 Kozigazgatasi vizsga tananyagok, 2017 5. oldal
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I11. ETIKETT ES PROTOKOLLARIS SZOKASOK A VENDEGLATASBAN —
A VENDEGLATAS SZEREPE A DIPLOMACIABAN
I11.1. A vendéglatas alapjai

A protokoll listat els6ként Napoleon hasznalta. Europai hoditasait kovetéen, sokszor és sokan
szerettek volna a kozelébe férkozni. Ilyenkor igen komolyan ment a kozelharc, hogy minél
kozelebb legyenek ,,a Naphoz”. Ezért kitalalta, hogy latogatdit rangsorolja, tiltetési rendet allit
fel.2® A protokoll régziti a rangsoroldst tigy a nemzetkozi, mint a belfoldi viszonylatban. A bel-
foldi hivatalos/allami protokollsorrendet minden orszag maga hatarozza meg jogszabalyban
vagy a kialakult szokasjog alapjan. Magyarorszagon nincs erre vonatkozo jogszabaly, nincs
hivatalos protokoll-lista, a szokasjog, a hagyomany az iranyadd, a nemzetkozi példakat lehet

alapul venni.?*

A rangsorolas szabalyai:

,»A protokoll egyik kdzponti kérdésének a rangsorolast tekinthetjiik. A rangsorolasi hely, ame-
lyet egy testiilet, vagy személyiség egy hivatalos iinnepségen/rendezvényen/targyalason elfog-
lal, igen érzékeny teriiletet érint. Sok esetben tiltakozasok, akar incidensek forrasa is lehet, ami-
kor némely személyiség tulzott figyelmet szentel ezen kérdésnek, ugy értékelve, hogy sajat
személyes presztizse forog kockan. Jellemz6en pontosan szabalyozott, ezért nem ad helyet rog-
tonzésnek. A legrégebbi idok ota a rangsorolas (la préséance) az az eléjog, hogy egyik hivatalos
személyiség, testiilet megelézze a masikat. Az alapelvek azonosak: igy pl. az allamféknél a
hivatalba kertilés id6pontja a dontd, tovabba nem az illeté allam katonai, 6konoémiai, esetleg

pénziigyi hatalma.”?®

A rangsorolassal kapcsolatos legfobb alapelvek az alabbiak:
- az azonos funkciot régebben betolté személy rangsorol elébb

- a polgari személy - azonos rang vagy beosztas esetén - eldzi a katonai személyt

2 Ferencz, 2014 Letoltve 2022.04.10.
2 Mészaros, 2020 Letoltve 2022.04.05.

% Mészéros, 2020 Letoltve 2022.04.05.
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- akiilfoldiek iranyaba el6zékenységet kell tanusitani, rangegyezés esetén az 6vék az els6bbség
- nemzetkozi eseményeken a kiiliigyminiszter el6z mas kormanytagot.?

A protokoll sorrendet, jobb esetben észrevétleniil ugyan, de a hétkoznapi életben is hasznaljuk,
szinte mondhatni alapveté magatartas mar mindenkinél. Hiszen tanultsagunk és neveltetésiink
alapjan példaul atadjuk helyiinket az idésebbeknek, vagy eleve nem foglaljuk el az olyan tilé-
seket a tomegkozlekedési eszkozokon, amelyeknél kiilon jelzik az ,,els6bbségi helyeket” alla-
potos kismamaknak, idés embereknek vagy fogyatékkal él6knek. Ugyanigy gondolhatunk egy
nagyobb csaladi eseményre, ahol biztosan a legidésebb nagypapa — hianyaban pedig a nagy-
mama — il majd az asztalfére. Még akkor is, ha a hagyomanyos nagycsaladi k6zo6s étkezések
kikoptak ¢letiinkbdl, és veliik egylitt eltiint az 6reg sziilok egykor igen fontos és tekintélyes

szerepe, ennek ellenére mindenkinek illik tudnia, hogy formalis alkalmakkor hol a helye.

A rangsoroland6 személyek szempontjabol megkiilonboztetiink kiilfoldi és belfoldi személyek
rangsorolasat. A rendezvény helyszine szempontjabol megkiilonboztetiink sajat (magyar)-, ill.
idegen hazat. Fontos alapelv, hogy egyenrangu bel- és kiilfoldi személyek koziil magyar hazban
a kilfoldié, idegen hazban a magyaré az elsdbbség. A diplomatak rangsorolasat illetéen a nem-

zetkozi protokollaris szabalyok és a kialakult gyakorlat az iranyad6.”?
111.2. Diplomaciai rendezvények és események

Diplomaciai rendezvénynek neveziink minden olyan hivatalos vagy nem hivatalos rendezvényt,
amely lehet6vé teszi, hogy a diplomatak rendszeresen, kotetlen formaban talalkozhassanak a

fogado allam képviselGivel vagy a tobbi kiildé orszag diplomataival eszmecsere céljabol.

Szertartasrend: a diplomaciai szertartasrend egyes tinnepélyes jellegi diplomaciai esemé-

nyek, szertartasok elézetes, pontos szabalyozasa és leirasa.

A szertartasrend kidolgozasat egyrészt az alkalom, illetve az esemény kiilonlegessége,
masrészt a formasagok bonyolultsaga teszi sziikségessé. Nevezetesen az a koriilmény, hogy a
szoban forgo eseményen tobb személy van jelen, és helyiiket, valamint tevékenységiik (beszé-

dek, kitiintetés, zaszl6 atadasa, szalag atvagasa stb.) sorrendjét elére szabalyozni kell.”?®

% Ambrus et al. 2018 18. oldal
27 Ambrus et al. 2018 81. oldal

28 Hosso, 2017 92. oldal
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,,Leggyakrabban az alabbi diplomaciai események szertartasrendjét szabalyozzak:
- nagykovet és kovet megbizolevelének atadasa

- nemzetkozi szerzédések, kozos nyilatkozatok alairasa

- nemzetkozi szerzédést megerdsitd (ratifikacios) okmanyok kicserélése

- a diplomaciai testiilet uj évi fogadasa az allamfonél: cercle

- kitiintetések atadasa

- allamf6, kormanyf6, magas szintli kormanydelegacié palyaudvari, repiiltéri fogadtatasa és

bucsuztatasa?®

A diplomaciai testiilet (DT) vagy magas szinti kilfoldi vendégek/ kiildottségek részvétele, va-
lamint kiemelked6 fontossagu belfoldi tinnepségek is sziikségessé teszik a szertartasrend

elézetes megallapitasat az alabbi, nem szorosan vett diplomaciai eseményeknél is:
- emlékmiiavatas, szobor leleplezése

- koszoruzasi tinnepség

- katonai diszszemle, diszfelvonulas

- diszlinnepség, diszelbadas

- nemzetkozi konferenciak megnyitéja

- akadémiai tilések, iinnepségek

- diszdoktorra avatas

- kiallitas, nemzetkozi vasar megnyitasa

- tinnepélyes filmbemutato, szinhazi galamtisor
- gyaszszertartas, sportesemények stb.

e

Sziikséges el6irni az eseményen viselend6 6ltozéket, valamint amennyiben sziikséges a kitiin-
tetések viselését. Ha az esemény katonai tiszteletadassal jar egyiitt, a szertartasrend katonai- és

diplomaciai programpontjait is sziikséges 6sszehangolni.”

2 Hosso, 2017 92. oldal
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111.3. Meghivok, részvétel és viselkedés sajat rendezvényeken
Meghivok:

Akar a diplomaciai-, tizleti-, vagy maganéletben nézziik, gyakran elkeriilhetetlen kelléknek te-
kinthetjiik — a névjegykartya mellett — a meghivot és annak megfeleld hasznalatat. Hogy miért
is? Elsé benyomasunk ugyanis a rendezvényr6l, amire a meghivot kaptuk, a meghivo alapjan
fog kialakulni. Ez alapjan fogjuk eldonteni, hogy érdemes-e, akarunk-e részt venni az adott

eseményen, vagy sem, ezért kiemelten fontos hogyan is néz ki az a meghivo.

Itthon nem szokas a tarsadalmi életben irasos protokollaris meghivot kiildeni, azok kozvetlen-
sége miatt. Azonban, amennyiben valamilyen eseményt terveziink megtartani, a meghivni ki-
vant vendégeket mindenképpen sziikséges valamilyen médon értesiteni. Igy lesz a meghivas az
elofeltétele minden tarsasagi, vagy hivatalos 6sszejovetelnek. A kiilonbozé tipusa rendezvé-
nyekre itthon rendszerint telefonon vagy tizenetben egyeztetiink le. A szobeli meghivas pedig
szintén torténhet telefonon vagy irasos iizenetben, ilyenkor persze a személyes meghivas azért

sokkal hatasosabb ¢s meggy6z6bb tud lenni a személyessége miatt.

Amennyiben irasban szeretnénk valakit meghivni, azt megtehetjiik egy szépen megszerkesztett
meghivoval vagy levélben is. Egy protokollaris meghivasnal nagyon fontos szempont, hogy
egy szobeli meghivast minden esetben kovetnie kell egy irasos meghivasnak is, igy teljesitve a

protokoll altalanosan elfogadott szabalyait.

A fentiek alapjan egy jol megirt, megszerkesztett és osszetett meghivonak tartalmaznia kell
minden sziikséges informaciot a meghivassal kapcsolatosan. Elsédlegesen sziikséges
megnevezni a meghivo nevét és hivatalos rangjat, majd a meghivas tényét, alkalmat, okat és
nem utols6 sorban a rendezvény jellegét. Fontos tovabba kiemelni a meghivott teljes nevét és
hivatalos titulusat — mindenképpen tigyelve azok helyes hasznalatara. Ezen feliil fontos része a
meghivonak a rendezvény pontos helyszine, cimmel és annak idépontja (-tol-ig). A meghivo-
ban az oltézetre valo kivanalmakra — az esemény jellegétol fiiggden - is minden esetben sziik-
séges kitérni. Egy rovid megjegyzés a ruhazkodas kapcsan a meghivon megeldzi a folosleges
fejfajast a meghivottnak, hiszen a lehetéségek igy lesziikiilnek és igazabol adottak a legmegfe-
lelébb ruha kivalasztasara. A meghivas idépontjanak jelolésekor nem sziikséges évszamot irni,
a honapot mindig kiirjuk, nem pedig szammal és a napot, amire az esemény esik, szintén fel

kell tiintetni.
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A klasszikus protokoll szerint, minél nagyobb volumenii egy esemény, annal el6bb sziikséges
a meghivokat kikiildeni, hogy legyen id6 a visszajelzésre. Példanak okaért egy nagyobb balra
két héttel-, kisebb tancos estékre hat-tiz nappal-, ebédre vagy vacsorara négy-hat nappal-, mig

uzsonnara vagy teazas/kavézasra két-harom nappal el6bb kiildjiik ki a meghivokat.

A fentieket kovetéen minden esetben fontos a részvétel visszajelzésére vagy lemondasara vo-
natkozo utalast is megemliteni egy meghivon. Amennyiben nem tudunk részt venni az esemé-
nyen, illik minél el6bb jelezni a meghivo felé, nem illik azt utols6 napra hagyni. Részvételt

kovetden pedig illik irasban, telefonon vagy személyesen megkoszonni a vendéglatast.

A meghivo6 tartalmi részén kiviil van még par kévetendo alapszabaly a meghivo kiilsdjére vo-
natkozoan. Itt gondolok a meghivé formajara vonatkozo6, nem szigoraan elvart, azonban nem-
zetkozileg elfogadott téglalap alakra, méretét tekintve nem nagyobb egy levelez6 lapnal, vagy
hosszitott formaja is lehet. Ugyanakkor megkiilonboztetiink egy- vagy kétlapos meghivot is.
Az egylapos meghivon az elsé oldalon all a tartalmi szoveg, amelynek a széveg feletti k6zéps6
részére helyezhet6 a cimer vagy céglogo. A kétlapos meghivo esetében a rendezvényekre, az
els6 oldalra keriil a cimer vagy céglogé. Kétnyelvii meghivo esetén a szoveget a masodik €s
harmadik oldalra teszik. Formaisagat tekintve a meghivo anyaga lehetéleg egy jo6 mindségii

sima matt, vagy fényes kartonpapirbol késziiljon el.

,,Roviden tehat a meghivoknak formailag mindenképpen tartalmazniuk kell az alabbi elemeket:
- a meghivo fél nevét, beosztasat, rangjat,

- a meghivott nevét, esetleg rangjat/titulusat

- a rendezvény helyszinét, idopontjat,

- a meghivas alkalmat, inditékat,

- arendezvény jellegét,

- arészvétel visszajelzését, vagy a lemondas lehet6ségét (V. K. vagy R. S. V. P. roviditésekkel),
- az 6ltozetre vonatkozo utalasokat,

- egyéb hasznos informaciokat (pl. parkolasi lehetéség).”°

% Gorog, 2016 115-117.0ldal
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Részvétel:

A rendezvényeken mindig az alkalomnak és a meghivé el6irdsanak megfeleléen kell
oltozkodni. A pontos megjelenés allo alkalmaknal (koktélparti, fogadas) altalaban nem kote-
lezd, a vendég a meghivon feltiintetett két idépont kozott érkezik és tavozik. Legalabb 15-20
percig illik ott tartozkodni a fogadason, ennél rovidebb jelenlét nem szamit teljes értéki rész-
vételnek. Ultetett alkalmaknal (villasreggeli, ebéd, vacsora) a pontos megjelenés szigortan Ko-
telez6. Néhany percet szabad késni, de ezt a hatart semmiképp nem ill6 atlépni. Alapvetd ko-
vetelmény, hogy a hazigazda idében megjelenjen a helyszinen, ill. a f6 vendégnél elébb senki-
nek nem illik tavoznia. A pontossag jelentésége ugyanakkor orszagonként eltérd, e tekintetben

mindig figyelembe kell venni a helyi szokasokat.

Vannak olyan esetek, amikor semmiképp sem lehet egy protokoll szabalyt alkalmazni, azaz
némi rugalmassagra sziikség van. Példaul egy diplomaciai vacsoran nem biztos, hogy ésszerii
az iraki és irani nagykovetet egymas mellé iiltetni (még ha a protokoll lista ezt is kovetelné meg
tolink). Pl. Guido Westerwelle, volt német kiiliigyminiszter k6ztudottan meleg parkapcsolat-
ban élt. Tobb hivatalos eseményen is részt vett élettarsaval. Az eseményeket elékészité proto-
kollosok nyilvan kiemelt figyelmet szenteltek annak is, hogy élettarsa olyan személyek mellett

foglaljon helyet, akiknek ideologiajaval nem 6sszeférhetetlen a meleg parkapcsolat, nem pedig

ugy, ahogy a protokollaris rangsorban lenne a helye.
Viselkedés:

A viselkedés nem mas, mint valojaban jo6 modor, avagy réviden egy magatartas formai meg-
nyilvanulasa. Viszonyulasunk egymashoz, kapcsolatainkhoz és kornyezetiinkhdz magatarta-
sunk alapjan keriil kifejezésre. Az alapveté magatartas jellemvonasai k6zott gondoljunk a tisz-
teletadasra, a visszafogottsagra, a hatarozottsagra, felel6sségvallalasra, vagy véleménynyilva-
nitasra is. Viselkedésiink fontos szerepet tolt be maganéletiinkben, iizleti- vagy diplomaciai
kapcsolatokat tekintve is. Személyiink megitélése soran kulcsfontossagi a mértéktartas, - gon-
dolok ilyenkor a ruhazkodasra, étel- és italfogyasztasra-, jo izlésre és tanultsagra. Viselkedé-
slink kialakitasaban a jellem fontos szerepet tolt be, mivel a jellem az ember erkslcsi magatar-
tasaban megnyilvanulé tulajdonsagaink 6sszessége, amely alakithato, fejlesztheté és forma-
Ihato. Magatartasunk kiterjedhet minden emberi cselekedetre, munkaban, maganéletben és ma-

sokkal valo érintkezésekben.
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A beosztott munkatarsak a sajat (hivatali) rendezvényeiken vendéglatoként és nem vendégként
vesznek részt. Feladatuk nem egymas szorakoztatasa sajat korben, hanem a vendéglatoé (meg-
rendeld tigyfél, nagykovet, miniszter) segitése, a fontosabb vendégek ,,kiemelése”, tijak bemu-
tatasa, a hasonl6 érdeklédésti vendégek networking-re valo késztetése. Egy-egy rendezvény
kival6 alkalom a kapcsolatépitésre is. Fontos megjegyezni, hogy a beosztottak a rendezvény

elott érkeznek, és legutolsoként tavoznak.

111.4. Bemutatkozas és a bemutatas menete

Altalanos tudnivalok és szabalyok:

- Tagoltan, érthetéen mondjuk a vezeték- és keresztneviinket.

- Hivatalos kapcsolatokban a beosztast és a munkahelyet is ill6 megmondani, valamint névje-

gyet adni.

- Bemutatas esetén:

- az alacsonyabb rangut a magasabb rangtinak

- a férfit a nonek

- a fiatalabbat az idésebbnek

- az Gjonnan érkezG6t a mar ott 1évonek kell bemutatni.

Amennyiben a bemutatkozasnal nem értettiik jol valakinek a nevét vagy rangjat, megengedett,

hogy rakérdezziink, de az is, hogy személye feldl érdeklddjiink elsdsorban a hazigazdanal 3!
I11.5. A névjegy és a névjegyhasznalat

A hagyomanyos bemutatkozast helyettesitve, manapsag mar egy névjegykartya bemutatasaval
is letudhatjuk a bemutatkozast. fgy biztositva magunknak a tévedés kizarasat a megismert part-
neriinkkel szembe. Azonban fontos megjegyezni, hogy mind a magan, mind a hivatali kartyan
els6dlegesen a legfeltiin6bb elem a neviink legyen. Tovabba a teljes neviink mellett tartalmazni
kell a beosztasunkat, tudomanyos rangunkat, vagy az adott munkakoriinket és
elérhetéségeinket. Eurépaban nem megszokott fényképes vagy elektronikus névjegykartya

hasznalata azsiai orszagokkal szemben, ahol ez kimondott trendnek szamit. A névjegykartya

3 Allami Diplomaciai Protokoll és Szertartasrend, 2007 19.oldal
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tartalmaban és formajaban sokat elarul a tulajdonosardl, igy ha jo benyomast akarunk kelteni
kertiljiik a hivalkodo, gytrott vagy sériilt névjegykartyak hasznalatat. Egy jo benyomast keltd
névjegykartya izléses, gondosan megszerkesztett, visszafogott ¢s elegans.

A névjegy atadasara altalaban valamilyen hivatalos talalkozok, rendezvények alkalmakor keriil
sor. Fontos, hogy egy atadott névjegyet illik egy rovid ideig tanulmanyozni, gondosan atol-
vasni, ezzel tiszteletet mutatunk a névjegy atadoja felé, valamint - amennyiben nem ismertiik

addig-, lehetdségiink tamad megismerni és tarsalgast kezdeményezni.

Az atadas menetét tekintve, fontos, hogy bemutatkozaskor az alarendelt adja at névjegyét el6-
szor egy magasabb beosztasban levo személynek, akinek ezt ezutan illik viszonoznia. A kapott
névjegyet pedig semmiképp a sajatjaink mellé helyezziik, hanem mindeneképpen kiilon helyre
tegyiik el. Egy iiltetett hivatalos talalkozas alkalmaval a kapott névjegyeket letehetjiik magunk
elé, abban a sorrendben, ahogy a vendégek {ilnek, igy nem eltévesztve a partnerek nevét és

beosztasat.3?

Egy példaval élve, Japan egy csodalatos orszag, gazdag kultaraval. Ahogyan az eurdpainak,
ugy a japannak iS megvan a sajat térténelme, hagyomanyai, szokasai és viselkedéskultiraja.
Japanban, ugyantgy, ahogy az Egyesiilt Kiralysagban is, a jobb oldalon vezetik a gépjarmiivet,
igy a vendég helye a bal oldalon van. A japanok mindent, két kézzel adnak oda, és vesznek el,
a taxisof6r a bankkartyat, a Starbucks-os kiszolgalo a kavés bogrét, vagy az elado a szatyrot.

Japanban ez egy kulcsfontossagt pillanat.
111.6. Protokollaris rendezvények és tipusai

A protokollaris rendezvények célja, hogy minél szélesebb korben, egyuttal céliranyosan
érintkezni a képviseletek munkatarsaival, tizleti partnerekkel, egyéb, szamunkra fontos sze-
méllyel. A diplomataknak elengedhetetlen, hogy jo benyomast tegyenek hivatalos/megfeleld
megjelenéssel, udvariassaggal. Fontos betartani a szinteket, de egy szinten beliill minél széle-
sebb kapcsolatrendszert javasolt kialakitani. A rendezvény eszkoz a diplomaciai munka segité-

séhez.

111.6.1. All6 alkalmak tipusai

* Gordg, 2018 146-147. oldal
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A hivatalos, de sokszor csak tarsadalmi jellegi diplomaciai események, alkalmak egyik legfon-
tosabb csoportjat képezik (pl. fogadasok, koktél-partik, cercle, repiil6téri, palyaudvari fogadta-

tas, szerz0dés tinnepélyes alairasa stb.)

A diplomaciai képviseleteken a fogadasokat altalaban délutan vagy este rendezik. Fogadast a
diplomaciai képviseletek vezetdje elsdsorban kiildo orszaga nemzeti tinnepe alkalmabol ad, de
szokasos fogadast rendezni az atmenetileg a fogadd orszagban tartozkodo fontos személyiség

vagy kiildottség tiszteletére is.

Koktélparti vagy szerényebb jellegli délutani fogadas esetén viszont a vendég a meghivon fel-
tiintetett két idépont kozott érkezik és tavozik. Ha azonban valaki minimalisan 15-20 percig
nem tartozkodik a fogadason, megjelenése nem szamit teljes értéki részvételnek. Amig foga-
dason fontosabb alkalmakkor illendé6 legalabb sotét ruhaban megjelenni, koktélpartira utcai ru-

héaban is lehet menni.

A fogadasoknak vannak kiilonleges fajtai is. Délel6tt vagy délben leginkabb ,.coup de
champagne"-t (pezsgébontast) vagy ,,vin d'honneur*-t (koccintast) szokasos rendezni. Lényeg-
¢ben hasonloképpen zajlanak le, mint a koktélpartik, kinalas nincs vagy szimbolikus. A foga-
dasoknak ezek a formai altalaban rovidebb id6tartamuak (50-60 percesek). Kisebb alkalmak

megtisztelésére hivatottak, kevés meghivott jellemzi.

111.6.2. Ultetett alkalmak tipusai

A villasreggelik, ebédek, vacsorak, disziinnepség, szinhazi diszeléadas a diplomaciai életnek
azon tarsadalmi jellegii eseményei kozé tartoznak, amelyeket iltetett alkalmaknak szoktunk
nevezni. A vendégeinket, rangsor szerint az 6ket megillet6 helyre, asztalhoz iiltetjiik és helyii-
ket iiltet6-kartyakkal jeloljiik meg. Az el6szobaban tiltetési tablazatot helyeziink el a vendégek
tajékoztatasara az iiltetési rendrél. Villasreggeli a kora déli orakban is adhato, hideg és meleg
fogast egyarant felszolgalunk. Fontos, hogy érvényesiiljon az az elv, hogy egy bizonyos nem-
zethez tartozo6 diplomata hazaban a konyha és a felszolgalt italok nemzeti gyartmanytak. Az
ebéd vagy vacsora nemzeti jellegét mar egyetlen ételkiilonlegesség, és az elejétol végig felszol-
galt nemzeti italok biztositjak. A diplomaciai ebéd vagy vacsora altalaban négy fogasbol all,

eloételbdl, levesbol, f6ételbol és desszertbol.

3 Bardi et al. 2018 46. oldal
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“A diszebédekre, diszvacsorakra altalaban magas szintii allamkozi latogatasok alkalmaval keriil
sor, amikor az a hivatalos program kotelezo részét alkotja. llyenkor rendszerint a tarsadalmi
jellegti 6sszejovetel mellett politikai tartalmi megnyilatkozasok (pohark6szonték) és esetleg

politikai megbeszélések szamara is keretet adnak.

Fontos tovabba, hogy a vacsora elétt, a jovahagyott iiltetési rend alapjan kell elhelyezni az iil-
tet6 kartyakat, a megfelel6 nyelvii meniikartyakat és az tiltetési rend tablazatat is egy jol lathato
kisasztalon. Ugyelni kell a vacsora idStartaméra, amelyet iranyitani kell a felszolgalokkal tor-
téno egylittmiikodés utjan. A kavé felszolgalasa Iényegében a vacsora végének kozeledtét jelzi,

amelyrdl érdemes a gépkocsivezetoket értesiteni, hogy készenlétben alljanak.”%*
111.6.3. All6 és iiltetett alkalmak keverékei

All6 és iiltetett alkalmak keverékének nevezziik a biiféebédet, biifévacsorat (ahol nincs tanyér-
szervizes felszolgalas.), valamint a teadélutant.®® Rendszerint az ebédet vagy a vacsorat helyet-
tesiti liltetés nélkiil, azonban leiilési lehetéséggel. A leiilési lehetdség, valamint a szabad hely-
valasztas miatt jellege kotetlenebb, mint egy fogadasé. Etelkinalat szempontjabol pedig tobb a
meleg étel, b kinalattal, amelybdl tobbszor is lehet szabadon szedni. Ehhez az italokat pincérek
kinaljak fel az asztaloknal. Tavozni ilyen alkalmak soran a vacsora altalanos szabalyai szerint
illik, azaz a vendégek a févendég blicstizasa utan tavozhatnak csak, a hazigazdatol pedig illik

személyesen is elkdszonni.>®

111.6.4. Ultetésrend

A mai napig protokoll lista alapjan torténik az iltetési rend, legyen szo iizleti eseményr6l vagy
allami latogatasrol, de ezek nem hivatalos listak (kivétel, ahol térvény irja el6 a protokoll sor-
rendet). Ugyanakkor ezek eltéréek is lehetnek, hiszen példaul mig a nagykoveteket megbizole-
veleik atadasatol (hivatali id6 kezdete), addig az europai parlamenti képviseléket életkoruk

alapjan rangsoroljak.

Az iiltetési rendet kotottebb és tinnepélyesebb alkalmakkor hasznaljak leginkabb, amelyek le-

hetnek hivatalos targyalasok vagy iiltetéses étkezések. Maga az tiltetési rend fiigg az esemény

3 BAJNOK, Polgarmester Akadémia Letdltve: 2022.01.30. 27-28.oldal
% Bardi et al. 2018 150.0ldal

% Kepes, Sille, 2006 56-61.oldal
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jellegétodl, a valasztott rendszertél (angol vagy francia), a részvevok szamatol és az asztalok
formajatol is.®” Az iiltetés alapelvei egyszeriick, mig munkaétkezések soran a protokollaris iil-
tetés nem fontos, a diszétkezések esetében minden esetben rangsor alapjan torténik az iiltetés

elkészitése, figyelembe véve az asztal formajat is.

Ultetési rendek terén két médszert kiilonbdztetiink meg, az angol és a franciat. Az angol tipus-
nal az asztalvégeknél il a fovendég és a hazigazda, mig a francia iiltetésnél az asztal négyzet
vagy téglalap alakt, ahol egymassal szemben iilnek a vendégek, tovabba két hosszabbik olda-
lanak kozepén kap helyet a fovendég és a hazigazda. Kor alaku asztalok hasznalata gyakoribb
és egyszeriibb protokollaris-, iiltetési- és felszolgalasi szempontbdl is. 38 A patké (U), a fési, T
¢s L alakt asztalokat kevésbé preferaljak, mivel iiltetéskor a rangsorolas, kényelem és elhelye-

z¢s problematikus lehet, igy ritkan hasznalatos.

111.7. Zaszloprotokoll

,Nemzetkozi rendezvények soran az egyik elsédleges és kardinalis pont a megfelelé zaszlo
beszerzése. EQy orszag, egy nemzet szimbolumat, a zaszlot, illik becsben tartani, tisztelettel
banni vele. Ezért kiemelkedden fontos téma a zaszloprotokoll, raadasul millionyi szabaly vo-
natkozik a méretre, szinre, kihelyezésre, félarbocra helyezésre és egyaltalan: a megjelenésre.
Viszont nagyon kevesen alkalmazzak helyesen, mivel kevesen tudnak a zaszloprotokoll 1étezé-

sérol.

Ha ranéziink egy emberre, talan a kontinenst, ahonnan érkezett, még be tudjuk azonositani, de
nem biztos, hogy meg tudjuk mondani, melyik orszagbol szarmazik. Azonban, ha ranéziink egy
orszag zaszlojara, azonnal nyilvanvalova valik, honnan ,,szarmazik”. A fentiek miatt tobbek

kozott nem illik rairni a zaszlora, vagy dekoracioként hasznalni. Tovabba fontos tudni, hogy

37 Kepes, Sille 2006 63. oldal

% Hoss6, 2017 214.oldal
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zaszl6 nem érintheti a foldet. Ez minden nemzeti zaszlora igaz, de van olyan orszag, ahol ezt

torvénybe is foglaljak.

A minap lattam egy hipermarket bejarata mellett harom zaszlorudat. Kézépen szerepelt a hi-
permarket 16gojaval ellatott zaszl6, tle jobbra az Eurdpai Uni6 zaszlaja, masik oldalan pedig
a magyar nemzeti zaszl6. Mindezt ugy, hogy a hipermarket zaszlaja magasabbra volt htzva,
mint a masik kettd, és kiilonbozé méretiiek voltak. igy nem csak a sorrend volt rossz. A hely-
telen zaszlohasznalat az allami protokollban teljesen elfogadhatatlan, az iizleti ¢letben pedig

kellemetlen, ha rosszul helyezziik ki a zaszlokat.””®

IV. FOLDRAJZILAG ELTERO ETKEZESI SZOKASOK

39 Ferencz, 2014 Letdltve:2022.04.10
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,,AZ udvari, diplomaciai és politikai élet képviseli szamos étel és ital elnevezését ihlették. Ki
ne hallott volna mar a diplomata pudingroél, a képvisel6fankrol vagy a diplomata krémesrél, és
a szakacsok altal ,,diplomata modra” készitett husételekrdl? Lonyay Elemér grof felesége a
névadoja a Stefania vagdaltnak, de t6bb neves allamférél, politikusrol, diplomatarol is nevez-
tek el ételeket: Horthy lepény, Deak-pecsenye, Kossuth-kifli, Garibaldi szelet, Obama almas
siiteménye, Haman fiile. Napoleonrol nevezték el a Napdleon tortat és a Napoleon konyakot.
Viktoria brit kiralynordl a Viktoria tortat nevezték el. Ismertek az orosz grof Pavel
Stroganovrol elnevezett Stroganoff bélszin és Wellington els6 hercege, Arthur Wellesleyrél

elnevezett Wellington bélszin is.”*°
IV.1 Az étkezési szokasok foldrajzilag és kultiaralisan eltéré tipusai

A mai kulturalisan szines vilagban Kiemelt jelent6séget kapnak az étkezési szokasok, amelyek
vilagszerte eltéréek. EQy protokollaris vendéglatas alkalmaval fontos tisztaban lenni, hogy Kit
¢és hogyan latunk vendégiil, hogy véletleniil se sértsitk meg az illeté kulturalis és étkezési szo-
kasait. A tovabbiakban tobb foldrajzi teriilet kiillonb6z6 érdekes étkezési szokasait fogom rovi-

den ismertetni vendéglatas ¢s vallasi szemszogbal.
IV.1.1. Eurépai (skandinav, brit, francia, német, spanyol, olasz, osztrak)*

Nagy-Britanniaban sajatos ismeretek sziikségesek a mértékegység és az anglicizmus terén,
ezért ezekre a dolgokra nem szamit udvariatlansagnak rakérdezni. Anglidban bdséges a reggeli
¢és az esti étkezés. Az ebéd altaldban nagyon egyszerli, ami miatt a LUNCH mar a délutani
ordkra eshet. Ez egy konnyli étkezést takar a villasreggelitdl kezdve a kései ebédig. A DIN-
NER = a féétkezéssel, ami ebédet vagy bankettet is jelenthet, de az igazi vacsora a SUPPER,

amelyre csak a késo esti 6rakban kertil sor.

A francia konyha, a divatvilaga mellett szintén vilaghirti és elismert. A reggeli egyszeri és
gyors, délben csak a turistak fogyasztanak levest, a francidk inkabb az eldételeket részesitik
elénybe. A tenger gyiimdlcsei az osztrigatol a rakig €s a kiilonféle halspecialitdsok minden ét-
kezés alkalmaval szerepet kapnak. A huisok rangsora a marhahus, azutan a barany kovetkezik,
csak ezutdn jon a sertés. A husok koritése valtozatos, a parolt z6ldség, a franciasan siitott bur-

gonya a legelterjedtebb. A salatat a siilt utdn fogyasztjak, ami szamunkra érdekesnek tlinhet.

40 Torok, MKVM, 2020 Letdltve: 2022.04.16

4l Kepes, Sille,2006 91-108. oldal
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Az étkezés legalabb harom fogasbol all és végiil sajt vagy desszert, illetve gyliimdlcs minden-
képp zarja az étkezést. Dohanyzast illetden teljes tiltds szerepel minden hivatalos helyen és

kozintézményben.

Németorszag ¢rintkezési szokdsaira a célszerliség ¢és a gyakorlatiassag a jellemzd, ahogy a
konyhdjukra is. A fiiszerezettség szerénységét, a levesek, htisok egyszertiségét az altalanos ge-
neralszosz probalja szinesiteni. Néhany foldrajzi teriileten a helybéli specialitasok kozott fel-
lelhetiink egy-egy kiilonlegességet. Az italkindlatot a sorok uraljak, amelyet helyben f6znek és
nagyon biiszkék az elkésziilt komloditalra. A Rajna vidéken mar jelentOs szerepet kap a bor. A
dohanyzas a kozintézményekben, a hivatalokban és az éttermek jelentds részében nem megen-

gedett.

Ausztria mindig kozvetitd szerepet jatszott a kelet és nyugat kozott, ez ranyomta bélyegét a
torténelmére, a tarsasagi kapcsolataira, a szokésaira €s az étkezési hagyomanyokra is. Az oszt-
rak konyha Eur6paban szinte a legnemzetkdzibb, mert atvett szinte minden 6 ételét az olasz-,
a német-, a magyar-, a francia- és a szlav konyhanak. A legismertebb fogasa a bécsi szelet és a
Sacher torta. Az italok kozott egyenranguak a sorok €s a borok. A kavét készitik higan, néme-

tesen, de nagyon erdsen is, amit az olaszok szeretnek.

Spanyolorszagban a mediterran életmod velejardjaként az foétkezések késdbbre tolodnak, az
ebéd kora délutanra, a vacsora gyakran este tizkor kezdddik. A reggeli egyszerii €s kevés. A
spanyol gasztrondmiahoz szinte kizardlag olivaolajat hasznalnak és a valtozatos ételkinalat ve-
lejaroja a gazdag fliszerezés. A leveseket szinte szamuizték az étlaprol, helyette eléételként sa-
latakat fogyasztanak. A hiisok széles palettdjaként a marha, diszn6 és borjl is szerepel, de mel-
lettiik megtalalhatoak a barany, a kecske és a baromfi is. Koritésnek foképp burgonyat adnak
stitve, de a rizs is nagyon elterjedt. Minden étkezéshez bort fogyasztanak, de nagyon sokféle €s
j6 mindségl sor is talalhato itt.

A nemzetkdzivé valt olasz konyha valtozatos €s szamos helyi étel valt vilagszerte kedveltté. A
ket is igen sok valtozatban készitik el. A husfogyasztasban a marha, sertés €s a baromfi dominal.
Erdekesség, hogy a zoldségféléket szinte csak parolva vagy féve fogyasztjak. Az igazi olasz

kavé nagyon erds, forro és egy korty az egész.

IV.1.2. Azsiai (japan, orosz, indiai, kinai)*2

42 Kepes, Sille 2006 98-106. oldal
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Japanban az europaiak szamara nagyon nehezen kovethetd szabalyok vannak, az étkezés
teriiletén is. Ezeket a megkotéseket a kiilfoldiek nehezen tudjak megtanulni, legjobb megoldas,
ha vendéglatonkat probaljuk kovetni, hogy a formalis hibakat nekiink elnézik. A reggeli étkezés
bdséges, természetesen nagy mennyiségi rizs, esetleg hal, tojas, zold tea szerepel az étlapon.
Ebédre egytalétel jut (ami rizses vagy tésztaféleség). A napi féétkezés a vacsora, ahol a leves
az elso fogas, aztan a hal, rizs és savanyusag a masodik fogasként felszolgalt étel. Az utolséd
része az étkezésnek a gytimolcs és a tea. A nemzeti ital a sake, a nem tal erds rizsbor, amit
hidegen vagy testmelegen fogyasztanak, van azonban ennél joval erésebb rizspalinka is. Ked-
veltek az import borok is. Jellegzetes ital a zold tea, amit vendégségben az utolso kortyokat
sziiresolve illik inni, ezzel jelezve, hogy izlett. ,,Erdemes megemliteni, hogy mig a reggeli teé-
ban fiiggdlegesen szo teafi joszerencsét, addig a tal rizsben fiiggblegesen allitott evopalcika
halalt hoz, allitjak a japanok. Ugyanis fiigg6legesen az oltarnal felajanlott palcakat szoktak al-
litani, amikor a holttestet eltemetik, a buddhista hagyomanyok szerint. Evopalcikaval sose te-
gyiink at ételt egyik tanyérbol a masikba, az etikett szabalyok sulyos sértését koveti el az illetd,
ugyanis japan szokas szerint a hamvasztast kovetéen a megmaradt csontokat a hozzatartozok

palcikak segitségével egymas kezébe adjak at, igy rakjak bele az urnaba.”

A hagyomanyos 0rosz, nemzeti menii eléétellel kezdodik. Ez lehet akar kaviar, felvagott, gyii-
molcs- vagy hussalata. A levesek koziil a szoljanka, (ami sokféle zoldségbdl, virslibol és olaj-
bogyobol késziil sok fliszerrel), a scsit azaz a kaposztaleves, vagy a buljont (a francia mintara
késziilt er6leves) illetve a rasszolnyikot (ami rizzsel és uborkaval késziilt) érdemel emlitést. A
husételek hasonloak a miénkhez, bar kevésbé fiiszerezett, valtozatos korettel. Nagyon sok hal-
ételt kinalnak még a tengerektdl tavol 16vé telepiiléseken is. Edességként szinte kizarélag fagy-
lalt vagy jégkrém johet szoba még téli idészakban is. Legjellemzobb ital a tea, targyalasokon a
kavé elott szolgaljak fel. A kavé gyenge, hagyomanyos és erés formaban is kérhetd. Bar az
alkoholfogyasztasban a vodka jelenti a helyi kiilonlegességet, hivatalos targyalasokon kizarolag

asvanyvizet vagy nagyon édes iditoitalt, szok-ot kinalnak.

Az arab konyha vallasi okokbol tiltja a sertéshus és sertészsir fogyasztasat, ezt a birka és a
csirkehus helyettesiti. Az étkezés szertartasahoz az eléétel a mezze mellett hosszh beszélgetés
tartozik. Az eléételt kiilon tanyéron szolgaljak fel, és a joghurtos uborkan és a szezamolajjal
megkent padlizsankrémen at a kiillonb6z6 fiiszerekkel izesitett bulgurig sokféle lehet. A husok-
hoz mandulaval, safrannyal vagy egyéb modon izesitett riszt talalnak ¢és salatat és

zoldségféléket adnak. A desszertként hasznalt keleti édességek az europaiak szamara tlzottan
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édesek és szokatlan anyagokbol késziilhetnek. Fontos megemliteni, amennyiben a hazigazda a
legfinomabb falatot kézzel a vendég szajaba teszi, ez nagy megtiszteltetésnek szamit a meghi-
vott szamara. Egyes arab orszagokban (Szaud-Arabia, Kuvait, Libia) az alkohol barmilyen for-
maja tiltott. Mas orszagokban kedvelt a datolyabol vagy sz616bol késziilt palinka az arak, de a
bor is szerepelhet, mint szeszes ital. A kavézasnal az arab specialitas a beduin kavé. Ez nagyon
erds és nagyon kevés, amihez nem tartozik tanyér, ezért nem szabad letenni. Tobbszor is kinal-
hatjak, de csupan kétszer illik elfogadni. Ha a vendég mar nem kér, a két ujjal fogott poharat
megrazza, ezzel jelzi, hogy koszoni nem kér tobbet, és a csészét vissza kell adnia a kinalonak.
Szinte minden alkalommal szerepel a kavé, az idit6ital vagy a viz. Fontos ismerni a vallasi

tinnepek idejét, mert példaul Ramadan idején lehetetlen targyalasokat folytatni.

A zsido vallas és a tarsadalmi rend alapelve a hithez valo hiiség. Fontos ismerni, hogy Izraelben
a kommunikaciés tavolsag Kisebb az Eurdépaban megszokottnal. Gyakori a targyald partner
megérintése, ami eldl kitérni udvariatlansagnak szamit. Az izraeli konyha f6 része arab eredett,
fiiszeres, zoldséget és gytimolcsot nagy valasztékban szolgalnak fel. A nagyon vallasos helye-
ken csak az un. koser ételek fogyaszthatok, ahol tilos a zsiros és a tejes ételeket keverni vagy

egy étkezésben fogyasztani. Ugyancsak vallasi szempontbdl tilos a sertéshus fogyasztasa.

Az indiai vendégek esetében fontos tudni, hogy a meghivott vendég milyen vallasa és milyen
étkezési szokasokat kovet. A lakossag 78 %-a hindu, ahol a marhahts fogyasztasa tiltott. A 10
%-nyi mohamedan vallasi k6z6sségben a sertéshus van tiltolistan. Az éghajlati koriilmények-
nek is betudhato, hogy lakossag nagy része vegetarianus, melynek kiilonféle fokozatai vannak.
Eurépaiak szamara meglepé modon gyakran esznek kézzel, ez hagyomany, mert az indiai fo-
gasok nagy része eleve evbéeszkoz nélkiil is konnyen fogyaszthato. Csakis jobb kézzel lehet az
ételhez nyulni. Az alkoholfogyasztas korlatozott. A legjellemzdbb tomény ital az erjesztett pal-
malé¢, loddi. Uditéital és szodaviz mellett gyakran isznak tet, a kavét tejjel felgdzolve szolgal-
jak fel.

A kinai étkezésre jellemz6 a sokszintiség, altalaban kis mennyiség, de végtelen valtozatossag.
Italként er6s gabonapalinka keriil az asztalra, a borok koziil az édeset részesitik elényben. Az
étkezést kompot vagy gylimdlcs zarja. Az evéeszkoz a palcika, amely hasznalatakor néha a
szankhoz kell emelni a tanyért, ami nem szamit illemsértésnek. A kinai fogasokat ma mar az

egész vilagon kedvelik.
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1V.1.3. Amerikai

Amerikaban a reggeli ideje tiz oraig tart, lehet angolos vagy kontinentalis. Az ebéd konnyii
étkezést takar (szendvics, hamburger, hot-dog vagy valamiféle kisebb husételt), a vacsora in-
kabb kés6 délutanra esik és igen bdséges (leves, husétel, korités, édesség). Amerikabol terjedt
el az itthon is meghonosodott iizleti ebéd (business lunch) fogalma tobbféle meniivel. Szintén
amerikai talalmany a brunch (a breakfast és a lunch 6sszevonasa), a villasreggeli Iényegében
ezzel azonos. Hivatalos targyalasokon a puritan egyszertiség a jellemzd, ez altalaban az emlitett

konnyt ebéd, a business lunch.

IV.2. A vallasi étkezési protokoll eltérésének szabalyai*®

A vendéglatasi protokoll masik fontos része, hogy a vendéglatonak teljes mértékben tisztaban
kell lennie a meghivott vendég vallasaval és az ezzel szorosan 6sszefliggo étkezési szabalyok-
kal, eléirasokkal. Ezek figyelmen kiviil hagyasaval oriasit lehet tévedni és ez a targyalasokra,
illetve az emberi kapcsolatokra, valamint az iizleti kapcsolatokra negativ hatast fejthet ki. Fon-
tos ismerni a protokoll szakembernek minden részletre kiterjedéen az étkezéssel 6sszefiiggd
szokasokat. Az alabbiakban harom ismert vallasi kultura étkezési szokasait mutatom be rovi-

den.
IV.2.1. A keresztény vallas étkezési kultiraja

A kereszténységben nincsenek kiilonleges tiltasok, mivel Jézus minden ételt tisztanak tartott.
A roémai katolikusok hitiik szerint az étkezések elétt és végén imat mondanak, koszonetiiket
fejezik ki Istennek az ételért. A megszoritasok az étkezés terén csupan idészakosak, €s altalaban
csak a ,,nagybojti idészakra szoritkoznak. Ezen idészakban hamvazészerdatol a nagyhéttel
végz6do bojti idétartam alatt, hasvét napja el6tt negyven napig nem fogyasztanak bizonyos
ételeket pl. csokoladét vagy alkoholt. Némely protestans egyhaz tiltja az alkohol fogyasztasat
hivei szamara, a hithii keresztények nem esznek hust hamvazoészerdan, nagypénteken vagy a
nagy tinnepek eldtti bojti idészakban. Ilyenkor a rendezvényeken a hust zoldség, illetve sajtké-
szitményekkel lehet helyettesiteni. A keresztény husvét idépontja nem allando, ez egy mozgo

unnep.

43 Hoss6 2017 303-331-359. oldal
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IV.2.2. A zsido vallas étkezési kultaraja

A zsido vallasnak megfelel6en csak koser ételeket szabad fogyasztani. A koser szokasok célja,
hogy a zsido nép sajat kultarajat megkiilonboztesse a tobbi kultaratol. Ezen szabalyok betartasa
onmegtartoztatast és onfegyelmet kivan, amellyel a hivo tiszteletet és engedelmességet fejez ki
Isten irant. Figyelmesen elolvassak az élelmiszereken feltiintetett alapanyagokra vonatkozo fel-
iratot, hogy biztos legyen abban, amit megvasarol, az megfelel a vallas altal megszabott szaba-
lyoknak. A koser Kifejezés a ritualisan megtisztitott ételekre vonatkozik. A nem késer enniva-
léra a TREFLI kifejezés értelmezhetd, aminek jelentése héberiil: széttépett. Tehat nem ehetd
olyan allat husa, amelyet mas allat marcangolt szét. Altalanos szabalyok szerint nem fogyasz-
tanak sertéshust, kagylot, rakokat és a tehén bizonyos részeit. A tejes és husos élelmiszereket
nem szabad egy helyen el6késziteni, f6zni vagy talalni, s6t még a fogyasztasuk kozott is el kell
telnie tobb, akar 3-6 6ranak. A szabalyok nagyrészt a Toéraban jelennek meg. Eszerint csak a
kér6dzo és a hasitott pataju allatok szamitanak kosernek, igy a szarvasmarha, a barany, a birka,
a kecske és a szarvas ehetd, mig a sertés, a teve és a nyal nem. Az ép és egészséges koser allatot
ritualisan kell levagni ahhoz, hogy koserek maradjanak. Ennek a célja a teljes vértelenités, mi-
vel a vér fogyasztasa a Tora szerint tilos. Az el6készités legaprobb részletekig szabalyozott. A
szarnyasok koziil csak a haziallatoknak szamito csirke, pulyka, liba, kacsa fogyasztasa megen-
gedett. A tengeri él61ények koziil csak az uszonyos és pikkelyes allatokat lehet enni. A kosero-
las nemcsak az ételekre, hanem a felhasznalt eszkozokre is vonatkozik. ebbél kifolyolag min-
den edénybdl két készlet talalhato egyik szett a tejes ételek szamara, a masik a husos ételeknek.

Ugyanigy két mosogatoszivacs és edényszarito is sziikségeltetik.
1V.2.3. Az iszlam vallas étkezési kulturaja

A muszlinok hitvallasa szerint az 6 Isteniik (Allah) egy tokéletes, rendezett univerzum min-
denhat6 Teremt6je. Rendkiviil fontos az iszlam vallasban a Ramadan havi bojt (szaum). A bojti
honap kezdete és vége az els6 hivatalos ujhold, amely az un. iftar-ral (a fesztival megtorésének
eseménye), egy fontos iszlam tinneppel zarul. llyenkor minden feln6tt muszlinnak keriilnie kell
az evés, ivast, a dohanyzast és nemi egyiittlétet a nappali orakban. A muszlin orszagokban az
alkoholtilalom nagyon szigoru. Hivatalos fogadasokon, allami rendezvényeken kizarolag alko-
holmentes italokat szolgalnak és a poharkdszontoknél is ezek talalhatok meg. Nem fogyaszta-
nak sertésbdl késziilt ételeket (pl. sonkat, szalonnat) és nem esznek olyan allatot, amelynek
megolését tiltja a Koran. Nem esznek ollos tengeri herkentytiket és hasitott pataju allatokat. A
tobbi husfélét is csak akkor, ha ritualis modon tortént a feldolgozas. Fontos szerepet kap a kavé
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a vendéglatasban. A beszélgetés, a partner megismerése fontos ezeken az eseményeken, és en-

nek elengedetlen részét adja a kavé felszolgalasa, ami frissitoként szolgal.

V. A KULGAZDASAGI ES KULUGYMINISZTERIUM PROTOKOLLARIS
VENDEGLATASA

,»A kiiliigyi igazgatas magaban foglalja az allamnak és valamennyi szervének kiiliigyi és kiil-
politikai tevékenységét, és elsddleges feladata az allam és szervei altal meghatarozott kiilpoli-
tika el6készitése és képviselete. A kiiliigyi igazgatas sajatossagait 1ényegileg hatarozza meg az

a tény, hogy alapvetden politikai tevékenység. A kiiliigyi igazgatas legfébb sajatossaga, hogy
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annak miik6dési szabalyait természetszeriileg nem kizarélag és elsésorban a belsé jog, hanem

a nemzetkézi jog allapitja meg.”**

Gorog Ibolya ,,Protokoll, az életem” c. konyvében olvastam, hogy Viktor Csernomirgyin, volt
orosz miniszterelnok 1994-es magyarorszagi allami latogatasa alkalmaval ropke négy és fél ora
alatt kellett megszervezni egy vadaszatot, melyen részt vett mind az orosz, mind pedig a magyar
miniszterelnok, mindezt Nagyszombaton ¢és vidéken, a fovarostol majdnem 50 km-re. 1116 (és
értelmes) modon csak az tud ad hoc helyzetekre rogtonozni, aki egyébként jartas a protokoll

ismeretben, aki tudja, hogy ezek a szabalyok fontosak.*

Az allami protokoll a gyakorlatban (elokészités, szervezés, lebonyolitas)

Ebben a fejezetben a Kiilgazdasagi ¢s Kiiliigyminisztérium (ezental KKM) Protokoll Fén-

okével készitett interjim biztositotta az informaciokat.

,Nemzetkozi gyakorlatban a szertartasrend elsésorban az allamfoi, kormanyf6i, miniszteri 1a-
togatasokat rogziti. Az allamf6i latogatas szertartasrendje, elvei bizonyos megszoritasokkal al-
kalmazhatok a tobbi latogatasra is. Az egyik ilyen elv, hogy ha egy méltosagot kiilfoldi partnere
fogadja, akkor a fontossagaval aranyosan részesiil a megbecsiilés, az elismerés és a tiszteletadas

jeleiben.”

A KKM Protokoll Féosztalya szervezési feladatait tekintve ellatja a beutazo delegaciok teljes-
kort szervezését - amennyiben sziikséges-, ill. Diplomaciai rendezvények, konferenciak szer-
vezését, diplomaciai protokoll iranyitasat, valamint 94 kiilképviselettel valo kapcsolattartasat.

Amellett, hogy sajat allami vezetdinek protokollaris rendezvényeit szervezi és bonyolitja le,
szorosan egytittmiikodik a magyar kozjogi méltosagok és mas minisztériumok vezet6inek meg-
hivasara érkez6 kilfoldi delegaciok latogatasanak szervezésében. Tovabba ellatja az allamfo, a
kormanyf6, valamint a minisztérium vezetdinek hivatalos belfoldi és kiilfoldi utazasaival
Osszefiiggo szervezési feladatokat is. Az allami protokoll finanszirozasa az allami koltségve-

tésbol torténik.

4 Béba et al. 2016 99.oldal

4 Gorog, 2016 155-157. oldal
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A kétoldalu elékészité megbeszélésekre altalaban a meghivo fél orszagaban keriil sor, ahol
mindkét fél részérdl jelen van a két allamfo képviseldje, a protokoll és a biztonsagi szolgalat,

az érintett hivatalok sajtorészlegének tisztségviseloi.

Egy allami vezetdi beutazas elsé pontjaként a kiildé- és fogado fél kozott sziiletik egy megal-
lapodas az latogatas/targyalas tényérdl, amelyet hivatalos formaban sziikséges bejelenteni. Ez
a bejelentés altalaban egy szobeli jegyzék formajaban torténik meg, amely irasos formaban van
megkiildve. A latogatasnak ezen kezdeti adminisztrativnak tekintheté pontjai nem annyira for-
malisak, mivel a kommunikacios csatorna vegyes (e-mail, telefon, chat).

El6szor is meg kell emliteni, hogy allami fogadasok szintjén tobbféle latogatasrol beszéliink.
Nagyon fontos a latogatas jellegét meghatarozni, itt megkiilonboztetiink kiilonb6zo tipusokat

is:

- Allami latogatas - szimbolikus latogatasnak tekinthetjiik, allamelnokok, uralkodok kozott
Iétrejott ceremonialis latogatas is egyben, ritkan valosul meg, évente legfeljebb egyszer vagy

kétszer.

- Hivatalos latogatas - amelyek konkrét gyakorlati eredmények elérése érdekében szerveznek
meg, ezek a latogatasok legfeljebb egy-kétnapos események sorozatat jelenti. Kevesebb a

ceremonialis tartalma. A hivatalos latogatas a leggyakoribb allami latogatasi forma.

- Munkalatogatas - legfeljebb egynapos latogatasok, Iényegre toré és eredmény centrikus

célzattal valosul meg.

- Magan latogatas - kiilonosebb hangsulyt nem kap allami protokoll szervezési szinten, mivel
a latogatas célja altalaban teljesen magan jellegli. Amennyiben a fogado orszag tajékoztatva
van a latogatasrol, de egyéb szervezési feladatra nincs felkérve, tigy azt csak tudomasul ve-
szi.

- Inkognité latogatas - ilyen latogatas tényérdl csak a sziik korben beavatott személyek tud-

nak barmit is.

A latogatas jellegének meghatarozasat kovetoen a kovetkezo szervezési feladat egy nyito jegy-
z¢k elkészitése, a szervezési feladatok megkezdése, a fontosabb informaciok (fegyverhasznalat,
ételintoleranciak, allergiak stb.) szébeli jegyzék formajaban valo tovabbitasa a megfeleld
helyre.

Koltségek tekintetében kiemelten fontos a reciprocitas elvét kovetni, amely altalaban elére le-

egyeztetett, a latogatast megelézden. Kisebb delegaciok esetében (kb. 3-4 £6) a koltségeket
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gond nélkiil allja a fogado orszag, a nagyobb delegaciok esetében kb.8-10 fére maximalizalodik
a koltségek téritése a fogado orszag részérdl.

A mar folyamatban levé latogatas els6 pontjaként, a fogado fél a reptéren vagy a hataron fo-
gadja a latogatd delegaciot. A fogadott felet rangjaban megegyez6 személy fogadja minden
esetben.

Mozgatas tekintetében fontos megtudni, hogy az érkez6 delegacio vezeté védelem alatt all-e,

amennyiben igen, gy pancélozott gépjarmiire van sziikség, fegyveres testorokkel.

A holgyprogramok altalaban formasagoktol kevéshbé terhelt programok, amelyek inkabb kultu-
ralis jelleglick. Egy ilyen program lehet akar egy szinhazi eléadas, egy hangverseny, vagy a
fogado orszag kultarajat és hagyomanyait bemutaté mtivelteté rendezvény. Amennyiben az al-
lami latogatas a legmagasabb szinten valosul meg, ugy a holgyprogramok lehetdsége is sokkal
valosziniibbé valhat. llyenkor a két allami vezet6 felesége kiilon programon is részt vesz, amely
a fogado fél részérdl egy személyesebb gesztusnak is mindsiilhet.

A protokollos szervezési feladatai 6sszetettek, azonban a latogatas két kiemelkedé része a tar-

gyalas ¢s az azt kovet6 diszebéd vagy vacsora.

A protokoll szervezési feladatok részeként kardinalis a informacioaramlas és annak idében valo
feldolgozasa. A fontosabb pontok, amelyekre figyelni kell a szervezés alatt: az eljarasi
hataridék (pl. fegyveres 6rok esetében, engedélyek megkérése) betartasa, sajto részvétele a
programokon, a delegaciok osszetétele és 1étszama, logisztika megtervezése és a helyszinek

kivalasztasa biztonsagi szempontok figyelembevételével egyiitt.

Kihivasként tekinthet6 a protokollaris vendéglatas részeként az étkeztetés. Elsoként menii 6sz-
szeallitasa okozhat nagyobb kihivast, ilyenkor térekedni kell az egyszertiségre, altalaban kony-
nyebb ételtél haladva a nehezebb felé. Keriilendé a kényes ételek felszolgalasa (pl. toltott
kaposzta), szépen fogyaszthaté ételek javasoltak, tovabba figyelni kell az 6sszetevokre is (pl.
mak, hagyma). Borok esetében a vilagostol a sotét ital fel¢ haladva sziikséges felszolgalni (fe-
hér, rosé, voros). Nyitd fogas lehet pl. a gulyasleves, amelynek fontos szerepe van a magyar
vendéglatasban. Természetesen torekedni kell a nemzeti konyha minél szinesebb bemutatasara
¢telekben és italokban egyarant, minden esetben figyelembe véve a kulturalis kiilonbségeket is.
Ebédidoben valo étkeztetések szempontjabol megkiilonboztetjiik a munkaebédet, amely gyors,

maximum harom fogasbol all, ill. a galaebédet, amely egy lassabb esemény, minimum négy
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fogast tartalmaz. A nagyobb delegaciok részére biiféebéd javasolt, amelynek Iényege a valasz-

ték és boség latvanya, érzete.

A nagykoveti megbizolevél, masnéven agrément egy magasztos hangvételii szoveg, amely a
kiildott orszag nyelvén van irodva, majd a késobbiekben leforditjak a diplomacia valamely
hasznalatos nyelvére (angol vagy francia). A forditott valtozatot irja ala a kiildott orszag elndke,
¢s azt adja at a fogado orszag elnokének, megbizatasa igy kezdetét veheti a fogadd orszagban.
Fontos megjegyezni, hogy az atadasi ceremonia minden orszagban csak egy vagy két alkalom-
mal torténik évente és komoly szervezési munkalatokat vesz igénybe.

Magyarorszagon a megbizolevél atadasara a Budapesten a Sandor-palotaban kertil sor, amelyet
egy rovid formalis beszélgetés kovet, ezutan a megbizott nagykovet leroja tiszteletét egy ko-
szort lehelyezésével a Hosok-terén.

Amennyiben egy nagykovet megbizolevél atadasara nem a hivatalos idépontban kertil sor, ugy
a masodlagos megbizolevél atadasa mar a fogado orszag kiiliigyminisztere el6tt torténik.

A megbizolevél egy életcélnak felel meg egy diplomata karrierjében.

V1. A BELUGYMINISZTERIUM PROTOKOLLARIS VENDEGLATASA

Interjumat Dr. Szabé Gabor a Beliigyminisztérium Allampolgarsagi Hivatal F6osztaly volt ve-

zetdjével készitettem, aki segitett belelatni a Beliigyminisztérium mitkddésébe.
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A Beliigyminisztérium (ezental BM), mint egyik kiemelt hivatalos allami szerv, rendszeresen
részt vesz hivatalos delegaciok protokollaris feladatokban, foként a Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigy-

minisztériummal kézosen.

Interjum soran kivancsi voltam a Beliigyminisztérium mikodésére, annak protokollaris felépi-

tésére és szervezési feladataira hivatalos delegaciok érkezése esetén.

Kiemelten fontos a fogadtatas szintje, mértéke és biztonsaga. Pontosan tudni kell, hogy ki
érkezik, és mekkora delegaciot hoz magaval, ill. a fogadott személy rangjat. Egy alacsonyabb
rangt személy nem fogadhat egy vezet6t, ennek értelmében egyenld rangtinak, vagy beoszta-
sunak kell lenniiik. Ezek nagyon fontos diplomaciai és protokollaris tényez6k, amelyekre kife-

jezetten sziikséges figyelni.

Az érkez6 fél mozgatasa - szintt6l fiiggoen - a rendorség feladata, amelyet a Beliigyminiszté-
rium iranyit. A rend6rség jelenléte alapvetd protokollaris el6iras, delegaciok esetében a gép-
jarmii konvojt minden esetben rendérautd vezeti as zarja. Motoros rendérok, szirénakkal ella-

tott rendérautok szintén képezhetik a gépjarmii konvoj részét.

Hivatalos latogatasok alkalmaval a legfontosabb a biztonsag, a helyszinek megkozelitése, azok-
nak védelme. Kiemelt tovabba az utvonalak megjelolése, azok biztositasa utlezarasokkal, ké-
szenléti rendorokkel, mesterlovészekkel. Kardinalisan fontos a pontossag és a program
menetéhez tartas. A Budapesti Rendoér-fékapitanysag, a Terrorelharitasi Kozpont és a
Parlamenti Orség kozos munkajanak eredményeképpen jon létre a megfeleld biztonsag. Példaul
Vlagyimir Putyin, orosz miniszterelnok (kiemelt fontossagi személy) 2015-6s magyarorszagi
latogatasan tobb repiilogép érkezett, amely koziil nem lehetett tudni az orosz miniszterelnok
melyikben utazik. Ugyanez volt érvényes a személygépjarmiivek esetében is, amelyek ugyan-
tigy néztek ki. Altalaban harom ttvonal van kijelslve. A reptéri leszallast kovetéen az orosz
biztonsagi fonok donti el, hogy melyikben jarmiiben és melyik utvonalon utazik majd a Mi-

niszterelnok.

Programok szempontjabdl fontos azok tartalmi részeinek pontos rogzitése (ki, mikor és kivel
talalkozik, a talalkozo célja, tematikaja), amely azért fontos, hogy minden résztvevo megfele-
16en és id6ben tudjon felkésziilni. A kulturalis és vallasi szempontok figyelembevételével a
fenti informaciokat kolcsonosen megosztjak egymassal a delegaciok. Az elékésziileti munkak
a minisztériumok (BM, KKM) feladatkorébe tartoznak és azokat megfeleléen osztjak meg egy-

mas kozott.
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A felsévezet6k meghatarozzak a talalkozo céljat, a megvitatandd kérdéseket és a szervezési
feladatokat. Ennek tudataban szakért6i anyagok elkészitését rendeli el. Pl. Egy Kiiliigyminisz-
ter kiilfoldi talalkozasahoz osszeallitott hattéranyaghoz hozzajarul minden relevans miniszté-
rium vagy hattérintézmény. A targyalando témakhoz fontos statisztikai és egyéb hattér in-

formaciot szolgaltatva.

VII. EGY VENDEGLATO EGYSEG PROTOKOLLJA (VISEGRAD HOTEL ES
RENAISSANCE ETTEREM)
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Harmadik interjumat Zeller Tiborral készitettem, aki a Visegrad Hotel- és a visegradi
Renaissance Etterem tulajdonosa. Szakmai életatja segitett jobban megérteni, hogy a hétkoz-
napi ¢életben egy vendéglato egység (étterem, bar vagy szalloda) latogatasa alkalmaval mennyi
mindenre kell protokollaris szemszogbél figyelni, ahhoz, hogy a vendégek és latogatok elége-

dettségi szintjét maximalisan kielégitsék.

Egy szallodai rendezvény szervezése nagyon sokrétii és minden apro részletre kiilon sziikséges
figyelmet szentelni. Els6é pontban a szalloda- és rendezvény helyszin allapotanak felmérése, a
felmeriilé hibak kijavitasa, valamint a fogyoeszkozok (étkészlet, szobai butorzat és kellékek,
textiliak stb.) allapotanak megvizsgalasa, azok potlasa. Tovabba a szallodai szobak felszerelt-
ségének ellendrzése és Kiegészitése olyan tinnepélyes eszkozokkel, amelyek egy atlag vendég

esetén nem sziikségesek (gytimolcstalak, viragok, kiilonleges bekészitések stb.).

Egy vendéglato egységben a megfeleld helyszin kivalasztasa kardinalis egy protokollaris ren-
dezvény soran. A helyszinnek kiemelten fontos a technikai felszereltsége (hangositas,
tolmacsfiilkék, informatikai eszkozok), amelynek biztositasa komoly kihivas lehet. A kovet-
kez6 fontos szempont a helyszin megjelenésének kérdése, mivel tobbek kozott a diszités/deko-
racio nagyban meghatarozza a rendezvény megitélését és sikerét. Egy protokollaris rendezvé-
nyen szintén alapvet6 és fontos az erre alkalmas, szakmailag felkésziilt személyzet biztositasa,
rendezvénytél fliggéen tréningeket is szokés szervezni az eseményt megelézéen. Etelek szem-
pontjabol pedig a megrendelt ételek ugynevezett. probafézését is megszervezik par nappal a
rendezvény elétt, figyelembe véve ételallergiakat, intoleranciakat, vallasi/kulturalis eldirasokat

€s egyéb specialis igényeket.

Interjualanyom szakmai szempontjabol egy rendezvény egy vendéglato egységben mindig egy
fogadassal kezdddik, amely tartalmaz a vezet6ség részérdl egy személyes koszontést, és ren-
dezvénytdl figgéen egy kis helytorténeti bemutatast is, igy személyesebbé téve a fogadast a
résztvevok felé. Az esemény soran a vendéglato szakmai vezetdje folyamatosan szemmel tartja
a program eléremenetét, koordinalja a személyzetet, figyelemmel kiséri a vendégek esetlegesen

felmertil6 igényeit és minden esetben utolsoként hagyja el a rendezvény helyszinét.

Egy konkrét példat emlitve, Zeller ur kiemelte, hogy amennyiben a fenti pontok adottak, ezek
alland6 magas szintii fenntartasaval, sszehangolasaval, valamint megfelel hazon beliili kom-

munikacioval biztositva vannak a megrendelok kérései, igy a rendezvény sikere garantalt.
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A jol felkésziilt vendéglatd persze nem garantalja minden esetben egy esemény sikerességét,

az az érkez6 vendégek és rendezvénytdl is fligg sok esetben.

Példaul a 2021. szeptemberi V4-es talalkozoé soran a kiilfoldi vendégek egyénileg érkeztek, nem
volt egy kozponti szervezd, aki koordinalta volna a delegaciot, igy mindenkivel kiilon kommu-
nikaltak. A 17 orszagbol érkezé 47 vendég koordinalasa nagy nehézségeket okozott, tobbek
kozott a fizetési részletek lebonyolitasa kortil. Ezen feliil az Eurépai Unio szigortian megszabja
egy ilyen rendezvényen a miiszaki feltételeket, preciz eléirasok mentén lehetett csak a rendez-

vényt megtartani, emiatt egy kiils6s céget kellett bevonniuk.

VIII. ASZAKDOLGOZAT ROVID OSSZEGZESE
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Dolgozatomban igyekeztem ismertetni a protokoll és etikett altalanos szabalyait, protokollaris-
valamint vendéglatas szemszogbdl is. Részletesebben kitértem az etikett és protokoll ismerte-
tésére (torténelmi hattér, alapfogalmak), valamint szerepiikre a diplomacia vilagaban. Figyel-
met szenteltem a diplomacia vilagara, a kulturalis és foldrajzi kiilonbségek 6sszehasonlitasara
protokoll szempontbol, kiegészitve tovabba néhol gyakorlati vagy torténelmi hatterekkel, ezzel

dolgozatom szinvonalat és érdekességét emelve.

A protokollaris vendéglatas témakorben ismertettem az alapfogalmakat és altalanos szabalyo-
kat. A dolgozatom egy része foglalkozik a kiilonb6z6 rendezvények tipusaval, meghivok is-
mertetésével, bemutatkozas és névjegyhasznalat szabalyaival, valamint a megfelel6 61t6zkodési

szabalyoktol kezdve a rendezvényeken valo illend6 viselkedéssel is.

Az étkezés szerepére a vendéglatasban szintén kitértem, bemutatva a vilag kiilonb6zo részein

¢s orszagaiban az eltér6 szokasokat, hagyomanyokat, valamint étkezési formakat.

Ahhoz, hogy akar vendéglatoként, vagy vendégként megfeleld viselkedést tanusitsunk diplo-
maciai rendezvényeken, kiemelten fontos a kulturalis kiilonbségek figyelembevétele és azok
ismerete. Példaul nem mindegy, hogy egy rendezvényre hogyan, de még az sem, hogy milyen
meghivot kiildiink ki, hogyan jelezziik vissza a részvételt, hogyan 61t6zkodiink, illetve hogyan
viselkediink. A személyes megitélésiink egy magas szintli rendezvényen, vagy akar egy targya-

lason a fentiek 6sszehangolasaval valhat pozitivva.

Dolgozatom irasaval tovabba megtanultam, hogy amennyiben a diplomaciaban elsajatitjuk a
protokollaris viselkedésmodot, illetve megtanuljuk a kiilonb6z6 szintii latogatasok protokolla-
ris menetét, azok szervezését és kivitelezését, ugy biztosra vehetjiik sikertinket minden ilyen

szintli eseményen.

Az elkésziilt személyes interjuk tovabbi belatast adtak szamomra, hogyan is miikodik egy al-
lami szervezet protokollja, valamint egy hétkoznapi vendéglatoipari egység hogyan szervezi
meg, majd Kivitelezi rendezvényeit. Ezeket milyen tampontok, szempontok és szabalyok alap-
jan hajtjak végre. Dolgozatom irasakor tovabba segitségemre Volt a sok kutatomunka, felhasz-
nalt irodalom, ill. az egyetemi éveim alatt elsajatitott tudas, hogy megfeleléen tudjam felépiteni

szakdolgozatomat.

Dolgozatom 6sszegzéseként tigy gondolom, hogy a protokoll, etikett és viselkedéskultura sza-
balyait, annak megfelelé hasznalatat és fontossagat az élet kiilonbozo teriiletein kielemezve

megértettem, hogy ezek ismerete mennyire fontos elemei a sikernek.
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A 21. szazadban elengedhetetlen felismerni a kulturalis, vallasi, szocialis kiilonbségeket, ahhoz,
hogy mind magan-, mind iizleti életben érvényesiilni tudjunk.

Sikeriink titka nem csak abban fog rejleni, hogy az alap illemtant ismerjiik/ elsajatitjuk, vagy
akar neveltetésiink miatt kimagaslo eredményeket ériink el, hanem hogy mindezek mellett a
megfeleld helyzetben az alkalomhoz ill6 etikett kodexet és vendéglatas protokollt fogjuk alkal-
mazni

Dolgozatom 6sszegzéseként tigy gondolom, hogy a protokoll, etikett és viselkedéskultura sza-
balyait, annak megfelelé hasznalatat és fontossagat az élet kiillonboz6 teriiletein Kielemezve

megértettem, hogy ezek ismerete mennyire fontos elemei a sikernek.

A 21. szazadban elengedhetetlen felismerni a kulturalis, vallasi, szocialis kiilonbségeket, ahhoz,

hogy mind magan-, mind tizleti életben érvényesiilni tudjunk.

Sikeriink titka nem csak abban fog rejleni, hogy az alap illemtant ismerjiik/ elsajatitjuk, vagy
akar neveltetésiink miatt kimagasloé eredményeket ériink el, hanem hogy mindezek mellett a
megfeleld helyzetben az alkalomhoz il16 etikett kodexet és vendéglatas protokollt fogjuk alkal-

mazni.
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stilus.hu/stilus-nok/munkahelyi-oltozkodes-azaz-dress-code-holgyeknek/31768/, Letoltve:
2022. 03.13.

14. Internetes forras: http://www.dresscode.hu, Letoltve: 2022. 03.13.

15. Internetes forras: The NC School of Protocol and Etiquette, https://ncprotocol.com/no-
brown-after-six/, Letoltve: 2022.04.10.

16. Internetes forras: David Minns, https://brownintown.co.uk/why-brown-in-town, Letoltve:
2022.04.10.

17.Internetes forras: Garai Katalin, https://www.hrportal.hu/c/munkahelyi-protokoll-mutasd-a-
ruhad-megmondom-ki-vagy-20060303.html, Letoltve: 2022.04.10.

18. Internetes forras: https://indiahangja.reblog.hu/koszonesi-formak-a-vilagban, 2017, Le-
toltve: 2022.04.14.

19. Konyv: Kornyei Agnes, A kulturalis diplomacia modelljei, Grotius Kiadé, 2015, 24. oldal

20. Oktatasi segédanyag: Horvath Attila, Koller Boglarka, Kovacs Gabor, Scweitzer Gabor,
Zachar Péter, Szabo Matyas és munkatarsaink, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem — Kozigazga-
tasi Tovabbképzési Intézet Budapest, Antologia Hungarica, Szemelvények a kulttra, identitas

¢s nemzet fogalmak tartalmahoz, 2020, 11-18. oldal

21. Internetes forras: Magyar Kulturalis Intézet https://culture.hu/hu/budapest/halozatunk, Le-
toltve: 2022.04.14.

22. Tananyag: Kozigazgatasi vizsga tananyagok, Kozigazgatasi szakvizsga, Kiil- és biztonsag-

politikai agazat, masodik hatalyositott kiadas 2017. (Dialog Campus Kiadé Budapest) 5.oldal

23. Internetes forras: Ferencz Hajnal, Protokoll, etikett, illem, viselkedéskultura,
2014 https://protocolinternational.blog.hu/2014/10/13/a protokoll lista, Letoltve: 2022.04.10.

24. Internetes forras: Mészaros Kristof https://adoc.pub/protokoll-es-rangsorolas.html, Letoltve
2022.04.05.

25. Internetes forras: Mészaros Kristof https://adoc.pub/protokoll-es-rangsorolas.html, Letoltve
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26. Egyetemi tankonyv: Ambrus Jend, dr.Baba Ivan, Bacs-Varkuti Eméke, Fekete Gabor,
dr.Ivanyi Karolyné, Laczko Rita, Robak Ferenc, 1ll. Konyv Protokoll a kdzigazgatasban, Koz-
szolgalati Protokoll, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, NKE kiado, 2018, 19. oldal

27. Egyetemi tankonyv: Ambrus Jend, dr.Baba Ivan, Bacs-Varkuti Eméke, Fekete Gabor,
dr.Ivanyi Karolyné, Laczko Rita, Robak Ferenc, 11l. Konyv Protokoll a kdzigazgatasban, Koz-
szolgalati Protokoll, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, NKE kiad6, 2018, 81. oldal

28. Konyv: Hosso Nikoletta, Protokoll a diplomacia és a nemzetkozi kapcsolatok hatterében,
L’Harmattan Kiado, 2017, 92. oldal

29. Konyv: Hosso Nikoletta, Protokoll a diplomacia és a nemzetkozi kapcsolatok hatterében,
L’Harmattan Kiado, 2017, 92. oldal

30. Konyv: Gorog Ibolya, Protokoll az életem, Athenaeum Kiad6, Budapest, 2016, 115-117.
oldal

31. Allami Diplomaciai Protokoll és Szertartisrend, Kézikonyv, Kiiliigyminisztérium, Proto-
koll Féosztaly, 2007, 19.oldal

32. Konyv: Gorog Ibolya, Summa Summarum, Europaisag-hitelesség-protokoll, Athenaeum
Kiad6, 2018, 146-147. oldal

33. Egyetemi tankonyv: dr. Bardi Lajos, Csallo Krisztina, Gaspar Agnes, Gulyas Karoly, Ka-
racsonyiné Dr. Borbas Beatrix, Kozszolgalati protokoll, A tarsas érintkezés keretei és formai,

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Budapest, NKE, 2018, 46. oldal

34. Internetes forras: Bajnok Andrea, Viselkedéskultura, protokoll, Polgarmester Akadé-
mia http://tdosz.hu/uploads/dokumentumok-kiadvanyok/viselkedeskulturaprotokoll.pdf Letoltve:
2022.01.30. 27-28.oldal

35. Egyetemi tankonyv: dr. Bardi Lajos, Csallé Krisztina, Gaspar Agnes, Gulyas Karoly, Ka-
racsonyiné Dr. Borbas Beatrix, Kozszolgalati protokoll, A tarsas érintkezés keretei és formai,
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Budapest, NKE, 2018, 150. oldal

36. Konyv: Kepes Agnes, dr. Sille Istvan: Protokoll és etikett a gyakorlatban, Akadémia Kiado,
2006, 56-61. oldal

37. Kényv: Kepes Agnes, dr. Sille Istvan: Protokoll és etikett a gyakorlatban, Akadémia Kiado,
2006, 63. oldal
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38. Konyv: Hosso Nikoletta, Protokoll a diplomacia és a nemzetkozi kapcsolatok hatterében,
L’Harmattan Kiado, 2017, 214. oldal

39. Internetes forras: Ferencz Hajnal, Protokoll, etikett, illem, viselkedéskultura,

2014 https://protocolinternational.blog.hu/2014/11/28/zaszlo protokoll ferencz hajnal pro-

tocolinternational, Letoltve: 2022.04.10.

40. Internetes forras: Dr. Torok Robert, MKVM (Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Muzeum), 2020 https://mkvm.hu/protokoll-es-diplomacia-blog_3/, Letoltve: 2022.4aprilis 16.

41 Konyv: Kepes Agnes, dr. Sille Istvan: Protokoll és etikett a gyakorlatban, Akadémia Kiado,
2006, 91-108, oldal

42 Konyv: Kepes Agnes, dr. Sille Istvan: Protokoll és etikett a gyakorlatban, Akadémia Kiado,
2006, 98-105-106. oldal

43.Konyv: Hoss6 Nikoletta, Protokoll a diplomacia és a nemzetk6zi kapcsolatok hatterében,
L’Harmattan Kiado, 2017, 303-331-359. oldal

44. Baba Ivan, Baller Barbara, HalasZ Ivan, T6th Norbert: A magyar kiiliigyi igazgatas alapjai,
Dialogus Campus Kiado, Budapest, 2016, 99. oldal

45. Konyv: Gorog Ibolya: Protokoll az életem, Athenaeum Kiado, 2016, 155-157. oldal
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2004 A nyilvanossag kelepcéi. Budapest, Atheneaum.
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2007 Protokollkalauz. Budapest, Athenaeum.

Hosso N.
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Saringer J.

2016 A diplomaciai rangok eredete és hasznalata a kozépkortol napjainkig, Kiiliigyi Szemle

2016/1, Tizenotodik évfolyam 1. szam, Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Intézet
Sille 1.

2016 Illem, etikett, protokoll, Akadémiai Kiad6, Budapest

Szur K.

2006 Stylist kézikonyv. Budapest, Regun Press

2018 Kozszolgalati protokoll egyetemi tankonyv, 111, konyv Protokoll a kozigazgatasban, Nem-
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A 308/2004.(X1.13.) Korm. rendelet az eurdpai zasz16 és az eurdpai lobogd hasznalatanak rész-

letes szabalyair6l

X. MELLEKEETEK
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Interji Medveczky Ivannal a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Protokoll Fénokével

1.

10.

Hogyan zajlik egy allami vezet6i beutazas programjanak szervezése? (latogatas id6-
pontja, szervezé felek megjeldlése, koltségek felosztasa hogyan zajlik, delegaciok fo-
gadasa és mozgatasa, Stb.)

Holgyprogramok sajatossagairol, kialakulasanak torténete, milyen programok tartoznak
ide?

On szerint melyik a legfontosabb pontja egy protokollaris rendezvény megszervezésé-
nek és miért?

Mik azok a szervezési pontok, amire minden protokollosnak feltétlentil figyelnie kell a
sajat rendezvényeik soran?

Tudna mesélni egy konkrét eseményr6l, amely lehetetlennek tiint megvaldsitani, azon-
ban mégis sikeriilt?

A protokollaris vendéglatas kihivasairdl tudna mesélni?

Tudna beszélni arrol, hogy mi a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium protokollaris Sze-
repe Magyarorszagon?

Mik egy nagykdveti megbizolevél atadas fontosabb momentumai és az a koriili proto-
kollaris vendéglatas részletei?

Protokollaris vendéglatas kiilfoldon, mennyiben kiilonbézik, mennyivel nehezebben ki-
vitelezhetd, mint itthon?

Delegaciok fogadasa (milyen szinten és ki fogadja ¢ket itthon, koltségek felosztasa (mi-

lyen esetben allja a magyar fél a latogato fél koltségeit, mozgatasat pl.)?
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Interji dr. Szab6é Gaborral, a Beliigyminisztérium Allampolgarsagi Hivatal Fosztaly

volt vezetéjével

1. Hogyan zajlik egy kiilfoldi személy beutaztatasa, programjanak megszervezése? ( lato-
gatas idOpontja, szervezo felek megjelolése, koltségek felosztasa hogyan zajlik, delega-
ciok fogadasa és mozgatasa, stb)

2. On szerint melyik a legfontosabb pontja egy protokollaris rendezvény megszervezésé-
nek és miért?

3. Melyek azok a szervezési pontok, amelyre a legnagyobb figyelmet kell szentelni egy
protokollaris rendezvény soran?

4. Tudna mesélni egy konkrét eseményrdl, amely lehetetlennek tiint megvalositani, azon-
ban mégis sikeriilt?

5. A protokollaris vendéglatas kihivasairol tudna mesélni?

6. Az On volt munkahelyén mekkora szerepe volt a protokollnak egy diplomaciai latoga-
tas/ fogadas/ rendezvény soran?

7. Ki tudna-e emelni egy olyan eseményt, rendezvényt, amelyben On szerint a legna-
gyobb szerepe volt a vendéglatasnak, annak protokollaris megszervezésének?

8. Protokollaris vendéglatas kiilfoldon, mennyiben kiilonbozik, mennyivel nehezebben ki-
vitelezhetd, mint itthon?

9. Delegaciok fogadasa (milyen szinten és ki fogadja oket itthon, koltségek felosztasa (mi-

Iyen esetben allja a magyar fél a latogato fél koltségeit, mozgatasat pl.)?
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Interju Zeller Tiborral a Visegrad Hotel- és a visegradi Renaissance Etterem tulajdono-

saval

1.

10.

Hogyan zajlik egy allami/ nemzetkozi rendezvény el6késziilete a vendéglatasban? (szal-
loda, étterem)

On szerint melyik a legfontosabb protokollaris pontja egy vendéglatoi rendezvénynek?
Technikai feltétel ( hivatalos beszéd stb.)

Melyek azok a szervezési pontok, amelyre a legnagyobb figyelmet kell szentelni egy
protokolléris rendezvény soran?

Tudna mesélni egy konkrét eseményr6l, amely lehetetlennek tiint megvaldsitani, azon-
ban mégis sikeriilt?

A protokollaris vendéglatas kihivasairdl tudna mesélni?

Az On vendéglaté egységében mekkora szerepe van a protokollnak egy diploméaciai
latogatas/ fogadas/ rendezvény soran?

Ki tudna-e emelni egy olyan eseményt, rendezvényt, amelyben On szerint a legna-
gyobb szerepe volt a vendéglatasnak, annak protokollaris megszervezésének?

Hogyan fogadjak az érkez6 vendégeket egy rendezvény (diszebéd, diszvacsora stb.) so-
ran?

Kl a felelds egy protokollaris rendezvény szervezésében az On vendéglatod egységei-
ben?

A szallodatulajdonos és a szallodavezeto.

Egy vendéglatoi rendezvény megszervezésében kiemelten fontos a jo logisztika. Tudna

err6l bévebben mesélni? ( pincérek, szakdcsok, nyelvtudas stb.)
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NYILATKOZAT

Alulirott STZARAT CUORM (FERZSON

................................................................... bintetéjogi
felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és

adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6ndlldé munkam
eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzgi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellenérzésnek
veti ala.

hallgaté aldirasa
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