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1. BEVEZETES

1.1. ASZAKDOLGOZAT CELJA ES A TEMAVALASZTAS OKA

Tobb mint 2 éve dolgozom a H1 Systems Mérndki Szolgaltatasok Kft.-nél, karrieremet
marketing gyakornokként kezdtem, jelenleg tigyfélszolgalati asszisztens vagyok és a HR-
marketing csapat munkéjat is tdmogatom, részt veszek a megbeszéléseken. Ebbdl és a
tanulmanyaimbol fakadéan szakmai ralatasom is van a marketing aktivitasokra, amelyeket
természetesen munkavallaloi oldalrdl is tapasztalok, igy latom, hogy egy felmeriild Gtlet
vagy vezetoi igény hogyan keriil megvalositasra és hogyan élik meg a vallalatnal dolgozok.
A HR teriilet is felkeltette az érdeklddésemet, igy az employer branding, amit a Forbes
magazin csak a HR és marketing szerelemgyerekeként emleget, igazan kozel all hozzam.
Szerencsém volt részt venni tobb ezzel kapcsolatos projektben is, példaul forgattunk mar
tobb munkanapot és irodat bemutat6 videot a szereplésemmel, szerveztem hozd a gyereked
munkaba napot és aktivan részt veszek a vallalat bels6 kommunikéaciojaban is. A H1
Systems-nél a HR ¢s marketing hatarteriiletei helyenként 6sszemosddnak, mivel mindkét
fakadodan az iizleti célok eléréséhez a munkaltatéi marka épités a legfontosabb marketing
eszkdz. A szakdolgozatom célja kettds. Els6 korben bemutatom az employer branding
eszkozrendszerét, teriileteit és 1étjogosultsagat a jelen korban. Az 4ltalanos bemutatas utan
arrdl, hogy honnan sziiletett meg az igény a tudatos employer branding startégiara, mik az
tizleti céljai, hogyan keriilt kialakitasra és gyakorlati példakon keresztiil a vallalatnal
alkalmazott best practice-eket is bemutatom. Elemzem tovabba a kozosségi média
platformok mutatészdmainak valtozasat is az évek soran. Megosztom a személyes
tapasztalataimat és azt, hogy személy szerint én hogyan jarulok hozz4 a munkaltatdi marka
épitéséhez ¢és javaslatokat teszek a tovabbi fejlesztéséhez. Masodik célom, hogy primer
kutatasom keretein beliil félig strukturalt interjukon keresztiil megvizsgaljam, hogy a

kiilonbozd beosztasi szinteken €s szakteriileten dolgozo kollégaimban, hogyan csapodik le



a munkaltatoi marka épitési stratégia a gyakorlatban. Tovabba valaszt keresek arra, hogy a
megtervezett aktivitasok valoban elérik-e a céljukat és a munkaltatoi értékigéretet tényleg

tartja-c a vallalat.

1.2. ELMELETI ATTEKINTES

A munkaltatéi marka épités vagy employer branding kifejezésekkel egyre gyakrabban
talalja szemben magat az, aki HR vagy marketing teriileten tanul vagy dolgozik. Batiz
szerint a munkavallalok jolléte, fejlédése és igy teljesitménye szempontjabol ma
megkeriilhetetlen a munkaltatoi markaépités. Az Universum Employer Branding NOW
2020 kutatasa szerint a jarvanyhelyzet okozta gazdasagi hanyatlas ellenére a munkaltatoi
marka épités a vilag legvonzobb munkaltatéinak tovabbra is prioritas maradt. Ennek egyik
oka, hogy az employer branding kivalo eszkoze a fluktuacio csokkentésének. A fluktudcio
,,A szervezetbol onként vagy kényszer hatdsa adltal tavozott munkatarsak potlasara felvett
munkatarsak szdazalékos aranya az atlagos dllomanyi létszamhoz képest, 12 honapos
idointervallumra vetitve. ” (fluktuécio,hu ) Tovabba a toborzast is segiti, amely az iires vagy
megiiresedd, illetve létesitendd munkaposztokra potencialis munkavallalok felkutatasa és
megnyerése; lehetdleg olyan palydazok vonzasa, akik a munkakori kovetelményeknek
megfeleltethetOk, vagyis az allashely betoltésére alkalmas személynek kivalaszthatok.
(Hrportal.hu). A munkaer6 piac atalakulasaval a munkavallalok munkahellyel szemben
tdmasztott elvardsaik is valtoztak, mar nem csak a munkabér az egyetlen szempont
allaskeresésnél. A PWC 2021-es munkaerdpiaci preferencia felmérése szerint munkahely
valasztasndl az olyan cégek a preferaltak, ahol vannak egészség megdrzd programok, van
lehetéség személyes készségfejlesztése ¢és rugalmas a munkarend. Bizonyos
szakteriileteken munkaeréhiany 1épett fel az utobbi években, igy mostanra a munkavallalok
valogathatnak a munkaltatok kozott, ezért is értékelddott fel a dolgozok megtartasa.
Amennyiben a toborzads és megtartas érdekében employer branding stratégiat terveziink
meg, fontos tisztdban lenni azzal, hogy egy erés munkaltatoi marka felépitéséhez
nélkiilozhetetlen a megfeleld6 munkavallaléi értékajanlat (employee value proposition)
meghatarozasa, amely a vallalat altal a dolgozok szdmara nyujtott elonyoket foglalja

magéaba a munka sordn ¢és akar a maganéletben is. Fontos, hogy a kommunikalt igéretek



realis képet fessenek a cégrol, hiszen hamar megmutatkoznak az esetleges eltérések a
jeloltek munkdba allasat kovetdéen, ami igy rombolhatja a munkaltatoi markdnkat.
(Randstad 2020) Balogh-Mazi Maria szerint az sem baj, ha a cég nem csak pozitivumokat
mond el magarél, de az, hogy 6szintén kommunikaljon nagyon fontos, mert ha masnak

mutatja magat, mint amilyen a valdsagban, az ugyis kideriil el6bb-utobb.

2. AZEMPLOYER BRANDING

A koznyelvben a marka, arculat és imazs szavak hallatdn sokan ugyanarra asszocialnak:
egy sz¢&p logora, hangzatos szlogenre vagy varosi Orias plakatra. Valdjaban harom, ugyan
egymasra €épiild, azonban kiilonb6z6 fogalomrol van sz6. A marka mint alapfogalom
viszont bévebb kifejtést igényel, hiszen a munkaltatdéi marka nevébdl is fakadé modon a

marka egy fajtaja.

2.1. AMARKA

Az Amerikai Marketing Szovetség szerint a marka ,,egy név, kifejezés, jel, szimbolum,
dizajn, vagy ezek kombinacidja, amelynek célja, hogy egy eladd vagy eladoi csoport
termékét vagy szolgéltatasat azonositsa, és megkiilonboztesse a versenytarsakétol”.
(Amerikai Marketing Szovetség-et idézi: Kotler-Keller 2016) A marka haszna a gyarto
szamara, hogy megkiilonbdzteti a terméket a tobbitdl, beazonosithatdva teszi azt, segit a
piaci szegmentacioban, hozzaadott étéket adhat egy termékhez vagy szolgaltatashoz,
fogyasztoi hliséget general és tamogatja a vallalatrol kialakult képet. ,,Markaérték (brand
equity) alatt azt a hozzaadott értéket értjiik, amellyel a termékeket és szolgaltatdsokat
felruhazzuk. Ez abban is megnyilvanulhat, hogy a fogyasztok a markéval, az arakkal, a
piacrészesedéssel, valamint a marka jovedelmezdségével kapcsolatosan miként
gondolkodnak, cselekszenek és mit éreznek.” (Kotler-Keller 2016) A markaértékre hatassal
van a markaismertség, markakedveltség, markahliség, érzékelt mindség, termékjellemzok,
asszociaciok, stilus, védjegyoltalom, szabadalmak és a vallalat megitélése. A pozitiv
markaérték elérésének legnagyobb eldnye a gyartd szamara, hogy a fogyasztok magasabb
aron is hajlandéak megvenni a termékét, mint a versenytarsak termékeit. Példaul azok a

fogyasztok, akiknek fontos a markak presztizse, magasabb arat hajlandoak fizetni egy



laptopért, ami Apple, mint egy kevésbé ismert markaju laptopért, akkor is, ha valdjaban
mindkét terméknek egyforma a teljesitménye. A marka a fogyasztok szamara is hasznos,
mert csokkenti az elsé vasarlasnal a kockazatot, allandé mindséget és biztonsagot sugall,
megkoOnnyiti a termék beazonositasat és onkifejezési lehetoséget is nyujt.

crer

kompetencigjat, felismerhetd jegyeit és azokat a sziikségleteket, amelyeket képes
kielégiteni.” (Kapferer-t idézi Bauer-Kolos 2017) 1996-ban Jean-Noé&l Kapferer arra
torekedett, hogy megfogalmazza, hogy mit tart a marka identitdsanak hat f6 elemének. A
markaidentitas prizma diagramként mikodik, amely megkonnyiti ezen elemek megértését
és egymashoz vald viszonyukat. Kapferer szerint az elemek egylittesen segitenek a
vallalkozasoknak er6s markat felépiteni, ezen feliil segitik a vildgos ¢és atlathatd

kommunikécidt, valamint eldsegitik a konnyen megjegyezhetdséget is.

Kiildé
fizikai
tulajdonsag személyiség
externalizacié | kapcsolat kultira | internalizdco
visszatiikrozodés \ / énkép
Fogado

1.abra Markaidentitas prizma

1. Fizikai tulajdonsag

A prizma elsé eleme a marka fizikai jellemzoire vonatkozik. Nevezetesen: hogyan
definidljuk a markat, és hogyan fog ez megjelenni, beleértve annak vizualis vondsait is,
valamint a vizualis Utmutatdsokat, amelyek segitenek a fogyasztoknak a marka

azonositasaban. Ilyen vizualis elem a logo, a szinek és a csomagoléas. Példaul a Coca Cola



esetében azonnal a piros alapon fehér betlikre asszoszicalunk, emiatt nem, vagy csak

nehezen 0sszetéveszthetd a polcokon lathato tobbi tiditditallal.
2. Személyiség

A masodik elem a marka személyisége vagy karaktere, azaz a marka tulajdonsédgai a
fogyasztd szemében. Ezt a legjobban akkor érthetjiik meg, ha markakat emberekként
képzeljik el. Ez a kép mindenkiben mas, azonban egy jol kialakitott és egységes marka

esetében az elképzelt ember hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkezik.
3. Kultura

Kapferer szerint a kultara az értékek azon halmaza, amely taplalja a markat vagy
megalapozza azt. Bizonyos esetekben ez magaban foglalja a méarka szarmazasi orszaganak
kultargjat és értékeit. Mas esetekben a kultiranak kevés koze lehet a marka szdrmazasi

orszagahoz. Példaul a Ferrari tarsul a luxushoz és az olasz sportautok hagyomanyéhoz.
4. Onkép

Az onkép az a mod, ahogyan a fogyasztok magukat l1atjak egy adott markdban. A markak
az onképiiket elonyeikre hasznalhatjak, ha beépitik identitasukba. Az dnkép olyan, mint egy
tilkor, amelyet a célcsoport maga elé tart, egyes markakkal asszociadlva kiilonféleképpen
latjak magukat. Példaul egy Estée Lauder ranctalanité krém hasznalata a luxus ¢€s fiatalsag

¢letérzését valtja ki a nékben.
5. Tiikorkép

Ugyan a két kifejezés hasonldan hangzik, az 6nkép €s a tiikorkép nagyban kiilonboznek. Az
onkép az tigyfelek onmagarol alkotott elképzeléseire utal, mig a tiikkdrkép arra utal, hogy
egy marka hogyan abrazolja a célkozonséget. A tiikorkép a marka célpiacanak sztereotipias
hiedelmeit vagy tulajdonsagait sorolja fel, amelyet gyakran hangstlyoznak a hirdetésekben
¢s az egyéb kommunikaciok soran. Példaul az Iphone célcsoportja a tehetdsebb
azonban val6jaban mar altalanos iskolas kort gyermekek is gyakran Iphone-t hasznalnak,

¢s a kevésbé tehetdsek hitelbdl is megvasaroljak az 0 késziilékiiket.



6. Kapcsolat

A marka identitasprizmajanak utolsé eleme a marka és a fogyasztok kozotti kapcsolat
természetérdl szol, beleértve a kapcsolat mind az absztrakt, mind kézzelfoghatobb
kapcsolati aspektusait, példaul az, hogy pontosan milyen szolgaltatasokat kinalnak. Az,
hogy egy marka hogyan kapcsolddik a kdzonséghez, és hogy milyen tipusti kapcsolatokat
kivan létrehozni, teljesen a markan mulik. Példaul a Starbucks egy kozvetlen és barati
kapcsolatot alakitott ki a fogyasztoival, azzal, hogy a poharakra mindenkinek a sajat
keresztnevét irjak, gyakran egy hangulatjel (smiley, szivecske) kiséretében, valamint a

kavézokban és a reklam anyagokban is a tegez0dést preferaljak.

2.2. AMUNKALTATOI MARKA

Az Employer branding az a tevékenység, aminek célja a vonzo, stabil értékeket mutatd
munkahely képének és realitasdnak elérése, aminek hatasa nem csupan a potencialis €s
jelenlegi munkavallalokra terjed ki, hanem a céggel kapcsolatban all6 tovabbi csoportokra

is. A Corporate Identity dontéseknek alarendelten miikodik.” ( Torécsik 2018)

A munkaltatoi markaépités a HR altal alkalmazott marketingstratégia, amelynek célja, hogy
vonz6 markat hozzon létre a potencialis jeldltek szdmara. Ugyantgy, ahogyan a vallalatok
marketing- és kommunikaciés kezdeményezéseket dolgoznak ki, hogy segitsenek
megnyerni és megtartani ligyfeleket, a munkaltatoi markaépités kommunikacios eszkozei

¢s stratégiai is vonzzak és megtartjak a legjobb tehetségeket.

Az employer branding tehat roviden Osszefoglalva a vallalat, mint munkahely vonzéva
tétele a mar ott dolgozo kollégak és a potencialis 1j dolgozdk szdmara. Mivel egyre tobb
vallalat jelenik meg minden piaci szegmensben, és tobb szektorban is munkaeréhiany van,
a munkavallalok véalogatni tudnak a munkahelyek kozott, ezért fontos, hogy a munkaltatok
megmutassak, hogy mi az, amiben masok, miben térnek el a tobbi munkahelytdl. A
magasan képzett, hozzaérté szakemberek toborzdsa minden cégnek nagyon fontos, mert
csak a magas szinvonalon dolgozo kollégak munkaja révén biztosithaté a vallalatok
nyereségessége ¢€s fejlodése. A munkaltatdoi marka jelentosen alakithatd, azonban nem

kontrollalhato tokéletesen, mivel részben a dolgozok véleményétdl fiigg. Minden embernek



kiilonbo6z6 értékrendje és élet tapasztalata van, ezért nem lehet mindig mindenki kedvében
jarni, azonban a dolgozok elégedettégének szinten tartasara és novelésére folyamatosan
kiemelt figyelmet kell forditani. Ugyan az employer branding startégiat minden vallalat
esetében egyénre kell szabni, vannak olyan sarokkovei a munkaltatéi marka épitésének,

amellyel minden esetben foglalkozni kell, ha belefogunk a tudatos épitésbe.

2.3. A MUNKALTATOI MARKA EPITES ALTALANOS ESZKOZEI ES CELJAI

1. Hitelesség

Az employer branding taldn legfontosabb alapelve, hogy a kialakitott munkaltatoi marka
hiteles ¢és a valdsagnak megfeleld legyen. Azokat az igéreteket, amiket kifelé
kommunikélunk, be is kell tartanunk, hogy a kollégédk elégedettsége megmaradjon, illetve
ne csorbuljon a vallalat j6 hirneve munkaltatoként. Aktudlis példa erre, hogy a
jarvanyhelyzet hozta home office munkavégzési lehetdség mara mar kritikus kérdéssé valt
a fehér galléros munkavallalok korében allas kereséskor, igy amennyiben a palyazott
pozicional nyujtunk erre lehetdséget, azt a felvétel utan is biztositanunk kell. Ennek az
igéretnek a megszegésével rossz szinben tiintetné fel magat a vallalat, amely az 0j belépd
elvesztéshez, illetve a torténet elmesélése révén tovabbi potencidlis jeloltektdl valo

eleséshez jarulhat hozza.
2. Vaillalati kultira

A vaéllalati kultura lehet szandékosan kialakitott vagy természetes kialakulasu. A vallalati
kultira egy szervezet értékei, etikdja, jovOképe, viselkedése €s munkakornyezete. Ez teszi
egyedivé az egyes vallalatokat, és hatassal van mindenre, a nyilvanos imazstol kezdve a
munkavallalok elkotelezettségéig és megtartasaig. Ha az alkalmazottak osztoznak a vallalat
etikajaban, jovoképében és egyéb kulturdlis elemeiben, az pozitivan befolyasolhatja a
vallalat eredményét. A jo vallalati kultaraval rendelkez6 vallalatoknal gyakran magas a
munkahelyi moral, és a munkatarsak elkotelezettek és produktivak. ,,A4 szervezeti kulturat

a cselekedeteinkkel hozzuk létre, nem pedig forditva." (Josh Spillker 2019)

3. Karrier oldal

10



Allast hirdetni sokféle modon lehet online és offline poziciotol és célesoporttol fiiggden,
példaul fizetett online hirdetésekkel, toborz6 rendezvények tartdsaval vagy fejvadasz
szolgaltatas igénybevételével, azonban ezekrdl a feliiletekrdl érdemes a munkakeresot egy
jol felépitett karrier oldalra tovabb iranyitani. Ez segiti a jeldltet a hiteles informaciok
begyljtésében a cégrol és a palyazni kivant poziciordl, valamint a munkaltatot segiti a
toborzas szervezettségének fenntartasaban. A fentiek miatt a karrier oldal rendkiviil fontos
eleme a munkaltatéi markanak, mivel altalaban ez az egyik elsé feliilet, ahol a potencialis

munkavallalo érintkezik a vallalattal. A karrier oldal {6 funkcio idealis esetben:

e avdllalat totmor bemutatasa
e nyitott pozicidk €s leirdsaik
o jelentkezési mod/feliilet

e toborzo kolléga elérhetdsége.

4. Jelentkezési folyamat élménye
Jelentkezés

Az allaskeresobdl jeloltté, majd alkalmazotta valas sokunk szamara egy vegyes érzelmekkel
teli idészak, amely mindenkib6l mast valt ki, azonban a jelentkezék igényei azonosak:

gyors jelentkezési folyamat, még gyorsabb visszajelzés.

Az aktiv allaskeresOk naponta szamos céghez is jelentkezhetnek, ezért munkaltatoként
nehéz kiemelkedni, igy fontos, hogy a jelentkezési folyamat minden félnek pozitiv élmény
legyen. ,,4 pozitiv élmény jelentdsen javithatia a munkaltatoi markat, segithet abban, hogy
az allasra jelentkezokbol tigyfelek és a marka nagykovetei legyenek, sot még az uj
alkalmazottak elkotelezodeéset is javithatjia. Ha a betdltetlen poziciokra jelentkezok altal

megtett it javitasdaba fektetiink be, az hosszu tavon megtériil a vallalat szamara.” (Ranstad

2022)

Kritikus pont az allasra jelentkezés gyorsasdga, mivel a tul sok 1épcsds, bonyolult €s
hosszadalmas jelentkezés eltantorithatja a potencialis jeldltet a jelentkezés végig vitelétol.
Legegyszeriibben ugy tapasztalhatjuk meg, hogy milyen ¢lmény a vallalat jelentkezési
folyamata, ha kiprobaljuk a gyakorlatban egy jelentkez6 szemszogébdl vagy egy nem HR-

es kollégat kériink meg véleményezésre. A legkorszeriibb megoldas, ha az onéletrajzot a
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»grab&drop” moddszerrel lehet feltdlteni a kontakt adatok és palyazni kivant pozicid
megadasa mellett. Az utobbi években kiemelkedden fontos lett a mobiltelefonra
optimalizaltsag is, hiszen szamos orat toltiink el naponta telefonunk bongészésével €s a
vilag felgyorsultsaga miatt mindenki a lehetd leggyorsabb megoldasokat keresi. Erdemes
beallitani egy automatikus valasz e-mailt is, hogy a jelentkez0 biztos lehessen abban, hogy

hamarosan reakciot fog kapni a jelentkezésére.
5. Kozosségi média jelenlét

A kozosségi média platformok az egyik legnépszeriibb eszk6zok a munkaltatdoi marka
épitésben. Kijelenthetd, hogy 2022-ben az online jelenlét nélkiili vallalatok hatranyban
vannak a modern korral 1épést tartd versenytarsakkal szemben. Az online platformok
alkalmasak iizleti célok elérésnek tamogatdsara. Szakmai poziciondlds szempontjabol
lehetéséget adnak a vallalat hireinek, sikereinek és eredményeinek megosztasara, a
szaktudas kihangositasara, valamint a dolgozok is konnyen interakcioba léphetnek a
vallalattal a megosztott tartalmakra valdo reagalassal. HR szempontb6l a potencialis
munkavallalok betekintést nyerhetnek a vallalat hétkoznapjaiba, ezaltal konnyebben el
tudjak donteni, hogy szivesen dolgozndnak-e a vallaltnal és céges kozdsségi életrdl
megosztott tartalmak szemléltetik a vallalati kultarat. Az alkalmazottak elismertsége
novelhet6 a roluk késziilt szakmai anyagok megosztasaval, ami a palyavalasztas eldtt allok

szdmara is segitséget nyujthat.
6. Tartalom

A megosztott tartalmak mindsége is hatassal van a munkaltatdoi markéara. Az igényesség
nagyon fontos, akéar szakmai, akar nem szakmai tartalmat osztunk meg. Az olyan alapvetd
dolgok mellett, mint példaul a helyesiras és szovegkohézio, oda kell figyelni a megosztott
tartalmak esztétikai megjelenésére is. Az igényes megjelenések pozitiv hatassal vannak a
munkaltatéi markara, ezért érdemes idOt ¢és energiat fektetni ezek elkészitésére.
Amennyiben a vallalat a nemzetkdzi piacon is jelen van, idegen nyelven is sziikséges
tartalmakat gyartani, mert igy nemzetkozi viszonylatban novelhetd a véllalat elismertsége.
A vizualis tartalmak megosztasakor az arculati elemekhez ragaszkodas professzionalisabba

teszi a vallalat megitélését.
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2.3.1. EMPLOYER VALUE PROPOSITION, AZAZ A MUNKALTATOI ERTEKAJANLAT

wA munkaltatoi értekajanlat (Employer Value Proposition, EVP) a szervezet altal nyujtott
tarsulasok és ajanlatok osszessége, amelyet a munkavallalo altal a szervezetnek nyujtott

készségekert, képességekeért és tapasztalatokért cserébe nyujt.” (Minchington 2005)

Ez az igéret O0sszeség, amelyet a mar meglévo és potencidlis munkavalladk felé kinalunk
nyujtja az employer branding alapjat. A kordbban emlitett hitelesség, mint alapértek
rendkiviil fontos ebben az esetben, fokozottan igaz, hogy csak azt érdemes igérni a
dolgozoknak, amit teljesiteni is tudunk. Az integrdlt employer branding stratégia
kialakitasat az EVP Osszeallitdsaval kell kezdeni, amelyhez belso és kiilsé felméréseket is
kell végezni. A vallalaton beliil a vezetdk bevonasa €s a munkavallalokkal készitett interjuk
nyujtanak jé kiindul6 pontot, illetve a kilépd kollégak visszajelzései is mérvadoak. Kiilsé
segitséget munkaltatoi marka épitéssel foglalkozo ligyndkségtol is kérhetiink, valamint a
versenytarsak EVP-je az iranyadé kiegészitve versenyeldnyt nyujto elemekkel. Az EVP-t
két iranybdl is vizsgalhatjuk. Munkaltatoként az EVP vonzza be és tartja meg a dolgozokat,
valamint a munkavallalokat és allaskeresOket ez készteti arra, hogy az adott vallalatnal

dolgozzanak és ott is maradjanak.

Belsé és
kiilsé
jelenlegi a vezet6ség Kutatasok vallalati

munkaltatoi jovoképe és markaépitési
marka stratégia céljai stratégia

piaci
pozicionalas

2.abra Az EVP kialakitasanak tényezdi (forrds: universumgloba.com sajat forditas)

Az EVP {6 komponensei:

Juttatasi csomag

A munkaltatoi értékajanlat juttatasi része tobbet takar, mint az alapbért, mivel magaban

foglal mindent, ami a munkavallal6 pénzbeli 6sztonzésével kapcsolatos, példaul:

e jutalmak és bonuszok
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e munkaltaté altal alkalmazott §sztonzo €s értékelési rendszer, amelyet a munkatarsak
bonuszainak meghatarozasara hasznalnak

e jovobeli emelések €s azok meghatarozasa (az inflaciéval Gsszhangban és/vagy a
teljesitmény alapjan stb.)

e apénziigyi kompenzacio varhato idobeli (heti, havi stb.) litemezése

Béren kiviili juttatasok

A munkaltaté altal kinalt juttatdsok, amelyek nem kapcsolodnak kozvetleniil a fizetéshez

vagy az ismétlédd pénziigyi kompenzacidhoz, példaul:

e Szabadsag

e rugalmas munkarend ¢s munkavégzési hely (pl. otthoni munkavégzés)
e munkahelyi [étesitmények (konditerem, kozosségi helyek) hasznalata
e céges autd vagy utazasi tdmogatas

e csaladtervezési juttatasok (fizetett sziil6i szabadsag, babacsomag)

e cgészségbiztositas

e nyugdijlehetdségek

o Kkarrierlehetdségek

Karrier

Vagyis mire szamithatnak a munkavallalok a karriertervezés, a fejlodés és az elorelépés

tekintetében, példaul:

e eldleptetési lehetdségek
o Képzési és oktatasi programok
o Kkonzultacio, értékelés és teljesitmény-visszajelzés

o lehetdség kihivast jelentd és innovativ projekteken valdo munkara

Kultara
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Egy vallalat kulturdja hatdrozza meg, milyen a vallalatnal dolgozni, hogyan kezelik a
munkavallalokat nap mint nap, és mit varnak el egymastél a munkaltatok és a

munkavallalok. A vallalati kultira részei lehetnek:

e vallalati értékek

e munkahelyi kornyezet

e mMmunkavallaloi elismerés

e cgylittmiikddéshez vald hozzaallas

e dontéshozatal és az, hogy kinek a hozzajarulasat értékelik

e munkavallaloi timogatasi rendszerek

3. INTEGRALT EMPLOYER BRANDING STRATEGIA A
GYAKORLATBAN A H1 SYSTEMSNEL

3.1. AVALLALAT BEMUTATASA

A HI1 Systems Mérndki Szolgéltatasok Kft. (korabbi nevén Persecutor Vagyonvédelmi
Kft.) egy 1993-ban alapitott 135 f6s magyar kozépvallalat. A vallalat f6 szakteriiletei az
adatkozponti, biztonsagtechnikai, Iétesitmény {izemeltetési ¢és intelligens ¢épiilet
megoldasok. A nyujtott szolgaltatas portfolid igen széles, ide tartozik a tervezés,
tizemeltetés, kivitelezés, karbantartas, hibajavitds, konzultacid, projekt menedzsment,
auditalés, valamint a kutatas-fejlesztés. A 28 év tapasztalattal rendelkez vallalatnal 135-
en dolgoznak jelenleg. A legtobb munkavallaldé mérnoki vagy technikusi végzettséggel
rendelkezik a felsorolt szakteriilet valamelyikéb6l. Tobb mint 200 iligyfélnél, tobb mint
1000 projektet zart sikeresen, amelynek koszonhetden arbevétele meghaladja a 6 milliard
forintot. A H1 Systems a nemzetkdzi piacon is jelen van, szamos projektet zart mar
Eurdpaban és a Kozel-Keleten is. Megrendel6ik kozé tartoznak olyan nagy nevek, mint az
OTP Bank, Richter Gedeon Nyrt. és Bosch. A vallalat versenyeldnyét a magas és specialis
szaktudasu szakemberek adjak, illetve, hogy a H1 Systems kulcsrakész megoldast nytjt
barna- és zoldberuhazasok esetén nagysagrendtdl és komplexitasi szintt6l fliggetleniil is,

mindezt a legmodernebb megoldasok nytjtasa mellett szoros egyiittmiikddésben a szakma
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legmeghatarozdbb gyartdival. A szervezet 3 szintbdl all: 6 f0s operativ menedzsmentbdl,
10 f0s kozépvezetésbdl €s a beosztottakbol. A vallalat egyik legnagyobb nemzetkozi
visszhangot kapott sikere a DCD Award elnyerése volt a vilag legenergiahatékonyabb
adatkozpontjanak megtervezéséért €s kivitelezéséért konzorcium vezetoként. A pandémia
alatt is megmutatkozott a szakmai garda agilis reagalasa az uj helyzetre, mivel mar a jarvany
kezdetekor megsziiletett a magyar piac egyik elsd virusmentes 1égtechnikai megoldasa, ami

azota tobb helyszinen is telepitésre keriilt.

3.2. A STRATEGIAI CELJAI ES KIALAKITASA

A fejezetben ismertetem az integralt munkaltatoi marka épitési stratégia kialakitdsnak okat
¢és céljait, valamint levezetem a stratégia elsé iddszakanak f6 mozzanatait. A 2019 0szén

kitlizott fokuszokon moddositani kellett a vilagjarvany hatasara.

2017-ben a cég névvaltason ment keresztiil €s az 1j brand még nem volt ismert a piacon.
Ezzel parhuzamosan a vezetés ndvekedési stratégiai mellett tette le a voksat, amely soran
jelentds létszamnodvekedési terv keriilt bevezetésre, igy a bevonzdsi hatékonysag
novekedése is elvaras volt a munkaltatoi markaépitéssel szemben. A H1 Systems a tudatos
munkaltatéi markaépitését 2019-ben kezdte meg egy magyar employer branding-re
specializalodott cég segitségével. A munkaltatoi marka tudatos épitésének f6 céljai a

kovetkezok:

az lizleti célok elérésének tdmogatasa az employer branding stratégiaval

e egyéni szakmai hitelesség novelése — belsd, szakmai magabiztossag kialakitasa
a kollégakban

e kollégak részérdl elérni, hogy aktivan tegyenek az elérehaladasért

e sales funkciok tAmogatasa a kollégadk bevonasan keresztiil

e belsd- és kiilsé kommunikacid aktiv tamogatasa, terepen és kdzpontban
dolgozo6 kollégéak kozelitése s elismerése

e HR és Marketing aktivitdsok dsszehangoladsa

e a HI1 Systems csaladiassaganak kihangositasa

e a HI1 Systems ismertségének novelése a piacon szakmai szempontbol
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2019. szeptember

A business case feltérképezését kovetden a munkaltatoi marka szakérté cég megvizsgalta a
szervezetben 1év0 allapotokat szervezeti kérddivek segitségével. Az eredmények alapjan
meghatarozasra kertiltek a H1 Systems munkaltatdi értékigéretei €s az integralt employer
branding stratégia, azaz a Move Program, amelyben vezetdi szponzorokat keriiltek
kivalasztasra minden fokuszteriilethez. A HR és marketing teriilet 6sszehangolasanak ékes

példaja a kialakitott EVP, amely hiien tiikrozi cég szlogenjét is.

EGYUTT HALADUNK. LEPESELONYBEN.

j MEGOLDO
EGE gL / SZAKEMBEREK

_— LEKEPEZZUK
FELHATALMAZ. A TRENDEKET
iy "L = ) + Lépéselényben
S BIZTONSAGOT
ﬁj EPITUNK
1
/—

A H1 Systems munkaltatoéi értékigérete Meglévé marketing szlogen

3. abra A HI Systems EVP-je (forras: belsé anyag)

A megalkotott program beillesztésre keriilt a vallalati stratégidba, a Modern H1 Programba.
Megkezdddott a kiilsé kommunikacio aktiv eldkészitése, tervezése, strukturdldsa a
Facebook-on és LinkedIn-en, valamint elindult az els6 szakmai Storytelling Day szervezése

is.
2019. oktdber

Elindult a strukturalt és arculatnak megfeleld kiils6 kommunikacid, amelyben a kollégak
elismerése, szakmai hitelességiik, valamint a HI Systems brand ismertségének novelése
voltak a f6 célok. Megrendezésre keriilt tobb mint 30 kollégaval az els6 H1 Systems
Storytelling Day, ahol a kollégdk szakmai torténeteiket mesélték el, és gyakorolhattak,
hogyan jarulhatnak hozza egyéni sikereik elmesélésével a cég sikereihez. A Storytelling
Day-en tobb nagykovet is kivalasztasra kertilt, akik szakmai torténetiiket munkaltat6i marka
videdkon keresztiil is elmesélték. Ezzel a cél az volt, hogy — mivel projektjeink tobbnyire
titkosak — érzékeltessiik, mi torténne, ha az adott kolléga nem a H1 Systems szakembereli
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kozé tartozna, illetve elmondjuk, mi az 6 hattere, ezzel is kozelebb hozva a jeldlteket az
egyelére kevésbé ismert céghez. A Storytelling Day-t portré fotdzéassal Gsszekotve
megkezdddtek a szakmai névjegy portrék elkészitése, amelyek kiilsé és belsd
kommunikacioban keriiltek felhasznalasra és amelyek a kollégak szakmai hitelességét
hivatottak novelni. Ezt kiegészitve a szakemberek véleményét kihangositva megalkotasra
keriilt a ,,Szakmai Egypercesek” miifaja is, amelyben a kollégak szakmai véleményét

hangositjuk ki egy-egy témaban.

2019. november

Elindult az Employer Branding Management Outsource szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy
az employer branding tanacsado cég egyik kollégaja hetente egy teljes napot eltoltve a
vallalatnal még jobban belehelyezkedik a szervezeti kultiraba és 1égkorbe, a miikodés
részévé valik. Ezaltal a jovahagyasi folyamatok lerdvidiiltek, a belsé kommunikaciot a
helyszinrdl kezdték tdmogatni, a megbeszélések gyakrabban €s személyesen torténhettek

meg. A MOVE Program részeként elindult a belsé hirlevél.

2019. december

A HI1 Systems csalddiassaganak, gyerekbarat jellegének hangsulyozasara ujabb
munkaltatéi marka video6 forgatasra kertilt sor, a Hl-es kollégak gyermekeivel a Mikulas
rendezvény keretein beliil. A vezetdség bevonasaval kdzdsen megalapitasra keriilt a H1
Systems Bastya Vandorkupa dij, ami a kollégak elismerésének céljaval jott 1étre. Emellett
lezajlottak az Ev Embere jelolések is, amely soran a kollégdk egymast szakmai
eredményeik, hozzaalldsuk alapjan értékelhették. 20 jelolt kozil 4 dijat adott at a

menedzsment, emellett a jubilalé kollégakat is elismertek.

2020. januar — februar

2020. januarjaban megkezd6dott a munkaviszonyom a cégnél igy én is a stratégia

megvalositas eldszor szemtanjava, majd résztvevojéve valtam.

A HI1 Systems sales céljait timogatva a bels6é fokusz utan 2020-ban nagyobb hangsuly
keriilt a versenytarsak employer brand kommunikacidjanak vizsgalatara, ezaltal

benchmarkokat gytijtve a piacrol. Cél volt, hogy nagyobb fokusz legyen a kollégak
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szakmaisaganak hangstlyozasan, valamint, hogy minél t6bb potencialis tigyfelet érhessiink

el kommunikacionkkal.

2020. marcius

hozott. A stratégiat at kellett alakitani, és a helyzetre kellett szabni. A pandémia ideje alatt
a stratégia sokkal erdsebben fokuszalt a belsé kommunikacidra és a kollégak dsszetartasara:
Facebook csoportot hoztunk létre a H1 Systems kollégainak és csaladtagjaiknak, ahol az
Oket érint6 informaciokat meg tudtuk osztani, illetve tanacsokkal és tippekkel tamogattak
egymast. A jarvanyhelyzettel jard belsé intézkedések belsé kommunikacios kampannyal
lettek megtamogatva, hogy mindenki szamara jol érthetéek legyenek. Emellett a
marciusban kezd6édd megvaltozott helyzetben sokkal nagyobb hangsulyt keriilt a

referenciamunkak kialakitasara is. (brandfizz.hu)

3.3. ASTRATEGIA GYAKORLATBA ULTETESE

Ebben a fejezetben ismertetni fogom a 2019-ben inditott stratégia legfontosabb elemeit a

kezdetektdl napjainkig, valamint elemzem az eredményeket mutatdoszadmok segitségével.

srer

tovabbiakban fogok bemutatni gyakorlati példakon keresztiil.
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8.IMOVE TEAM 1. SZAKMAI TOBORZAS

7. BELSO
KOMMUNIKACIO

2. MOVEIN
BELSO AJANLAS

3. BASTYA
6. HIACKADEMY MOVE VANDORKUPA

5. HIALADASI
DASHBOARD 4. MOVEON -

BOARDING

4. abra Haladasi dashboard
(forras: H1 Systems belso anyag)

1.Szakmai toborzas

A szakmai toborzas fokuszteriilet célja a toborzasi hatékonysag novelése, nagyobb szamu
relevans jelentkezd elérése és ezen adatok folyamatos monitorozédsa. A fokuszteriilet elsd
allomasa a vallalat honlapjan talalhat6 karrier oldal vizualis és tartalmi megujitasa Vvolt,
amely hozza lett igazitva az arculatvaltassal jard 0j vizudlis elemekhez. Azota weboldal
ismét teljesen megujult 2022-ben. Ambassador videok kertiltek leforgatasra, kiillonb6z6
szakteriileteket képviseld kollégakkal kb. 1 perces interji formajaban. Ezekben a videdkban
az ambassador-ok elmondjak, hogy mi feladatuk a vallalatnal, mibél all egy munkanapjuk
¢s hogy milyen lenne nélkiiliik a vallalat ¢lete. 2021-ben a videdsorozat folytatasra kertilt
megujult felépitéssel. Elkésziilt két 6-8 perces video, amely az adatkdzpont izemeltetd és a
biztonsagtechnikai miiszerész csapat egy-egy napjat mutatja be. Ezek a videok novelik a
megbecsiiltség érzését a kollégakban, mivel a hangsuly az egyéni szaktudasukon van és az
egész vallalat, valamint a kozdsségi média platformokon keresztiil mindenki szaméara
megtekinthetéek. Ertékesitési szempontbol is hasznosak ezek a tartalmak, mert a potencialis
megrendelOdk is lathatjdk a H1 Systems dolgozoinak szaktudasat élesben. Bevonzasi erejiik
1s van a megosztott anyagoknak, mert a potencialis munkavallalok betekintést nyernek a
dolgos hétkoznapokba, igy fogalmat szereznek arrdl, hogy milyen a cégnél dolgozni, ez
segiti a jelentkezési hajlandosagot. A szakmai egyperceseken keresztiil a szakemberek
rovid, aktudlis informaciokat és hireket 0Sztanak meg a szakteriiletiikr6l. Ezek a rovid

posztok egyrészt szakmai elismerésként funkcionalnak, mert a cikket ir6 kolléga érezheti,
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hogy szaktekintélyként gondolnak ra cégen beliil, kivancsiak a meglatdsaira, valamint
hozzaértése eljut a piaci szerepldk iranyaba is, igy még inkabb elismerésre keriil az egyéni
kompetencidja. A vallalat szamara, azért jelentenek elonyt a megjelentetett cikkek, mert jol
szemléltetik, hogy a H1 Systems lépést tart az aktualis trendekkel, 1j megoldasokkal és
hazon beliill meg is van a kompetencia ezek alkalmazasadhoz, tovabba igy a vallalat 0j

szolgaltatasai is tomoren ismertehetdek.

@ H1Systems
s g April - @

Szakmai EDGEperces Béres Zoltan kollégank tollabol /

Mikro EDGE 5zpont akar 100% szabadhtitéssel?
Lehetséges!

A hulladékhé opcionalis hasznosithatésaga mellett, az tizemeltetési kdltségek jelentés
cs6kkentésére is lehetdség nyilik.

, Csapatunk minden igényre megfelel6 adatkdzpont megoldast kinal akar 1,2 alatti PUE értékkel
rendelkez6, akar 10-30kW/rack EDGE igények kiszolgélaséra.

#Lépéseldnyben

l'h H1 SYSTEMS

Szakmai
EDGEperces

5.dbra Szakmai egyperces
(forrds: HI Systems Facebook oldal)

A H1 talent program szlogene a ,, fogadj 6rokbe egy tehetséget”, ami jol Osszefoglalja a
program c¢ljat, amely gyakornokok foglalkoztatasa €s oktatasa a véllalatnal. A program
elsd 1épése a mentorok kijelolése ¢és a gyakornoki profilok kidolgozdsa. A program a
gyakornokok és mentorok szamara is hasznos, mert a gyakornokok profi szakemberektdl
tanulhatnak a szakmadjukrol, a mentorok pedig segitséget kapnak a munkdjukhoz és
fejlesztik a tanitasi/prezentacidos képességeiket. A vallalat szdmara azért eldnyds ez a
lehetdség, mert igy olyan szakembereket tud alkalmazni palydjuk elejétdl kezdve, akik
biztosan értenek a szakmajukhoz és mar ismerik a cég mitkodését, valamint 6k konnyebben
csabithatéak a céghez, mint a mar sok éve a szakmajukban dolgoz6 szakemberek. Ezen
feliil a jovobeli gyakornokok is szivesebben jelentkeznek a H1 Systemshez, ha tarsaik

pozitivan beszélnek a vallalatrol. A program 2022-re atalakult, azonban a célok
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valtozatlanok maradtak.

2. Move-in bels6 ajanlas

A Move-in fokuszteriilet célja a toborzasi hatékonysag novelése volt a kollégakon keresztiil
magas NPS-re épitve €és a rendszeres emlékeztetetd kampanyok mellett a passzivak
atforditasa. Az NPS ,,Lényege, hogy 0-10 kozotti skalan pontoz benniinket a vasarld,
mégpedig olyan szempontbodl, hogy mennyire ajanlana benniinket baratainak, ismerdseinek.
A mérés eredményeként egy -100 és +100 intervallumon kapott pontszam hatarozza meg
szdmunkra, hogy mekkora cégiink/brandiink tdmogatottsaga. A +50 NPS pont mar szép
eredményrdl beszéliink, azonban azokat a gyokérokokat nem azonositja, ahol elveszitjiik a
tamogatast (vagy €éppen megerdsitjiik azt) Az NPS szamitdsi mddja: 9-10 pont: tAmogatok,
7-8 pont: semlegesek, 0-6 pont: ellenzék, NPS = (tamogatok/dsszes)-(ellenzok/Gsszes)”
(kosarertek.hu, 2019) A bels6 ajanlasok elénye, hogy az uj kollégak nagyobb eséllyel érzik
magukénak a vallalat missziojat és filozofidjat, €s az ismerdsiikon keresztiil gyorsabban
beleszoknak az ij munkakornyezetbe. A belsd ajanlas lehetdségét megujitott e-mailes
hirlevélben kiildik el a dolgozdknak, valamint egy irodai TV-n is kivetitésre kertil a felhivas.
Az allashirdetések online térben valdé megosztasa lehetdséget nyujt a kollégdk szamara
tovabbi megosztasra, igy még tobb emberhez jut el a hirdetés, olyanokhoz is, akik mar
kozvetett kapcsolatban vannak a vallalattal az ismerdsiikon keresztiil. A kezdetben
megfogalmazott létszam novekedési célt sikeriilt elérni, amely nagyban kdszonhetd a

munkaltatoi markaépités bevonzo és megtarto erejének, ezen beliil is a belsé ajanlasoknak.

3.Bastya vandorkupa

A Bastya vandorkupa fokuszteriilet célja a szakértdi szerepkorok erdsitése érdekében az
elére haladasban megvalosult projektek ¢és benne résztvevd kollégdk elismerése. A
vandorkupat negyedévente egy kolléga kapja meg a vezetdség dontése alapjan az adott havi
informécios forumon az egész vallalat eldtt. A kupat olyan kolléga kapja meg, aki
kiemelked¢ teljesitményt nyujt szakmailag és/vagy emberileg egyarant. Eldsegiti a kollégak
megbecsiiltségének érzetét és fotokon, videdkon és interjun keresztiil ,,lathatébba” teszi a
dolgozot a vallalaton beliil. A k6zosségi média platformokon valé megosztas a munkaltatoi

marka épitésének szempontjabol is hasznos, mert atadja a csaladias és elismeré munkahely
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érzetét, ami vonzova teszi a jelentkezOk szamara azt. Ezeket a tartalmakat a nyertes dolgozé
1s meg tudja osztani csaladjaval és barataival, igy novelve a biiszkeségérzetet. Az ilyen
elismerések motivacios loketet adnak a nyerteseknek, illetve azoknak, akik szivesen

nyernének.

4. Move-on-boarding

Move-on-boarding fokuszteriilet célja a belépést kovetd szervezeti 6nallosag felgyorsitasa,
valamint, hogy az 4j belépé a probaideje lejarta utan érezze azt, hogy a H1 Systemshez
csatlakozni egy jo dontés volt. Informaciok, sorvezetd, visszajelzési pontok standardizalasa,
amit0l gyorsabban a csapat részének ¢érzik magukat. A stratégia kialakitdsakor az
onboarding folyamat a kdvetkezd képen nézett ki: gyors csapat részévé valast el0segitendd
minden 0 belépd egy jatékositott onboarding booklet-et kap, amely tartalmazza az iroda
térképét, leirja, hogy kikkel kell taldlkozni az els6 3 hénap soran €s hogy kitél mit lehet
tanulni, valamint a vezetdket €s a csapatokat is bemutatja. A belépési folyamat soran
,ouddy”-kat kapnak az 0j belépOk, akiknek az a feladata, hogy megkonnyitsék az 1j
munkdaba valo belerazodast. Tolikk barmikor lehet kérdezni, illetve egy Workplace-en
létrehozott onboarding csoport pedig online is lehetdséget nyUjt az informalodasra. A
belépési folyamat a probaidd végén egy onboarding feedback survey kitoltésével zarul,
amelyek eredményét negyedévente értékeli ki az employer branding cég. Ez a visszajelzés

iranymutatast nyujt a program tovabbi fejlesztéséhez.

A technologia fejlodésével az ijabb HR megoldasok megjelenésével, mostanra egy
interaktiv onboarding landing oldal kertilt fejlesztésre, amely az 0j belépd részére minden
fontos informaciot tartalmaz a belépéssel kapcsolatos teenddkrdl, az elsé munkanap
menetérdl, majd az elsd 3 honap alatt elsajatitandd informacidkrol. Az oldal egyénre szabott
¢s elonye, hogy a HR csapat munkajat is megkonnyiti mivel, minden belépési dokumentum

¢s informéacio egy helyen érheto el.

5. Haladasi dashboard

A Haladasi dashboard fokuszteriilet célja volt az éves szakmai el6rehaladas lehetéségek egy
oldalas vizualis definialasa els6 ranézésre lattatva a személyes fejlodési lehetdségeket és az

egyéni legfontosabb célkitlizés minden kolléganak standardizalt keretrendszer alapjan.
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Mérfoldkovenként ,badge”-k (haladdsi pontok) gyljtése az 0Osztonzé rendszer

kiegészitdjeként, lattatva, hogy tehet valaki a haladéasért aktivan.

6.H1Ackademy

A H1Ackademy célja negyedévente dedikalt id6 a szakmai sikerek, megvalosult projektek
bemutatasara/megismerésére, belsd magabiztossag erdsitése a projektben résztvevoknek
teret adva a sajat résziik bemutatasara. Negyedévente belsé szavazas alapjan a dolgozok
kivalasztanak egy mar megvalosult projektet, amelyrél a benne résztvevo kollégak
prezentaciot tartanak a tobbieknek. A rendezvényrdl vided és blogpost késziil, amelyek
késdbb megosztasra kerlilnek. Az eldadasok megnyitasa a kiils6sok szamara is egy jovobeli

lehet0ség munkaltatoi marka épités szempontjabol.

7. Bels6 kommunikacio

A Bels6 kommunikacio fokuszteriilet célja a bels6 kommunikacié hatékonysaganak
novelése sztenderdek, sablonok ¢és eldre tervezés segitségével. A belsé kommunikacid
témai az elért szakmai eredmények, projekt mérfoldkovek, gratulaciok, 0j projektek,
vallalati stratégia statusza a Move program tartalmakkal 6sszehangolva. Tovéabbi cél irodai

kommunikacids hot-spotok kialakitdsa példaul LCD TV-n véllalati hirek megjelenitése.

8.IMOVE team

Az IMOVE team fokuszteriilet célja az ambassador katalizator csapat elkotelezése és
aktivan tartdsa a Move program megvalositdsdban. Minden fOkuszteriiletnek van egy
»Szponzora”, aki az adott terlilet feladatainak megvaldsitasaért felel. Ezek mellé¢ a
szponzorok mellé az ambassador-ok csatlakoznak, hogy segitsék a megvalositast. Ezeket a
csapatokat vegyes szakteriiletekhez tartozo6 kollégak alkotjak, mert igy minden szaktertilet
képviseltetni tudja az érdekeit minden fokuszteriileten és hatékonyabban jut el az

informacio a tobbi kolléga felé.

3.4. ELERESEK VALTOZASA A STRATEGIA HATASARA

Az integralt munkaltatéi markaépités folyamatos monitorozasa elengedhetetlen, mert a

mérészamok segitségével érthetjiik meg, hogy milyen tipusu tartalmak vannak a
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legnagyobb employer brand ¢€pitd hatdssal, valamint igy mérhetjiik a startégidba fektetett
pénz megériil-e. A kovetkezdekben a stratégia inditdsanak évének, azaz 2019-nek a mutatdit
vetem Ossze 2022. els6 negyedévének mutatodival. ,,A reach, vagyis az elérés - az egyik
legalapvetobb mérészam megmutatja, hogy hany ember latta a posztot. Fontos, hogy

az elérésnél kiilonb6z6 profilokra kell gondolni.” (interworld.hu 2020.)

Legjobban teljesité posztok - 2022. Q1 - REACH

CSR: Karacsonyi
adomanyozas

4 714 reach

Vogel Adri
szponzoracio s

3 589 reach

Csapatpillanatok:
| forralt borozas

1 147 reach

6.abra Legjobban teljesité Facebook posztok 2022. Q1 reach szerint

(forras: belsé anyag)

Az els6 negyedév legtdbb elérést hozd posztja a karacsonyi adomany atadasardl késziilt,
amely 4714 elérést hozott. Ezzel szemben 2019-ben a legnagyobb poszt elérés csak 2964
volt, ez 62%-o0s novekedést jelent 3 év alatt. A ranglista masodik és harmadik helyét
elfoglald posztok elérése szama is ndvekvd tendenciat mutat. 2019-ben a masodik
legnagyobb elérés 1659 volt, amely idén 46%-kal novekedett 2589-re. A harmadik

helyezett karacsonyi rendezvényrdl szol6 album mutatdészama 1147 volt.
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4. A H1 SYSTEMS MUNKALTATOI MARKAJANAK MEGELESE

4.1. MUNKAVALLALOI SZEMSZOG

Ha néhany szdéban kellene 6sszefoglalnom a H1 Systems munkaltatoi markajat, akkor a
vallalat szlogenjét valasztanam, azaz: ,egyiitt haladunk, Iépéselonyben.” Mielott
csatlakoztam a vallalathoz utdnanéztem minden interneten fellelhetd informéacionak,
visszanéztem a megosztott fotokat és videokat, elolvastam a vezetokkel készitett interjikat.
Kicsit szkeptikusan alltam a latottakhoz, mert a ,,tul jo, hogy igaz legyen™ érzést valtotta ki
beldlem. 2 év tavlataban kijelenthetem, hogy az az EVP, amit lattam és nekem igértek,
valoban hiteles és helytalld. Munkavallaloként fontos szamomra, hogy a vallalat, ahol
dolgozom j6 megitélésii legyen, ebbe beletartozik a szakmai elismertség, az etikus tlizleti
magatartas, a munkavallalok felé tanusitott hozzaallas és a kozosségi felelosség vallalas is.
A felsorolt szempontok a munkaltatéi marka részei, amelyekkel azért lehetek elégedett,

mert a 3 éve inditott stratégia hatdsa valdban érzddik cégen beliil is kiviil is.

4.2. HOGYAN JARULTAM HOZZA A H1 SYSTEMS MUNKALTATOI MARKAJANAK

EPITESEHEZ?

A b0 2 éve tart6 palyafutdsom folyamatosan részt veszek a munkaltatoi marka épités kisebb
projektjeiben, segitek a szervezésekben, bels6 kommunikacioban, felmérem a kollégak
megéléseit €s oOtletekkel igyekszem segiteni a HR & marketing csapat munkajat. Ezen
kiviil van néhany kiemelkeddbb aktivitds, amelyben nagyobb szerepem volt az elmult

id6szakban.
1. iroda bemutat6 video

A HI Systems szamos munkaltatéi dijat nyert az elmult évek soran ilyen példaul a
csaladbarat munkahely dij is. A vallalati kultira része a csaladcentrikussag is, amely a
hétkéznapokon is hangstlyt kap és személyesen is tudok vele azonosulni. Az irodaba
belépve céges csaladfa fogadja az érkezdket, az Gjonnan sziiletett babak érkezését baba

csomaggal és tejfakasztd eseménnyel tinnepeljlik €s a legkisebbeknek mikulas rendezvényt
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tartunk. A pandémia ideje alatt a karantén idején nem tudtunk megtartani semmilyen
rendezvényt személyesen a jarvanyiigyi intézkedések miatt. Ez aldél nem volt kivétel a
#mutiholdogozol nap sem, amely a Balansz Intézet altal keriill megrendezésre minden
évben. A rendezvény valojaban egy ,,vidd a gyereked munkéba nap”, célja, hogy a dolgozok
gyerekei jatékos formaban megismerkedhessenek sziileik munkajaval és meglatogathassak
Oket a munkahelyiikbn. A rendezvény alternativdjaként online vided késziilt, amely
megvaldsitdsaban szinte teljesen szabadkezet kaptam. Az vided célja a H1 Systems
irod4djanak bemutatasa volt, valamint a szakterliletek megismertetése a gyerekekkel
megfiiszerezve szamukra érdekes informaciokkal. A vided tematikajat és szovegét egyediil
terveztem meg €s adtam eld. A forgatasban segitségemre volt egy IT gyakornok kollégam
1s. A vide6 hangulatat tekintve konnyedre €s vidamra sikertilt, hangsulyt kapott az is, hogy
a video készitésekor én voltam a cég legfiatalabb kollégdja, igy kozel éreztem magam a
fiatal néz6k hangneméhez. Munkavallaloként j6 érzés volt, hogy alkothatok valamit, ami a
sajat ambicioim ¢és a vallalati célokat 6tvozte. Hatarozottan novelte a megbecsiiltségem
érzését a vided elkésziilte utdn kapott dicséret, amit a kollégaimtol, illetve a vallalati
Facebook oldalon kaptam. A munkaltatoi marka épités szempontjabol a 9 perces video jo
példaja volt az EVP-nek, azon beliil is a vallalati kulturanak. A video6 kicsit ,,visszahozta”
a home office-ban dolgozé kollégakat az irodaba ezzel erésitve az dsszetartozas érzését,
ami kiilonosen felértékel6dott a jarvanyhelyzet alatt. A #mutiholdolgozol kampanyban
részvétellel nagyobb elérés szamot ért el a vided, mintha csak dnmagéban osztottuk volna

meg ¢s munkaltatéi marka épitéssel kapcsolatos palyazatokhoz is jol felhasznalhato példa.

UGRAI zsél 4

UGYFELSZOLGALATIASSZISZTENS

. Do
P S

7. abra Pillanatkép a bemutat6 videdbol (forras: belsé anyag)
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2. szakmai rendezvényen H1 Systems képviselete

A jarvanyhelyzet kitorésekor a H1 Systems elsOként jelent meg a piacon egy komplex
megoldéassal, amely 06tvozi a hOkamerat, antimikrobidlis foliat és a virusmentes
légtechnikat. A megoldast felajanlottuk az Office Up egyik rendezvényére is, hogy a
résztvevok biztonsagban érezhessék magukat az esemény ideje alatt. A rendezvényen 3
értékesitd kollégammal vettem részt, ahol valaszoltunk a megoldassal kapcsolatos
kérdésekre, tartottunk bemutatot a foliarodl, kiallitasra keriilt a hokamera és molinokat is
helyeztiink ki a rendezvényen igy 6tvozve tobb POS technikéat is. Potencidlis partnerekkel
a vallalat marketing aktivitasaval kapcsolatban is egyeztettiink, ami kiilonosen fontos volt
egy Uj szolgaltatas piacra engedése eldtt. Palyakezdoként sikerélményként konyveltem el,
hogy megfeleld szakmaisaggal tudtam képviselni a H1 Systems-et és motivalt a bizalom,
amit belém fektettek azzal, hogy részt vehettem egy szakmai rendezvényen. A
rendezvényen késziilt fotok a megoldasunkrol megosztasra keriiltek a kdzosségi média
késziilt képeket, azonban a szoveg megirasakor a hangsulyt arra fektettem, hogy a H1
System-nél értem el ezt a szakmai mérfoldkovet, amely az elso alkalom volt, hogy egy céget
képviseljek szakmailag. A potencialis munkavallalok ebbdl lesziirhetik, hogy a vallalatnal

tamogatjak ¢és elismerik a kollégak, lehetdségiik van a fejlodésre.

4.3. A MUNKALTATOI MARKA JOVOBELI LEHETOSEGEI A H1 SYSTEMSNEL

Véleményem szerint a H1 Systems jo uton halad a munkaltatéi markaépités utjan, amirdl
tanuskodnak a novekvd mérészamok, a gyarapod6 dolgozoi 1étszam, valamint az elnyert
dijak is. Az online employer branding aktivitisok megjelenése. A jovobeli egyik
fokuszteriilet az onboarding ¢lmény tovabbfejlesztése, amely elsé 1épése a korabban is
emlitett interaktiv landing oldal. Az offline ¢élmény megreformalasaval még inkéabb teljessé
tehetd az 01j belépdk els6 élménye a vallalatnal. Egyik eszkoze egy onboarding booklet
létrehozasa, amit az 01j belépok megkapnak a fogadd csomagjukkal egyiitt. Ez a booklet
parositva a landing oldallal lehetdvé teszi az elsd iddszakkal jaro stressz €s informacio hidny

érzését, ezaltal elégedettebbé téve az 1) belépd kollégat.

A mentoring program kidolgozasa mar a 2019-es kezd? startégiaban is megjelent, azonban

mostanra kapott nagyobb hangsulyt. A program fokuszaban a junior kollégak lesznek,
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akiknek a seniorok adjak at tuddsukat igy novelve a bels6 kompetenciat. Az oktatasi
intézményekkel valo kapcsolat kialakitas jo lehetdséget nytjt szakmai rendezvényeken vald
megjelenésre és a junior kollégak toborzasara. Az utobbi idészakban nagyobb létszamu
kolléga csatlakozott a vallalathoz igy még nagyobb fontossagot kapott az EVP, azon beliil
Is a vallalati értékek elmélyitése benniik és a mar régebb 6ta cégnél dolgozokban is, hogy
igazan egy csapatként tudjunk egylitt dolgozni. A sales célok ¢és munkaltatéi marka
épitéshez jo irdny lehet, ha éliink a folyamatosan fejlodé technologia adta lehetdségekkel
példaul AR és VR bevonasaval szakmai rendezvényeken. Az ilyen korszeri megoldasok
nagyobb hatassal vannak a potencialis megrendeldkre és a vallalatot professzionalisabb

szinben tuntetik fel.

5. KVALITATIV KUTATAS
5.1. A KUTATAS VIZSGALT KERDESEI, CELCSOPORTJA ES KORULMENYEI

Kutatasom soran azt vizsgalom, hogy a munkaltatoi marka épitési stratégiat hogyan élik
meg a H1 Systems dolgozoi. Az adatgylijtésem eszkozének a félig strukturalt interjut
valasztottam, mivel a munkaltatoi marka megélése egy szubjektiv, egyéni vélemény, amely
leginkdbb az interjui alany sajat szavain keresztiil érzékeltethetd. A kutatas eredményét
tartalom elemzem. ,,4 tartalomelemzés egy olyan objektiv tevékenység, melynek soran a
tartalmak (kozlemények) nyiltan kimondva nincsenek, de azok kodolasanak modjabol nem

tartalomelemzéssel kiolvashatéak.” (Antal, 1976)
A kovetkez6 kérdésekre keresem a valaszt kutatdsom soran:

e A stratégia hatdsa hogyan csapddik le a munkavallalokban?

e Milyen gyakorlati hasznat latjadk a munkaltatoi marka épitésnek?

e Tapasztaljdk-e a markaismertség novekedését offline?

e Ismerik-¢ és tudnak-e azonosulni a vallalati értékekkel?

e A 3 beosztasi szinten dolgozok megélése kiilonbozik-e, ha igen miben?

e A H1 Systems tartja-e az EVP-t?
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azonosito korcsoport | nem | munkaviszony idétartama | beosztasi szint szakteriilet
Gy. 35-45 férfi 10 év k6zépvezetd mérndk - gépészet
St. 35-45 né 7 év felsGvezetd HR & marketing
Sa. 45-60 férfi 4 év beosztott technikus
Ad. 18-26 né 3 év beosztott pénzigy
Es. 18-26 n6 2 év beosztott back office

8. abra interju alanyok adatai (sajat készitésii dbra )

Az 5 megkérdezettbdl 2 volt férfi és 3 nd. Korcsoport szerint 3 kategéridba osztottam Oket.
Ketten esnek a 18-26 év kozott, ketten a 35-45 év kozotti és egy 6 pedig a 45-60 év kozotti
korcsoportba. A korcsoportbéli valtozatossaggal a célom az volt, hogy lassam, hogy a
kiilonboz6é internet hasznalati készségek hatassal vannak-e a munkaltatéi marka
megélésére, mivel ennek eszkdzeinek jelentds része online vagy megjelenik online is. A
megkérdezetteket Gigy valasztottam ki, hogy minimum 2 éve dolgozzanak a vallalatnal,
ismerjek a stratégia bevezetés elotti allapotot €s Ossze tudjdk hasonlitani az aktualissal,
valamint aktiv megéldi is legyenek az ezzel kapcsolatos aktivitasoknak. A vallalat
szervezeti felépitése 3 szintbdl all: felsdvezetd szint, kozépvezetdi szint és beosztotti szint.
Mindhdrom szintrdl interjuztattam kollégat, mert a kiilonb6z6 feleldsségi korokkel mas
feladat jut mindenkinek a stratégidban. A fels6 és kozép vezetdknek mas a megélésiik a
beosztottakkal szemben, mivel 6k a tervezési fazisban is részt vesznek, mig a beosztottak
,»csak” 1donként a megvalositdsban vesznek részt, példaul munkanapot bemutatd video
készitése, de inkabb alanyai a stratégia hatdsainak. Az interjihoz tobb szakteriiletrol
valasztottam kollégat, hogy megvizsgalhassam, hogy a kiilonb6z6 teriileteken milyen a
munkaltatéi marka épitési stratégia megélése, legyen sz6 fehér vagy kék galléros

munkavallalorol.

A kutatas koriilménvei

Az félig strukturalt interjukat a H1 Systems irodahaz egyik targyaldjaban készitettem, hogy
kizarjak minden zavard tényez6t. Az interjuk idejét 1 orara kalkuldltam, amit tartani is
tudtam minden esetben, ezt azért tartottam fontosnak, hogy ne boritsam fel az interju
alanyok napirendjét és hogy az esetleges siettség ne menjen a valaszok mindségének

rovasara. Az interjl ideje alatt egymassal szemben iiltiink az interji alannyal, végig lattuk

30



egymast torzstol felfele, igy a testbeszédbdl €s mimikabdl is lattam, hogy mennyire volt

bizonytalan és Oszinte a valaszado.

5.2. A kutatds kiértékelése és eredménye

Az alabbi fejezetben ismertetem kutatasom eredményeit. Az eredmények elemzése soran
tobb hasonl6 valaszt is véltem felfedezni, azonban tobb egyedi és kiemelked6 gondolatot is
feljegyeztem, amelyeket kiemelek az értékelés soran. A korabban megfogalmazott

kérdéseimre valaszt kaptam, amelyeket az elemzése utan kifejtek a fejezet zarasaként.

A munkaltatoi markaépités a H1 Systemsnél 2019-ben indult el. Miért volt erre

sziikség?

A kérdés feltételével azt mértem fel, hogy a megkérdezettek tisztaban vannak-e a
munkaltatdi markaépitési stratégia elinditasanak okaval, egyértelmii-e szdmukra a {6 cél és
az évekkel ezeldtti indulas ota is emlékeznek-e a kiindulas koriilményeivel. A valaszokbol
azt tapasztaltam, hogy azok a megkérdezettek ismerték jobban a stratégia céljat, akik kozép-
vagy felsdvezetdi szinten dolgoznak, valamint tobb mint 3 éve dolgoznak a cégnél. A HR
& marketing igazgat6 felel az employer branding startégidért a H1 Systemsnél, illetve 6
volt az, aki elinditotta projektet, igy varhat6 mdédon pontosan €s tényszertien valaszolta

meg a kérdést:

,2017-ben a cég névvaltason ment keresztiil és az uj brand még nem volt ismert a piacon.
Emellett novekedési stratégiai mellett tettiik le a voksunkat, amely soran jelentos
létszamnovekedesi terviink volt, itt a bevonzasi hatékonysag névekedése is elvardasunk volt

a munkaltatoi markaépitéssel szemben.” (St. HR & marketing igazgato)

Gy. (kozépvezetd) szerint az idOk soran bekovetkezett valtozasok, azaz a stratégia inditasa
tokéletesen alkalmazkodott a folyamatosan valtozo6 piachoz. Mikor elkezdett a H1 Systems
a konkurencia szdmara is jol lathatoan megjelenni az adatkézponti piacon, arculatban és
kommunikacidban is kitdrt a biztonsdgtechnikai piacrol. A kovetkezd nagy ugrast a
nemzetkozi piacon, tobbek kozott a Brit és Skandinav orszagokban valé megjelenés hozta,
ahol nem csengett jol a Persecutor név a torténelmi hagyatéka miatt. Ekkor valtozott meg a

cég neve H1 Systems-re, és innentdl beszélhetiink tudatos employer branding épitésrdl. A
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gondolatokbol erdsen tiikkr6zodik, hogy az employer branding stratégia tudatos megkezdése

valdban iddszert volt 2019-ben.

Mi az a legnagyobb valtozas, amit hozott a munkaltaté markaépitéssel valo tudatos
foglalkozas meglatasod szerint a cég szamara? Es szimodra egyéni szinten ez jar

barmilyen elénnyel?

Minden valaszban egyoOnteti allaspont, hogy a munkaltatéi marka tudatos épitésének
legnagyobb hozadéka a vallalat piaci ismertségének novekedése. Es. ( back office beosztott)
szerint a cég nagyon nagyot fejlédott a belsé és kiils6 kommunikaciéjaban. Ennek a
fejlodésnek nagy elénye, hogy a kdzosségi média feliiletekre célzott, egységes €s esztétikus
tartalmak keriilnek ki, amik segitik novelni a HI Systems ismertségét szakmailag ¢€s
munkaltatoként is. Tobb ismerdse is kérdezte mar, hogy van-e felvétel H1 Systems-hez,
mert latjak, hogy milyen j6 céges programok vannak a véllalatnal és emiatt is szivesen
jelentkezne. Ezeket a kérdéseket fOleg, olyankor tapasztalta, amikor megosztotta a cég
valamelyik posztjat Facebookon. A piaci ismertségen kiviil a HR teriileten is tapasztalhato

a pozitiv hatas:

,, ... masik, meg fontosabb hatds az a meglévo kollégaink biiszkeség faktoranak
névekedése. Azaltal, hogy tobb pozicio és annak hozzaadott értéke lathatova valt cégen
beliil és kiviil is egyértelmiien pozitiv. Az elmult 2 évben az egyik leghatékonyabban

miikodo toborzasi csatornank az ajanlasi programunk lett.” (St. HR marketing igazgato)

A megkérdezettek 80%-a tapasztalta egyéni elényét is a munkaltatdoi marka épitésnek
beosztasi szinttdl fliggetleniil. St. igy nyilatkozott a személyes és a vallalat ismertség kdzotti

kapcsolatrol:

wA munkaltatoi markaismertséggel aranyosan a sajat szakmai ismertségem 1S novekedett
a piacon, tobb helyre és tobb alkalommal kértek fel interjura, kerekasztal részvételre,

eloadas tartasara.” (St. HR & marketing igazgato)
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A kutatas egyik f6 eredménye, hogy a HR & marketing igazgato altal korabban kiemelt
egyik eldny, azaz a kollégdk biiszkeség faktoranak novekedése gyakorlati megélésként
megjelenik egy fehér galléros munkavallalo valaszaban is. Ebbdl az 6sszhangbol arra lehet
kovetkeztetni, hogy a munkaltatdi marka €pités eszkozei a vezetdi dontési szinttdl valoban
elérnek a beosztottakig és a vart hatast valtja ki beldliik. Az interjuk soran ez a parhuzam
az egyik legékesebb példdja a stratégia sikeres miikodésének. Valamint kivalo példdja
annak is, hogy a marketing eszkozeit hasznalva, hogyan lehet HR célokat elérni. Ebben az
esetben a marketing eszkoz a karacsonyi rendezvény, Ev embere szavazas és a vallalati
Facebook, valamint LinkedIn oldalra kitett poszt volt, amiben az Ev embere dijazottokat
ismerték el. Marketing szempontbol azért volt hasznos, mert a véllalatot szerethetd
munkahelyként pozicionalta, ami jo PR lehetdség, HR szempontbdl pedig megtarté erdnek
bizonyul a dolgozo elismertségének novekedésének kdszonhetéen, valamint j6 bevonzé erd
is a posztokat olvasdk szamara. Az emlitett elismertség érzete a kovetkez6 valaszban jelent

meg:

,, Egyéni szinten szamomra az egyik legnagyobb elény, hogy a cégnél a munkaltatoi marka
épitd stratégia induldsa 6ta minden év végén tobb kategoridban dtaddsra keriil az Ev
embere dij, amik koziil az egyiket én nyertem meg tavaly, ami egy meglepo és kiilonleges
elmeény volt szamomra, mert csak 2 éve dolgozok a cégnél, de mégis kiérdemeltem a dijat.
Ettol ugy érzem, hogy ténylegesen teljesitmény alapjan vagy megbecsiilve és értékelve, és
mivel a kollégaim szavazatai voltak a dontok tényleg ugy érzem, hogy egy szerethetd

csapathoz tartozom. ” (Es. marketing beosztott)

Voltak fokuszcsoportos workshopok, storytelling nap, késziiltek szakmai munkat
bemutatéo videdok és értéktérképezés workshop az elmult években, részt vettél

valamelyiken? Mi volt a megélésed?

Az elmult években évente tobb aktivitas is megvaldsult, amelyeknek szorosan
kapcsolodnak az employer branding stratégidhoz. A Storytelling napon a kollégak
megtanulhattdk, hogyan tudjdk bemutatni a sajat munkajukat és a vallalat tevékenységét
strukturdltan és a legfontosabb informaciokat kiemelve. Tobb szakteriiltrél készilt

munkanap bemutat6 vide, amely szintén a dolgozoé megbecsiiltségi érzetet fokozta, illetve
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a potencialis ligyfelek szdmara mutatta be a vallalat profizmusat. Az elkésziilt videdk a
palyavalasztas el6tt allok szamara is segitséget nyujtanak, valamint a dolgozok csaladtagjai
is betekintést nyerhetnek 1-1 munkanapba. Az értéktérképez6é workshop fokuszaban a
munkaltatoi érték igéret munkavallalok felé ,,leforditasa” allt. Ad. a kdvetkezo képen élte

meg az alkalmat:

,, ... Az értéktérképezés workshop volt a masik legemlékezetesebb kozos program. Ennek
sordn a sajat csapatunkkal kozosen gyiijtottiink torténeteket, amik a vallalati értékekhez
kapcsolodtak, majd egy vizualis facilitatator egy nagy plakatra lerajzolta ezeket a
torténeteket 1-1 egyszerii kép formajaban. Itt kideriilt, hogy mik azok az értékek, amikkel
leginkabb tudunk azonosulni és a torténetek mesélése kozben jol is éreztiik magunkat, egy

rovid csapatépito programnak is beillett.” (Ad., pénziigy beosztott)

A vallalati értékek megtalalasa, kidolgozasa majd dolgozdk iranyaba elvarassa tétele egy
komplex feladat, amely egyik nehezitd koriilménye, hogy a vallalatnal dolgozok feladatai
¢s munkakoriilményei szerte agazoak, igy egy konkrét érték mindenkinél mast jelent. Az
Ad.-t61 kapott pozitiv hangvételii valaszbol kideriil, hogy a workshop sikeres volt, érthetden

atjott a célja és segitette kivalasztani a legfontosabb értékeket.

Hasznosnak tartod-e a vallalati Facebook és LinkedIn oldalt? Valaszodat indokold!

A vallalatok online jelenlétének fontosaga 2022-ben vitathatatlan. A feltett kérdéssel azt
vizsgaltam meg, hogy a vezetdk és beosztottak szemében ugyanaz-e a célja az online
jelenlétnek, vagy mas szempontokat tartanak fontosnak a témdban. Gy. szerint az a cég,
akinek nincsenek ilyen profiljai és nem frissiti azokat rendszeresen, az kiesik abbol a korbél,
ahol szakcégként tekintenek rajuk. Véleménye szerint mieldtt a vallalat nem forditott kelld
figyelmet a kozdsségi médiaban torténd megjelenésre, még szakami napokon is
magyarazkodni kellett, hogy kik is 6k, miért vannak ott és hogy mivel is foglalkozik a H1
Systems. Ezt azzal magyarazta, hogy sajnos a mi szakteriiletiink (adatkozpont épités €s
tizemeltetés), egy a hétkdznapi emberektdl tavol alld téma. Mégis ezeken a kozosségi média

feliileteken kozelebb hozhat6 az emberekhez, €s érthetden elmagyarazhaté neki, hogy
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példaul nélkiiliink sem Facebook, sem LinkedIn nem lenne, mert mi épitjilk hozzajuk

szervertermeket, és mi vagyunk azok is, akik életben tartjak éket.

Az online jelenlét tudatos épitésével nem csak a mutatd szamok novekednek, hanem a
szakemberek kozti ismertség is. Ezt a gondolatot prezentalja a Gy. altal elmesélt torténés
Is:
Egy par évvel ezelott megjelentem egy szakmai forumon, és mikor meglattak a H1-es
ingemben mindenki tudta, hogy ki vagyok, honnan jottem, mit csinalok. Sét az egyik
legnagyobb nemzetkozi cég képviseloje csak ennyit mondott: ,,Még a csapbdl is ti

folytok...” Azért ez oriasi valtozas ahhoz képest, hogy 7-8 éve mi a koztudatban ,,csak”

egy folids cég voltunk, akik luxus sportkocsikat folidztak...” (Gy. kozépvezetd)

A munkaltatoi marka ismertségének egyik legkézzelfoghatobb példdja a szakmai
rendezvényeken vald ismertség. Az egyik korabbi valaszbol mar lesziirhet6, hogy a marka
ismertségével a meghivasok szama is novekszik, azonban a csak egy céges polobol
felismerhetdség tanubizonysagot tesz arrol, hogy a H1 Systemsrdl kijelenthetjiik, hogy a
szakmai koztudat részét alkotja. Ennek tovabbi indikatora az is, hogy egy nemzetkdzi multi
képviselgje is felismerte Gy.-t a szakmai rendezvényen. A ,,Még a csapbdl is folytok...”
mondatrész hangvételére kiilon rdkérdeztem az interju sordn és Gy. elmonddsa szerint

elismerd hangvétellel hangzott el a mondat.

A kovetkezd valasz értékességét a mondanivaldjan kiviil noveli, hogy egy 50 év feletti
technikus kollégatol szarmazik, aki egy olyan generaciohoz tartozik, akikhez tipikusan nem
annyira allnak kozel a soft-os vallalati programok ¢s az internet vilaga, mint példaul a 18-

26 éves irodistakhoz.

wAzért jok ezek az elismerd és kolléga bemutato posztok, mert ha egy dlldaskeresé megnézi
a céges Facebook oldalt, akkor lathatja, hogy a kollégak tényleg jol érzik magukat a
cégnél és erre hangsuly is van fektetve, nem csak , kiotelezéen” mondogatjuk, hogy jaj de

Jjo itt dolgozni, hanem latszik az arcokon, hogy ez igaz is.” (Sa. technikus)
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A kovetkez6 3 vallalati érték koziil melyikkel tudsz leginkabb azonosulni és miért? Ha
van konkrét példad ra, nevezd meg! Megoldom/megoldjuk! Biztonsagot épitiink,

Szamithatsz rank!

A 3 felsorolt vallalati érték a korabban is emlitett értéktérképezési workshopon emelkedett
ki a tobbi koziil. Kérdésemmel azt szerettem volna megvizsgalni, hogy a megkérdezettek
ismerik-e az értékeket, valamint tudnak-e azonosulni velilk. Az interju alanyok altal
felsorolt példak alatamasztjdk a kordbbi megallapitast, miszerint az értékek
szubjektivitasukbol is fakadoan mindenkinek mast jelentenek, ezért tudatositdsuk ¢&s
elvarasuk teriiletenként egyedi megoldast igényel. Osszeségében minden résztvevé hallotta
mar a felsorolt értékeket, ismerte is a jelentésiiket €s kivétel nélkiil azonosulni is tudtak
velik. Szamos hozzajuk kapcsolodo torténetet meséltek el, érezhetd volt, hogy

magabiztosak az értékek jelentésében ¢€s le tudjak forditani a sajat munkajukra.

w A szamithatsz rank értéket is magaménak érzem, mert a pandémia alatt t6bb olyan
lehetoség is nyilt a cégnél, amik segitséget nyujtottak vagy még mindig nyujtanak. Elindult
a dolgozoi asszisztencia program, ami nagyon hasznos szerintem, meg is lepett, hogy
létezik ilyen. A lényege, hogy a kollégak 0-24 ordaban telefonon vagy egy alkalmazas
segitségevel jogi, pénziigyi, pszichologiai stb. segitséget kérhetnek szakemberektol.
Szerintem ez nagyon hasznos dolog és ugy érzem, hogy szamithatok a H1 Systemsre nem

csak munkahelyi kérdésekben.,, (Es. back office beosztott)

Ad.-hoz A megoldom/megoldjuk érték all legkozelebb, mert nap mint nap fordulnak el
varatlan és precedens nélkiili események az iroddban, amit, ha nem tud megoldani, akkor
elmondasa szerint barkihez tud fordulni segitségért anélkiil, hogy tehernek tlinne a masik
kolléganak. Illetve 6 is igy masokhoz, ha téle kérnek segitséget, mert nincs olyan dolog,

amit ne tudnanak megoldani egyiitt.

Ha egy barati osszejovetelen megkérdeznék tdled, hogy milyen a H1 Systems-nél

dolgozni, mit mondanal?
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A Dbarati Osszejovetel élethelyzetre adott valaszok kiemelten fontos indikatorai a
munkaltatéi marka mérésének, mert a dolgozok véllalaton kiviili kommunikacidja az egyik

nagyban meghataroz6 tényezoi a vallalat megitélésnek munkaltatoként.

. Egyszerre faraszto és érdekes. Olyan helyekre keriilhetiink be, amirol az utca embere
nem is sejti, hogy létezik. Olyan rendszereket tartunk életbe, ami, ha leall Magyarorszag
is leall. Ebbdl kifolyolag nincs olyan barati dsszejovetel, ami ne egy story telling-be
fordulna at. ” (Gy. kézépvezetd)

A valaszbdl leszlirhetd, hogy az interji alanyt szakmai biiszkeséggel tolti el, hogy kritikus
fontossagu rendszereket lizemeltet ezaltal, ezaltal szavaival szakmailag pozicionalja a

vallalatot a barati korében.

Es. megélését hasznos az el6z6 valasszal 6sszevetni, mert kettd teljesen mas szakteriileten
dolgozod, mas életkorban 1évo és karrieriik mas fazisaban tartd kollégardl van sz6, mégis

hasonldan pozitiv hangvételi a valaszuk.

Azt szoktam erre mondani, hogy kicsit olyan mintha megiitéttem volna a lotto 5-0st, mert
nekem ez az elsé munkahelyem és nagyon szeretek itt dolgozni. Nekem nagyon fontos az
emberi tényezo és szerencsés vagyok, mert nagyon jo a csapat. Valahogy ugy érzem, hogy
ide csak olyanokat vesznek fel, akik beleillenek a cég értékeibe. Ezen kiviil sok extra
program és lehetoség is van a cégnél, illetve rugalmas a hozzaallas a vezetoég részérol

is. ”(Es. back office beosztott)

Kulcs momentum a cég értékeinek megemlitése hiszen ez az egyik alapja munkaltatoi
értékigéretnek. Ez a félmondat j61 demonstralja, hogy a cég értékrendje a dolgozdk szamara

komfortos és tudnak veliik azonosulni.

5.2. KOVETKEZTETESEK

Az interjuk a tervezett koriilmények kozott megtartasra keriiltek az interjii alanyok és
szdmomra is jO ¢lményt nyUjtottak. A kutatdsom elején felvettet kérdések mindegyikére
valaszt kaptam az alanyoktol kapott valaszok alapjan, amelyeket kiemeltem ¢és példaval ald

is timasztottam. Az interji alanyok tisztaban vannak H1 Systems munkaltatéi marka épitési
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crer

résztvevoi is a megvaldsitasnak. A kiilonbozd paraméterekkel rendelkezé megkérdezettek
tobbnyire egységesen pozitiv hangvételli valaszokat adtak, meglatasom szerint elégedettek
a munkaltatdoi marka jelenlegi allapotaval. A valaszok kozt sok hasonldsagot véltem
felfedezni, kiilondsen a vallalati értékek és elismertségi érzet tekintetében, ami mar
Onmagaban is fontos eredmény a HR & marketing csapat részérdl. Tovabba érzékelhetd
volt, hogy a véllalat munkaltatoi marka ismertsége hatdrozottan ndvekedett az utdbbi

1dében, ami részben az aktiv online jelenlétnek is kdszonhetd.

6. OSSZEFOGLALAS

A H1 Systems arculatvaltasaval egyidében elinditott integralt employer branding stratégia
eredményességé Vitathatatlan. A markaismertség emelkedett, novekedett a dolgozok
szama, csOkkent a fluktuacid. A kozosségi média platformok mutatoszamai folyamatosan
novekednek, a szakmai koztudatban ismert a H1 Systems. A dolgozok beszamoléi alalapjan
j60 a H1 Systemsnél dolgozni, mert a kollégak szdmithatnak egymasra €s a vallaltra, érzik,
hogy meg vannak becsiilve. Az employer branding stratégia agilisen vélaszol a vilag
valtozasaira, amit mi sem szemléltet jobban, mint hogy a pandémia ideje alatt is volt
résziink employer branding témaju elismerésben. A H1 Systems jo példaja annak, hogy ha
egy kellden nyitott menedzsment 6sszefog egy hozzaérto tigynokséggel, akkor a befektetett
anyagi ¢és idobeli eréforras a HR és marketing célok elérésében tériil meg. A H1 Systems
egy folyamatosan fejlodd vallalat, amit az erés munkaltatdoi markajanak is kdszonhet. A
2019-ben utjara inditott stratégia ugyan menet kozben atalakult, de hatékonysagabol nem
vesztett. Az employer branding sziikségessége vitathatatlan nem csak a H1-nél, hanem

barmely mas vallalatnal is.
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