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1. Bevezeto

1.1. Téma indoklasa

Szakdolgozatom témajaul a szakmai gyakorlatom helyszinét, az
Egerszalokon talalhato Saliris Resort Spa & Konferencia Hotelt valasztottam. Azért
ezt a szallodat valasztottam gyakorlati helyemnek, mivel Egerben élek, és az utobbi
években ez a 204 szobas szalloda és a mellette taldlhaté fiird6 a s6domb labanal
hirtelen fellenditette Egerszalok és Eszak-Magyarorszag turisztikai  régio
idegenforgalmat. Szakmai gyakorlatom helyszineként mindenképpen egy
Magyarorszagon egyedi Resort Hotelt szerettem volna valasztani, és mivel a Saliris
Resort beletartozik az orszag legelismertebb szallodaiba, ezért ez egy remek
referencia a jovére nézve. Egerszalokon 2014-ben a szobakapacitas kihasznaltsag
64,8 szazalék volt. Ez az arany 2014. augusztusaban a 84,6 szazalékot is elérte,
amely egy Eszak-magyarorszagon talalhato faluhoz képest kimondottan magas. Az
egy ¢jszakara jutd szallasdij esetében Egerszalok a harmadik legdragabb varos.
Belfoldi vendégéjszakdk szamat tekintve Egerszalok a tizenotddik helyen 4ll, a
szallasdij arbevételét figyelve Egerszalok a tizedik helyet foglalja el, 2014-es adatok
alapjan. Ezen szamokat latvan, és a sok pozitiv visszajelzést hallvan dontttem tgy,
hogy szakdolgozatomat a szalloda vendégkorérdl, és — vendéglatosként - a vendégek

taplalkozasi szokasardl irom.

1.2. A dolgozat célja

Dolgozatom célja, az egész évben magasnak mondhatd &ron ilizemeld
szalloda vendégkdrének a bemutatasa, majd primer kutatdsom eredményét elemezve

a vendégek taplalkozasi szokasainak megvizsgalasa.

Dolgozatom elsé részében be szeretném mutatni Eszak-Magyarorszagot,
mint turisztikai régiot. Eger varosat, majd utana térek ki a 2015-re turisztikailag
dinamikusan noévekvé Egerszalok kozségre, vonzerejére, a vidék bor- és
firdokulturajanak jellemzésére. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan be
szeretném mutatni az Eszak-magyarorszagi turisztikai régiét, illetve Heves megye,
Borsod-Abauj-Zemplén megye és Nograd megye Osszehasonlitasat turisztikai

kereslet és kinalat szempontjabol. A masodik fejezet végén konkurencia vizsgalatot



végzek, melynek alapjdul a vendégek altal kitoltott kérddivet, illetve a vendégek
valaszat veszem. A harmadik fejezetben bemutatom részletesen a 2010-ben
megnyitott négycsillagos Saliris Resort Spa & Konferencia Hotelt, kezdve a 2007-
ben atadésra keriilt gyogyfiirdovel. Be szeretném mutatni az Eurdpaban egyediilallo
mészkédombot, mely az évek soran sodomb néven valt ismertté. A harmadik fejezet
végén betekintést nyujtok a szalloda épitési folyamataiba 2002-t61 egészen a
felszamolési eljaras kezdetéig. A negyedik részben a Saliris Resort vendégkorét
elemzem, a szallodatol kapott eredmények alapjan. Részletezni szeretném a
belfoldiek és kiilfoldiek aranyat, illetve hogy mely kiilfoldi orszagokbol érkeznek a
legnagyobb szammal a vendégek a szallodaba. Az o6todik részben szeretném
ismertetni a Saliris Resort vendéglatd tevékenységét, szolgaltatasait. Dolgozatom
masodik primer kutatasa egy interji volt Kovacs Attila étterem igazgatdval, aki nem
rég érkezett a szalloddba. A beszélgetés soran leginkdbb az altala tervezett
ujitasokrol, valtoztatasokrol, rovid- és hossza tava célokrol, illetve a Saliris Resort
vendéglatasar6l érdeklodtem.  Ezt kovetéen prezentdlom a hotel kiillonb6zo
vendéglaté egységeit; A Pinot Noir Ettermet, a Furmint Drinkbért és a fiirdSben
talalhat6 vendéglatd egységeket. A fejezet végén szemléltetem, hogy egy szalloda,
vagy vendéglatd egység életében mennyire fontosak a kiilonb6zd iinnepek,
események, és ezekre az alkalmakra hogyan ¢és mivel késziil a Saliris Resort.
Dolgozatom hatodik fejezetében primer kutatdsom eredményét irom le. Kérdoivet
készitettem a vendégek taplalkozasi szokasait, ezen beliil pedig a svédasztalos
étkezési szokasokat vizsgalva. A hetedik fejezetben szeretném Osszegezni a
leirtakat, majd személyes tapasztalataimmal, tanidcsaimmal és véleményemmel

kiegésziteni azt.



2. Egerszalok és kornyékének bemutatasa

2.1. Eger

,Nem sziiletik mindenki egriként, de mindenki lehet egrivé, aki a hazajat

ugy szereti, mint akik itt sziilettek.” Gardonyi Géza

Eger az odalatogato turistadk szama alapjan Kelet-Magyarorszagon vezetd
pozicioval rendelkezik. A varos torténelmi multja, szépsége és miiemlékekben valo

gazdagsaga jelentds turisztikai potenciallal bir.

Mondani szokas, hogy Eger a borok bastyaja. Az észak-magyarorszagi
régi6 egyediilallo adottsagokkal rendelkezik borturizmus tekintetében. Gazdag
valasztékai kozott megtalalhatoak a kdnnyed fehér, a testes vords és az édes borok is
egyarant. Az észak-magyarorszagi régioban jelenleg négy torténelmi borvidék
talalhato: a Matraaljai borvidék, az Egri borvidék, a Biikkaljai borvidék és a Tokaj-
hegyaljai borvidék, amely a Vilagorokség része. Az utobbi években a borturizmus és
a bor utak egyre nagyobb jelent6séggel birnak, és szamos magyar és kiilfoldi turistat
csabitanak a térségbe. A borturizmusban rejld lehetéségeket pedig orszag szerte
egyre tobb borasz ismeri fel, és valik aktiv tagjava a turizmus, borturizmus agéanak.
Az 5400 hektarnyi Egri torténelmi borvidék kozpontja ez a varos. A lakossag
csaknem 1 000 éve foglalkozik sz616- és bortermeléssel. Egerben a leggyakoribb
borfajtdk a Bikavér, Leanyka, Chardonnay, Cabernet franc, Cabernet sauvignon,
Merlot és Kékfrankos, melyeket a Szépasszonyvolgyben megkostolhatnak az oda
latogaték. A Szépasszonyvolgy kozel 200 borospincéjével az orszag leghiresebb
borospince sora. A volgy nevének eredetét még ma sem lehet tudni. Baké Ferenc
,Egri borospincék” cimii irdsa szerint a Szépasszony neve a pogany magyarok
Osvallasanak emlékét Orzi. A Szépasszony az Osvallas egyik istenasszonya volt, a
szerelem istenndje, egy a Vénuszhoz hasonl6 alak. (Balogh Tamas 2015) (Cséaszar

Zoltan 2015) (Vérhelyi Tamés 2009) (Baké Ferenc, 1961)

Az idegenforgalomban legnépszeriibb varosokat figyelve, a Kozponti
Statisztikai Hivatal 2014-re vonatkozé statisztikai adatai alapjan, az elsd helyen
valtozatlanul Budapest, Héviz és Hajdiszoboszl6 all. 2014-re Eger az orszag tizedik

legnépszeriibb varosa a kereskedelmi szallashelyeken 2013-ban regisztralt



vendégéjszakdk szama alapjan. A tiz legnépszeriibb telepiilés koziil a
vendégéjszakdk szama a legdinamikusabban Egerben nétt, 9,3 szazalékkal. A
belfoldi utazék korében is jelentds eldrelépést mutat Eger vonzereje, 12,2
szazalékkal emelkedett a latogatok szdma az el6zé évhez képest. A kiilfoldiek
tekintetében Eger idegenforgalma 3 szazalékos elorelépést mutat. Heves megye
székhelyére egyre tobb vendég érkezik Lengyelorszagbol, Csehorszagbol ¢és
Szlovakiabol. (Egri tigyek, 2015)

Az elmult évszazadok épitészetének kozel 170 kiemelkedé alkotasa
talalhato Egerben. Egészségturisztikai szempontbol legdominansabb elem a Torok
Firdé, mellyel Budapesten kiviill mas hazai varos nem dicsekedhet. Az egri var
Magyarorszag egyik legismertebb torténelmi emlékhelye, Eger legfontosabb
turisztikai erdforrasa. Eger legrégibb épiilete a varban talalhatd pilispoki palota,
melyet 1475 koriil épitettek. A belvaros a kdozpontja a mara mar meguajult Dobd tér.
A tér koriil talalhaté szamos muemlék épiilet, tobbek kozott a Minorita templom és a
Varoshaza is. A f6székesegyhaz, az egri Bazilika a varos masodik legnagyobb
épiilete a Minaret utan. Eger turisztikai kindlata 6t f6 részbdl all. A barokk belvaros
templomaival, tereivel, régi hazaival és hangulatos vendéglato-ipari egységeivel; A
var maga, mint latvany illetve a varban 1évé muzeumok ¢és a kazamata; A borhoz
kotédo latnivalok, turisztikai eréforrasok; Az egészségturizmus kindlata, elsé sorban
a strand ¢és a torok fiirdd, de emellett az uszoddk és a kornyék gyogytiirdoi (kiilonods
tekintettel Egerszaldkra); Végiil az érdekes kistérség, illetve a hozza tartozd hegyek,
a Biikki Nemzeti Park, Szilvasvarad. A fentiek egyiittese, szakszer(i és folyamatos
fejlesztése alkalmas lehetne arra is, hogy Eger a jelenleginél is népszerlibb,

nemzetkdzi vonzaskorli uti célként miikodjon Magyarorszagon. (Varhelyi Tamas
2009)

2008-ban Egerben 51 darab kereskedelmi szallashely mitkodott, melybdl 17
darab szalloda, és 4 darab pedig négycsillagos szalloda volt. Ez a szam 2014-re 60
darabra emelkedett, melybdl 20 darab szalloda és 3 darab négycsillagos szalloda. A
kiadhatoé szobak szama a 2008-as évben 1648 darab szoba volt, melyek 4 924 {6
befogadasara voltak képesek. Az évek soran ez a szam novekedett, és 2014-re 2080
darab kiadhato szoba lett Egerben, ami a Heves megyében 6sszesen kiadhato szobak
46 szazalékat teszi ki. (Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, targyév julius 31-re
vonatkozo adat, 2015)



Egerben 2014-ben 31,5 szazalék volt a kapacitas kihasznaltsag. Ez a
viszonyszam januar hoénapban 18,8 szazalék, mig a legkeresettebb honapban,
augusztusban 50,5 szazalék volt. A vendégek szama az egri kereskedelmi
szallashelyeken 163 757 f6, a vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2,3 éjszaka volt. A
kilfoldi vendégek szama 42 334 f6 volt, ami 25 szazaléka az Osszes vendég
szamanak. Ez Eszak-Magyarorszagi viszonylatban rendkiviil magas aranynak
szamit. (Telepiilésszintli kereskedelmi szallashelyi adatok — kiemelt telepiilések

adatai, 2015)

2011 decemberében, Eger varos alpolgarmesterének iranyitasaval 1étrejott
egy varosmarketing munkacsoport, akik a varos 0j arculatdn, Eger markazasan
dolgoznak, lathatoan sikeresen. 2012-ben bevezették Eger varost, mint brandet, egy
egységes lizenetet hordoz6 arculatot. A varosi markanév kivalasztasanal elsodleges
szempont volt az egri torténelem legdicsOségesebb és legismertebb iddszaka, az
1552-es ostrom. Tehat ,,EGER 1552 markanév alatt mostanra mar tobb termék,
esemény ¢&s létesitmény jelent meg a varosban. Az egységes varosi brand megjelent a
TV Eger arculataban, a vérosi fiirdd honlapjan, illetve az Egri magazin kiilleme is az
egységes varos lizenetét erdsiti. Ez az egységes varosi arculat sokkal tobbet jelent,
mint turisztikai logd vagy egy varosi jelmondat, jelkép. Ezen arculat és termékek
tizenethordozo6i az 1552-es Orokségnek ¢és e hdsi torténethez kapcsolodo
legendaknak, az Egri csillagoknak, Gardonyinak, a bator egri noknek, vagy az Egri
Bikavérnek. Eger varos megitélése kétségteleniil javul, melyhez a folyamatos varosi

kommunikaci6 és fejlesztések nagyban hozzajarulnak. (Saxinger Veronika, 2014)

2.2. Egerszalok

Egertdl mindossze 6 kilométerre talalhatd, kozel 2 000 lelket szdmlalo

kozség Egerszalok. A falu vonzerejét leginkdbb természeti adottsagai jelentik.

Egerszalok déli részén riolittufaba vagott barlanglakasok lathatok, amelyek
egykor egyetlen lakohelyiséghdol alltak, és a XI1X. szazad elején szegény emberek
laktak. A barlanghazak masik csoportjat alkotjak a népi mesterek altalkészitett
pincehazak, amelyek boros gazdak tulajdonaban és hasznalataban voltak. A
fejlesztések keretében az egerszaloki onkormanyzat az itt talalhato tiz barlanglakast

helyi védelem ala vonta, koziiliik hatot egy vidékfejlesztési programkeretében 2010-



ben skanzenné alakitottak. A falu hataraban ¢és a telepiilésen a Lasko-patak folyik
keresztiil. Ennek koszonheté — az ide kirandulok egy kedvelt célpontja — a mintegy
130 hektaros felduzzasztott horgasztd, amely az Egri Biikkalja legnagyobb felszini
vize. A t6 nyaron alkalmas vizi sportolasra, illetve kitind horgaszparadicsom alakult
itt ki. El6- és madarvilaga jelentds természetvédelmi értéket hordoz magéval.

(Egerszalok.hu B, 2015)

A falu egyik nevezetessége az 1738-ban épiilt barokk templom. Itt talalhato
a Csodatévé Maria kegykép, valamint a XVIII. szédzadi rokoko faragasu hordozhaté
Maria-szobor. Nyaranta Keresztény fiatalok ezreinek ad helyet a telepiilés, az
egerszaloki ifjasagi talalkozot és lelki gyakorlatot 2015-ben 33. alkalommal
rendezték meg. (Féegyhdazmegyei Ifjusagi Iroda Eger, 2015)

Egerszalok az egri torténelmi borvidék része. 700 hektaron termelik itt a
kék sz6ldket, ami kivalo alapanyagot nyujt az Egri bikavérnek, de egyéb borfajtak is
honosak a teriileten. A legfébb fehér szolofajtdk a Leédnyka, Olaszrizling,
Muscatottonel, Zenit és a Chardonnay. A kék sz6l6fajtak koziil a Zweiget, Merlot,
Kékoportd, Cabernet sauvignon ¢és Cabernet franc. (Egerszalok.hu B, 2015)
(Csoérnok Mariann, 2007)

Egerszalok egyediilallo értéket képviseld hoforrasa nemzeti kincs.
Hozzajarul a térség turizmusanak hathatos fellenditéséhez, a fenntarthatd fejlodés

kritériumainak szem el6tt tartasaval.

Ez utdobbi elemekre utald képek - viz, sz616, templomi kegykép — lathatdéak
az els6 mellékletben lathatd, Egerszalok 1999-ben felavatott uj cimerén is. ,,A
haromszogl pajzs kék feliiletét haromhullamos eziistpolya vélasztja el a zold talptol.
Cimermotivuma az egerszaloki kegykép - aranyszinli, stilizalt, grafikai
megformazast, koronas Maria 6lében fekvé koronas Krisztussal - pieta-jelenete. A
motivum a fiigglleges tengelyben, kdzépen lebegd formaban jelenik meg. A zdld
talpban kdzépen arany szOl6fiirt lebeg, tdle jobbra és balra elhajléan egy-egy eziist
sz6ldlevél helyezkedik el.” (Nemzetijelkepek.hu, 2015)

»Az elmult hat évben jelentdsen 4talakult a belfoldi vendégek korében

legnépszertibb telepiilések sorrendje, még akkor is, ha az élboly nem valtozott,

crer



példaul Zalakaros, Gyula, Visegrad, GyoOr, Balatonalmadi legalabb harom helyet
Iéptek eldre a belfoldi vendégéjszaka alapjan késziilt rangsorban. Az igazi nagy
nyertesek Gyula, Balatonfiired, Biik, Gyo6r, Egerszalok, ahol a belfoldi
vendégforgalom ebben a periodusban masfél-kétszeresre, vagy anndl is jobban nétt.
Mas a helyzet, ha a bevételeket vizsgaljuk. Itt a harommilliard forintos Siofok, a
kétmilliardot meghalad6 Balatonfiired, Hajduszoboszlé ¢és Héviz mellett mar
megjelenik Sarvar (1,9 milliard), Eger (1,6 milliard) és Egerszalok (1,4 milliard) is a
legjobbak kozott.” Irja a Dr. Probald Akos, a KSH ny. foosztalyvezetSje. Az egy
éjszakara jutd szallasdij esetében Egerszalok a harmadik legdragabb varos,
8 752 Ft-os atlagarral, eldtte Sarvar és Velence all. Belfoldi vendégéjszakak szamat
tekintve Egerszalok a tizenotodik helyen all, 160 349 darab vendégéjszakaval.
Kereskedelmi szallashelyek belfoldi bruttod szallasdij arbevételét tekintve Egerszaldk
a tizedik helyet foglalja el, brutto 1403 328 000 Forint arbevétellel. A valodi
nyertesek azok, akik évek ota ugy vonzzanak sok vendéget, hogy viszonylag magas
arakat tudnak érvényesiteni. Ilyen telepiilés tobbek kozott Egerszalok is. (A belfoldi
kereskedelmi szallashelyi forgalomban népszert telepiilések, 2014) (Dr. Probald
Akos, 2015)

Egerszalokon 2014-ben a szobakapacitas kihasznaltsag 64,8% volt. Ez az
arany 2014. augusztusaban a kimondottan magas, 84,6%-ot is elérte. A vendégek
szama a kereskedelmi szallashelyeken 2008-ban 15 450 f6, majd 2014-ben 78 041
f6, melybdl 9 233 0, tehat 11% kiilfoldi. A vendégek atlagos tartdozkodasi ideje
2014-ben 2,4 éjszaka volt atlagosan, amely 2014-ben jalius és augusztus honapban a
2,8 ¢éjszakat is elérte. (Telepiilésszintli kereskedelmi szallashelyi adatok - kiemelt
teleptilések adatai, 2015)

2.3. Statisztikai adatok

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, a masodik mellékletben
talalhato adatok azt mutatjdk, hogy a kereskedelmi szallashelyek teljes
vendégforgalma 2014-ben 9 640 000 vendég volt, akik koziil 7 514 000 {6 szallodat
valasztott szallashelyeként. A 7514 000 f6 nagy része, 2 960 000 {6 pedig a
négycsillagos hotel mellett dontott, ebbdl 1593 000 f6 kilfoldi. A harmadik
mellékletben a kereskedelmi széllashelyeken eltoltott vendégéjszakak adatai

lathatok. 2014-ben 24 434 000 éjszakat toltottek el hazankban. Ebbdl 18 457 000-et



szallodaban, 7 440 000-et négycsillagos hotelben. A 7 440 000-b6l 4 364 000
kilfoldi vendégéjszaka volt. Tehat atlagosan Osszesen 2,53 éjszakat toltottek el
magyarorszagi  kereskedelmi  szallashelyeken, 2,51 ¢éjszakat négycsillagos
szallodaban. Ami érdekesség, hogy a kiilfoldiek a magyar atlagon feliil, 2,74 &jszakat
toltdttek el magyarorszagi négycsillagos hotelekben. A belfoldi  turizmus
szempontjabol legnépszertibb 3 régioban — Balaton, Budapest-K6zép-Dunavidék és
Eszak-Magyarorszag — keletkezett a turisztikai bevételek tobb mint 56 szazaléka. A
rovid iddtartamu belfoldi utazasokon a lakossag fogyasztasa 109 millidrd forintra
becsiilhetd, ami foly6 aron 18 szazalékkal haladja meg az el6z6 évit. A kiadasaikbol
szallasra 39, kozlekedésre 28, étkezésre 23 milliard forintot koltottek az utazok. A
novekedés elsdsorban a szallasra forditott kiadasok emelkedésének koszonhetd. Egy
turista egy nap alatt atlagosan 4500 forintot koltott el, ami 10 szazalékkal tobb az
egy évvel korabbindl. (ksh.hu Kereskedelmi széallashelyek vendégforgalma, 2015) (A
kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak, 2015)

A negyedik mellékletben a belfoldi utazasok lathatoak, célrégiokra
lebontva. 2014-ben a 2-4 nap iddtartam®i utazasok Gsszesen 32 459 000 napnyi
vendégéjszakat ajandékoztak a Magyar szallashelyeknek, melybdl 4 159 000
éjszakat Eszak Magyarorszagon toltottek el. Tehat a 2-4 napos utazasoknal a
harmadik legnépszeriibb helyszin Eszak-Magyarorszag volt, Budapest és a Balaton
utan. Az Gsszes vendégéjszaka 12,8 szazalékat Eszak-Magyarorszagon toltotték el.
Az 5 és tobb napos utazasok esetében is hasonld a helyzet. A régio szintén a
harmadik helyen all, 28 960 000 éjszakabol 3 202 000 éjszakat itt toltottek el, ami az
Osszes vendégéjszaka 11,6 szazalékat teszi ki. (A tobbnapos belfoldi utazasok

idGtartama célrégio szerint, 2015)

crer

évben. A teljes vendégforgalmat tekintve 2014-ben a maésodikként Eszak-
magyarorszagon emelkedett a legnagyobb mértékben a vendégéjszakak szama
235 000 ¢jszakaval, ami 13,1 szazalékos novekedés. A KSH adata alapjan a kiilfoldi
vendégek aranya a kereskedelmi szallashelyeken Eszak-Magyarorszag régioban a
legalacsonyabb, 15,6 szazalék. Fontos szempont, hogy a turisztikai kereslet
belfoldon tartdsaval a magyar lakossag utazasra szant kiadasai belfoldon maradnak.
Az Eurdpai Bizottsdg legfrissebb kutatdsa szerint a 2015-ben utazast tervezd

magyarok tobb mint fele, azaz 52 szazaléka tervezi Magyarorszagon eltdlteni a
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foutazasat, ami jelentdsen meghaladja az europai unié 43 szazalékos atlagat. A
belfoldi turizmus teljesitményével Osszhangban a SZEP Kartya felhasznalas is
tovabb élénkiilt, 2014-ben a kereskedelmi szélldshelyeken 15,9 milliard forint
értékben fizettek SZEP Kartyaval, ez 3,9 szazalékos novekedés a 2013-as adatokhoz
képest. (Magyar Turizmus Zrt. kézleménye, 2015)

2014-es adatok alapjan Eszak-Magyarorszagon miikodé kereskedelmi
szallashely egységek szama 468 darab. Ebb6l 240 darab Borsod-Abauj-Zemplén
megyében, 167 darab Heves megyében és 61 darab Nograd megyében. A 468 darab
kereskedelmi szallashelybdl 118 darab szalloda, és 22 darab négycsillagos szalloda.
A négy csillaggal rendelkez6 szallodak megoszlasaban az élen Heves megye van 13
darabbal, aztan Borsod-Abatj-Zemplén megye 8 darabbal, végiil Nograd megye 1
darab négycsillagos szallodaval. A kiadhat6 szobak szama ebben az évben
kereskedelmi  szallishelyeken Eszak-Magyarorszagon 10754 darab, ebbél
szallodakban 4 360 darab, négycsillagos szallodakban pedig 1 628 darab. Az 1 628
darab kiadhat6é szoba megoszlasa a 3 megyére a kovetkez6: Heves megyében 1 170
darab, Borsod-Abauj-Zemplén megyében 433 darab, Nograd megyében pedig 25
darab. Ezeknek a kiadhato szobaknak a féréhelyei 6sszesen 4 136 f6, amely 75
szazaléka, tehat 3 104 darab Heves megyében talalhat6. A 13 darab Heves megyei
négycsillagos hotelb6l 4 darab Gyongyoson, 3 darab Egerben, 2-2 darab
Egerszalokon és Bélapatfalvan, 1-1 darab pedig Demjénben és Noszvajon talalhato.
A szobak szamat tekintve a gyongyosi szallodak 372 darab, az egri 308 darab, mig
az egerszaloki 265 darab szobaval rendelkezik. A 265 darab Egerszalokon talalhato
szobabol 204 a Saliris Resortban talalhatd, ami a Heves megyei szobdk 17,5
szazalékat teszi Ki. (Kereskedelmi szallashelyek kapacitdsa, targyév jalius 31-re

vonatkozo adat, 2014)

2.4. Konkurencia elemzés

Egy szélloda {zemeltetése soran nagyon fontos a versenytarsak
figyelemmel kisérése, a konkurencia elemzés. A Saliris Resortnak orszagos szinten
sok versenytarsa van, ennck ellenére mégis egyedi adottsigokkal bir. Ebben a
fejezetben az Eszak-Magyarorszagon talalhaté négycsillagos szallodakrol lesz szo. A
Saliris Online foglalas esetén, a vendég tdvozdsa utan egy online kérddivet kiild a

vendégnek, melyben megfogalmazodik a kérdés: ,,Melyik szallashelyek ajanlataival
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hasonlitott minket 0ssze, és minek kdszonhetjiik, hogy végiil minket valasztott?” A
209 valaszado 49 szazaléka, tehat 89 f6 nem hasonlitott massal, tudatosan a Saliris
Resortot valasztotta. A hetedik mellékletben talalhatd egy sajat készitésii térkép,

amelyen az emlitett szallodak helyét jeldltem be.

Ahogy emlitettem, a valaszadok nagy része nem hasonlitott mas
szallodakkal. A masodik legtobb szavazat, a valaszok 12,92 szazaléka esetében a
valaszad6 a Shiraz Hotellel hasonlitott. A Mesés Shiraz Hotel szintén Egerszalokon
talalhaté négycsillagos szalloda. A marokkoi hangulati szalloda 65 darab szobaval
rendelkezik, és a sddombtol 1,5 km tavolsagra van. Basic szobaban 42 000 HUF/2
f6/1 éjszaka éaron lehet megszallni. A vendégek altal adott valaszok alapjan azért a
Saliris Resortot valasztottdk a Shiraz Hotellel szemben, mert kozel van a
sodombhoz, valamint gydgyfiirdével ¢és fitness teremmel rendelkezik.

(www.shiraz.hu, 2015)

Szintén Egerszalokon taldlhaté a négycsillagos Thermal Park, amely 31
darab hotelszobaval rendelkezik. A Thermal Parkban, eldszezonban 33 500 HUF/ 2
fo/ 1 éjszaka egy Standard tipusu szobdban. A vendégek azért a Salirist részesitik
elényben, mert bar mindkét 1étesitmény fiirddje gyogyvizzel ellatott, a Saliris tobb
medencével és nagyobb wellness részleggel rendelkezik. (Thermal Park
Egerszalok**** 2015)

A Saliris Resort egyik legnagyobb versenytarsanak a Cascade Resort and
Spa tekinthetd, amely Demjénben talalhat6. 2012-ben kertilt dtadasra ez a hegyvidéki
hangulatt szalloda, amely jelenleg 50 darab szobaval rendelkezik. Rack rate 48 500
HUF/ 2 {6/ 1 éjszaka aron van lehetdség szobat foglalni. A Saliris elénye, hogy a
flirdorészleg a szallodabol kozvetlenlil megkozelithetd, illetve ar/érték aranyban

kedvezdbb. (Hotel Cascade Resort and Spa****, 2015)

A hotelszobak szamat tekintve a Hotel Eger & Park all legk6zelebb a Saliris
Resorthoz 173 darab szobajaval. Egerszaloktol 6,5 kilométerre talalhato szalloda két
részre, a Hotel Eger és a Park Hotelre tagolodik. A Hotel Egerben 38 500 HUF/ 2 &/
1 éjszaka rack rate aron lehet szobat foglalni. (Hotel Eger & Park**** 2014)

Szintén Egerben, Egerszaloktol 7,5 kilométerre talalhatdé az Imola Hotel

Platan. 2012. decemberében nyitott az 51 szobas, ,,felndttbarat” szalloda. Az Imola


http://www.shiraz.hu/
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Hotel Platan kizardlag felnétt, 16 éven feliili vendégeket fogad. Rack rate 46 500
szobaba szallast foglalni. (Imola Hotel Platan - Gyogy- Idegenforgalmi és
Rekreacios Kozpont, 2015)

Egertél 23,6 kilométerre, Egerszaloktol 25,2 kilométerre taldlhatod
Mezokovesd. A négycsillagos Balneo Hotel az Accent Hotels részeként 134 darab
szobaval rendelkezik. Napi aron 32 000 HUF/2 f6/ 1 ¢éjszaka aron van lehetdség
szobafoglalasra, ezzel a kornyéken talalhatdé négycsillagos hotelek kozil a
legkedvezObb arat kinaljak a szallovendégeknek. (http://balneo.accenthotels.com/hu,
2015)

Egerszaloktol 19,8 kilométerre taldlhatdé Noszvaj. Az itt taldlhatod
négycsillagos Oxigén Hotel Family & Spa 50 szobaval rendelkezik. Az Oxigén
Hotel gyermek és bababarat szalloda. Rack rate aron 54 000 HUF/ 2 f6/ 2 éjszaka
aron van lehet6ség szobat foglalni. (Oxigén Hotel, 2015)

Egertdl 8 kilométerre talalhato a fels6tarkanyi Bambara Hotel. Ez a szdlloda
a Salirisbe érkezd csaladokat tekintve konkurencia, mivel ez egy 76 szobas,
csalddbarat ¢élményszalloda. Kiviil-beliil autentikus afrikai épitészeti jegyekkel
Specialisan gyermekekre szabott terekkel és szolgaltatasokkal varjak a kisgyermekes
csalddokat. A csaladi szegmens mellett 300 f6s konferencia kapacitissal is
rendelkezik a Bambara Hotel. Napi aron 104 000 Ft/ 2 f6 aron van lehetdség itt

megszallni. (Bambara.hu, 2015)

Végiil egy nem Eszak-magyarorszagi négycsillagos szallodat, a Thermal
Hotel Visegradot szeretném bemutatni. Azért keriilt ide ez a hotel is, mivel a
kérdivben adott valaszok alapjan a vendégek mondhatni nagy része, 8 szazalékuk a
Thermal Hotellel hasonlitja a Saliris Resortot miel6tt szallashelyet valaszt. A
Thermal Hotel a Dunakanyarban, Visegradon talalhat6, Budapesttdl 40 kilométerre.
A Saliris Resorthoz hasonld méretii, 177 szobas szalloda 420 f6s maximalis
konferencia kapacitassal rendelkezik. Napi aron 47 800 Ft/ 2 {6 art6l van lehetdség
szobat foglalni. (Thermal Hotel Visegrad, 2015)


http://balneo.accenthotels.com/hu
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3. Saliris Resort - Spa & Conference Hotel

3.1. Egerszaloki gyogyfiirdo

A 2.2-es fejezetben emlitve lett, hogy Egerszalok foldrajzi és természeti
adottsagai kivaldak. A szinte érintetlen természeti kornyezetben fekvé héforras mar
egymagaban is értékes lenne, de emellé kiépitették az egerszaloki gyogyfiirdot. Egy
gyogyfirdonél nagyon fontos a kornyezet mindsége. Egerszalokon a dombos vidék
¢s az erdd latvanya elOsegiti a feltoltodést. Az itt talalhatéd viz kitling €lettani hatasa

miatt a gydgyaszat és relaxacio funkciok jelentdsek.

Egerszalokon a gyogyvizet 1961-ben, szénhidrogén kutatofurasok
kovetkeztében fedezték fel. Az elsé kutat kéolaj és foldgaz utan kutatva 1961-ben
fartak Egerszalokon, a masodik furdsra 1987-ben keriilt sor. ,,Egerszalok 1988-t61
jelentds erofeszitéseket tett a régen tervezett, modern fiird6létesitmények
létrehozasara. 1992-ben — megfelelé szakmai vizsgalatok alapjan — sikeriilt
gyogyvizzé mindsittetni a De-42/A kat vizét, majd 2001-ben a De-42-es kutra
fennmaradasi, a De-42/A-s kutra lizemeltetési engedélyt kapni. Mindez alapjan
1992-ben gyogyvizzé mindsitették Egerszalok termalvizét.” irta Dr. Lénart Laszld
Egerszalok els6, immar hivatalos flirdje 1993-ban nyilt meg. A kutak
megszentelésiik soran, 2010 dszén kaptak a Maria és a Vendel nevet. A Csodatevd
Maria-kegykép az egerszaloki katolikus templomban taldlhatd, mig Szent Vendel a
forrdsok és kutak védOszentje. A feltérd erdsen gdzos, kalcium- magnézium-
hidrogén karbonatos héviz kedvezd hatasat eldszor a helyi és a kornyékbeli lakosok
fedeztek fel. A viz gyogyitd erejének a hire késdbb sz4jrol szajra terjedt, tapasztalati
megfigyelések, majd tudomanyos vizsgélatok kovetkeztek. A ma mar Nosztalgia
fiird6ként nevezett strand hangulata a hetvenes és nyolcvanas évekre emlékeztetnek,
mikor vadregényes koriilmények kozott lehetett kizarolag élvezni az egerszaloki
gyogyviz hatdsat. A Strandfiirdd hérom, télen és nyaron is mikodé medencével
rendelkezik, a medencék vizhémérséklete 36-37 °C, 37-38 °C és 38-39 °C-os.
Biiféjében langos, hurka, kolbasz, sor és iidité kaphat6. (IT-Nav Hungary Kft., 2014)
(Dr. Lénart Laszlo, 2011)
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2007. juliusdban nyitotta meg kapuit az Egerszaloki Gyogy- ¢és
Thermalfiirdd. Az 1 900 m? vizfeliilettel rendelkezd 1étesitményben 6sszesen 17 db
kiiltéri és beltéri medence kapott helyet. A medencék egy része 36-38 °C-0s
gyogyvizzel van feltdltve, masik része pedig élmény elemekkel ellatott 33 °C koriili
medencék. A fiirdé medencéinek Gsszetétele a csaladi szegmensre alapoz. A harom
generacios csaladok kiilonbozo kort €s igényli tagjai egyarant megtalaljak a nekik
kedvez6 fiirdési lehetoséget. A gyogyvizek mellett gyermek- és élményelemekkel
felszerelt medence, csiszda és pezsg6éfiirdd is talalhatd. A gyermekekkel érkezok
szamara is szadmos programlehetdséget, jatszohdz, valamint allandé animécios
programokat kindl a fiirdd. Az egerszaloki fird0 nem egy hagyomanyos strand.
Fokuszban a gydgyviz és a wellness van: hatalmas teriiletii pihend dvezet, masszazs
lehetdség, illetve a méltan hires finn szauna is ezt bizonyitja. A gyogyviz kalcium,
magnézium ¢és hidrogén karbondtos, hasznédlata reumatologiai ¢és kronikus
mozgasszervi megbetegedés, esetleg miitétek balesetek utdni rehabilitacid esetén
javasolt, alkalmanként maximum 30 perces hasznalatra. Ellenjavallatok a sziv-
keringési- ¢és 1égzési panaszok, trombozis, visszér, borsériilés, daganatos
megbetegedések valamint fert6z0 betegségek. (DemjénSzallas.hu, 2012) (Saliris
Resort Egerszalok A., 2015)

A kalcium gyulladascsokkenté hatast, a kén az iziileti porc fontos
alkotéeleme. Az egerszaloki héviz javallatai: degenerativ mozgasszervi betegségek
(izileti kopas, hatfajas, derékfajas), gyulladdsos mozgasszervi betegségek nem
heveny staddiuma, ortopédiai és gerincsebészeti miitétek utdn rehabilitacio,
ndgyogyaszati gyulladasos megbetegedések, pikkelysomor, ekcéma. Az egerszaloki
héviz ellenjavallatai: sulyos sziv és érrendszeri betegségek, lazas és fert6zd
betegségek, borsériilés, rosszindulatii daganatos megbetegedések, leromlott altalanos
allapot, inkontinencia esetén. Az  egerszaloki  kalcium-  magnézium-
hidrogénkarbonatos gyogyviz Osszetétele a 2007. oktober 30-1 vizsgalat alapjan,
melyet a Vizkutato Kémia Kft. mint akkreditalt labot végzett: Metaborsav,
Metakovasav, Szabad szénsav, Kotott szénsav, Kalium, Natrium, Ammonium,
Kalcium, Magnézium, Vas, Mangan, Litium, Nitrat, Nitrit, Klorid, Bromid, Jodid,
Fluorid, Szulfat, Hidrogén karbonat, Szulfid, Foszfat. Osszes oldott 4svéanyi anyag
tartalom: 1602 mg/l. (Saliris Resort Egerszalok B., 2015)
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A wellness kozpontban kényezteté kadfiirdok, kiilonleges masszazsok
kinalnak tokéletes felfrissiilést, regeneralodast vendégeinknek. A fiirdé wellness
szolgéltatdsai négy kategoridba sorolhatok. Germaine de Capuccini kezelések, Thai
keleti kezelések, Ajurvéda keleti kezelések ¢€s egyéb wellness kezelések. A Germaine
de Capuccini kezelések kozé tartozik a klasszikus svédmasszazs, kiilonb6zo
arckezelések, Spierence kényeztetd masszazsok, csokoladé szertirtds, ¢és a
borvidékhez hiien a vords szolo szertartds. A Thai kezelések koz¢é a tradicionalis
Thai-masszazs, gyogynovény masszazs, olajos masszazs illetve talpmasszazs
tartozik. Ajurvédikus keleti kezelések ko6zé Abhyanga Gyogynovényes
Testmasszazs, Udvartana karcsusitd masszazs, indiai fejmasszazs, hat masszazs,
talp- és lab reflexmasszazsok tartoznak. Egyéb wellness szolgaltatasok kozott a
kiilonleges, Alpha sphare agy nyujtotta ellazulas taldlhatd. A kiilonb6zé masszazsok
mellett kozmetikai kezelések is varjak a szépiilni vagyd vendégeket. (Saliris Resort

Egerszalok C., 2015)

A Saliris Resort vendég elégedettségi kérdéivben 468 megkérdezett,
elutazott vendég 13 széazalé¢ka probalta ki az infra szaundt, 17 szazalék a Fitness
termet, 20 szazalékuk ment el valamilyen masszazsra, és 27 szazalékuk élvezte a
szauna szeanszokat. A fiird0 szolgaltatasait 321 valaszadé értékelése alapjan a 100-

bol 96 szazalékosra értékelték.

A Szauna-Vilag kiilonleges élményt nydjt a szaunazas szerelmeseinek. A
mar elutazott vendégeink a vendég elégedettségi kérdéivben nagy szammal irtak,
hogy a szauna szeanszoknak is kdszonhetd, hogy a Saliris Resortot valasztjak. A
belsé térben két finn szauna, bioszauna, thermium, gézfiird, aromakabin, valamint
egy meriild medence talalhato. A kiilsd térben pedig Magyarorszagon elséként kertilt
kialakitasra a két ronkfabol késziilt finn szauna haz, valamint egy meriil6 medence.
Naponta tobb alkalommal tartanak szauna szeanszokat, jeges, sords, mézes és sOs
ceremoOnidk koziil valogathatnak a vendégek a hétkoznapokon, hétvégéken pedig
kiilonleges felontések. Szeptember 13-an példaul Szauna eskiivot tartottak az alabbi
szauna felontésekkel: 14:00 Legénybucsu: sords tombolas férfiaknak; 14:00
Leanybticst: gyengéd kényeztetés holgyeknek; 15:00 Lanykérés: népi hagyomanyok
szerint; 16:00 Menyegz6: fogadalom a szauna szellem szent szine eldtt; 17:00
Hazasparbaj; 18:00 Sodrofatanc; 19:00 Menyasszonytanc. (Saliris Resort Egerszalok
D., 2015)
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3.2. Sodomb

,»lurisztikai vonzerd minden olyan szamba vehetd természetes vagy
mesterséges objektum, illetve esemény, amely felkeresése turisztikai motivacios

szempont lehet.” (Varhelyi Tamas, 2009., 15. old.)

Egerszalok legnagyobb turisztikai vonzereje a mészk6domb, mely az évek
soran sodomb néven valt ismertté. A varos honlapjan talalhatd informéciok szerint az
elsd kutat 1961-ben furtak kodolaj és foldgaz utan kutatva, a masodik furdsban 1987-
ben keriilt sor. 1969-ben épiilt az elsé 6 m atmér6jii medence. Eurdpaban kizardlag
Egerszalokon, a vildgon még két helyen taldlhato ilyen képzddmény. Torokorszag
4zsiai részén Pamukkale-ban, valamint az Egyesiilt Allamokbeli Yellowstone
Nemzeti Parkban. A sédomb helyi védelem alatt all. A mészkddombot kizarolag a
kiépitett sétauton lehet megkdzeliteni, amely a nyolcadik mellékletben talalhato,

sajat készitésli képen is lathato. (Egerszalok.hu A, 2015)

,,1961-ben a domboldalra telepitett, 407,5 méter mély, meddé koéolajkutatd
farasbol a kalcium-, natrium-, hidrogén karbonatos jellegii kénes asvanyvizek kozé
tartozd 68 °C-os héviz tort fel. A viz vasra erdsen agressziv, szabad széndioxid
tartalma valtozo, bakteriologiailag kifogastalan. Kora kb. 27 300 évre tehet6. A
domboldalon a koriilbeliil 50 méter hosszi uton mintegy 90 mg/l mészkivalas
torténik a széndioxidvesztés miatt. Ez a folyamatos kivalas eredetileg a teljes
domboldalon mintegy 2500 m? feliiletii mésztufa teritést hozott létre. A méara mar
lenyligoz8 szépségiivé valt, gondozott, mintegy 900 m?-nyi, a ,kis Pamukale”
térfogata 2 700-3 300 mi-re becsiilhets, melynek anyaga déntden recens mészkd
(mésztufa). Vastagsaga erOsen valtozd, a lerakddasbol régen sokat elhordtak
firdésonak. A mésztufadomb ma is folyamatosan képzddik, szépségenek
fenntartdsara allando, vékony vizboritdsra van sziikség. A sdédomb ¢és kornyezete
helyi védettségli. Az Egri Korzeti Foldhivatal 2003-ban az Egerszalok 0112/4-5
hrsz.-u ingatlant védett teriiletként jegyezte be, melynek tulajdonosa az Egerszaloki
Gyoégyforrast Uzemeltetd és Szolgaltatdo Kft. A helyi szohasznélattal sédombnak
nevezett természeti értéknek komoly idegenforgalmi vonzereje van. A

mésztufadomb folyamatos vizboritasat, védelmének biztositdsat a Biikki Nemzeti



17

Park Igazgatosaga 2001. évszakhatosagi hozzajarulasaban irta eld. Az allando
vizboritottsighoz a viziigyihatosdg 290 m3/nap vizkivételt engedélyezett
természetvédelmi célra a De-42-eskutbol. A De-42-es kit ma mar csak a
mésztufadomb vizellatdsat biztositja.” frta Dr. Lénart Laszlo egyetemi docens a
Termalkarszkutak ¢s viziik felhasznalasa Egerszalokon ¢és Demjénben cimi
tanulmanyaban. ,,1987-ben vizellatasi, vizelzarasi technikai problémak miatt
melléfurasos kutfeltjitasra keriilt sor a De-42-es kuttol keletre, 15 m-re, De-42/A
néven. A kut talpmélysége 426 méter, vizhozama 2500 l/p, a kifolyd viz
hémérséklete 68 °C, kalcium-, natrium-, hidrogén karbonatos jellegli, kénes
asvanyviz és gyogyviz. Egerszalok 1988-tol jelent0s erdfeszitéseket tett a régen
tervezett, modern fiirdolétesitmények létrehozasara. 1992-ben — megfelelé szakmai
vizsgalatokalapjan — sikeriilt gyogyvizzé mindsittetni a De-42/A kut vizét, majd
2001-ben aDe-42-es kutra fennmaradasi, a De-42/A-s kutra tizemeltetési engedélyt
kapni. 2002-ben a kutakban teljes katvizsgalat tortént, azokra 0j kutfejek keriiltek, a
vizkilépés szabalyozhatova ¢és ténylegesen szabalyozotta valt, a vizpazarlas
megsztnt. A kutakon folyamatosan mikod6é vizhozam-, viznyomas- és
vizhémérséklet mérés folyik... Rendszeresen miszeres vizsgalatok torténtek-
torténnek, a termelést akadadlyoz6 -elvaltozasokat nem tapasztaltak, a kutak

vizhozama, nyomasa stabil.” (Dr. Lénart Laszl6, 2011, p. 417-420)

Egerszalok ¢s Eger Onkormanyzatai 2001-ben megalapitottdk az
Egerszaloki Gyogyforrast Uzemeltetd és Szolgaltatd Kft-t. A tarsasag rendelkezik a
szabalyos miikodéshez sziikséges hatdsagi engedélyekkel. A tarsasag f6 feladata
hasznalatara atadott héviz kutak iizemeletetése és a teriiletén taldlhatdé sd6domb

fenntartasa és fejlesztése. (Dr. Lénart Laszlo, 2011)

3.3. A szalloda és a fiirdo alakulasanak torténete

Az 1900 lelkes Egerszalokhoz mérten, amely mindig is a gyogyvizében
latta a kiugrasi lehetdséget, szokatlanul nagy figyelem koncentralodott a fejlesztésre.
Az évi 220 millié forintos koltségvetésii telepiilés onmagaban képtelen lett volna a
héforrast hasznositani, s mivel allami beruhazasra sem volt esély, maganbefektetd
bevonasaval probalkozott. Az egerszaloki gydgyviz, illetve a sodomb hasznositasara
2001-ben palyazatot irtak ki. 2002 februdr 15-ig szamos érdeklédd akadt, végiil

viszont két értékelhetd palyazat érkezett a teriiletre. A palyazatok elbirdldsa utan,
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2002 marcius 14-én hirdettek eredményt, ami szerint a gy6ztes Plaza 213 Kft. és a
mogotte allo tokeerds kiilfoldi befektetdcsoport nyert. A teriiletért kért minimum
Osszeg 316 millio forint volt, amit mindkét palyaz6 megfizetett volna, viszont ugy
lattak, hogy a nyertes palyazé ajanlata garanciat nyujt a beruhdzas harom éven beliili
megvaldsulasara. A tervben egy 200 szobas, négycsillagos gyogyszallodat képzeltek
el, 500 fos konferenciakézponttal. A fiird6 teriiletén aquaparkot, a szalloda mellett
sportcentrumot, tenisz- és minigolfpalyat terveztek kialakitani. (Szilagyi Eta, 2002)
(Vitéz F. Ibolya, 2007)

A pélyazatban szerepld szalloda és gyogyfiirdd megvalositasara 3 évet és
800 millio forint allami tdmogatast kaptak a Széchenyi tervbdl. Ez a legnagyobb
tamogatas volt a turizmusfejlesztésre kiutalt 6sszegek koziil, ugyanis kiilondsen
fontosnak tartottak a fiirdofejlesztések mellett a mar feltart, de még nem hasznositott
termalvizek turisztikai hasznositasat. 2002 végére az alapitd Plaza 213 Kft mar nem
létezett, ekkorra mar a Szalok Holding Zrt. vette at a beruhazast. 2005 végén szallt
be az beruhazasba a Magyar Fejlesztési Bank, és jelent6s, 48,93 szazalékos befolyast
szerzett benne. Annak ellenére, hogy rengeteg pénz folyt bele, gondok voltak a
beruhazassal. 2006-ra elfogyott a pénz, lealltak az épitkezéssel, és a munkasok bérét
sem fizették honapokig. Egy év mulva rendezddtek az iigyek, a Szalok Holding
jelent6s kereskedelmi banki hitelhez jutott. A 11 milliard forint koltséglire tervezett
gyogyfurdot, melyrdl a 3.1.-es fejezetben irtam, 1,5 éves csuszassal 2007-re sikertilt

atadni. (Hud4k Hajnal, 2007)

A beruhazas tovabbra is nyelte a pénzt. A gyogyfiirdd és a strand elkésziilt
ugyan, de rosszul termelt, a szalloda nyitasa pedig egyre késett, a koltségek pedig az
egekbe emelkedtek. Az MFB 2009 novemberben 99,9 szazalékos tulajdonossa valt a
temérdek pénzt elnyeld, am rosszul termeld tarsasagban. A szallodat végiil a 2010.
majus 28-4n nyitottdk meg. Az MFB 1) vezetése 2010-ben irredlis iizemeltetési
terveket orokolt, ami utan ugy dontottek, hogy a komplexumot mitkodoképessé
teszik. Az 0j management iizleti tervének eredményeként a komplexum bevétele
remek pénziigyi eredményeket ért el. A Saliris Resort mostanra all a 1aban, elegendd
likviditassal és szobakihasznaltsaggal, visszatérd és boviild vendégkorrel nagyon
¢letképes. Amire azonban a Hotel rovidtdvon képtelen, az a bekeriilési koltség
kitermelése. A 2012. évi mérleg elfogadasa utan, mivel mar két éve negativ volt a

sajat toke, a torvény értelmében felszamolasi eljarast kellett inditani. A 343/2012.
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(XII.  5.) Korm. rendelet: ,stratégiailag kiemelt jelentdségli gazdalkodd
szervezet”-nek mindsitette a Szalok Holdingot, aminek az az értelme, hogy a kijelolt
felszamolo a 100 szazalékos allami tulajdonban 1évé Nemzeti Reorganizacios
Nonprofit Kft. lesz, amely koteles és képes lesz a folyamatos miikodtetés
biztositasara. Ezzel a szalloda- gyogyfiirdo- és strand mikodtetése lehetové valik, a
felszamolonak mukddtetnie kell. (MFB Magyar fejlesztési Bank Zartkortien Mitk6do
Részvénytarsasag, 2013)

3.4. Saliris Resort Spa & Konferencia Hotel ****

Ahogy az eldz6 fejezetben emlitve lett, 2010. majus 28-4n megnyitotta
kapuit a Saliris Resort Spa & Konferencia Hotel. A 17,5 hektaros teriileten elkésziilt
a 17 medencés Thermal Spa ¢és a 204 szobas hotel, egyiittesen Saliris Resortta
alakulva. A natural resort egy kiilonleges természeti tajra szervez6dd resort, amit
termalfiirdd, wellness ¢és sportszolgaltatasok egészitenek ki. A  primer
vonzastényezok koziil a modern ember altal egyre inkabb felértékelt természeti
kornyezet domindl. A natural resort a természeti taj kiilonlegességétol és a
megkozelités exkluzivitasatol fliggden széles tartoméanyok koézott pozicionalhatd, de
a természeti kiilonlegességek véges és egyre fogyatkozo szdma miatt egyre inkabb a
,high end” kategoriaba tolodik, ami megfelel a kereslet alakul4sanak is. A beruhdzas
soran taldn a legnagyobb felmeriil6 akaddly a megfelel6 engedélyek beszerzése.

(Véarhelyi Tamas, 2009)

A Saliris Resort nem mondhatd trendi szallodanak, sokkal inkabb a
letisztult igényesség élhetd meg benne: a meghatarozo szinek a természet, - féként a
fold szinei, a dominans anyagok elemein naturalisak, - és igencsak exkluzivak,
hiszen hasznalt itt a designer pakisztani sotéglat, makaszar ébent, kézi készitésii
egyedi tapétakat is. A hotelszobakra a letisztultsag, egyszerliség €s a természet
kozeliség jellemz6. A kozosségi terek, mint példaul a hetedik emeleti Lobby és a
Drinkbar kimondottan tagasak, iiveg ablakon keresztiil panordma kilatas nyilik a
sodombra. Bar kiilsére sokaknak egy rideg épiiletnek tlinik, beliil a meleget araszto,
barna és zo6ld szin dominal, amelyet mind butorok szinével, mind az étlapokkal és

itallapokkal, mind a személyzet egyenruhajaval Osszhangban van. (travelline.hu,
2010)
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A szélloda 2011. aprilisdban kapta kézhez a mindsitést, melyben
négycsillagos superior kategoéridba sorolta a Magyar Szallodak és Ettermek
szovetsége a Saliris Resortot. A szélloda kozvetleniil az egerszaloki fiird6 mellé lett
épitve, egy iivegfolyosd kapcsolja Ossze a két létesitményt. A Saliris név egy
fantaziaszo, jelentése ,,sészivarvany”. Ez egy Osszetett szo, egyrészt Egerszalok
jelképére a sodombra utal, masrészt pedig a szalloda sokszintiségére. A szalloda
szlogenje ’Saliris Resort - Ahol ég és fold Gsszeér’ (Saliris Resort Egerszalok E.,
2015)

A Saliris Resort 204 szobaval rendelkezik, melyekbdél 99 Standard, 3
Akadélymentesitett, 58 Superior, 34 Superior plus, 9 Lakosztily és 1 Luxus
Lakosztaly. Minden szobahoz erkély tartozik. A Standard, Superior és Superior plus
szobak mérete és berendezése azonos, kizarolag a szobak fekvésében és a kilatasban
kiilonboznek egymastol. A Superior szobak panorama kilatassal, mig a Superior plus
szobak sédombra tekinté panorama kilatassal rendelkeznek. Standard szobak koziil
40 darab 0Osszenyithatd, tehat 20 darab tgynevezett Csaladi szoba all a tobb
gyermekkel érkezOk rendelkezésére. A Lakosztalyok két légterti szobak, egy
halészobabol illetve egy nappalibol allnak. A széalloda Luxus Lakosztalya harom
légterli szoba. Haloszobabol, Nappalibol és egy privat Spa részlegbdl all. Barpult,
jakuzzi €s infraszauna is taldlhaté benne. Minden szoba felszereltségéhez tartozik a
sik képernyds televizio, telefon, vezeték nélkiili internet kapcsolat, mini bar, széf,
kave és teakészitési lehetdség, flirdOkontos- és torolkozo bekészités. A szalloda és a

fiird6 részleg akadalymentesitett. (Saliris Resort Egerszalok F., 2015)

A szélloda elrendezése eltér a megszokottol. A recepcio a legfelsd, hetedik
emeleten taldlhatdo, amelyet egy rovid szerpentin Uton lehet megkozeliteni
gépjarmiivel. Az étterem a hatodik emeleten, mig a teremgarazs az 6todik emeleten
talalhato. A fiirdot az els6 emeletrdl lehet megkozeliteni, illetve nem szallovendegek

részére egy gyalogoshidon van lehetdség belépésre.

A széalloda hat konferencia teremmel rendelkezik, melyek a hetedik
emeleten, a recepcid szintjén talalhatéak. Ezek a termek kivaléan alkalmasak
konferenciak, tovabbképzések, rendezvények, csapatépitd tréningek szervezéséhez,
lebonyolitasdhoz. A termek természetes megvilagitastak, hatalmas ablakokkal,

gyonyoru kilatassal rendelkeznek, tobbségiik sajat terasszal, ahol j6 1d6 esetén akar a
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kavésziinetek lebonyolitasara is lehetdség van. A konferencia termek projektorral,
vaszonnal, flip-chart tablaval, dobogoval, hangositassal, vezetékes — ¢és vezeték
nélkiili mikrofonnal rendelkeznek. A termek neve a Saliris borkoncepciojahoz
kapcsolodik. A Kadarka 41,5 m?-es, bérleti dija 35 000 Ft/nap, befogadoképessége
10-50 £6. A Chardonnay 51 m?-es, bérleti dija 35 000 Ft/nap, befogadoképessége 20-
50 f5. A Merlot I, II, 1l termek Osszenyithatoak, egyiittesen 160 m2-esek.
Befogadoképességiik 150 foig terjed. A Cabernet a legnagyobb terem, 204 m2.
Maximum 200 f6 befogadasara alkalmas, napi dija 150 000 Ft/nap. A konferencia
termeket szinhaz, bankett, iskolapad, u-alak illetve fogadas formara lehet berendezni.
(Saliris Resort Egerszalok G., 2015)

A Szalloda az Online széllast foglaloknak tavozas utan kérddivet kiild ki,
ami alapjan a kovetkezd adatok deriiltek ki. A valaszado 326 f6 55 szazaléka az
internet segitségével talalt a szallodara, mig 31 szazalékuk ismer6stol hallott a
Hotelrdl, 17 szazalék pedig egyéb forrasbol. A valaszadok pozitiv véleménnyel
voltak a széllodarol. 90 szdzalék folott értékeltél a szalloda megkozelithetdségét, a
dolgozok kedvességét, a szobak mindségét, tisztasagat, a Szalloda szolgaltatasait. A
Saliris Resort ar/érték aranya dsszességében 100-bol 87 szazalékot ért el. 326 f6 96

szazaléka ajanlana a Szallodat ismerdseinek, lizleti partnereinek.

A szélloda tobb hazai és nemzetkozi dijjal, kitlintetéssel rendelkezik. 2011-
ben a ,Fine places to relax” dijat, 2014-ben a Gyodgyvizek Volgye legnagyobb
idegenforgalmi ad6 befizetdjének jaro dijat, 2015-ben a Gydgyvizek Volgye legjobb
szalloddjanak jard dijat, a 2015-2016-os évre Zo6ld Szalloda cimet nyerte el. A
booking.com szallasportdlon 747 értékelés alapjan 8,9 pontot kapott a szalloda a
maximalis 10 pontbdl. Az ittjartam.hu portalon a Saliris Resort az Egerszalokon
talalhato (51 darab) széllashelyek koziil az elsé, mig az Eszak-Magyarorszagon
talalhatd (866 darab) széllas koziil a 11. helyen van, 103 darab értékelés alapjan. A
Hotelstart portalon 876 értékelés alapjan a maximalisan kaphato 10 pontbol 9,1
pontra értékelték a vendégek a szallodat. (Booking.com, 2015) (Hotelstart Kft.,
2015) (Ittjartam.hu Kft., 2015)
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4. A Saliris Resort vendégkorének bemutatasa

Annak ellenére, hogy a konferencia hotel a Saliris Resort, vendégkorét
nagyrészt egyéni vendégek alkotjak. A hatodik mellékletben lathatd, hogy 2014-ben
az Osszes szallovendég 91,82 szdzaléka egyéni-, 8,18 szazalék pedig csoportos
vendég. Az hetedik mellékletben talalhatdo szobaarbevétel pedig mutatja, hogy a
széalloda jobban jar az egyéni vendégekkel, mivel a szobaarbevétel 93,16 szazalékat

0k hozzak. (Szalok Holding Zrt. f.a., 2015)

A nyolcadik mellékleten lathato, hogy a belfoldi vendégek 85 szazalékos
aranya utan leggyakoribb orszagok Szlovakia 3,73 szazalékkal, harmadik
Lengyelorszag 2,28 szazalékkal, majd Romania, Ukrajna, Csehorszag, Kina,
Németorszag €és Oroszorszag kovetkezik. Mig ennek a listdnak csak a kilencedik
helyét foglaltdk el az oroszok, az 4atlagos vendégéjszakdk szdmat tekintve vezetd
pozicidéban vannak. 2014-ben atlagosan 4,23 éjszakat toltottek el orosz vendégek a
Saliris Resortban. A listaban utanuk kovetkezik Csehorszag 3,57 éjszakéval, majd
Lengyelorszag és Németorszag. A tobbi orszag atlagos vendégéjszakdinak szdma 3

¢jszaka alatt volt. (Szalok Holding Zrt. f.a., 2015)

A szélloda vendégkorét tilnyomo részt magyar nemzetiségliek alkotjak.
2014-es adat szerint a vendégek 85 szazaléka belfoldi, mig 15 szazaléka kiilfoldi
volt. A vendégéjszakak aranya a Saliris esetében tisztan mutatja a 2.3-as pontban
emlitett adatot, miszerint a kiilfoldiek tobb vendégéjszakat tdltenek el, mint a
belfoldiek. A vendégéjszakak aranya 2014-ben 17 szazalék volt a kiilfoldiek
esetében, mig 83 szazalék a belfoldieknél. Ennek ellenére a kiilfoldrél érkezd
vendégek 2,92 ¢jszakat, mig a belfoldrdl érkezdk csak 2,42 ¢jszakat toltottek el a
szallodaban. A honapok megoszlasat tekintve, 2014. juniusaban volt a legmagasabb
az arany, az 0sszes vendég 20 szdzaléka kiilfoldi volt. Majusban 19, szeptemberben
18, a legkisebb szadmban pedig decemberben 11 szazalékos aranyban voltak a
kilfoldi szallovendégek. A vendégéjszakakat nézve 2014. majusaban az Osszes
vendégéjszaka szdmanak 23 szdzalékat, mig janiusban a 22 szazalékat kiilfoldi

vendégek toltottek a szallodaban. (Szalok Holding Zrt. f.a., 2015)
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Az Online szobat foglaldé vendégek altal kitoltott kérddiv alapjan a 323 16
98 szazaléka szabadidd, pihenés céllal érkezett a szallodaba, mig 3 szazalék iizleti,
1 szazalék atutazo, 1 szédzalék egyéb. A vélaszadok 55 szédzaléka az internetrdl,
31 szézaléka ismerdsétol, 15 szazalék pedig egyéb helyrdl értesiilt a Szallodarol.

A vendégek 96 szazaléka ajanlana a szallodat baratainak, ismerdseinek.

A szallodaban a gyermekek aranya az Osszes vendéghez képest 2014-ben
atlagosan 12 szazalék, amely a fOszezonban, tehat juliusban és augusztusban 18
szazalék volt. A 2014-es évet tekintve, a legmagasabb vendégforgalmai november
honap produkalta (itt: 100 szazalék), amelyhez viszonyitva augusztusnak 93,
januarnak 90, oktobernek 89, szeptembernek és juliusnak 85, marciusnak 84,
decembernek 79, februarnak 77, aprilisnak 74, juniusnak 64, majusnak pedig 60
szazalékos vendégforgalma volt. A 2014-es évet tekintve, augusztusban volt a
legmagasabb a gyermekek szama a szalloddban. Ebben a honapban a 4 éven aluli
gyermekek aradnya (akiknek a szallds dijtalan) 28 sz4zalék, mig a 4 és 14 év kozotti

gyermekek ardnya 62 szazalékos volt. (Szalok Holding Zrt. f.a., 2015)
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5. Vendéglatas

5.1. A Saliris Resort Vendéglato tevékenysége

A szallodai bevételek egynegyede/ egyotode a vendéglatasbol szarmazik. A
szallodai vendéglatas tevékenysége és igy a szervezeti felépités is a beszerzés, a
termelés ¢és a kiszolgalas pilléreken alapul. A szallodai vendéglatds célja
elsédlegesen a szallovendégek ellatdsa, masrészt pedig a széalloda imazsanak

erdsitése gasztrondmiai ¢lmény nyujtasaval. (Dr. Juhasz Laszlé PhD, 2013)

A kutatdsom soran interjut készitettem Kovacs Atillaval, a Saliris Resort
F&B igazgatojaval, aki 2015 szeptemberétdl dolgozik a szélloddban. Az elsd
kérdésem arra iranyult, hogy mikor meglatta, felmérte a szallodat, milyen révid
illetve hossza tava célok fogalmazddtak meg benne. Elmondésa szerint nem a
helyszinen mérte fel eldszor a Salirist Resortot. Mieldtt ide jott, rengeteg
szallaskozvetitd portdlon vizsgalta a vendégek pozitiv és negativ véleményét a
szallodarol, ezen beliil a vendéglatasrol. Ezek mar latogatasa elott felrajzoltak benne
egy képet. Elso észrevétele, hogy technikailag minden megvan a szallodaban, illetve
remek adottsagokkal rendelkezik, viszont a pontatlansag - a dolgozdk részérdl - és a
valtozatossag - az ételek szempontjabdl - hidnyzik. Kovacs Attila célkitlizésként
megfogalmazta, hogy a szalloda vendéglatasat pozicionalésan meg kell erdsiteni,
egy mindent athato felmérés utan a vendéglatas szinvonalat és mindségét fejleszteni

kell. (Kovacs Attila, 2015)

A szalloda ¢€s a bor kapcsolatat kitlinden mutatja az értékesitd helyek és a
kiilontermek-, konferenciatermek tematikus elnevezése: Pinot Noir Etterem,
Cabernet-, Merlot-, Kadarka- és Chardonnay konferenciatermek. A szalloda nyitasat
kovetden szamos szOlészethez ¢€s borhoz kapcsoloddo rendezvény kertilt
megszervezésre. A Saliris Izportya keretében pincészeteket latogathattak meg
vendégek, mig a Bormagia sorozatndl a borvacsorakra kertilt a hangsuly. A hires egri
torténelmi borvidék borait a szallovendégek szivesen kostoljak. Borbekészitések,
pincelatogatasok és a borkostolok népszeriiek a vendégek korében. A szalloda 2015
0szén bevezetett egy igen népszerli szokast, amely a borvidék borait népszerisiti,
illetve a vendégeket fogyasztasra sarkallja. A vacsora sordan minden asztalra ,,asztali

diszként” ki van helyezve az aznapi svédasztalos kindlathoz il bor, amelyen egy
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deciliter és egy palack ara is szerepel, mint napi kinalat. Ezzel egyidejlileg eldsegitik
a felszolgalok munkajat, illetve reklamozzak a helyi boraszok munkajat. (Saliris

Resort Egerszalok H, 2015) (Kovéacs Attila, 2015)

A Saliris négy pincészet borkdstoloit kinalja a vendégeknek. Gal Tibor
Pincészetében, a Juhasz Testvérek Pincészetében, a Kohdri Pincében és az Egri
Korona Borhdzban egyarant. A vendégek kiilonb6zé arkategéridk kozil
valaszthatnak, 2 400 forinttol 10 200 forintig. A kostolok kiilonb6zd borsorokkal és
kinalatokkal rendelkeznek, 5-8 borig altaldban, melyekhez zsiros kenyér, pogacsa,
diszndsajt vagy egyéb falusi izelit6k tarsulnak. A nem helyben tartott borkéstolok
soran transzfert szokott biztositani a szalloda a vendégeknek. A borkostold kinalatot
a vendégek a szalloda honlapjan, a folyosokon elhelyezett reklamtabldkon, illetve a

szobai bekészités mappajaban is megtalaljak.

A Saliris Resort szobaszerviz szolgaltatasa 07:00- 22:00 o6ra kozott él. A
szobakban elhelyezett Room Service kinalaton talalhatd a szobaban valo étkezést és
italfogyasztast lehetové tevo kinalat. A szerviz dij 15%, reggeli esetén pedig 1 000
Ft/ £6. A szobaszerviz kinalataban az a’la carte étlap egy sziikitett kinalata talalhato,
melyet a szakacsok napszaktol fiiggetleniil el tudnak késziteni. A szallodai
szobakban kavé és tea készitésének lehetdsége, illetve vizforrald is all a vendégek

rendelkezésére. (Saliris Resort Egerszalok I, 2015)

A szalloda mini bar szolgaltatdsa sajatos. Kiilfoldi mintara a szobaban
talalhatd mini bar iires, a termékeket a szalloda recepcidjan lehet igényelni. A
szobakban elhelyezett mini bar rendeldiv alapjan van lehetdség az egyes tételeket
szobai bekészitésként valasztani. Ennek 500 Ft-0s dija van, és a vendég altal kért
1d6pontra a termékek a mini barba lesznek helyezve. A masik lehetdség a recepcion
torténd személyes atvétel, melynek nincs feldra. Magyarorszagon a minibar
elszamolasa egyeldre nagy gondot jelent. A vendégek rend szerint nem valljak be
fogyasztasukat, arra pedig nincs elegendd személyzet, hogy a vendég fizetése eldtt
elmenjen a szobaba ¢és leellendrizze a fogyasztast, illetve ez sértd is lehet egy vendég
szamara. Kovacs Attilaval valo beszélgetésem soran feltettem a kérdést, mit gondol
az Ures minibarrol. Véleménye szerint ez megengedhetetlen a vendégek
szemszOgeébol, rontja a szdlloda szinvonalat. A jovOben a minibar kérdésre

mindenféleképpen megoldast kell talalni. A minibar rendeléiven borok, pezsgok,
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sorok, roviditalok, energiaitalok, {iditék, d&svanyviz, illetve édes ¢és sos

ropogtatnivalok talalhatok. (Kovacs Attila, 2015) (Saliris Resort Egerszalok 1, 2015)

A szédlloda altal Kkitoltetett vendégelégedettségi kérddiv alapjan a
megkérdezettek a 100 szazalékbol 94 szazalékra értékelték a reggeli kindlat
valasztékat, 93 szazalékra a vacsora kinalat valasztékat. Osszesen 93 szazalékra
értékelték a szalloda éttermének mindségét, tehat pozitiv értékelést adtak a

vendéglatasnak.

A 4. fejezetben a vendégkoér bemutatasanal emlitettem, hogy 2014-ben a
vendégek 8,18 szazaléka volt kizardlag csoportos vendég. Kovics Attilatol
megkérdeztem, véleménye szerint, a vendéglatas szemszogébol megérné-e a szalloda
konferencia szegmensét erdsiteni, amire a valasz egy hatarozott igen volt. Annak
ellenére, hogy a bevétel kevesebb, mivel a csoportosan érkezdk fix italcsomagokat,
kavésziineteket rendelnek, illetve a Drinkbart is kisebb szammal latogatjék,
véleménye szerint a konferencidk pont kipotoljak a mellékszezonban keletkezd trt,
ennek koszonhetéen egy szeptember-novemberi hétkdznapon is telt hazzal tud
tizemelni a szalloda. A csoportos szegmens mellett a kiilfoldi vendégek szadmat is
novelni kéne, mivel a kindlatban szereplé magyaros izek megnyerdek a nem hazai
vendégek szamara, akik a szalloda jo hirnevét tovabb vinnék. Kovacs Atilla
elmondasa szerint fogyasztasbeli kiilonbség nem lathato a hazai és kiilfoldi vendégek

kozott. (Kovacs Attila, 2015)

A szalloda vendéglatas részlegén 54 {6 dolgozik. Az igazgatdsdgban egy
éttermi  igazgatd van. Beszerzési részlegen egy beszerzési vezetd, kettd
adminisztrator és egy raktaros. A konyhan egy konyhafonok, négy konyhafdnok
helyettes (6k latjak el a részlegvezetd- és a miszakvezetd szakacs munkait is), Ot
szakacs, hat cukrdsz, és nyolc f6 konyhai kisegitd illetve mosogatd. Az éttermi
szerviz feladatkoreit egy banket manager, egy teremfonok, tizennyolc felszolgalo és
3 baros latja el. Kovéacs Attila szerint ez a 1étszdm a 204 szobahoz mérten nagyon
kevés, a felszolgalok szamat joval megnovelné, mivel a gyorsabb €s panasz
mentesebb kiszolgalas érdekében harminc vendéghez egy felszolgalo lenne az
idealis. Elmondésa szerint Magyarorszagon, ezen beliil is Eszak-Magyarorszagon
nagyon nehéz szakképzett munkaerdt talalni, ezért folyamatos felkészitést, tréninget

igényelnek a felszolgalok. Erre tokéletes alkalom a Saliris Resortban a fél évente
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torténd leallas. (Amikor egy hétre tizemen kiviil van a fiird6 és a szalloda, hogy a
vendégek megzavarasa nélkiil igényes, karbantartasi és felajitasi miiveleteket véghez
tudjanak vinni.) 2015 6szén a szalloda ledllasanak idépontja november 15-20-ig volt.
Ebben az iddszakban vendéglatd személyzetre nincs sziikség, tehat ki tudjék
hasznalni a szabad id6t a dolgozok tréningjére, tovabbképzésére. Mivel idén 6sszel,
november 21-t61 megujult az étlap és itallap, kiilondsen fontos volt erre felkésziteni a
személyzetet. Mivel ilyen végzettséggel nem rendelkezik jelenleg egyik felszolgald
sem, elsajatitottdk a kavékiilonlegességek, kavékoktélok ¢és egyéb koktélok
elkészitését, illetve megismerkedtek az Gjonnan itallapra keriild prémium kategorias
kinalattal. Kovacs Attila szerint nem elegendd fél évente egyszer tovabb képezni a
személyzetet, minden napos felkészitésre van sziikségiik, ezért bevezette a vacsora
elétti meetingeket, ahol lelkileg is segit a személyzet felkészitésében. (Kovacs Attila,

2015)

5.2. Pinot Noir Etterem

A Saliris gasztronomiai kinalatara a sokszinliség jellemzd. Magyaros ételek,
reformkonyha, ujdonsagok, helyi specialitdsok, vegetaridnus ételek, glutén- és
laktozmentes ételek és gyermek ételek is taldlhatok a kinalatban. A biiféasztal napi
valasztékdnak meghatarozasakor jelentds szerepet jatszik a szezonalitas és a

vendégek kor szerinti megoszlasa.

A Pinot Noir név a szalloda borkoncepcidjahoz kapcsolodik. Az Etterem a
szalloda hatodik emeletén talalhato. Az Etterem négy részre tagolhatd, és kozel
haromszdz vendégnek tud egy idében helyet biztositani. A négy részre tagolas
lehetdveé teszi, hogy egy idében eltérd étkezéseket biztositson a szalloda, mint
példaul a félpanzids étkezés és egy céges borvacsora. Az étteremhez gyonyord,
panorama erkély is tartozik, amely hangulatos élményt nyujt nyari, meleg napokon, a

teraszon étkezOknek, napszaktdl fiiggetleniil. (Saliris Resort Egerszalok H, 2015)

A Saliris csomagajanlatait félpanzios étkezéssel értékesitik. A svédasztalos
reggeli idépontja reggel 07:00-10:00 oraig, mig a svédasztalos vacsorat 18:00-21:00
oraig lehet elfogyasztani. A biifévacsora atlagosan két eldételbdl, két levesbdl, négy

foételb6l, harom koretbol, kér desszertbol, tészta sarokbol, szezonalis
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gyiimolcsokbdl €s valtozatos gyermek ajanlatbol all. A vacsora ara az italfogyasztast

nem tartalmazza. (Saliris Resort Egerszalok H, 2015)

A Pinot Noir Etteremben a’la carte ebédre is van lehetéség 12:00-15:00-ig.
Az étlap fogésaira jellemzd a modern iz vilag, kulinaris ételkiilonlegességek. A helyi
specialitasok valtozatos forméban torténd talaljak, mindezt elérhetd aron. Hideg-
meleg eldételek kozt Liba rilette hazi savanyusaggal, ecetes tormaval, piritott
magvas zsemlével; Ropogos gombafejek bikavér martassal, parolt jazminrizzsel;
Leveles salatak Cézar oOntettel, egerszaloki kecskesajttal, fokhagymas crutonnal és
Vaslapon siilt kunsagi gomolya grillezett zoldségekkel taldlhaté. A levesek:
Gyombeéres siitdtok krémleves piritott tokmaggal; Egri husleves eperlevél tésztaval;
Zoldborso leves jércegalatinnal, kakukkfiives grizgaluskaval és Csiilkds bablevesz
kolbasz chips-szel. Nyolc darab foétel talalhato az étlapon 650- 2 750 Forint
terjedelemben, amelyek Osszedllitdsa soran kiilonosen figyeltek a helyi
jellegzetességekre. Ilyenek példaul a Cukkinis chilis gnocci, az Egri bikavérben
parolt marha Stefania, csicsoka krémmel és noszvaji aszalt szilvaval és a Mandulas-
fokhagymas vajban siitott szilvasvaradi pisztrang, vaslapon siilt zoldségekkel. A
desszertek kozt Sacher szelet, Gundel palacsinta, Baked Alaska és Pavlova talalhato.

(A’la carte étlap 2015)

Kovacs Attila F&B igazgatoval valo interjum sordn feltettem a kérdést,
hogy milyen gyakorisaggal elemzik az étlapon szerepl ételeket, - italokat.
Elmondéasa szerint az étlapokat és itallapokat fél évente frissiteni kell. Erre a
munkdra nem kérnek fel kiilsds embert, 6 maga késziti a kindlatot. Amire manapsag
figyelni kell, az az ételallergia. Hatalmas segitség, hogy 2015-t61 mar kotelezd
feltlintetni az allergén anyagokat minden étel esetében. Ez az elvards megmutatja
annak fontossagat, hogy az ételintoleranciaval rendelkezd szalldévendégek igényeit is
maximalisan ki kell elégiteni, az el6ételtdl a desszertig lehetdséget adni az ételek
fogyasztasara. Kovacs Attila véleménye szerint fontos gourmet életeket kinalni,
viszont a magyaros izeket sem szabad elfelejteni, mivel mindkettére ma mar nagy a
kereslet. A kovetkezd kérdésem az étlappal kapcsolatban az volt, hogy mit mutat az
ugynevezett ,,népszeriiségi mutatd”, mely ételek a legkedveltebbek az a’la carte
étlapon. Erre a valasz a szezonalitas. Nagyon fontos, hogy mind italok mind ételek
tekintetében kovetni kell a szezonalitdst. Nyaron az emberek szivesebben

fogyasztanak konnyti ételeket, salatdkat, gylimolcsoket, mig télen a laktatobb,
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nehezebb ételek a népszerlibbek. A kinalatot ennek fényében idényszeriien

valtoztatni kell. (Kovacs Attila, 2015)

,Egri bor, annyi ezer jO napjaim ¢letaddja, Téged ald, mint én, mind ki
beldled iszik, Verset is ir, tdncol, minden but félre felejt el... Egri bor, ott, hol nész,
ott van a szent Helikon” Vitkovics Mihaly: Az egri borhoz cimii verse talalhaté az
étterem borlapjanak bevezetdjeként. A szalloda kiilonféle pincészeteket ajanl a
vendégeknek, hogy mindenki megtalalja a neki megfeleld iz vilagban- és arban 1évo
borokat. A Juhasz Testvérek, az Egri Korona, Gal Tibor, a St. Andrea, a Thummerer
birtok, Vincze Béla és Kovacs Nimrod borészata talalhaté a Pinot Noir Etterem, Egri
borvidéki borai kozt. A fehér borok kozt Olaszrizling, Muscat Ottonel, Egri leanyka,
Egri Csillag, Furmint, Chardonnay, Sziirkebarat és a Tramini koziil van lehetdség
valogatni. A borlapon ez utdn Rosé, majd Vords borok talalhatok. Cabernet
Sauvignon, Akutyafajat, Merlot, Kékfrankos, Pinot Noir és Egri Bikavér. A borlapon
emellett harom db tokaji bor, Tokaji Furmint Dry, Tokaji Cuvée és Tokaji Aszl is

megtalalhaté s Himesudvar és a Disznokd pincészetektol.

De vajon milyen pluszt ad a vendéglatas a nagycsaladosoknak és a
kisgyermekkel érkez6knek? Ebbdl a szempontbdl is fontos, hogy egy széalloda
éttermében ne kizardlag gourmet ételek szerepeljenck. Fontos mind az a’la carte
étlapon, mind a svédasztalos kinalatban is olyan ételeket szerepeltetni amit a
gyermekek ismernek és befogadnak. A biiféreggeli kindlatdba valamivel egyszerlibb
belecsempészni ezeket az ételeket, mint példaul a gabonapehely vagy a tejbegriz. A
svédasztalos vacsora esetében gyermek ajanlattal, tésztabarral késziil az étterem,
ahol a legegyszerlibb, &m kozkedvelt dios-makos tészta is megtalalhatd. Az a’la carte
kindlatban rantott csirkemell és hasabburgonya taldlhatdo, 4&m nagy figyelmet
forditottak idén 6sztdl a meleg desszertekre is, ami akar féételként is szolgalhat egy

gyermeknek. (Kovacs Attila, 2015)

5.3. Furmint Drinkbar

A szédlloda hetedik, legfelsd emeletén taldlhatdé a Furmint Drinkbar,
melynek neve szintén a borkoncepciohoz tartozik. A barbol gyonyori kilatas nyilik a
Kékesre. A Furmint Drinkbar hétkoznapokon 09:00-22:00 oraig, hétvégéken pedig
09:00-22:00 oraig varja a vendégeket, akik igényes kavé-, palinka-, koktél- és
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borkinalatunk koziil valaszthatnak. A kitlind italok mellé cukraszati inyencségek is

tarsulnak. (Saliris Resort Egerszalok H, 2015)

Kovacs Attila F&B igazgato elmondasa szerint a jelenlegi kindlathoz képest
remek eredményeket mutat a Furmint Drinkbéar. Technikailag minden adottsaga,
felszereltsége megvan, de megfeleld személyzettel tobbet és jobbat is kilehet hozni
beldle. 2015. november 21-én jelent meg a meghjult itallap, ami bovitve lett
prémium kategorids italokkal, amelyekre egy négycsillagos szallodaban igény van,
¢s aminek koszonhetden erdsddni fog a drinkbar eredménye. Feltettem a kérdést, mi
szerint a minden napos esti €l6 zene milyen hatassal van a vendégekre illetve a
vendégek fogyasztdsidra. Elmondasa szerint az €10 zene szinesebbé teszi a sziirke
hétkoznapokat, kimozditja az embereket, és pozitiv hatassal van a Furmint Drinkbar

eredményeire is. (Kovacs Attila, 2015)

5.4. Spa vendéglatas

A Saliris fird6 részlege kiilonb6z6 vendéglatd egységekkel varja a
vendégeket. Az Onkiszolgald étterem egész €évben a vendégek rendelkezésére all, a
hagyomanyos magyaros és a nemzetkozi ételek mellett a reformtaplalkozasra is
hangsulyt fektetve. Az onkiszolgald éttermet szivesen valasztjak a szallovendégek
konnyli ebéd helyszineként, mivel nincs dress code, akar fiirddkontdsben is van
lehetdség ebédelni, illetve az arak is kedvezébbek. Ezzel az 6nkiszolgalo kiszoritja a
hatodik emeleti Pinot Noir étterem a’la carte vendégforgalmat. (Saliris Resort
Egerszalok H, 2015)

A kaévézoban remek kave kiilonlegességek, finom siitemények,
poharkrémek, ,,ready to drink” italok varjak a vendégeket. A 2015 Oszén meghjult
itallapon mar kavé koktélok széles skalaja is megtalalhaté. (Saliris Resort Egerszalok
H, 2015)

A szauna bar kiemelt iddszakokban iizemel, frissitoket, koktélokat és
csapolt sort kivan a pihend vendégeknek, kozvetleniil a Szauna-Vildg mellett. A
barban iilve gyonyort kilatas nyilik a sodomb labara. (Saliris Resort Egerszalok H,

2015)
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A 2015 nyaréan nyitott meg a flird0 kiilteriiletén taldlhato Sorkert. Kinélata a
régi idok hangulatat idézi fel, meleg szendvicsek, hamburgerek is talalhatdéak a
kindlat kozott, melyek mellé csapolt sorok széles valasztéka dukdl a forrd nyari

napokon. (Saliris Resort Egerszalok H, 2015)

5.5. Események hatasa a vendéglatasra

Egy szalloda ilizemeltetése soran az egyik legnehezebb dolog a vendégeket
megtartani, ¢s a mar megtartott vendégeknek folyamatosan ujat, jobbat mutatni. Erre
nagyszerii lehetOséget kindlnak a nemzeti és nemzetk6zi események, iinnepi
id6szakok felhozatala a szallodaba. Ezekben a kiemelt iddszakokban, mint példaul a
Karacsony, Szilveszter, Tavaszi — és Oszi sziinet a hotelek nagy része magasabb
arral értékesiti a szobait, amely felarért a vendégeknek magasabb is az elvarasa, nem
egy hétkdznapi, félpanzids pihenésre vagynak. Ennek az igénynek a Saliris Resort
rend szerint eleget tesz. Kovacs Attila F&B igazgatd szerint nem szabad a
vendéglatasnak sem figyelmen kiviil hagyni az eseményeket, illetve ismerni kell
azokat a magyar legendékat, amelyek koritést adnak Magyarorszag linnepeihez.
Ilyenkor a svédasztalon {linnepi kinalat, az a’la carte menii mell¢ pedig rendkiviili,
napi kindlatot ajanl a vendéglatds. Azokon a kiemelt linnepeken, amelyekhez nem
tartozik ugynevezett legendas ételkinalat, a szdlloda a borvidék borait probalja
népszersiteni, illetve e koré felépiteni a kindlatot. Legyen az borkostoldo vagy

svédasztal. (Kovacs Attila, 2015)

Husvétkor 2015-bem kézmiives kostolot tartottak a Lobbyban, hangulatos
¢l6zenével. Minden érkezd vendég welcome drink kupont kapott, amelyet a Furmint
Drinkbarban bevalthattak, ahol kiilonleges, hiisvéti kindlattal varta a vendégeket. A
szauna vilagban kiilonb6z6 iinnepi felontések, mint példaul az ,,Itt a tojas, piros tojas
Szauna szednsz” vartak a szauna szerelmeseit. A Pinot Noir étteremben husvéti

vacsora volt, barannyal és nyullal.

A 2015. majus elsejei hosszu hétvégén, a pénteken érkezd vendégek szobai
bekészitésben gyiimdlcs talat és egy liveg Egri Bikavért kaptak. A flirdd teriiletén
kiilonleges, iinnepi szauna felontések voltak. A Lobbyban kézmiives kostolot és
vasart tartottak: kolbaszt, virslit, palinkat, sort €s kiilonleges szorpoket volt lehetdség

kostolni a szallévendégeknek.
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Piink6sdkor Happy Hour akcidé keretében a Furmint Drinkbarban -50
szazalék kedvezmény jott le az italokbol, és -25 szazalék kedvezmény a borokbol.
Erkezéskor minden 4 év feletti vendég kupont kapott, amely 3 darab kenyérlangosra
¢s 1 pohar sorre vagy limonddéra volt bevalthatd. Fokhagymdas rozmaringos-,
Kolbaszos- és Cukkinis sajtos kenyérlangosok koziil valogathattak a szalloda

vendégei.

Az Oszi sziinet 2015-ben oktdber 23- november 1-ig tartott. llyenkor rend
szerint csaladosok telitik meg a szallodat, a keresletnek megfeleld kindlatot kell 1étre
hozni. Amikor az 4tlagosnal magasabb a csomagar, az érkez6 vendégek iidvozldital
kupont kapnak, amelyet a Furmint Drinkbarban ott tartdzkodasuk alatt kivalthatnak.
Az idei 6szi sziineti szezonban, oktober 23-november 1-ig forralt bor illetve siilt
gesztenye kuponokat kapott minden vendég, az évszakhoz illéen. Az oktober 23-4n,
pénteken 1=2 koktélakcié volt, mig oktober 24-én, szombaton minden madasodik
pohar bor ingyen volt a vendégek szamdra a Furmint Drinkbarban. Hogy
kimozduljanak az emberek a sziirke hétkoznapokbol, esténként a Lobby barban
programok széles valasztéka varta a vendégeket: grafologus, lufi hajtogatés, blivész
eléadas, poker club. A hét végén, oktdber 31-én kiilfoldi mintara halloweeni tokok

lepték el a szallodat.

Magyarorszagon egyre népszeriibb, hogy a szeretet linnepét, a Karacsonyt
szallodakban toltik a csaladok. Hatalmas teher van ilyenkor a dolgozok vallan, hogy
a meghitt, iinnepi hangulatot biztositani tudjak. A szallodat mézeskalacs és fahé; illat
jarja at, a Lobbyban hatalmas karacsonyfa all. A vendéglatas szempontjabol ebben
az iddszakban is Happy Hour akcié van a Furmint Drinkbarban koktélokra. A
megszokottol eltéréen az alabbi karacsonyi koktél kinalat varta 2014-ben a
vendégeket: Snow white, Santa Claus, Merry X-mas, Karacsonyi pezsgdkoktél,
Mikulas (alkoholmentes) és Rudolf (alkoholmentes). December 24-én betlehemezés,
majd kardcsonyi vacsora varja a vendégeket. A kindlatban halaszlé, és valtozatos
karacsonyi siiltek. A kikapcsolddas érdekében egész nap animdacids programok, mese
vetités, poker club, zenés programok, koncertek varjdk a gyermekeket és a
felndtteket egyarant. 2014 kardcsonyan az aldbbi kiilonleges szauna feldltéseket

tartottak a Szauna-Vilagban: Makos bejgli, Karacsonyi hangulat, Hull a ho.
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Az Ujév talan leginkabb az az iinnep, amikor az emberek szivesen
mozdulnak ki otthonrol, hogy karacsonyt kipihenjék és egy jol megszervezett iinnepi
hangulatra vagynak csalddjukkal vagy a bardti tarsasagukkal. Ez az iddszak az,
amikor az emberek elengedik magukat, linnepelnek. Az étterem 2014-es {linnepi
kindlata koOzt az alabbi, kiilonleges ételeket tartalmazta a biiféasztal: Chilis
malacleves lencsével, Fekete kagyld pezsgbével, Konfittalt libacomb lencse-
csicseriborsd solettel, ToOltott malac buza sords pecsenyemartdsban, pezsgos
kaposztaval. Az ¢jféli biifé kindlataban pedig Lencsefézelék, Malacporkolt, Virsli és

Korhelyleves.

A rengeteg tlnnepi kindlatbél kihagytam a zenei programokat. A
szallodéban egyediilallé modon, mindennap €16 zene varja az esti 6rdkban a Furmint
Drinkbar és a Lobby vendégeit. Naponta kiilonb6z6 miifajok gondoskodnak arrol,
hogy a vendégek elengedjék magukat. Ilyen példaul zongora est, konga party, tdncos

latin party és a retro buli.
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6. A szallovendégek taplalkozasi szokasai

A svédasztalos étkezésnek legalabb akkora az eldnye, mint a hatranya. Az
elény, hogy az ember szabadon vélaszthatja ki, hogy milyen ételt szed a tanyérra,
egyértelmiien el tudja donteni, hogy milyen fogéassal van dolga. Hatrany, hogy a
legtobb ember a szokasosnal tobbet eszik korlatlan ételfogyasztds esetén. Minden
nagyon jonak, kiilonlegesnek tlinik, ami kozvetlen szem eldtt van, és képtelenség
megallni, hogy ne kostoljunk meg mindent. A baj az, hogy ha mindenbdl csak egy
kanallal vesziink, az is kitesz egy vészesen telepakolt tanyért. Ez utdn pedig
visszamegylink, és vesziink még egy adagot a kedvenceinkbdl. Az embernek van egy
velesziiletett dsztonds képessége arra, hogy sokféle ételt fogyasszon. Osztondsen
eszik kiilonb6zd ételeket, hogy kielégitse az 0Osszes vitamin-, dsvanyianyag-,
szénhidrat-, fehérje- ¢és rostsziikségletét. Ember ¢s dallatkisérletek is azonos
eredményt mutattak, minél tobbféle allag és iz all rendelkezésre, annal tobbet
esziink. Egy kutatasban ndi alanyok két csoportjanak azt mondtidk, hogy annyi
szendvicset ehetnek, amennyit akarnak. Az els§ csoportnak egyféle szendvicset
kinéltak, mig a masik csoport szdmara sokféle szendvics volt elérhetd. Nem meglepd
eredmény sziiletett, a sokféle szendviccsel kinalt csoport 33 szazalékkal tobbet evett.
Doreen Virtue Sziintelen ¢hség cimli konyvében irja, hogy véleménye szerint harom
f6 oka van annak, hogy biif¢ jellegii étkezés soran tilessziik magunkat; Az egyik ok,
hogy a valtozatossag fokozza az étvagyunkat fizikailag, érzelmileg és mentalisan. A
biifékben tjdonsagokat szolgalnak fel, amelyeket meg akarunk kostolni, azért mert
mas étteremben ezt az ételt nem kindljak, vagy otthon nem készitiink ilyet
magunknak. A masik ok, hogy ¢l az emberekben egy vagy azzal kapcsolatban, hogy
megkapjuk a pénziink ellenértékét. A harmadik ok, gyermekkorra vezethetd vissza,
ez a félelem, hogy nem kapunk eleget enni, vagy ha nem esziink meg mindent
kikapunk. A korlatlan fogyasztast kinald svédasztalos étkezés nagy veszélyforras
lehet az étel intoleranciaval rendelkezOknek. Cukorbetegség esetén nagy kockazat
van, ugyanis az ember hajlamos ebben az esetben addig enni, mig az dsszes jonak
igérkezd fogast ki nem probalta, ezért amellett, hogy minden szemiinknek tetsz6 ételt
megkostolunk, figyelni kell a bevitt kaloria mennyiségre is. (Doreen Virtue 2013)
(Birch L.L. 1987) ( Webbeteg, S.J. 2014)
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Mikor megfogalmazddott bennem a dolgozatom témaja, és elkezdtem a
kutatdsomat, akkor mar tudtam, hogy a vendégek altal kitoltott kérddivben a
svédasztalra fogom helyezni a hangsulyt. A smorgasbord svéd kifejezés, amely a
Skandindv orszagokban az iinnepi étkezések jellemzd formdaja. Hideg és meleg
ételek felsorakoztatdsa egy nagyobb asztalon, amelyrél mindenki szabadon tehet
barmit a tanyérjara. A smorgasbord alapvetéen a szendvics és az asztal szavakbol
all 6ssze. A kiilonbozd orszagokban haszndlt kifejezések a smorgasbordra
legtobbszor hideg asztalt vagy biifét jelentenek, rajtunk kiviil a litvdnok nevezik még
ezt az étkeztetési format svédasztalak. Azért praktikus formaja ez a szalloddban
torténd étkezésnek, mivel embertomegeket kell kiszolgalni egy révid, meghatarozott

idotartamon beliil. (Tafelspicc, A svédasztal tényleg svéd 2013)

Primer kutatast végeztem a Saliris Resort szallovendégeinek korében, hogy
megvizsgaljam taplalkozasi szokdsaikat, kiilonos tekintettel a svédasztalos étkezésre,
fogyasztasra. Ahhoz, hogy primer kutatdst végezhessek, eloszor megfigyelést kellett
végeznem. Annak érdekében, hogy a vendégekhez feltett kérdéseim pontos
informaciot tartalmazzanak, ismernem kellett a svédasztal kinalatat, illetve a
szallodai vendéglatas elemeit. Kérdéivemet haromszaz 10 és 80 év kozotti férfi és
ndéi nemi, magyar vendég toltotte ki. A kérdéssor a hotelszobdkba volt bekészitve,
melyen tajékoztatasként szerepelt, hogy a valaszokkal mit szeretnék vizsgalni, és mit
készitek a kielemzett eredménybdl. Az Osszes, tehat a 300 kitoltobol 285 {0, tehat
a kitoltok 95 szézaléka a svédasztalos étkezést részesiti elonyben az a’la carte,
meniis étkezéssel szemben, ezért mondhatni egy altaluk favoralt érkezési format

értékeltek.

Reggeli soran a masodik legkedveltebb termék — a zoldségek utan- a kave,
amely kutatasom szerint az emberek nagy szazaléka esetében elengedhetetlen része a
reggelinek a kavé fogyasztas. A kitdltok 66,3 szdzaléka rendszeresen fogyaszt kavét
reggelije mellé. Ez a magas statisztikai szam a n6i fogyasztoknak kdszonhetd, mivel
a nék 69-, mig a férfiak 59 szazaléka rendszeres kavéfogyasztdé reggelente.
Kimutathatd a kérddéivbol, hogy a 40 és 60 év kozottieknek valt szokdssd a
rendszeres kavéfogyasztis. A vendégek 18,7 szazaléka egyaltalan nem fogyaszt
kavét, amely aranyt leginkabb a 20 ¢év alatti vendégek toltik ki. Az alkalmi
kavéfogyasztok kozé leginkabb a 60 év felett korosztaly tartozik.


http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/smorgasbord
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/smorgasbord
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Meglepd médon a tej és a kakad egyaltalan nem népszerti termék a reggeli
biiféasztal kinalatdban. Az emberek 42,3 szazaléka egyaltalan nem, 38,3 szazaléka
alkalmanként ¢és 19,3 szazaléka rendszeresen fogyaszt tejet. Férfi-néi
tejfogyasztasban nem lathatd mérvadd kiilonbség, ellenben a korosztalyok
megvizsgalasakor az eredmény tisztan mutatta, hogy 20 éves kor alatt a leggyakoribb
a tejfogyasztas, illetve 46 év felett a vendégek 50 szazaléka egyaltalan nem fogyaszt
tejet. A reggeli kinalat elengedhetetlen termékei a gytimoélcslevek, 300 emberb6l 169

rendszeresen gyiimdlcslevet fogyaszt reggelije mellé.

A legtobb vendég reggel 8:00 és 9:00 kozott fogyasztja el reggelijét. A
korai reggeli a vendégek 62,3 szazalékara vonatkozik, annak ellenére, hogy 10:00

oraig van lehetdség reggelizni.

A kitoltok 72,3 szazaléka torekszik a svédasztalos étkezés soran is arra,
hogy egészségesen étkezzen. Ezt az is kimutatja, hogy a svédasztalos reggeli
esetében a legkedveltebb ételek a zoldségek és gylimolcsok. 300 emberbdl 225
rendszeresen fogyaszt zoldségek reggelije mellé. A reggelit nagyon sokan hideg
étellel azonositjdk, szinte minden ember fogyaszt pékterméket reggelije sordn,
rendszerint felvagottal. A magyarorszagi biifékinalat mindennapos szerepldje a virsli
¢és a kolbasz, amely ugyancsak kozkedvelt. A vendégek 90 szdzaléka a szallodaban
tartozkodas sordn virslit is fogyaszt. Mint mar az 6todik fejezetben emlitettem, a
vendéglatds sem hagyja figyelmen kiviil a fiatalabb korosztalyt. A svédasztalos
reggeli allando kindlatdban megtaladlhatd a tejbegriz és a gabonapehely. A 20 év
alatti kitolt0k 43 szazaléka rendszeresen fogyaszt tejbegrizt, mig 50 szazaléka

rendszeresen fogyaszt gabonapelyhet.

A szallodaban tartozkodasuk soran a 300 kitoltobol 172, tehat a kitolto
vendégek 57.3 szazaléka fogyasztott az Egri torténelmi borvidék borabol. Ez a
remek arany tobb dologra vezethetd vissza. Az egyik, hogy az a vendég, aki online
foglalja a szallasat, szobai bekészitésben egy iiveg Juhdsz Rozé vagy egy iiveg
Korona Borhaz bort kap ajandékba. A masik ok, az 6todik fejezetben emlitett napi
bor kinalat, amely az aznapi svédasztal iz vilagahoz illéen van kivalasztva. A nemek
aranyat tekintve, a férfiak 65 szazaléka, mig a nék 55 szazaléka fogyasztott a

szalloddban tartozkodéasa alatt a borvidék valamely borabol. A korosztalyokat
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tekintve, a 40 év folottiek atlagosan 72 szézaléka fogyaszt minimum egy pohar egri

bort.

A vendégek 83,3 szazalé¢ka 18:00-20:00 oraig elfogyasztja vacsorajat, annak
ellenére, hogy vacsorazasra 22:00-ig van lehet0ség. Ez harom okra bonthat6 le. Az
egyik, hogy az emberekbe az a tudat r6gz6dott be, hogy minél hamarabb mennek,
nehogy elfogyjon a svédasztal kindlata. A masodik tényezd, az egészséges
¢letmodhoz kotddik, miszerint 18:00 6raig el kell fogyasztani a vacsorat, mivel —
foleg nyaralds soran - szervezetlink az esti orakban mar kevésbé aktiv, az emberi
szervezet anyagcseréje alvas idején lelassul. A harmadik, korai vacsorat eldsegitd
tényez0 a szélloda fiirdéjének késoi nyitva tartdsa. Amennyiben 18:00-19:00 6raig
lenne nyitva a Spa, a vendégek megvarnak a zarast, és aztan mennének vacsorazni. A
Saliris Resortban kiilsés vendégek részére 20:00-kor, mig szallovendégek részére
22:00-kor zar a fiirdé, amely vacsora utan, egy csendesebb, nyugodtabb esti

fiird6z¢ési lehetdséget biztosit.

A Kkutatasombol kideriilt, hogy eldételeket ritkdbban fogyasztanak a
vendégek, illetve 17,9 szazalékuk egyaltalan nem. A magyar ember étkezésében
kiemelkedden fontos szerepet jatszanak a levesek. Amennyiben a’la carte vacsorarol
lenne sz06, a vendégek nagy része levessel kezdené a vacsorat, svédasztalos étkezés
esetében viszont a leves kicsit hatrébb szorul. A vendégek 68,5 szazaléka fogyaszt
leveseket, mig 98 szédzalékuk fogyaszt fOételt rendszeresen. A vendégek 69,9
szazaléka salatat is fogyaszt vacsordhoz. A nemek tekintetében itt eltérés tekinthetd
meg. Mig a férfiak 54 szazaléka, addig a nék 74 szédzalé¢ka fogyaszt rendszeresen
salatat is svédasztalos vacsora soran. A kitoltok 67,9 szazaléka rendszeresen fejezi
be desszerttel vacsorajat, amely esetben a férfiak és nok aranya egyaltalan nem
eltérd, mindkét nem azonos aranyban mondhato édesszajunak. Ennek a nagy
aranynak is koszonhet6 lehet, hogy vacsora soran kevésbé kedvelt gyiimdlccsel zarni
az étkezést szivesebben fejezik be étkezésiiket desszerttel. A kitoltok 48,3 szazaléka

fogyaszt rendszeresen gyiimdlcsot vacsora soran.

A vacsora soran — mint a legtobb helyen — az italfogyasztas nem része az
arnak, ezért feltettem a kérdést a vendégeknek, hogy melyek azok az italok,
amelyeket svédasztalos vacsordjuk mellé fogyasztottak. A legtobb valasz a vizre

érkezett, a kitoltdk 57,7 szazaléka vizet iszik legszivesebben vacsoraja mellé.
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A kovetkezo ital a bor (47,7 szazalék), a harmadik helyen a gytimoéleslé (43,3
szazalék), majd a kiillonb6z6 szénsavas iditék, limonadék, tedk. A vendégek 7.3
szazaléka, ezen belill a férfiak 14 szazaléka jelolte be az az opcidt, hogy nem szoktak
italt kérni, mivel ez nincs benne a vacsora araban. Mig a ndk 21 szazaléka fogyaszt
valamilyen alkoholos italt vacsoraja mell¢, addig a férfiaknal ez az arany 29
szazalékra nd. A legkedveltebb alkohol tartalmu ital a férfiak és ndk korében
egyarant a bor, atlagosan 48 szdzalékuk fogyasztja. A férfiak esetében a sor nincs
sokkal lemaradva, 43 szazalékuk szivesen megiszik egy pohar/ korsod sort vacsora

mellé, mig 10 szazalékuk szivesen kezdi palinkaval a vacsorat.

A vendégek a szalloddban tartozkodéasuk alatt 78,6 szazalékban torekszenek
arra, hogy a helyi jellegzetességeket kiprobaljak, aminek jelenleg a szalloda
konyhaja eleget tesz, és rendkiviil figyel. A megkérdezettek 8 szazaléka vette
idénybe a szobaszerviz szolgaltatast, amely nyolc szazalék nagy része férfi. A
kérdoivem készitésekor mar nem volt a szobai bekészités része a minibar, tehat a
tartalmat mar akkor a recepcion lehetett igényelni, vagy személyesen atvenni. Ezt a
szamok is jol mutatjak, mivel a vendégek csekély, 14 szazaléka fogyasztott a
minibarbol. Kérddivembe tobb vendég is hozzaflizte megjegyzésként, hogy azért
nem fogyasztottak beldle, mert annak tartalma iires volt, illetve javasoltdk e helyzet

miel6bbi orvoslasat.

Mint azt mar korabban emlitettem, 2015-t6l kotelezOen fel kell tiintetni
mindenhol, hogy az adott étel milyen allergén anyagokat tartalmaz. Ide tartoznak a
glutént tartalmazo gabonafélék, rakfélék, tojas, hal, foldimogyord, szdjabab, tej,
diofélek, zeller, mustar, szezdammag, csillagfiirt, puhatestiick ¢és a beldliik készilt
termékek. A haromszaz kérddiv kitolté 6,7 szazalékuk laktéz vagy tej érzékeny,
illetve 2 szazalékuk glutén érzékeny. Ezen feliil 5,3 széazalékuk diétazik, 0,7
szazalékuk pedig vegetdridnus vagy vegan ¢€letmodot folytat. Miutdn bejelolték,
milyen étel intoleranciaval rendelkeznek, feltettem a kérdést, hogy megfelelt-e
elvarasuknak a szdlloda kinalata. Nagyrészt elégedett valaszokkal taldlkoztam:
»lgen! Eldre jeleztem étel intoleranciam ¢és ennek megfelelden a hotel biztositotta a
szamomra megfeleld ételeket, nagy megelégedésemre!” ,,Hatalmas segitséget ad,
minden étel mellett a szalloda jelzése, illetve a személyzet segitOkészsége” irtdk a
vendégek. A negativ kritikak féleg a reggelire és a desszertekre vonatkoztak. A

reggeli kinalatabol hianyoltdk a teljes kidrlésti vagy szénhidrat csokkentett
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péksiiteményeket, illetve a laktdz mentes tejet. A vacsora esetén pedig a szénhidrat

csOkkentett, diabetikus illetve a laktdz mentes desszerteket.

A szallodai szegmens esetében a vendéglatisra sokkal nagyobb ¢és
sz¢leskoriibb az igény, mint az egyéni vendégek esetében. Egy nagyobb 1étszamu,
100-300 f6s konferencia esetén leggyakrabban teljes ellatast igényelnek, ahol — egy
altaluk mar eldre kivalasztott - meniisort készitenek el a konyhdn. A masik gyakori
szokas, hogy a csoportos vendégek a svédasztalos vacsorat ebédre ,,cserélik”, és
vacsoraidében egy a szélloda altal szervezett programlehetdséget, borkdstolot,
borvacsorat vesznek igénybe. Ekkora létszam esetén eldre el szokta kiildeni a
csoportos értékesitd az érkezéknek a szalloda altal kiajanlott meniisorokat,
amelyekbdl eldre valasztanak, igy a helyszinen gyorsabban torténik az étkezés
lebonyolitdsa. A kiajanlott meniisoroknal az a’la carte ments, illetve a napi
svédasztalos kinalatrél vannak valogatva az egymashoz passzolé ételek. Csoportos
vendégek esetén a masik taplalkozasi szokas a kavésziinet. A kavésziinet a hivatalos
rendezvények, konferencidk, tandcskozédsok sziinetében a résztvevok -ellatasara
szervezett rendezvény. A kavészilinet altalanos kindlata a kavé, tea, Uditdk,
asvanyviz, amely kinalat sos és édes teasiiteményeket, pogacsakat, szendvicseket és

gylimolcsoket is tartalmazhat.
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7. Osszegzés

Dolgozatomat a Saliris Resort Spa & Konferencia Hotelrdl, a szélloda
vendégkorérdl és a vendégek taplalkozasi szokasarol irtam. Egerszalok €s a térség
ismertetése utdn az Egerszalokon talalhatdé mészkédomb, kozismert nevén sodomb
mellett taldlhatd gyogyfiirdot és a szallodat mutattam be. Ez utén tértem ra a szalloda
vendégkorére. Mivel a Saliris Resort nagyjabol egész évben magas aron lizemel,
kérdéses volt, hogy milyen a vendégek 6sszetétele. Erdekes mod a kiilfoldi vendégek
nagyon csekély aranyban taldlhatok meg a szallodaban. Erdekes lenne nem csak
Szlovakia, Romania és Lengyelorszag felé, hanem a vagyonosabb, az atlagnal tobbet
kolté vendégek felé is nyitni, akik elsdsorban Németorszagbol és Ausztriabol
érkeznek. A tavolabb taldlhatd, mas kultaraval rendelkezd orszdgok felé¢ is meg
lehetne nyitni a kapukat. Egy kisebb, de jelentds bevételt jelentd célcsoport lenne
példaul a Magyarorszagon ¢l6, japan turistak. A japan kultara egyik alappillére a
természet kozeliség, amely igényeket az Egerszaloki fiird6 és a Saliris Resort Hotel

maximalisan ki tudna elégiteni.

Az Egerszalokon talalhaté Saliris Resort egy orszdgosan elismert, ¢€s
szeretett szalloda. A kutatdsom és az elemzések soran arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy az emberek nagy része szereti ezt a hotelt, és ha mar jart itt, tervezi a
kovetkezd alkalmat, hogy Gjra johessen. A szalloda Osszes részlege nagyjabol azonos
szinten van, a vendég panaszok nincsenek kiélezédve egy adott részlegre sem. Ez azt
jelenti, hogy a szalloda jol miikddik, és a tovabbi jo miikodés érdekében ezt a szintet
tovabbra is tartani kell, illetve naprol napra egy kis pluszt, tobbet adni a

vendégeknek.

Annak érdekében, hogy a szalloda tovabbra is ilyen kimagaslo
eredményeket produkaljon, véleményem szerint sziikség lenne egy tulajdonosra,
hogy a szalloda kikeriiljon a felszamolas alol. Ez jot tenne a szalloda hirének is,
mivel jelenleg, a felszamolas miatt marketing koltsége nincs a szallodanak, egy jo
marketinggel pedig meg lehetne célozni a szalloda célszegmenseit. Egy erds
vezetéssel jobb lenne a részlegek kozti kommunikacio is, mint a jelenlegi

gazdatlansag.
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A vendéglatast tekintve véleményem szerint az elkovetkez6 fél évben nagy
valtozasok fognak torténni. Mindenképpen sziikségesnek latom a személyzet
bovitését, illetve tobb szakmaisdgot ¢és odafigyelést a vendégekre a felszolgalok
részér6l. A minibar esetében megoldasra van sziikség, mivel ez nem egy
négycsillagos szalloddhoz ill6 megoldas. Véleményem szerint egy sulyozott hiitd
rendszert lehetne beépiteni, amely Osszekottetésben all a Housekeeping és a
Recepcié szamitogépeivel, igy mérheté lenne a vendégek fogyasztidsa ott
tartdzkodasuk soran. A fiirdd belsd részében célszeri lenne kialakitani egy — az
onkiszolgalonal- elegansabb stilusti kis éttermet, bart vagy akar pizzazot, ahol
szintén nem kell a flirdéruhabol, fiirdokontdsbdl atoltézni, viszont egy elegansabb,

vendégkozpontu szervizzel lehetne kiszolgalni a vendégeket.

Véleményem szerint a hetedik emeleten egy kozosségi szintet lehetne
kialakitani, a jaték szobat a biliarddal, dartsal, illetve a jatszo szobat a sok
gyermekjatékkal a hetedik emeletre kéne koltoztetni, ahol az esti 6érdkban remek
kozosségek alakulnanak, illetve a Furmint Drinkbar forgalma is megnéne nem csak

hétvégéken és linnepnapokon, de a hétkdznapokon is.
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Mellékletek
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1. Melléklet: Egerszalok cimere

4.5.13. A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusonként (2001-)

Ev Szalloda | Ot- | Négy | Haro | Két | Panzi6 | K&zoségi Udii- | Kem- | Ossze-
- m- - szallashely | 16haz | ping sen
csillagos
Vendég, ezer
2014 ‘ 7514 ‘ 416 ‘ 2 960 ‘ 1164 ‘ 14 ‘ 726 ‘ 582 ‘ 365 ‘ 453 | 9640
Ebbdl: kiilfsldi
2014 4036 | 362 [ 1593 608 4 150 152 49 [ 230 4 |

|
[

2. Melléklet: Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma
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4.5.14. A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szallastipusonként (2001-) ‘

Ev Szélloda | Ot- | Négy | Haro | Két | Panzié | Kozosségi | Udiil | Kem- | Ossze-
- m- - szallashely | 6hdz | ping sen
csillagos
Vendégéjszaka, ezer
2014 | 18457 \ 913 \ 7 440 \ 3 056 ‘ 30 ‘ 1615 ‘ 1568 ‘ 1153 ‘ 1641 ‘ 24 434
Ebbdl: kiilfoldi
2014 10274 | 796 | 4364 | 1638 9 379 398 230 1

3. Melléklet: A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak

4.5.9. A tobbnapos belfoldi utazasok id6tartama célrégio szerint (2008-) (ezer
nap)
La- | Bal | Buda Dél- | Dél- | E- Eszak- | Kozép- | Nyu- | Ti- | Osz-
ko- ato | pest- Al- Du- szak- | Magyar | Dunan | gat- sza- | sze-
hely | n Kozép- | fold nan- | Al- orszag tul Du- té sen

Duna- tul fold nan-

vidék tul

2014

2-4 napos utazas
Ossze 4 6 039 3461 3494 3706 4159 3509 2789 648 | 32 459
sen 654
5 és tobb napos utazas
Ossze 10 3597 | 2229 | 2125 | 2450 3202 2 097 2247 | 700 | 28 960
sen 313
Osszes tébbnapos utazas
Ossze 14 9636 5 690 5619 6 156 7 361 5 606 5037 | 1348 | 61419
sen 967

4. Melleklet: A tobbnapos belfoldi utazasok idétartama célrégio szerint
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' Saliris Resort

@ Shiraz Hotel

@ Cascade Hotel

@ Hotel Eger & Park

@ Thermal Park

@ Imola Hotel Platan

@ Balneo Hotel

' Oxigen Hotel

' Bambara Hotel

' Thermal Hotel Visegrad

5. Melléklet: Sajat készitést térkép, a Saliris Resort konkurencia elemzése

6. Melléklet: Sajat készitésii tablazat, Kiadott szobak aranya a Saliris resortban

7. Melleklet: Sajat keészitésli tablazat, Szobaarbevétel megoszlasa a Saliris Resortban

Kiadott szobak aranya

EV EGYENI CSOPORTOS
2010 79,03% 20,97%
2011 79,03% 20,97%
2012 88,93% 11,07%
2013 88,37% 11,63%
2014 91,82% 8,18%
2015 92,19% 7,81%

Szobaarbevétel
EV EGYENI CSOPORTOS
2010 93,81% 6,19%
2011 87,27% 14,44%
2012 91,28% 8,72%
2013 91,11% 8,89%
2014 93,16% 6,84%
2015 93,81% 6,19%

Map data ©2015 Google
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Orszag Vendég Vendégéjszaka Atlagos
Vendégéjszaka
Csehorszag 1,42% 2,05% 3,57
Kina 0,65% 0,35% 1,32
Lengyelorszag 2,28% 3,17% 3,44
Magyarorszag 85,63% 83,19% 2,40
Németorszag 0,46% 0,64% 3,41
Oroszorszag 0,31% 0,53% 4,23
Romania 2,07% 2,31% 2,76
Szlovakia 3,73% 4,00% 2,65
Ukrajna 1,72% 1,96% 2,82
Egyéb 1,74% 1,80% 2,55
Osszesen 100,00% 100,00% 2,47

8. Mell¢klet: Sajat készitésii tablazat, kiilfoldi vendégek megoszlasa

9. Melléklet: Sajat kép a sodombhoz vezetd sétattrol

On kora*_ :Il

On neme*.
Az alabbi tablazatban svédasztalos reggelink atlagos kinalatat lathatja. *_Kérem, X-
el jeldlje melyek azon ételek, melyeket rendszerint fogyaszt, illetve amelyeket egyaltalan
nem fogyaszt itt tartézkodasa alatt. Esetleges megjegyzését, észrevételét a megjegyzés
rovatba irja.
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Rendszeresen
fogyasztom

Alkalmanként
fogyasztom

Egyaltalan nem
fogyasztom

Kavé

-

i

i

Gyiimolcslé

Kakad

Tej

Tea

Tojas

Kenyér

Bundés
kenyér

YT Y] Y DY

Y] YYD

Y] YYD

Kifli

Zsomle

Kalacs

Pékstlitemény

Felvagott

Z06ldségek

Gyiimolcsok

Tejbegriz

Virsli

Kolbasz

YT T Y Y YD

YT YT Y Y Y

Miizli

i

i

YT Y Y Y Y DY

On milyen vacsorat fogyaszt szivesebben nyaralasa soran? *_

Svédasztalos

A la cart

Egyéb:

Svédasztalos étkezés soran probal egészséges ételeket fogyasztani?*.

Igen

Nem

Széllodai tartézkodasa alatt torekszik a helyi jellegzetességek kiprébalasara?

lgen

Nem

Széllodankban tartézkodasa alatt fogyasztott az Egri Borvidék borabél? *_

Igen

"
Nem

On igénybe vette szallodankban szobaszerviz szolgaltatasunkat?

Igen

"
Nem

On fogyasztott a mini barbol?




o1

Igen

(‘
. Nem
On milyen idépontban veszi igénybe reggeli szolgaltatasunkat?*.

i

7:00-7:59
O 8:00-8:59
C 9:00-9:59
C 10:00-11:00

On milyen idépontban veszi igénybe vacsora szolgaltatasunkat?
C 18:00-18:59
19:00-19:59
20:00-20:59

21:00-21:59

D IS TS B

22:00-
Kérem X-el jelolje azon italokat, amelyet szivesen fogyaszt svédasztalos vacsoraja
mellé*_

Révidital

= Gytlimolcslé

Szénsavas udit6
Viz

Bor

Sor

Limonadé

Tea

Energiaital

Pezsgb

a1 1 1 71 1 71 1T

Nem szoktam italt kérni, mivel nincs benne a vacsora araban
On milyen ételeket fogyaszt legszivesebben a svédasztalos vacsora kinalatab6l?

Gyakran Ritkan Egyaltalan
nem
i

Eloétel
Leves

Foétel

Koret

Desszert
Salata

Gyilimolcs

T T Y T
] YD
LT Y Y DY

Tészta
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On rendelkezik barmilyen étel intoleranciaval? *_
C Nem

Glutén érzékeny vagyok

Laktéz érzékeny vagyok

Vegetarianus/Vegan vagyok

Diétazom

Egyéb: ‘

Amennyiben a valasza igen volt, talal ételérzékenységének/ sajatos étkezési
szokasanak megfelelé ételeket kinalatunkbél?

pokisinak,

10. Melléklet: A szallovendégek altal kitoltott kérddiv



