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1. Bevezetés

A valasztott t¢émam: A 3G technologia elhagyéasa. Ez egy nagyon aktualis kérdés, mert egyre
tobb szolgaltatd kivezeti, hogy a fejléddésnek ne szabjanak hatarokat. A szakdolgozat témaja
akkor fogalmazddott meg bennem, amikor az internetet bongészve egy olyan cikk keriilt a
szemem elé, amelyben a Magyar Telekom Rt. bejelentette, hogy a 3G technologiai hasznalatat
teljesen elhagyjak. Ezt a Telekomhoz hasonl6an mar a Yettel szolgalatd is bejelentette (2022.
marciusaig Telenor). Végiil a Vodafone szolgaltaté is tigy dontott, hogy igazodik a felhasznaloi
igényekhez, tehat kivezetik ezt a technologiat. A szolgaltatok terveik szerint ez folyamatosan
fog megtorténni, 2022. év vége felé és 2023. év elején. A 3G technologia elhagyasa nem csupan
Magyarorszagon fog megtorténni, hanem egész Eurdpa teriiletén elkezd6dott mar, de a vilagon
szinte az 6sszes orszagban foglalkoztak a gondolattal. Igy a 3G technolégia kivezetése mar
vilagszerte folyamatban van. Magyarorszagon honaprol honapra csokkentik a 3G technologia
savszélességét, de tobb olyan teriilet is van mar, ahol teljesen le is kapcsoltak. A 3G technoldgia
Magyarorszagon koriilbeliil 2001-ben keriilt bevezetésre, ekkor kezdett ismertté valni, igy a

kommunikécioban ez mar nagy idonek szamit, 21 év elteltével megljuléast kovetel maganak.

A telekommunikacio fejlodése:

Mar az dskorban is kommunikaltak egymassal az emberek, de akkor a fiistjelekkel végezték
ezt. Még a beszéd kialakulasa el6tt dobokkal és sipokkal kommunikaltak egymassal. A fejléddés
megjelent, mint telekommunikacios forma. 1692-ben felfedezték a zsinegtelefont, amely mar
az els6 hangot is tudta tovabbitani. 1838-ben Morze nagy felfedezést tett, taviroja a fejlodés
jelentds eleme lett. Ez 5-10 bit/s sebességgel volt képes kommunikalni, amely parhuzamos
légvezetékeken tortént, és csomdpontonként tavird allomasokat létesitettek. Megjelentek az
elsé tavirdgépek is, amelyet 1854-ben egy zenetanar talalt fel, Davis Edvin Huges. Mar
hasznalta a billentytizetet, és a betinyomtatast. (Magyarorszagon egészen 2003-ig volt elérhetd
a nyilvanos halozat, a telex). Ez mar 50 b/s sebességgel volt képes kommunikalni, és mar
lyukkartyakon taroltak az adatokat. 1876-ban Bell is el6allt szabadalmaval, aki siiketnémakat
tanitott, ami mar az elsé telefonkésziilék volt, a tavbeszéld. Puskas Tivadar 1887-ben feltalalta
a telefonkozpontot, a tavbeszéld kézpontot, ami szintén nagy elérelépést jelentett. 1889-ben

Almon B. Strowger feltaldlta az automata telefonkdzpontot, ami nagy eldrelépést jelentett. Ezt



kovetden 1893-ban a Puskas-féle Telefonhirmond6 megkezdte mitkodését. Erre a szolgaltatasra
koriilbeliil 1000-en fizettek eld, amely csaknem 40 évig mikodott. A radio feltaldlasa is
1d6szertivé valt, ez 1896-ban tortént. Az elso televizio adas sugarzasa mar 1926-ban eljott, ami
tovabbi fejlodéseket vart el. A videofon €s az ikonofon megjelenésével a telefonbeszélgetés
korszerlibbé valt, mar valos iddben is hallhattdk egymast a beszélgetok. A magyar televizidzas
kezdete 1954-re tehetd. A Szputyik-1-et 1957-ben 16tték fel az oroszok az {irbe, ami az els6
miihold volt. Az emberek tovabbi fejlodéseket vartak el, igy az elsd szines televizidadas mar
1969-ben elérhetd volt Magyarorszagon. A telefonalas is fejlodést kovetelt, megndttek az
igények a hordozhat6 telefonok irdnt, 1973-ban megjelentek az els6 mobiltelefonok. A
kovetkez6 muiholdat, az Astra 1A-t 1988-ban 16tték fel. 1998-ban az els6 mithold konstellacid
is palyara keriilt, amely mar 64 mitholdbdl allt. Ez tovabbi fejlesztéseket tett lehetdveé. 2016-ra
viszont mar SD, HD, UHD és 4K felbontasban is televizidozhatunk.

Magyarorszagon a tavkozlés torténetének elsé iddszakat 1939-ig szamoljuk. Ebben az
idészakban jelent meg tobb szolgaltatas is, mint példaul a taviré és a telefon kdzpont.
Elérhetdvé valt a telefonhirmond6 szolgaltatds. 1938-ra a telefon mar kb 10 % haztartasban
fellelheté volt. Ekkor mar a Tungsram gyar is nagy fejlédésnek indult, és a Siemens hazai
leanyvallalata is nagy fejlddésnek indult. Megindultak a kutatdsok is a nemzetkdzi cégek

leanyvallalatainal.

A masodik id6szak 1945-t61 egészen 1990-ig tartott. Ebben az idészakban a szolgaltatasok
nagyon lassan fejlédtek, ami valosziniisithetden a haborus iddszakoknak is kdszonhetd volt. A
telefon ellatottsag még mindig 10 % koriil mozgott. Az ipar is egyre inkabb lemaradt, amely
1990-re mar akar 15 év lemaradassal is kiizdott. A szakmai kollégak kovetni prébaltak a
fejlédést, de a gyartas ebben nem vett részt. Megalakult a Tavkozlési Kutato Intézet (TKI) és a
Posta Kisérleti Intézet (PKI) is, tovabbd a Szamitastechnikai és Automatizaldsi és Kutatd

Intézet, a SZKAI

A harmadik iddszak Magyarorszagon 1990-ben kezdddott, és 2000-ig tartott. Ebben az
1d6szakban viszont a szolgaltatasok mar rohamosan fejlédtek, a telefon ellatottsag mar elérte a
40 %-ot, mely okai kozé sorolhatd a privatizacid és a tdkebevonas. A mobil hélozatok is

gyorsan terjedtek. Az ipar fejlesztése egybeolvad a kutatds fejlesztéssel, egyre nagyobb



hangsulyt helyeznek a hardware fejlesztésére. Fejlodésnek indultak a gyarak, tobbek kozott

Nokia, Ericcson, Hewlet Packard (HP), Motorola és a Siemens.

A negyedik 1d6szak a 2000 utani évekre tehetd, ami eldszor egy nagy visszaeséssel indult, a
tavkozlési fejlesztések is nagyon nehezen alakultak. Ebben az iddszakban viszont mar a
mobiltelefonok elterjedése utolérte a vezetékes telefonok szintjét, de nem volt ra akkora
kereslet, mint amire szamitottak, ezért a fejlodés lelassult. A 2000-es években kezdett elterjedni,
hogy a cégeknek sajat honlapjuk legyen, hogy a felhasznalok konnyebben tudjanak téjékozodni,
egyszeriibben tudjanak informécidohoz jutni. Az Egyetemes Mobil Tavkozlési Rendszer, az
UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) terjedt foként Europaban. Ebben az
idészakban jelentOs recesszidk voltak, gazdasagi valsagok, ezért a késziilék gyartd cégek nehéz
anyagi helyzetbe kertiltek, és az alkalmazottjaik csaknem felét el kellett bocsataniuk. A mobil
szektorban igy az Amerikai Egyesiilt Allamokkal szembeni elénye Eurdpanak teljesen
lecsokkent, viszont ebben az id6ben Magyarorszagot még nem érintette a valsag ilyen nagy
mértékben. Ez a hanyatlas 2005 koriil kezdett megallni, és elkezdett a telekommunikacioban
dolgozok szdma stabilizalodni. Elengedhetetlen volt, hogy a valsagot megallitsak, mivel a
kommunikécio, telefondlés és internetezés mar a gazdasagi kapcsolatok alapja volt, a jovo felé
kellett tekinteni, de ez csak a megfelelé szakemberekkel johetett 1étre, akiket kiképeztek, és

nem csak az utcardl beestek.

2. A 3G technoldgia bemutatasa

Ez a technologia egy szabvany, mobilinternet, amely vezeték nélkiili. Ez méar harmadik
generacios, mely elddje volt az 1G és a 2G. A 3G adatatviteli sebessége mar joval nagyobb,

mint az elddeié. A HSPA+ hasznalataval akar 21 Mbit/s is elérhetd.
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Ezért valt a harmadik generacidos vezeték nélkiili héalézatnak, mobilkommunikaciénak a
szabvanyava a 3G technologia. Az intézet, amely eredetileg szabvannya mindsitette az Eurdpai
Tavkozlési Szabvanyiigyi Intézet volt, ezt ma a 3rd Generation Partnership Project (3GPP)
végzi. A 3G (azaz az IMT-2000) szabvanyok csoportjaba sorolhato:

e TDMA Single-Carrier (IMT-SC) — ismertebb néven EDGE
e CDMA Multi-Carrier (IMT-SC) — ismertebb néven CDMA
e CDMA Direct Spread (IMT-DS) — ismertebb néven UMTS
e CDMATDD (IMT-TC) — ismertebb néven UMTS

e FDMA/TDMA (IMT-FT) — ismertebb néven DECT

e |P-OFDMA

A 3G technologia bizonyos szabvanyokat general, amely mar azért kielégitették a nemzetkozi
szolgaltatok igényeit, és mar lehetdvé tette a hangok és az adatok egy id6ben torténd atadasat,
beleértve mar az emailok kiildését €s fogadasat, az iizenetekkel valé kommunikalést, a zenei
letoltéseket. Szélessavu elérhetdséget tesz lehetdvé, ami a megjelenésekor elégnek bizonyult,
azonban ez mara mar a rohamosan fejlddé informatikai rendszerek szamara kevés. Ez a
rendszer még aramkor kapcsoldst hasznal minden hangkommunikacidhoz, de az
adatatvitelekhez mar csomagkapcsolasi rendszert. Helyhez kotott eszk6zoknél a maximalis
adatatviteli sebesség 2,05 Mbit / s, azoknal az eszkozoknél, amelyben lassu iitemben
valtoztatnak helyet, helyzetet, 384 kbit/s, és a nagy sebességgel mozgok esetében pedig 128
kbit/s.



A harmadik generacios partnerségi projekt (3GPP) tartalmazza az UMTS és a GSM

technologiat.

A negyedik generacids technologia a 4G. Ez mar egy olyan internetes halozat, amely magaba
foglalja a masodik generacids, a harmadik generacids, a vezeték nélkiili halézatokat is, a
WLAN-t, és azokat a rendszereket is, amely rovid hatotavolsaguak. Ez mar egy forradalmi
valtas, amely a felhasznalok igényeit sokkal jobban lefedi, olyan multimédids, hang és
adatszolgaltatasokat képes megvaldsitani, amely a mai halado korban elengedhetetlen. A 4G
mar akar 100 Mbit/s sebességre is képes, amely lehetévé teszi még a televizids sugarzas
fejlodését is, nagy felbontasra képes mar, de 1étrejohetett az internet alapt telefonalas is, az IP-
telefondlas, és egyre keresettebbé valt a munkaadok szamara az is, hogy interneten keresztiil,
online formaban tudjanak konferencidkat, megbeszéléseket tartani. Ennek jelentdsége a
virushelyzet alatt még inkébb elétérbe kertilt, hiszen az iskoldknak is at kellett allniuk az online
oktatasra, de ez a 3G rendszeren nem lehetett volna akadalymentesen megvalosithatd. Szamos
olyan alkalmazas keriilt eldtérbe, amely videdhivasokon alapul, hiszen egy virtudlis
osztalytermet 1étrehozva a pedagogus a tanorat meg tudta tartani, ezaltal tudtdk csékkenteni a
virushelyzet okozta nehézségeket. Ezért a kitlizott cél foként a mobilitas elérése volt, és, hogy

a nemzetkozi kapcsolatok is gordiilékenyebben menjenek.

Ezek utan mar ugrasszertien elkezdett fejlddni a vezeték nélkiili halézat, mely kovetkeztében

megjelent a 4G €s az 5G technologia.

A mobiltelefon halozati szabvéany kezdete a 0G volt, ezek voltak a kezdeti radiotelefonok. Az
1G technoldgiaba tartozott az AMPS csalad, az NMT, Mobitex ¢és a DataTac. A 2G mar egy
joval nagyobb kort foglalt magéaba, beleértve a GSM technoldgiat, de az AMPS csalad is
fejlesztette mobiljait. A 2G 1990-ben alakult ki Magyarorszagon, amely egy analdg
mobiltelefon rendszer. A 3G technoldogia 1993-ban jott 1étrejott a GSM rendszer kiépitése, és
ez mar digitalis haldzatot hasznal mobiljaikkal. Ezek utan a felhaszndlok igényei jelentdsen
megnovekedtek, igényt tartottak arra, hogy a mobiltelefonjaikon keresztiil a mobilinternet
barhol elérhetd legyen, hogy a munkéjukhoz kapcsolodd feladatokat barhol elvégezhessék,
akadalyok nélkiil, de megnovekedett az igény arra is, hogy a kozosségi platformokat
kirandulésaik alatt elérhessék, de akar a munkahelyen is, munkaba menet, a nap 24 6rdjaban.
Ezért kialakult a 4G hélozat, a 3GPP csalad, az LTE technologia. Ma mar ez sem elégiti ki az

igényeket teljes mértékben, ezért mar az 5G technoldgia is elérhetd a felhasznalok szdmara.



3. A Magyar Telekom Nyrt. és a szakmai gyakorlatom

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikodoé Részvénytarsasag egy Magyarorszagon
miik6do telekommunikacios, tdvkozlési vallalat. Ismertebb néven Telekom. Jelenleg hazank
legnagyobb tavkozlési szolgaltatasokat nyujté cége. Szamos szolgaltatasa kozé tartoznak a
vezetékes szolgéltatdsok, mobil, televiziés és internet szolgaltatdsok. Elddje a Magyar
Tavkozlési Vallalat, a MATAV volt, amely 1991-ben allami tulajdonu lett. 2005. majus 6-atol
lett a vallalat neve a Magyar Telekom Nyrt. Kezdetben vezetdje Straub Elek volt, 1995 és 2006
kozott. Mellette volt Sugar Andras is, aki a Westel tulajdonosa volt 1991 és 2005 kozott. Starub
Eleket Christopher Mattheisen valtotta, 6 2006 és 2018 kdzott iranyitotta a vallalatot. Jelenlegi

vezet6je 2008 ota Rékasi Tibor. A honlapjukon, a www.telekom.hu — n szamos hasznos

informécio is megtalalhatd a vallalattal kapcsolatban, feltlintették a céginformacidkat, a

menedzsmentet, elolvashatéak a miikodési iranyelvek is.

A szakmai gyakorlatomat a Magyar Telekom Nyrt.-nél végeztem, a West End Shopping
Centerben taldlhaté iizletében, mobiltudosként, de végeztem piackutatdst, marketing
tevékenységeket ¢€s értékesitést is 2022. januar 17. és 2022. majus 1. kozott, Osszesen 560
oraban. Ezaltal ennél a cégnél tettem kutatdsokat, és ezeket a tapasztalataim osztom meg
dolgozatomban. A lehetdséget nagy részt azért kaptam, hogy ott végezzem a gyakorlatom, mert
a vallalat gyakornokokat keresett, a megnovekedett tigyfélforgalom okén, a készlékek cseréje
miatt.

Gyakorlatom nagy részében mobiltudds szolgaltatisokban segitettem az iizletbe betérd
ugyfeleknek, segitettem eligazodni nekik a telefonjuk hasznalataban, probaltam kérdéseikre
széleskorlien valaszolni, minden télem telhet6t megtettem, hogy a mobiltelefonjaikkal
kapcsolatban felmertiilt probléméakat megoldjam, segitettem nekik, hogy a felmeriild
problémaékat a késziilekeikkel kapcsolatban hogyan tudjak otthon megoldani. Szamos iigyfél
eszkozbeallitdsi problémakkal fordult hozzam és munkatdraimhoz, sok esetben adatok
masolasaban is segiteni kellett nekik, telefonjaikrdl lementeni a fotokat és egyéb személyes
informaciokat, és athelyezni azokat az éltaluk vasarolt ) késziilékre. A szolgaltatasokkal
kapcsolatos beallitasokban is sokszor kértek segitséget, tobbek kozott az lizenetek kiildésének
beallitasdban, a telefonszdm hivaskor torténd elkiildésében, €és az internet kapcsolatuk
beallitdsdban. A Telekom alkalmazas telefonon torténd aktivalasban is segitettem,
megmutattam az tigyfélnek, hogyan tudja hasznalni, milyen hasznos informaciokrol tud

tajekozodni, és az alkalmazas segitségével hogyan tud hibat bejelenteni egyszeriien, hogyan tud


http://www.telekom.hu/

konnyen dijcsomagot is valtani, az igényeihez megfeleldt. Probaltuk felhivni az tigyfelek
figyelmét a tudatos internethaszndlatra is. Vésarlaskor hasznos informdciokkal ismertettem
meg Oket, tandcsokat adtam, mely eldfizetés €s mely késziilék lenne a szdmukra a
legmegfelelobb. Feladataim koz¢ tartozott az alkalmazasok telepitése, akar ujonnan vasarolt
késziilékrol volt szo, akar mar hasznalt késziilék esetében is. Tandcsot adtam, hogyan allitsa be
telefonjat, laptopjat vagy akar tabletét az online konferencidkhoz, hogyan tudjak azokat
biztonsaggal hasznalni és az esetleges felmeriild problémakat minél elébb kijavitani otthoni

kornyezetben.

4. Kutatasaim bemutatasa

Készitettem egy online kérddivet, a Survio honlap segitségével, amely 8 kérdésbdl allt. A
kérdések vonatkoztak a mobilinternek haszndlati szokdsokra, kitértem arra is, hogy
okostelefont hasznalnak e, vagy még eldnyben részesitik a hagyomdnyos telefonokat a
valaszadok, ismerik e a 3G, 4G és az 5G kozotti kiilonbségeket, és hogyan fogadtak a hireket,
miszerint a szolgaltatok ledllitjdk a 3G szolgaltatasokat, tovabba ha telefon cserére van
szlikségiik, akkor kapnak e tdmogatast a szolgéltatojuktdl. Ennek eredményét ismertetném
elészor. A kérddivre 17 f6 valaszolt, minden véalasz megfeleld volt, nem fordult eld érvénytelen

Szavazat.

Az els6 kérdésem volt, hogy a véalaszado hol hasznal mobilinternet kapcsolatot. Tobb valaszt
lehetett megjeldlni, a lehetdségek kozott szerepelt, hogy utazaskor, ezt 16-an valasztottak, a
munkahely lehetdségét 9-en jeldlték be, és a harmadik lehetdség az volt, hogy otthon, erre 6t f6

valasztasa esett.

Hol haszndl mobilinternetet?

= Utazdskor Munkahelyen Otthon



Masodik kérdésem az volt, hogy altalaban mire hasznaljak a valaszadok a mobilinternetet. Ezt
a kérdést azért tettem fel, mert szdmos alkalmazas mar gyorsabb internetet igényel, tobbek
kozott a mobilbankar szolgaltatasai is, ahol személyes ligyeinket tudjuk intézni. Ezekhez a
szolgaltatdsokhoz mar nem elég a 3G, nem tudjak az alkalmazasok a megfeleld informaciot egy
lassi halozaton betdlteni. Ennél a kérdésnél is tobb valaszt meg lehetett jeldlni. Az elsd
lehetdség volt, hogy GPS-t, térképeket hasznal a mobilinternet segitségével, ezt 17-en jelolték
meg. A masodik volt, hogy a kozosségi médiak elérésére hasznaljak, erre 15-en tettek pipat, a
mobilinternetet  keresztiili  telefonalast, kommunikaciét 12-en valasztottak, email
szolgaltatasokat 12-en vettek igénybe. Személyes iligyek intézésére 10 valaszado hasznalja a
mobilinternet szolgaltatasokat, hireket 8 valaszadd olvassa és egy f0 bejeldlte a mas lehetdséget

is, de nem fejtette ki bdvebben, mire gondolt.

2. Altalaban a mobilinternetet mire hasznalja?

A kovetkezd kérdésnél tettem fel, hogy milyen mobiltelefont haszndl a valaszad6. Vélasztési
lehetdség volt a nyomogombos telefon, és a nyomogombos telefon bongészdvel is, de ezeket a
telefonokat a valaszadok egyike sem hasznélja mar, mindenki az okostelefonra tette le a voksat,
ami annak is koszonhetd, hogy felmérésemet a fiatalok korében végeztem, a valaszadok 19-25
év kozottiek voltak. Az 1désebb korosztaly természetesen nagy szamban hasznal még
nyomogombos telefont, €s internetezni altalaban az otthoni szamitogépiikrdl szoktak, de azért
mara mar az ¢ koriikben is terjed az okostelefon hasznélata, legfoképpen azért, hogy a kzosségi

médidkat el tudjak érni.



3. Milyen mobiltelefont hasznal?

17

A negyedik altalam feltett kérdés az volt, hogy milyen alkalmazassal kiild legtobbszor szoveges
tizenetet. Az SMS és a mas opcidkra nem érkezett egy jelolés sem, mindenki a Messenger
szolgaltatasra tette le voksat, véleményem szerint azért, mert ez a lehetdség annak, aki
rendelkezik mobilinternet szolgaltatdssal, annak teljesen ingyenek, kizarolag csak
regisztraciora van sziikség. Ez a szolgaltatas is egyre nehezebben mitkddik azok a felhasznalok

szamara, akik telefonja nem képes a legalabb 4G héldzat hasznalatara.

4. Milyen alkalmazassal kild legtobbszér széveges
Uzenetet?

A kovetkez6 esetben tettem fel azt a kérdést, hogy szivesen fogadta e azt, hogy a szolgaltatok
leallitjak a 3G szolgaltatasokat. Ebben az esetben a valaszadok 88 %-a vélaszolt igennel, csupan

12 % jelolte be a nem lehetdséget, azaz 2 6.



5. Szivesen fogadta, hogy a szolgaltatok ledllitiak a
3G technologiat?

15

Hatodik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok ismerik e a 3G, 4G ¢és az 5G

kozotti kiillonbségeket. A valaszadok 70,5 %-a valaszolt igennel, azaz 12 6.

6. Ismeri a 3G, 4G és az 5G kozotti kilonbségeket?

12

Tovabba kivancsi voltam arra is, hogy a telefonjaikat a valaszaddknak le kellett e cserélni, mert
a szolgéltatok megsziintetik a 3G hal6zatot. Mindenki nemmel vélaszolt, ami azt jelenti, hogy

mar modernebb készilékekkel rendelkeznek.

7. A 3G szolgdltatds megszinésével le kell
cserélnie telefonjat?

Az utolso, nyolcadik kérdésem az volt, hogy amennyiben a mobiltelefonjaikat a valaszadoknak

le kell cserélni, kapnak e hozza tamogatast a mobil szolgaltatojuktol. Erre a kérdésre is



vélaszoltak 16-an, annak ellenére, hogy az el6z6 kérdésre a nemet jelolték be. Ugy értékelem,
hogy aki nemmel valaszolt, igaz nem kellett lecserélnie késziilékét, azért jelolte be ezt a
lehetdséget, mert értesiilt rola, ha cserélnie kellene, akkor az onerdébdl kellene végrehajtania, és
csupan 7 f0 az, aki kapna tamogatast. Ebbdl az a kovetkeztetést vonom le, hogy vannak
bizonyos szolgaltatok, akik tAmogatasi lehetdségek kihasznalasaval 6sztonzik a felhasznalokat
arra, hogy cseréljék le késziilékeiket egy modernebbre, ¢s masok ehhez nem nyujtanak

segitséget.

8. Amennyiben le kell cserélnie mobiltelefonjat, kap
hozzd tamogatdst a szolgaltatéjatol?

Egy 40 perces interjut is készitettem Novak Joe-val és feleségével, Agoston Anikoval. Mind a
ketten a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottjai, akik nyilatkoztak nekem a 3G technologia

leéllitasaval, kivezetésével kapcsolatban.

Novak Joe elsddleges véleménye, hogy a 3G technoldgia kivezetését a szolgaltatok leginkabb
piaci indokokra alapozzak, nem is feltétleniil a miliszaki okokkal magyarazzak, mivel ez a
technoldgia mar egy elavultnak szamit, 15 éves halozatrol beszéliink. Ezt a haldzat fejlesztése
soran egy fejlettebb, jabb valtand fel, ami az eldfizetoknek, és a vallalatnak is egyarant
jovedelmezé helyzet. Novak Ur is elmondta, hogy ez nemzetkozileg igy megy, nem csupan a
Magyar Telekom Nyrt. talalta ki, hanem azok a szolgaltatok, akik tobb technoldgian
szolgaltatnak, ott a vildg viszonylatban mindenhol igy van. A Yettel (ami el6dje a Telenor volt),
is kikapcsolja még a 2022-es évben a 3G halozatot. O is elmondta, hogy a Vodafone azt
kommunikélta a felhasznaloi felé, hogy az eléfizetdi igényekhez igazodik, olyan iitemben
kapcsolja csak ki, ahogy eléfizetdinek a leginkabb megfelel. Véleménye szerint ez inkabb azt
jelenti, hogy a Vodafone szolgaltat6 még nem késziilt fel megfeleloen a 3G halozat

kikapcsolasara. Elmondésa szerint érdemes megemliteni, hogy igazan az adatforgalom 98 %-a



(ez MH adat) mar mind a 4G haldzatan megy, ebbdl az kdvetkezik, hogy a 3G halozatot nem
hasznaljak igazan adat atvitelre, beszédforgalom még valamennyi megy rajta, mar csak nagyon
minimalis szinten. Ebbdl is egyértelmiien kovetkezik, hogy nincs igazan sziikség a 3G-re,
rettenetesen sok energiat fogyaszt, maga a technologia sem j6 véleménye szerint, mivel a cellak
1élegeznek, a térerd ingadozas sem jo, és a spektrum felhasznalasa is sokkal megfelelébb a 4G-
nek. O is beszélt a felhasznaloi igények megvéltozasardl, arrdl is, hogy amikor elkezdett
internetet hasznalni, mennyivel kevesebb adatot tartalmazott egy weboldal, ezaltal nem volt
ekkora gyorsasagra sziikség, de ma mar a felhasznalok igénylik a gyorsasagot, nem szeretnek
arra varni, hogy egy-egy oldal betdltddjon, inkédbb tovabb lépnek méshova. Novak Joe és
felesége meglatasa is az, hogy mindent interneten intéziink, minden internethez kotott, ezért
kell a savszélesség. Ez maga utan vonja mar a technoldgia valtast, mert a 4G halozaton
haromszor annyi adat megy at, mint a 3G-n, de az 5G mar tobb mint tizszer annyi adat
ugyanazon a frekvenciasdvon. A Telekom ugyanannyit fizet érte, csak masra hasznalja fel,
sokkal jobban hasznosithatd. A Telekom gy hatarozza meg, hogy egy Mb hany forintba keriil,
ebbdl az kovetkezik, hogy a 3G a legdragabb (amig atmegy a haloézaton az az egy Mb), fdleg
ugy, hogy eleve alig hasznaljak, mert az eléfizetok nagy része mar 4G-n kommunikal. Ebbdl
egyértelmiien kdvetkezik a véleménye szerint, hogy ki kell vezetni a 3G haldzatot. Felesége is
azzal érvelt a technologia kivezetésének jogossagarol, hogy mindent tigy kell tenniiik, hogy az
tigyfélnek a legjobb legyen, a technikai fejlddés, a telefonok fejlddése, mindent arra kell
visszavezetni, hogy a felhasznalok igényeit a lehetd legjobban ki tudjak szolgalni. Az
tigyfeleknek folyamatosan ajanlani kell az 0j szolgaltatasokat, 0 lehetdségeket, azért is, hogy
érezzEk, hogy a vallalat torddik veliik. Ezekben az ajanlatokban az tigyfél is latja, hogy jo, még
ha nem is fizet tobbet a szolgaltatasokért, de tobbet kap érte, €s mindent elkdvetiink azért, hogy
a Telekom szolgaltatonal maradjon. Olyan eset is van, hogy 100-200 forinttal tobbet kell
fizetnie, de sokkal tobbet kap érte. Folyamatosan elégedettségi kérddivek kitoltésére
0sztonozziikk Oket, mennyire ajanland masnak a Telekom szolgaltatasai, ebbdl nagyon sok
hasznos informaci6 kiolvashato, fontos szamukra, hogy jol érezze magat a felhasznalo. A piac
telitett, a Telekomon kiviil minddssze harom masik nagy szolgaltatd van, a Yettel, Digi és a
Vodafone, ezért kell kidomboritani azokat a dolgokat, hogy miért minket valasszon vagy miért
maradjon tovabbra is ndlunk. Elmonddasa szerint par éve tortént, hogy az 6nkormanyzati flottat
atvittek a Vodafone szolgéltatobhoz, majd egy hét elteltével vasaroltak feltdltokartyas, Domino
csomagokat, mert annyira nem voltak a szolgaltatassal megelégedve. Erre kell a legnagyobb
hangsulyt fektetni, hogy a Telekom a legjobb, rengeteget kell reklamozni, ismertté tenni a

szolgéltatasainkat, mivel mindent a marketing vezérel. A marketing vezérli az tgyfel



megkereséseket is, és szinte minden mozgatérugdja. A marketing tudja a pénziigyes
kollégékkal azt kiszdmoltatni, hogy a bizonyos szolgéltatds mennyibe fog keriilni, és mennyi
hasznot fog hozni a véllalat szamara. Nem csupan a reklam a feladata, hanem az is, hogy az
ligyfél szempontjait figyelembe vegye, a legfontosabb, hogy értiik, mit szeretne a felhasznalo,
¢s ehhez kell igazitani az ajanlatainkat. Alaphelyzetben a marketing nem errdl szol, de a
Telekom vallalat tigyfélkozpontisaga ezt igényli, nem csak egy jol megfogalmazott szlogen,
hogy az iigyfél a legfontosabb. Novak Joe véleménye szerint, nincs semmi rossz abban, hogy
kivezetik a 3G technologiat, mert az tigyfél is vasarolhat kedvezményesen késziiléket.
Elmondasa szerint a 4G halozatot a Telekom mar 2011-ben elkezdte bevezetni, ebbdl az is
kovetkezik, hogy azok a telefonok, amik csak maximum 3G halézat hasznalatara képesek, mar
egy elavult késziilékek, kb 10 évesek, mert értéke mar 0 ft. Ha viszont a csere mellett dont,
20.000 forint tamogatasban is részesiil, és lesz egy korszerli telefonja, amivel sokkal tobb
szolgaltatas valik elérhetévé szdmara. Ez a véleménye szerint is nagyon fontos, mert a
pandémias helyzetben az online oktatas a Teams rendszerben mitkodott nagyrészt, ami nem is
volt elérhetd a 3G rendszerben. Novak Joe szerint a legfébb indok a 3G technoldgia levaltasara
akér a Covid virus is lehet, mely sziikségessé tette a mobil kommunikaci6 gyors fejlodését a
megnodvekedett adatforgalom miatt. Elmondasa szerint a Telekom legszivesebben a GSM
technoldgiat is levaltana, de ez nem lehetséges, mert amikor a vallalat megkapta a koncepcids
jogot arra a frekvencidra, akkor a szerz6dés tartalmazza azt is, hogy mekkora lefedettséget kell
alkalmazni. Mivel a mobiltelefon nem kizarolag arra jo, hogy egymadst felhivjuk, hanem
segélyhivasra is, példaul ha ment6t, rendort kell hivni, ezt pedig biztositani kell, barmilyen régi
késziilekkel ennek megvaldsithatonak kell lennie, SIM kértya nélkiil is. Ez indokolja, hogy nem
lehet kivezetni a 2G technoldgiat, mert ezt minden telefon tudja, szoval a segitségkérés elérhetd
funkcidjuk, de nem lesz sziikség a 3G szolgaltatasra. Kitértek az interjiban arra is, hogy
mennyire fontos a cégek szamdra, hogy hivasértesitét kapjon az ligyfél, ezért a miiszaki
csoportnak ezt meg kellett valdsitania. Azzal érveltek a felhasznéalok, hogy amig példaul egy
targyalas alatt a késziilékeiket kikapcsoljak, kozben keresik dket, arrol kapjanak értesitést, hogy

amint tudjék, visszahivjak oket.

A Magyar Telekom Nyrt. mar kozleményt adott ki a pontos datumrol, mikortdl nem lesz
elérhetd a 3G halozat. 2022. méjusatol kezdik a lekapcsoldsokat, de 2022. jinius 30 utdn mar
sehol nem lesz elérhetd a cég szolgaltatasai kdzott. A cég a honlapjukon feltiintette a telepiilések

listajat is, hogy a lekapcsolas milyen sorrendben fog torténni. Felhivjak a figyelmet arra is, hogy



2022. julius 1. utan mobilinternetet kizarolag csak 4G vagy 5G képes telefonon tud. Viszont
azt is kozzétették, ha csak telefondlésra és lizenetek kiildésére hasznaljak a telefonjaikat, akkor
annyi a felhasznal6 teenddje, hogy a késziilékét automatikus haldzatvalasztasi modba kapcsolja
at. A régi tipusu 3G késziilékekkel nem lehet csatlakozni az Gjabb halozatokra, modernebb
telefonokra lesz szilikség. Ennek az is kdvetkezménye, ha nem vélt telefont az illetd, akkor
sokkal kevesebb helyr6l fog tudni telefonalni €s internetezni. A halozati képességet lehet
ellendrizni a késziilékeken, igaz nagyon kiilonb6zé modokon, de altalaban a beallitasok
mentiipont alatt taldlhatdo kapcsolatok fiilben, a mobilhdlézatok lehetdségét kivalasztva, a
halézati mod valasztasaval. A cég a honlapjan részletesen is bemutatja, androidos és apple

késziilékek esetében is, hogy ezek a beallitasok hol érhetdek el.

A 3G technoldgia ledllitdsa nem kizar6lag a mobiltelefonokat érinti, hanem az olyan eszkdzoket
is, mint példaul az ezen alapul6 riasztd berendezések, a mobil stickek, IoT eszk6zok, szamos

routert is, de terminalokat is befolyasolhat.

Az interneten is szamos cikk talalhat6 a 3G technologia kivezetésével kapcsolatban. A PCX
cikke szerint is a Magyar Telekom volt az, aki a technoldgia kivezetését bejelentette. Mar ekkor
lehetett tudni, hogy minden szolgaltatot érinteni fog a modernizacid, de érdemi tajékoztatast
ekkor még nem adtak ki. Az UMTS kivezetése teljes mértékben iddszertivé valt, azért hogy az
adatatvitel és a hangatvitel is korszeribbé valjon. A szélessav 2004-tdl terjedt el, és a fejlodés
szempontjabol mar iddszerlivé valt a levaltasa, nemzetkozi szinten is meg kell allni a helyiinket,
ami egy elavult technologidval nem kivitelezhetd. A felhasznalok is egyre nagyobb szabadsagot
igényelnek, mar elvaras, hogy minden iigyet el lehessen intézni a telefonunk segitségével. Ez a
haloézatokat nagyon leterhelte, a szolgaltatdsok akadoztak, az informaciok letoltése
nehézségeket okozott, iddigényessé valt. Ezt latva a szolgaltatok felismerték, hogy nagy
fejlédésre van sziikség. Méra a 4G haldzat teljesen kiépiilt, de az 5G is nagy teret hodit
maganak. Ezaltal a harmadik generaciés 3G halézat egyre inkabb sziikségtelenné valt.
Alkalmaztak egy olyan modszert, amelyben a haldzaton beliil bizonyos frekvencidkat 4t tudtak
csoportositani, azokat ujra felosztottdk, hogy ne csak kizardlagos szolgaltatdsok tudjak

hasznalni. Ezt refarming eljarasnak nevezziik.



A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, az NMHH is végzett egy kutatast, hogy mely
haldézaton torténik a legtobb mobilon végzett adatkommunikacié. A cikk 2021. februarjaban
irodott, és mar ekkor is az lett a felmérés eredménye, hogy a legnagyobb mértékben a 4G
halozat van igénybe véve, ami szintén azt tamasztja ala, hogy a 3G-t ki kell vezetni, frekvenciait
at kell csoportositani. Nehéz lesz az atallas az online pénztargépekkel viszont, mert azok csupan
a 3G halézaton keresztiil képesek kapcsolatot létesiteni a NAV rendszerével. Igy amig a
generaciovaltas a mobil késziilékek esetében konnyedén zajlik, a problémat ezek a késziilékek

okozzak.

A 3G és a 4G technoldgia tobb szempontbodl is megkiilonboztethetd. Mind a ketté mobil
kommunikécids szabvanyokhoz kapcsolhatd. A kettét elvalasztja egymastol a kapacitas, de
kiilonbozik az adatatviteli sebesség és az IP architectira is. A harmadik generacios 3G
technologidban fejlesztették, optimalizaltdk a mobil késziilékeket, fejlesztésiik tette lehetdve,
hogy a szélessavu és az adat szolgéltatasokat konnyebben €s jobban dssze lehessen kapcsolni.
A negyedik generacio lett a 4G, az LTE halozat, amely mar jéval nagyobb kapacitasu, lehetéveé
téve ezzel, hogy szélesebb korben kommunikalhassuk, nem helyhez kototten. Ez a teriiletet
azonban folyamatosan kell fejleszteni, ma mar szamos embernek elengedhetetleniil sziikséges,
hogy az internetet el tudja érni késziilékérdl barhonnan, el tudja intézni emailjait, bankolhasson

vagy akar csak csevegni szeretne.

A 3G ¢és a 4G technologia 6sszehasonlitasa

3G 4G
Adatatviteli sebesség: | 2 —21 Mbit/s 2 Mbit/s - 2 Gbps
Feltoltés: (max) 5 Mbps 500 Mbps
Letoltési sebesség | 21 Mbit/s 2 Ghit/s
(max)




Kapcsolodasi csomagkapcsolason alapul | csomagkapcsolaton alapul, és
technika: lizenetvaltas
Frekvencia: 1,8—-2,5GHz 2 -8 GHz
Szabvany: IMT2000, HSDPA, | Wimax, LTE
HSUPA
Technologia digitélis szélessavi digitalis szélessava
Halozati architectura: | széleskort és cellas alap vezeték nélkiili, LAN

5. Osszegzés

A legfontosabb kiilonbség az adat savszélessében rejlik a 3G és a 4G kozott, mely jelentdsen
megmutatkozik mind a letdltési €és mind a feltoltési sebességben is. Mindenképpen meg kell
emliteni, hogy a 3G elddje, a 2G héaldzat nem megsziintethetd, mert egy olyan frekvenciasdvot
hasznal, amely segitségnyljtas kérésére alkalmas, akar SIM kartya és barmilyen felhasznaloi
eléfizetés nélkiil, ezzel lehetdvé téve a globalis barangoldsokat. Viszont a 3G technologia egy
nagyon koltséges halozat, amire nincs is sziikség, amelyet a kutatasok, felmérések
egyértelmiien bebizonyitottak. Ezzel lehetdséget adva a szolgaltatoknak arra, hogy ezeket
kivezessék, és masra haszndljak fel ezeket a savokat. Mig a 3G hélozaton a kapcsolatok
1étrejotte lassabban tortént, ezt a hibat mar a 4G haldzat kikiiszobolte, még az adatatvitelek
esetében is. Mivel a felhasznalok egyre inkabb a mobil hal6zatokat részesitik eldnyben, ezért
az adatatviteli teljesitményt is fokozni kellett, amire mar nem volt alkalmas a 3G héldzat,
novelni kellett a cellak savszélességét, hogy az igények kielégithetdek legyenek. A koltségeket

azzal, hogy 4G-re valtanak a szolgaltatok, jelent6sen le lehetett csokkenteni, igy egy



felhasznaloi eléfizetés nem keriilt tobbe, de viszont a pénzéért az ligyfél sokkal tobbet kapott.
A 3G technologidval miikodo késziilékek energiaigénye is joval nagyobb volt, mint a korszeri
telefonoké, foként azoknak a késziilékeknek az esetében csokkent le az energiasziikséglet,
amelyek mar ultragyors toltésre alkalmasak, par percen beliil el tudja a telefon érni a 100 %
toltottséget. A telekommunikacios berendezések koltségei is jelentdsen csokkennek a 3G
technologia megsziintetésével, ezaltal lehetéség van ledllitani a frekvenciakiegyenlitd
berendezéseket. A 4G haldzat mar integral, biztonsagi szolgaltatdsokat nyujt a felhasznalok
szamara, lehetdvé téve akar az online oktatast, a bankolasi miiveletek végrehajtasat, vagy akar
csak a kozdsségi médiak konnyebb elérhetdségét, a posztolasok konnyll lehetdségével. A 3G
halozat fejlesztése is szoba keriilt, de a koltséghatékonysag szempontjabdl ez nem lett volna
értelmes dontés, de végiil miiszaki akadalyok is eldjottek, a bazisallomasokat nagy mértékben
kellett volna fejleszteni. De az is gond volt, hogy a bongészés és kdzben a hang és adat ledltés
egyszerre nem tudott megvaldsulni, ami viszont a 4G haldézaton mar egyaltalan nem jelent
problémat. A 3G technoldgia esetében a bazisallomasok, amelyekre sziikség van, csak révid
hatotavolsaguiak, és ez nagyon koltséges, ezt athidalja a 4G technoldgia. Mindebbdl is jol
latszik, hogy a 4G halozat szolgaltatdsai sokkal megfelelébbek, korszerlibbek, mint a 3G
halézaté, de azért van még néhany probléma ott is, amit ki kell javitani. Ilyen példaul az, hogy
a helymeghatarozds még nem kell6 pontossdggal torténik a haldzaton, egy iddben csak
korlatozott szamt hanghivast tud kezelni, és a vidéki térségekben a lefedettségi szint még nem

megfeleld, sok teriilet van még, ahol a szolgaltatdsok nem érhetdek el.

Jelenlegi 4G lefedettségi térkép a Telekom haldzaton:
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Lefedettségi térkép — Telekom:
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Lefedettségi térkép — Digi Mobil:
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Ezekbdl a térképekbdl is jol lathato, hogy Magyarorszagon a legnagyobb lefedettséggel a
Telekom halézata rendelkezik, 6t kdveti a Yettel, majd a Vodafone, és a legkisebb lefedettsége

a Digi Mobil halézatanak van.

Ezzel azonban nem all meg a fejlédés, mar teret hodit maganak az 5G technoldgia, amely a
jOovo halozata lesz, azt igéri a Telekom, ez a haldzat at fogja alakitani az életiinket, mind a
munka, mind a szorakozas teriiletén, serkentve az innovaciét. Az 5G halézaton mar képesek
lesziink barhonnan streamelni, videdkat nézni, ami sokak szamar elengedhetetlen, kiilonb6z6
jatékokkal jatszani, mert sokkal gyorsabb letoltési sebességre képes, ugy becsiilik, koriilbeliil
tizszer lesz gyorsabb, mint a 4G haloézat. A valaszidd is szinte nullara fog redukalodni, amely
nagyon sok munkakapcsolat elengedhetetlen alapja. Az 5G halozat a 4G-hez képest sokkal
jobban terhelhetd, egy idében tobb felhasznald fog tudni csatlakozni, mert nagyobb
savszélesség lesz elérhetd. Ez elengedhetetlen fontossagu a Telekom kutatasai szerint példaul
egy zenei fesztivalon, sport eseményeken, a koncerteken, de akar egy falunapon, vagy
kozosségi eseményen is. A Telekom szolgéltatondl mar elérhetd olyan dijcsomagok is, amelyek
nagyon erds internetet kindlnak, de ehhez sziikségiink lesz olyan késziilékre, amely mar képes
ehhez a hal6zathoz csatlakozni. Azt azonban meg kell emliteni, hogy az 5G haldzat kiépiilésen
nem fogja azt jelenteni, hogy meg fogja sziintetni a 4 G, az LTE haldézatot, hanem inkébb annak
szolgaltatasait egésziti ki. Az 5G esetében nagyon fontos lesz az a lehetdség, amikor tobb
felhasznalo akar egymassal kapcsolatba kertilni, mivel ez a halozat fogja forradalmasitani a

mobil kommunikacios lehetdségeket és az adat kommunikaciokat. Viszont nem fognak



kizarolag az adatatvitelre lekorlatozodni ezek a lehetéségek. A Magyar Telekom Nyrt.

honlapjan mar szamos késziilékajanlat koziil is valogathatunk.



6. Felhasznalt irodalom

1. 40 perces interju is, amely a Telekom cég egyik alkalmazottjaval késziilt, aki a 3G
technoldgia leépitésén dolgozik
Altalam elkészitett online kérdéiv

Wikipédia: https://hu.wikipedia.org/wiki/3G

Wikipédia: https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyar Telekom

www.telekom.hu

WWW.pcX.hu
https://hu.gadget-info.com/difference-between-3g

O N o g A~ WD

http://www.urvilag.hu/lassuk_es_halljuk_egymast/20160518 a_tavkozles tortenete d
iohejban

9. http://w3.tmit.bme.hu/thsz/thsz02.pdf

10. https://cdn.nperf.com/hu/map/HU/-/-
/signal/?11=47.183853840724474&1g=19.505000000000006&z00m=7

Mellékletek:

1. sz.: Online kérd6iv — sajat készitésii


https://hu.wikipedia.org/wiki/3G
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyar_Telekom
http://www.telekom.hu/
http://www.pcx.hu/
https://hu.gadget-info.com/difference-between-3g
http://www.urvilag.hu/lassuk_es_halljuk_egymast/20160518_a_tavkozles_tortenete_diohejban
http://www.urvilag.hu/lassuk_es_halljuk_egymast/20160518_a_tavkozles_tortenete_diohejban
http://w3.tmit.bme.hu/thsz/thsz02.pdf

1. sz. melléklet: Online
KERDOIV

1. Hol hasznal mobilinternetet?*

Valasszon egy vagy tébb valaszt

Otthon
Munkahelyen

Utazaskor

2. Altalaban a mobilinternetet mire hasznalja?*

Valasszon egy vagy tébb valaszt

GPS, térképek

K6zdsségi médiak elérése
Email

Hirek olvasasa

Személyes lgyek intézése

Telefonalas, kommunikacio

Mas...

3. Milyen mobiltelefont hasznal?*

Valasszon egy valaszt

Nyomoégombos telefon
Nyomdégombos telefon bongészdvel

Okostelefon

4. Milyen alkalmazassal kiild legtobbszor szoveges lizenetet?*

Valasszon egy valaszt

SMS

Messenger

Mas...



5. Szivesen fogadta, hogy a szolgaltatok leallitjak a 3G
technolégiat?*

Valasszon egy valaszt

lgen

Nem

6. Ismeri a 3G, 4G és az 5G kozotti kilonbségeket?*

Valasszon egy valaszt

lgen

Nem

7. A 3G szolgaltatas megsziinésével le kell cserélnie telefonjat?*
Valasszon egy valaszt
lgen

Nem

8. Amennyiben le kell cserélnie mobiltelefonjat, kap hozza
tamogatast a szolgaltatéjatol?

Valasszon egy valaszt

lgen

Nem



NYILATKOZAT

Alulirott Németh Richard" biintet8jogi felel6sségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésdgnak megfelelnek, és az abban leirtak a

sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhaszndldsra korabban oktatdsi-intézmény

mas képzésén diplomaszerzés sordn.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek veti ala.

Budapest, 2022. év 05. hdnap 08. nap

[IINNYF I

hallgaté aldirasa

Scanned with CamScanner



