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1. BEVEZETES

Taldn soha nem volt még annyira aktudlis az online iigyintézés és bankolds, mint az utobbi
években. Dolgozatom célja bemutatni a hiteligényléssel kapcsolatos valtozasokat az elmult 5
évben a pandémia és a kormény csaladtdmogatédsi rendszere mellett. Mennyit fejlodott az

emberek pénziigyi tudatossaga ezen iddszak alatt?

Kutatdsom iranyvonalaiként az alabbi fobb kérdéseket hatdroztam meg:

1) Milyen hatasokkal jar a digitalizaci6 a banki szolgaltatdsok nyujtasa soran?

2) Hogyan valtozott a hitelfelvételi kedv a kdrnyezeti, gazdasagi valtozasok hatasara?

3) Melyek a legnépszertibb hitelfajtak a fogyasztok korében?
Szekunder kutatdsommal a szakirodalmi attekintés keretében a pénziigyi alapfogalmakat,
elsOként a hitel témakdréhez kapcsoloddan, majd a banki hitelnyujtas szolgaltatasi vonaldhoz
kapcsolodoan fejtem ki a szolgaltatasok fobb paramétereivel. Vizsgalom, hogy milyen
hatasokkal jar a digitalizacié a banki szolgaltatdsok soran, valamint a gazdasagi €s jogi
kornyezet miként hatott a hitelfelvételi kedvre a lakossdg korében, a kormanyzati

tamogatasok hatdsara.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Hitel fogalma

crer

A hitelintézet kotelezettségvallaldsa arra, hogy a szerzddésben meghatarozott feltételek

teljesiilése esetén kolcsont folyosit a rendelkezésre tartott hitelkeret terhére.”

Forras: (bankszovetseg.hu, 2022)

A hitelek felhasznalasi céljukat tekintve nagyon sok félék lehetnek, a hozza kapcsolodo

szerzddés kotés soran mindig meg kell hatarozni a hitel felhasznalasi céljat.

2.2. Hitelek fajtai

Szelektalasuk tobb szempont alapjan torténhet:

Hitelcél alapjan beszélhetiink:

szabad felhasznalas hitelrdl: itt az 6sszeget az ligyfél arra kolti, amire akarja.

valamilyen célhoz kotott hitelrdl: példaul, lakashitel, gépjarmiihitel.

Hitelosszege alapjan csoportosithatjuk az aldbbiak szerint:

Kisebb 0Osszegli hitel esetén, fogyasztasi kolcsonrdl beszélhetiink; ennek fobb

jellemzoi:

a hitel 6sszege 500.000 Ft és 7.000.000 Ft kozé tehetd,

O

O

O

a futamid6 hossza maximum 7 év,

gyorsan megvalosithato az igénylése,

nem kérnek fedezetet, vagy onerot.

Tipusait tekintve lehet:

személyi kolcson: nagyon népszeri hitelfajta, a lakashitelek utan.
Gyorsan és konnyen lehet igényelni, jellemzéen a bankok csak a
jovedelemigazolast kérik az ligyféltdl fedezetként. Felhasznalasi kore is
tag.

gyorskoleson: kifejezett olyan hiteltermék, amelyet akkor vehetnek
igénybe a fogyasztok, ha gyorsan van sziikségiik pénzre, ez 500.000
Forint alatti, rovid futamidejii hitelkonstrukci6. Ehhez néha még
jovedelmigazolds sem feltétleniil kell, elég, ha a Kozponti
Hitelinformacids rendszerben nem szerepel az adott személy a negativ

adosként, és rendelkezik sajat névre sz0l6 bankszdmlaval.
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= autdhitel: ezek tobbségében lizingek. Lizing esetében csak akkor kertil
a vasarl6 tulajdonédba az autd, ha lejar a futamido.

= hitelkartya: ez a mindennapos koltségek kisegitésére van kifejlesztve,
de fontos, hogy a visszafizetésénél résen legylink, mert nagyon magas
kamatot szdmolhat fel a bank a késedelmes fizetésnél.

= Jruhitel: ha valamilyen termék megtetszik a boltban, ezt a fajta hitelt,
ott a helyszinen igénybe lehet venni. Gyors, egyszerii iligyintézés,
tipusaitol fliggéen kérhetnek bizonyos szdzaléknyi Onrészt, de teljes

részletfizetés is 1étezik. A futamido6 hossza is valtozo.

e Nagyobb 0sszeg esetén, jelzaloghitelnek tekinthetjiik, ennek fontosabb paraméterei:

O

O

O

osszegét tekintve 10.000.000 Forintot meghaladja,
a futamido 1ényegesen hosszabb, 10-25 ¢€v is lehet,
a kamatozds vonatkozasdban lehet fix, vagyis az egész futamiddre eldre
rogzitett
valtozd kamatozasnal 4altaldban 1,5,10,15 évben hatdrozzdk meg a
kamatperiddust, vagyis ezen iddszakok lejarta utdn valtozhat a hitel korabbi
kamata, vagyis a havi torlesztd részlet is.
Tipikus jelzalog hitel konstrukciok:
= ¢pitési hitel: valamilyen lakas/hdz épitéséhez felvetd hitel tipus,
folyositasa az épitkezés folyamataval van 6sszehangolva.
= lakésvéasarlasi hitel: tulajdonjog szerzéséhez kapcsolodik, lakas/haz
vasarlasa esetében, egy 0sszegben folydsitjak jellemzden.
= adodssagrendezd  jelzaloghitel: a  meglévé  hiteleinket ezen
konstrukciokkal olcsobbal valthatjuk ki.
= szabad felhasznalasu jelzaloghitel: fedezet nytjtasa mellett kaphat az

iigyfél pénzt, amelyet szabadabban hasznalhat fel, amire akar.

Forrés: ( bank360.hu, 2022)

2.3. Hitelfelvétel folyamata

A hiteligénylés folyamataban eltérések adodhatnak a kiilonb6z6 konstrukcidk igénybevétele

soran, de a fobb 1épéseket az aldbbiak szerint hatarozndm meg;:

Alapvetden, ha megsziiletik az ligyfélben az igény a hitel felvétele irant tisztazni kell tobb

kérdéskort is:
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e Milyen cél megvaldsitashoz van sziiksége a hitelre?

e Mekkora hitelosszeget akar felvenni?

e Milyen futamiddre gondolt, a visszafizetés tekintetében?
Ezek utan elsé korben a tdjékozddas torténik meg, melyben manapsdg mar az interneten
elérhetd 0Osszehasonlitd oldalak is jelentds segitséget tudnak nyujtani, pl az MNB
fogyasztévédelmi oldalan is.
Masik informaciogytijtési vonal lehet, ha a leendd ligyfél személyesen keresi fel a fiokokat és
ugy informalodik, vagy épp szakember segitségét kéri a dontésben.
Ha megvan a megfeleld konstrukcid, akkor kovetkezhet a hitelfelvétel folyamata, mely
napjainkban mar a személyes kapcsolaton tal, akar telefonon, netbankon, videds kapcsolatban
1s megtorténhet.
Hitelfelvételhez sziikségesek alapvetden az alabbi dokumentumok

e Személyazonossagot igazold dokumentumok, személyigazolvany, utlevél, jogositvany

e Lakcimkartya

e Folyoszamla szama adatai, megléte

e Jovedelemigazolas: ez tobbfajta dokumentummal keriilhet igazolasra

e Kiilonboz0 specialis igazolasok

e Valamint specialis hitelek esetében a hitel fedezetét ado targyak, javak dokumentumai

is kellenek.

A hitelfelvétel kovetkezd allomésa a hitelbiralat, ha sikeres, akkor torténhet meg a szerzodés
megkotése. Ennek aldirdsa utan (ami mar tobbféleképpen is torténhet: személyesen, online,
telefonos koddal) pedig kovetkezik a hitel 6sszegének a folydsitasa.

Forrés: (mnb.hu, 2022)

2.4. Hitelfelvétel dijtételei
A hitelfelvétel folyamata soran az aldbbi tételek jelenthetnek meg fizetendd dijként, az eltérd
hitelfajtak tiikrében:
e Ertékbecslési dij
e Folyésitasi jutalék, vagy hitelbiralati dij
o  Kozjegyzoi dij
o Foldhivatali dijak
Valamint maga a hitel 6sszegének visszafizetésére vonatkoz6 fobb mutatészamok:

e Kamat
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e Teljes Hiteldij Mutat6
e Havi torlesztOrészletek

2.5. Szolgaltatasok fogalma

»A szolgaltatds egy kézzel meg nem foghatdé munka eredménye, ami a szolgaltatas
igénybevevdjének valamilyen értékkel bir.”

,»A szolgéltatdsok 1ényegében a sziikségletek kielégitésére végzett tevékenységek dsszefoglald
elnevezése.”

Forrés: (marketingblogger.hu, 2022)

Tovabbi definiciok:

»A szolgaltatds olyan tevékenységtipus, amelynek eredményei nem tartalmaznak anyagi
kifejezést, és megvalositjak és fogyasztjak ezt a tevékenységet.

A szolgéltatas nem fizikai targyak, hanem tevékenység (immaterialis javak) formdajaban
nyujtott elényok.”

Forras:(mentorbizlist.com, 2022)

2.6. Szolgaltatasok specifikuma

»A marketing mix azoknak a marketing eszk6zoknek a kombinacidja, amiket felhaszndlunk
ahhoz, hogy egy termék vagy szolgaltatas elérje a kitlizott marketing célt.”

Forras: ( marketingblogger.hu, 2022)

A szolgaltatasok vonatkozasaban a korabbi klasszikus 4P modellt a marketing mix keretében
tovabbi szolgaltatds specifikus elemmel bdvitették ki, igy ebben az esetben mar a 7P

modellrdl beszélhetiink. Ezek pedig az alabbiak:

Termékpolitika (Product) — a marketing mix elsé eleme, a legfontosabb része a
termék/szolgaltatas, amit elemezni sziikséges. ,,Ez nem csak fizikai termékre korlatozodik,
hanem bérmire, amit az emberek meg akarnak vasarolni - igy tehat a szolgaltatasokra is.”
Arpolitika (Price) — vagyis mekkora arat lehet elkérni az adott termékért, szolgaltatasért
cserébe. ,,Itt rengeteg dologra kell figyelni, a koltségektdl és profittdl kezdve az ar pozicionald
hatasan at a célcsoport vasarlasi hajlanddsagaig”.
Ertékesités-politika (Place)—vagyis hol, és hogyan tortéjen meg a termékek/szolgéltatdsok
értékesitése. ,,Ez a rész arra keresi a valaszt, hogy a terméket hogyan juttassa el a vasarlohoz,
és ekdzben milyen ¢lményt és tapasztalatot nyujtson.”
Reklampolitika (Promotion) — Ide tartozik a teljes reklam- és marketingtevékenység, az

offline hirdetésektdl kezdve a digitalis marketingen at a keresztmarketing-kampanyokig,

Oldal 10/ 36



minden.

Emberek, személyzet (People) — kiemelkedden fontos szerepet jatszanak a szolgéltatasok
nyQjtasa soran, annak mindségi szintjének, jo hirnevének biztositasdban Kik azok, akik a
felsorolt tobbi marketing mix elemen dolgoznak? Minél jobb embereket tudhatunk
magunkénak, annal sikeresebb lesz a cég.
Folyamat (Process) — a szolgaltatasok azon specifikuma, amely szerint a szolgaltatés
termelése ¢és fogyasztasa egy idében valdsul meg, vagyis a vevd a szolgaltatasi folyamat
részesévé valik. A folyamat tartalmazza a kiilonbozd 1épéseket, amelyek sordn elérjiik a
célkozonségiinket, majd kielégitjilk a vasarloi igényeiket a termékiinkkel/szolgaltatasunkkal.
Fizikai kornyezet (Physical evidence) — Azt mutatja meg, hogy maga a hely, ahol a termék
atkeriil a vallalkozastol a vasarlohoz, hol van és milyen élményt valt ki.

Forrés: ( Veres,2021)

Forras: (marketingblogget.hu, 2022)

Forras: (marketing21.hu, 2022)

Forras: (mediapedia.hu, 2022)

Forrés:(brandbook.hu,2022)

A szolgaltatasok vonatkozasaban a HIPI elv egy meghatarozé elmélet, hiszen ezek az elemek
mentén lehet megkiilonboztetni a szolgaltatasokat a termékekrol.

H: Heterogeneity — ingadozas: vagyis a nem egyenletes teljesitményre vonatkozik. A
munkatarsak, vagy azon személyek, akik a szolgaltatast nyQjtjak eltérd érzéseket valthatnak ki
a fogyasztokbol. ,,Mivel nem tomeggyartasrol beszéliink — mint a termékek esetében — ezért
az emberek altal nyujtott teljesitményvaltozd, ingadozé lehet. Rengeteg olyan tényez6 lehet,
amely az emberi teljesitményt befolydsolja, igy a szolgéltatdsok esetében ennek a
minimalizalasa az egyik legfébb cél — legyen sz6 példaul az emberi faradasrol vagy éppen a
figyelmetlenségbdl adddo hibazasrol.”

I: Intangibility — megfoghatatlansag: vagyis nem targyiasul fizikailag, mint a termékek. Ki
kell probalni a szolgaltatasokat, hogy azok mindségét megtapasztalhassuk. ,,Mivel a
szolgaltatasnak nincs fizikai megjelenése, ezért minden fogyasztdé mashogy lathatja. Ahhoz,
hogy a szubjektivitasbol adodo kellemetlenségek mértekét csokkentsiik, nagyon fontos a
kommunikécio és az értékajanlat tiszta, konkrét meghatdrozasa. Sokat segithet az is, ha a
szolgaltatdas mellé konkrét termékajanlat is parosul, amelyre ékes példa a fogészati iparag.

Mig egy szakmai tandcsadashoz nem tudunk konkrét arat kotni, addig példaul egy fog
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implantatumhoz igen, hiszen nem csak a szolgaltatast kapjuk meg (beiiltetés), hanem egy
terméket is hozza (implantdtum)”
P: Perishability — romlékonysag: vagyis a szolgaltatasokat nem tudjuk raktarozni, tarolni,
késébbre elrakni. Adott helyen és idOpontban tudjuk igénybe venni. ,,Mig a termékeknél el
tudjuk raktarozni az el nem adott javakat késobbre, addig az el nem adott szolgaltatasokat
nem tudjuk elraktarozni és késébb eladni, igy erésen romlandonak mindsiilnek”
I: Inseparability — elvalaszthatatlansag: a szolgaltatas integrans része a szolgaltatast nyujto,
tovabba a termelés és a szolgaltatds igénybevétele térben és idében egy helyen torténik,
vagyis elvalaszthatatlan. A szolgaltatds nyujtasa és fogyasztasa — ellentétben a termékkel —
ugyanakkor megy végbe. ,,Mig a termék gyartasa és szallitdsa hamarabb torténik meg, mint a
termék hasznalata, addig a szolgaltatast nem lehet szétvalasztani, ezért mindkét fél aktivan
részt vesz a folyamatban.”
A HIPI elv segitségével a szolgaltataismarketingen keresztiil hatékonyabban valosithatjuk meg
a szolgaltatashoz kapcsolodo vallalati célokat.
Forras: (brandbook.hu, 2022)
Forras: ( Veres, 2021)
2.7. Szolgaltatasok fajtai
Alapvetden kettd nagy csoportba sorolhatoak:

1) Alapszolgéltatasok:

2) Kiegészitd szolgaltatasok:

a. helyvaltoztatdsra irdnyuld szolgaltatdsok: személyszallitas, tomegkozlekedés
ide sorolhato.

b. pénziigyi szolgaltatasok, dolgozatom témadja is ebbe a szolgaltatasi csoportba
sorolhat6 tevékenységeket foglalja magaba.

c. postai és hirkozlési szolgaltatdsok: a posta szolgéltatasai, a kiilonbozo
médiumok nyujtotta  kiillonbozd szolgaltatdsai, valamint a logisztikai
folyamatok is ide sorolhatoak.

d. turisztikai szolgaltatasok: szallds, vendéglatas, falusi turizmus, kiilonbdzo
kiallitasok, mizeumok szolgaltatasa is ide sorolhato.

Mas szempontu szegmentalas alapjan beszélhetiink:
e Anyagi, vagy nem anyagi szolgaltatasok,
e Iranyultsaga alapjan: tdrgyra, vagy személyre iranyuld szolgéltatasok

e Termeldi vagy fogyasztoi szolgaltatas
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e Egyéni vagy csoportos szolgaltatas

e Megvaldsulasanak id6tartama alapjan lehet:
o rovid,
o hosszu, vagy

o ismétlddd szolgaltatés.

3. COFIDIS MAGYARORSZAG BEMUTATASA

3.1. Torténeti attekintés

Az els6 olyan hitelintézet Magyarorszagon, amely szaz szézalékban biztositja az online
hitelfelvétel lehetdségét. Egyik kiemelkedden fontos hazai hitelszakértd szolgéltato a
fogyasztdi hitelek piacan.

Filozofidjuk alapja, hogy az ligyfelekre nehezedd adminisztraciods terheket csokkentsék, és igy
egyszerli ¢és gyors hitelfelvételi eljarast tudjanak biztositani. Személyre szabott legjobb
konstrukciokat kinalnak az iigyfeleiknek, az igényeiket igyekeznek teljes mértékben
figyelembe venni. Kardindlis kérdéskor szamukra a személyes tandcsadds biztositdsa, a
korszertli szolgéltatasok nytjtasa, valamint a pénziigyi tudatossag terjesztése.

A Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének a COFIDIS S.A. az anyavallalata. 1982-ben jott 1étre,
azota pedig kiemelkedo piaci szerepld a hitelek nytjtasa terén, Gjszerti szolgaltatas portfolioja
miatt, melynek lényege, hogy a hiteleket csak telefonos iligyintézésen keresztiil nyujtanak.
Ennek a szolgaltatismodnak a kovetkeztében specidlisan egyediilallé informacidkra tettek
szert a hitelnyujtas és az ligyfélkapcsolatok menedzselése terén. 1997-ben méar az interneten is
elérhetd a cég. Jelenleg Eurdpa kilenc orszdgaban is jelen vannak, ezek pedig az aldbbiak:
Franciaorszag, Belgium, Spanyolorszag, Olaszorszag, Portugalia, Lengyelorszag, Csehorszag,
Szlovékia és Magyarorszag.

Ugyfélszamuk meghaladja a 11 milliét.

Forrés: ( cofidis.hu, 2022)

3.2. Cofidis Magyarorszagon

Magyarorszagon 2005-ben hoztdk létre a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepét. 2010-ben
bévitették a termékkinalatukat az Aruhitellel, majd 2012-ben az Egészség Hitellel. 2013-ban a
Fapados Koélcson volt az ujdonsaguk, melyet a fapados 1égitarsasagok logikédja mentén hoztak
létre. 2015. év Ujitdsa a termékpalettan a Cofidis Adossagrendezd Hitel volt. 2017. nagyon
mozgalmas év volt a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe szdmara, hiszen a Banif Plus Bank
Zrt. beolvadt a szervezetbe, ez pedig lehetévé tette, hogy pénziigyi lizinget is biztositani

tudjanak az tligyfelek szdmara, valamint a videds azonositast is elsOként vezették be
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Magyarorszagon. 2018. is hozott Gjdonsagot, az elektronikus aldirast, valamint 2019. év a
hangalairast. 2020-ban az Onkiszolgalas fejlesztése volt a cél, bevezették az Onkiszolgalo
hitelfelvételt, mig 2021-ben Gjdonsagként az MNB altal Mindsitett Fogyasztobarat Személyi
A honlap alapjan az alabbi szamokkal definialja a Cofidist Magyarorszagon:
e 52 ora call center hetente
e 377 6 munkavallald
e Napi 400 csésze kaveé
e 14 ¢év tapasztalat
e Munkavallalok atlagéletkora: 38 év
e Aruhitel partnereik: 438 db
A cég az értékeit az alabbiak szerint definialja:
»Azért, hogy tlgyfeleiknek hosszli tdva pénziigyi biztonsagot nyujtsunk, olyan innovativ
hiteleket kinalunk, amelyek a legjobb feltételeket egyesitik, és amelyek kielégitik a kiillonb6zo
hitelfelvételi célokat. Vagyis jo termékeket kinalunk j6 aron.”
o Egyszerliség: 100% online, vagy telefonos iigyintézés.
o Felelosség: kockazati tényezdket, €s a tandcsadok véleményét is figyelembe veszik a
dontések meghozatalaban.
o Gyorsasag: gyors hitelfelvételi folyamat jellemzi a vallalatot.
e Ujitas: folyamatos termékpaletta bévités, akar a piacon elséként is bevezetnek uj
dolgokat.
o Kozelség: elérhetdség és megértés kozvetitése az tigyfelek iranyaba.
o Ugyfélkdzpontusag: kedves és felel6sségteljes kiszolgalas az iigyfelek szamara.
o Kozvetlenség: a szakértd munkatarsak az tligyfelek rendelkezésére allnak, személyes
igényeket is figyelembe veszik.
Ezen motivumok a szolgélatdsok nyujtasara vonatkoz6 specifikumokat is széles korben
lefedik.
Forras: ( cofidis.hu,2022)
Tarsadalmi felelosségvallalasa :
Motto: ,, Tegyiink egyiitt a kutyakért!”
Feltaro6 kutatast végeztek, hogy mennyien tartanak Magyarorszagon négylabu joszagot otthon.
Ehhez kapcsolodoan érzékenyitd programot dolgoztak ki a felelds kutyatartas jegyében. Tobb

hazai menhelyet is segitettek mar adomanyokkal.
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A Cofidis Kutyaszemmel cimii projektében egyiittmiikddik szakmai partnerként a Hangya

kozosséggel. A honlapon még arra is valaszt kaphatnak az érdekl6ddk, hogy hogyan tudjak

segiteni ezt a kezdeményezést.

Forrés: (cofidis.hu, 2022)

3.3. A Cofidis altal kinalt szolgaltatasok
Hitelek/kolcsonodk fajtai:

1)

2)

3)

Cofidis Megujulé hitel — Szabad felhasznalasu hitel

Alapvetden egy, az igénybe vevo személy rendelkezésére allo hitelkeret. Ehhez nem
kapcsolodik semmilyen egyéb koltség, s6t ha nem hasznalja, akkor kamatfizetési
kotelezettsége sincs.

Teljesen online, papirmentesen és 24 ora alatt hozza lehet jutni a felhivas alapjan.
Elényei kozott szerepeltetik, hogy ingyenes el6torlesztésre van lehetdség, gyorsan
folyositasra keriilhet, nem kell hozz4 a bankszamlanyitassal bajlodni, tovabba akar
havonta lehivasra keriilhet a hitelkeret 6sszege.

A megujuld elnevezés arra utal, hogy ha valaki rendszeresen befizet, akkor az adott
hitelkerete igy feltoltddik, s6t akar annak az dsszege novelhetd is.

Cofidis Adosagrendezo hitel

Hitelkalkulator segitségével a mar meglévd hiteleit tudja a potencidlis ligyfél
Osszehasonlitatni a Cofidis altal kindlt alternativakkal szemben. Ez a hitelkonstrukcio
felhasznalhato, barmilyen nem jelzdlog alapu hitel kivaltas esetén. Itt is biztositott a
100 % online ligymenet, valamint a teljesen papirmentes szerz0déskotés. Tovabbi
elényok kozott szerepel, hogy nem kell a Cofidisnél bankszdmlat nyitni hozza, forint
alapu hitel konstrukcio, valamint a hitelkivaltashoz kapcsolodo Gsszegen tal, tovabbi
hitelkeret is igényelhetd ehhez a hitelfajtdhoz. Adott esetben tobb hitel kivaltasanal az
egyszeriibb iligyintézés, mint potencidlis eldny szerepel a listdin. Azon személyeknek
javasoljak ezt a lehetdséget, akik, szeretnék csokkenteni a draga torlesztorészleteiket,
valamint akiknek a rendszeres havi nettd jovedelme elérni a minimum 80.000 Ft-ot,
tovabba fontos informacid, hogy azon tigyfelek vehetik igénybe, akik nincsenek rajta a
negativ KHR-listan, mint aktiv ados.

Fapados kolcson — Személyi kdleson

Szabad felhasznalast személyi kolcson. A felhivas alapjan nincsenek rejtett koltségek,
¢s olyan extra szolgaltatasok, amelyeket el6zetesen nem kér az igénybe vevd. Fontos,
hogy fix kamatozast biztositanak a futamidd végeig. Itt sem kell kiilon Cofidis szamlat

nyitni, elég ha mashol vezeti a szaml4jat és oda érkezik meg a havi jovedelme. A hitel
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felsé Osszegének a hatara 10 millié Forint. Gyors hitel-eldmindsitést biztositanak az
igyfelek szdmara. Alapvetden azoknak javasoljak, akiknek csak gyors kolcsonre van
igénye, mas szolgaltatast nem kivannak igénybe venni, tovabba rendelkeznek email
cimmel és szeretik online intézni a pénziigyeiket, valamint a szamlaikat is online
fizetik. Itt az elvart minimum havi netté jovedelem 130.000 Forint. Tovabbi elvaras,
hogy legkevesebb harom hoénap bejelentett munkaviszonnyal rendelkezzen az iigyfél,
vagy legalabb kettd éve egyéni vallalkozoként tevékenykedik, vagy nyugdijas. Az
allandé magyarorszagi lakcim, a sajat bankszamlaszam, valamint a 18. életév betdltése
is az elvarasok listajan szerepel.

4) Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel — Személyi kdlcsén

Az MNB éltal meghatarozott tigyfélbarat feltételeknek kell teljesiilni, hogy ezt a nevet
viselhesse egy hitel. Ez a hitel 6sszegét tekintve 3 millio Forint és 10 millid6 Forint
kozott vehetd igénybe, szabadfelhasznalasu. Fix kamatozés jellemzi, az ligyfél mar
meglévé bankszamlajara utaljak ki, havi egyenld Osszegekben lehet visszafizetni.
Ketté napon beliil biztositjdk a szamléara utalds, abban az esetben, ha minden kért
dokumentum a Cofidis rendelkezésére all. Nem szdmitanak fel utana hitelbiralati dijat,
valamint folydsitasi jutalékot. Lehetdség van itt alacsony kamat mellett viszonylag
magas hitelosszeg elérésére, itt is miikodik a 100% online iigyintézés, illetve nem
varnak jovedelematutalast. Tovabba a hozzaértd munkatarsak segitségét is biztositjak
a folyamatok megvalositasaban

5) Cofidis Aruhitel és Klasszikus Aruhitel

Lehet6séget kindlnak webshopban torténd vasarlas esetén is aruhitel igénybevételére,
valamint klasszikus bolti aruhitel igénybevételére is. Az elvarasok kozott szerepel itt is
a minimum 18. betoltott életév, allandd bejelentett magyarorszagi lakcim, minimum
havi jovedelmet 70.000 Forintban hatiroztdk itt meg, sajat elérhetéség telefonon,

negativ KHR listan ne legyen aktiv ados.

Kiemelt aruhitel partnereik a teljesség igénye nélkiil: eMag, Euronics, Extreme
Digital, Laptop.hu, Mdbelix,
A honlapon a cégek az alabbi linken jelentkezhetnek a Cofidishez, mint partner:
https://www.cofidis.hu/aruhitel-jelentkezes

6) Cofidis Gépjarmu Hitel — Autohitel

e Orszéagosan tobb, mint 250 partnerrel rendelkeznek.
e Tobb, mint 10.000 ligyfeliik vette mar igénybe ezt a szolgaltatasukat.
Oldal 16 / 36


https://www.cofidis.hu/aruhitel-jelentkezes

e A THM maximalis értéke 26,1%.
e Kiemelt partnereik: Auto Dual, Hovany, Ivanics csoport, Pappas Auto
e Uj és hasznalt autokra is igénybe vehetd.
o Kettd verzidja van:
o Zart pénziigyi lizing: jogi személyek ezt vehetik igénybe. Ebben az
esetben az autdt a vevo kivalasztja, de a Cofidis veszi meg kozvetlentil
a keresked6tdl, és a futamidd végéig az 6 tulajdonat képezi. Ha
sikeresen visszafizette az ligyfél a hitelt, akkor a futamidd végén keriil
a vevd nevére az autd. Onerd elvart értéke 20%.
o Gépjarmi hitel: ez egyfajta kdlcsonszerzodés keretében valosul meg. A
Cofidis itt onerot is elvar, minimum a vételar 25%-at. Fix és valtozo
kamatozassal is elérhetd. Ebben az esetben a hitelt felvevd tulajdona

lesz a gépjarmii mar az tligylet elején.

A honlapon az 6sszes hitelhez kapcsolddo sziikséges dokumentumok elérhetéek az aldbbi

linken: https://www.cofidis.hu/dokumentumok

A hitelek kivalasztdsahoz is részletes tajékoztatot allitottak 6ssze a fogyasztok szdmara, mely

az alabbi linken érhetd el: https://www.cofidis.hu/media/ugyfeltajekoztato-220101.pdf

Hitelkalkulator a neten a konkrét tervezésekhez, a kiilonb0oz0 hitel konstrukciokhoz
kapcsolodoan.

Hitelszotar: az Osszes hitelfelvételhez kapcsolodo fontos fogalmat, kifejezést tartalmazza,
ABC bettirendben ¢s keresési funkcidval.

A Cofidis legnagyobb ijdonséaga a hitelfelvételt mar hangalapu alairassal is megkothetd.
Forrés: (cofidis.hu, 2022)

3.4. A hitel felvételének folyamata a Cofidisnél

A potencialis iligyfélnek minden esetben célszeri minden informaciét és dokumentumat
elokésziteni, féleg abban az esetben, ha mar van hitele és a hitelkivalté opcidt kivanja
hasznalni.

A fogyasztd a honlapon a neki megfeleld konstrukcional a hitelkalkulator segitségével
beallithatja a szamara szilikséges pénz Osszegét, tovabba a futamidét, majd igy a rendszer

kalkulal szdmara egy havi torlesztorészletet.
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Ezt kovetéen online eldmindsitést kell inditani vagy visszahivast kérni, itt kap tajékoztatast a

fogyasztd, hogy megkaphatja-e az altala kalkuldlt 0sszeget, vagy attdl eltérét igényelhet.

Tovabba a sziikséges dokumentumokat is csatolnia kell a folyamathoz.

Ha az eldmindsitést sikeresen teljesitette a leendd tligyfél, akkor dontenie kell, hogy milyen

modon kivanja intézni a hitelfelvételt, erre harom lehetdségét kinalnak:

1)

2)

3)

Videohivasban az ligyintézdvel:
Magyarorszagon jelenleg egyediil Cofidis kinal haromféle szerzodéskotési lehetdséget
a videdhivéashoz kapcsolodoan. Ezek pedig:

a) Videds beazonositas szdbeli szerzddéskotéssel: elsoként itthon a Cofidisnél

van erre lehetdség, ez a legegyszeriibb alternativa ezen kérdéskoron beliil

b) Videods beazonositas irasbeli szerzodéskotéssel

c) Videos azonositas elektronikus alairassal
Onalléan 6nkiszolgaloban
Ezt azoknak az ligyfeleknek ajanlja a Cofidis, akik nem kivannak a személyesen
egyeztetni a munkatarsaikkal. De fontos kiemelni, ha valakinek a szerzodésé¢hez
biztositds is tarsul, vagy van tarsigényldje, akkor csakis a Videohivast valaszthatja,
papirlapu alairassal, mint szerz6déskotési opciot.
Személyesen
Egyik lehetdség a Cofidis budapesti iigyfélszolgalatan valdé megjelenés vagy a
kipostazott szerzodést alairhatja az igényld a lakohelye kozelében is. Ebben az esetben
eldzetes telefonos egyeztetés utan felkeresi 6t egy kolléga és 6 jelenlétében hitelesiti a
szerzOdés alairasaval.

Forras: (cofidis.hu, 2022)

3.5. Hitelek igényléséhez sziikséges dokumentumok a Cofidisnél:

o Az igényld elérhetdségei, ugymint telefonszam és email cim

e A hitelt felvenni kivand személy azonositasara szolgald fényképes, érvényes
okmany, személyi igazolvany, jogositvany vagy az utlevél

e A leendd iigyfél lakcimkartydja

e Az érdeklddd bankszdmlaszdma

e Jovedelem igazolasa, amely dokumentum az egyén helyzetétdl fliggden tobbféle
lehet, példaul: e-kereseti kimutatds az {iigyfélkapun keresztiil, papiralapt

munkaltatéi igazolds, nyugdij éves elszamololap, rokkantsagi nyugdijat igazolo
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dokumentum, MAK altal kiéllitott igazolas, egyéb jovedelemigazolas, adott

esetben bankszamlakivonat masolata.

A Gyakori kérdések a GYIK meniipontban talalhatoak meg, melyek szinte minden
altalanosan felmeriilé kérdésre valaszt adnak. Reprezentativ példakkal szemléltetik az adott
kolesonfajtak dijtételeit, kiilonbozo értékekre vetitve.

Forras : ( cofidis.hu, 2022)

A koz06sségi médidban is otthon van a Cofidis, rendelkezik:

e Facebook oldala: https://www.facebook.com/Cofidis.Magyarorszag/?fref=ts

¢ Youtube csatorndja: https://www.youtube.com/user/CofidisH

e Linkedin elérhetdséggel is: https://www.linkedin.com/company/cofidis-hungary

Reklamjaik a televizioban, szenzacidsak, Gjszeriiek is, akcid elemekre épitenek. Mindig kettd
alternativat vazolnak fel, de végiil mindenki a Cofidis vide6 alapt hitelfelvételét valassza. A
legtijabb ezekbdl a reklamokbol, mikor a foszervezd visszavonul nagyon hatasos szerintem.
Ezen reklamok cimei:

e Cofidis — Létezik 100%-ban online Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel!

e Cofidis — A kiildetés: megkonnyiteni a hitelfelvételt

e Cofidis — Gyors, papirmentes hitelfelvétel

e Cofidis — Egyszer(i, online személyes hitelfelvétel

e Cofidis — Folytatodik a hihetetlen kiildetés?
¢s elérhetdek a Cofidis Youtube csatornajan.

https://www.voutube.com/channel/UC2iIm1PNBFC6YgmKmnQmntA
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4. MAS BANKOK ALTAL NYUJTOTT HITELFELVETELI LEHETOSEGEK
4.1. OTP Online Aruhitel

Az online vasarlasokhoz kapcsolodo hitel tipusa az OTP Banknak. Egyszerii és gyors
igymenet jellemzi, teljesen online. A hiteligénylés elbirdlas rovid id6 alatt megtorténik itt is,
valamint videohivasos azonositassal, teljesen online szerz6déskotés kivitelezhetd.

Partnereik: Notebook.hu, iSTYLE, Samsung.hu, RS Butor, Office Depot

Az OTP kinélatdban ugymond ,,hibrid” hitelkinalat is van, amit végiilis ugy definialnék, hogy
a honlapon a fogyasztd utana tud nézni az adott hitel konstrukcioknak, hitelkalkulatorral mar
szdmitasokat is tud végezni, és ha megfelel szdmara a kapott adatok, akkor telefonos
visszahivast is kérhet, és igy gyorsithato a hitelfelvételi folyamat. Példaul az online személyi
kolesonok esetében, ahogy az internetbank segitségével tudja a fogyaszto elinditani és kezelni
a folyamatokat.

Elérhetdsége: https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/Aruhitel/Online
Forrés:(otp.hu, 2022)

4.2. Provident MobilON kolcson

2021. méjus 11-tdl inditotta le a Providet az online hitelbiralattal elérhetd kdlcsonét. Ez egy
36 honapos futamidejii konstrukcid, dsszegét tekintve 600.000 — 1.500.000 Ft kozotti sszeg
érthetd el vele, céljat tekintve szabadfelhasznalast, kezes és fedezetre sincs sziikség az
igénybevételéhez. Dijmentes el6torlesztéssel is élhet a fogyasztd, a pozitiv hitelbiralat akar
par oOra alatt megvalosulhat, és itt a cég munkatarsai személyesen adjak at a kért Osszeget
készpénzben az ligyfélnek az eldre leegyeztetett lakcimen. Itt is megvannak az elvarasok a
hitel felvevé kapcsolatban, a szokdsos 18. betoltott életév, érvényes okmanyok,

magyarorszagi lakcim, sajat bankszdmla, sajat mobil-és email elérhetdség, €s igazolt
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minimum 100.000 Ft rendszeres havi jovedelem igazoldsa. Tovabba értelemszeriien
regisztralni kell a Provident online rendszerébe.

Elérhetdsége: https://www.provident.hu/kolcsoneinkrol/provident-mobilon-kolcson

Forrés: ( provident.hu, 2022)

4.3. Cetelem Online Kolesonok

Ez a szolgaltat6 tobb fajta online hitel és kdlesont kinal.

Személyi kolesonok igénylésére itt is van lehetdség. Fix kamatozas, itt sem kell bankszamlat
nyitnia az igyfélnek, elég ha mashol rendelkezik vele. A felvehetd hitel Osszege pedig
400.000 — 9.900.000 Forintig terjedhet, a futamidd pedig 24-96 honap kozotti idotartam lehet.
Gyors folyositast igérnek, igaz itt 3 munkanapban hataroztdk ezt meg. Az igénylés folyamata
online eldzetes biralatot lehet elérni, majd telefonos egyeztetés kovetkezik, és ez alapjan
kiildik ki a szerzddést. Az ligyfél telefonjara SMS-ben kikiildott koddal ala is lehet irni. A
pozitiv hitelelbiraslas esetén pedig kovetkezik a videds azonositas, majd ha minden rendben
zajlik 3 napon beliil utaljak a kért 6sszeget. A kolesont felvenni kivand személlyel szemben az
elvarasok kozott szerepel, hogy 20. életévét betdltotte, magyar allampolgar, és allandd
magyarorszagi lakhellyel rendelkezzen, tovabba jovedelem €s munkaviszony igazolasa van az
elmult 3 honapra vetitve és nem szerepel a KHR rendszerében mulasztassal.

Cetelem Online Aruhitel

Az online webshopokbdl torténd vasarlashoz kapcsolodik, a fizetési lehetdségeknél pedig a
Cetelem Aruhitelét lehet kivalasztani. Valasztasi lehetéség van, hogy online vagy papiralapu
legyen a szerzddéskotés. A szerzodéskotés feltételei megegyeznek a mar korabban bemutatott
aruhitelek elvarésaival.

Elérhetdsége: https://www.cetelem.hu/szemelyi kolcson/szabadfelhasznalasu hitel?
bannerCode=2090777&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm campaign=bing_brand s

earch&utm_content=szabadfelhasznalas&gclid=80439943c¢d381085087ffb1beb790dbe&gclsr
c=3p.ds&msclkid=80439943cd381085087ftb1beb790dbe

Forrés: (cetelem.hu, 2022)

Az online igényelhetd hiteltermékek vonalan egy érdekességként megjegyezném, hogy a
Menedzsment Férum 2021. marcius 1-1 cikke alapjan a babavar6 hitelt is lehet online intézni.
Akkor a Granit Bankndl lehetett ezt megoldani Videdbankon keresztiil. A Grénit bank
ujdonsaga abban rejlett, hogy Videdbankon keresztiil lehetett megvaldsitani az iigyintézést
teljes mértékben.

Forrés:(mfor.hu, 2021)

Forrés : ( granitbank.hu, 2022)
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https://www.cetelem.hu/szemelyi_kolcson/szabadfelhasznalasu_hitel?bannerCode=2090777&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=bing_brand_search&utm_content=szabadfelhasznalas&gclid=80439943cd381085087ffb1beb790dbe&gclsrc=3p.ds&msclkid=80439943cd381085087ffb1beb790dbe
https://www.cetelem.hu/szemelyi_kolcson/szabadfelhasznalasu_hitel?bannerCode=2090777&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=bing_brand_search&utm_content=szabadfelhasznalas&gclid=80439943cd381085087ffb1beb790dbe&gclsrc=3p.ds&msclkid=80439943cd381085087ffb1beb790dbe
https://www.provident.hu/kolcsoneinkrol/provident-mobilon-kolcson

4.4. K&H Személyi koleson 2022
e Teljesen online igényelhetd, K&H e-bankon, vagy K&H mobilbankon keresztiil.
e Fix a torlesztorészlete
e A THM pedig 10,7-16,5%
e Az igénylés feltételei hasonloak a korabbi konstrukciokhoz, itt eldirds a minimum
nett6 150.000 Ft havi jovedelemjovairds, valamint a minimum 3 honapos
munkaviszony igazolasa.

e Telefonos nyilatkozattal is alairhato.

Forras: (k&h.hu, 2022)
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5.SZEKUNDER KUTATASOM BEMUTATASA
Ezen fejezeten beliil kutatdsomhoz kapcsolddo célokat hataroztam meg, amelyeket alapvetden
kérdésekként tettem fel, valamint a vizsgalati moddszertant is igyekeztem meghatarozni.

Kiilonboz6 szakmai portalok adatait elemeztem a valaszok megszerzése érdekében.

5.1. Kutatasom célja
Kutatdsom iranyvonalaiként az aldbbi fobb kérdéseket hatdroztam meg:
4) Milyen hatasokkal jar a digitalizacio a banki szolgaltatasok nyujtasa soran?
5) Hogyan valtozott a hitelfelvételi kedv a kornyezeti, gazdasagi valtozasok hatasara?

6) Melyek a legnépszeriibb hitelfajtak a fogyasztok korében?

5.2. Kutatasom modszertana

A vizsgalatom sordn a leird kutatdsi mddszer, Osszehasonlité elemzést vélasztottam, vagyis
alapvetden kvalitativ megkdzelitést alkalmaztam. Adott esetben statisztikai adatokat is
elemeztem.

A szakirodalom a kutatasi modszerek két alapvetd tipusat kiillonbozteti meg, a mennyiségi
(idegen szdval: kvantitativ) és a mindségi (idegen szoval: kvalitativ) kutatasi modszert. A két
modszer nem zarja ki egymadst, ugyanis barmit is szeretnénk empirikusan igazolni, ehhez
mindkét tipus eszkodztarat 6tvozhetjiik.

A kvantitativ megkozelités alapja a szdmszertiisités. Ez azt jelenti, hogy a modszer szerint az
emberi tulajdonsdgok egyes megnyilvanulasai pontos és mérhetd adatokkal egyszeriien
meghatarozhatoak. A kvantitativ modszerrel a kutatds legalapvetdbb kérdéseire kapunk
valaszt (példaul: mennyi?, hanyan?, hany szézalékban?), a mért adatokat ezért mennyiségi

mutatoknak is nevezik. Leggyakoribb fajtdjaként a kérddives kutatast tartjak szamon.

A mennyiségi kutatasi modszer eldnyei:

o Dbiztositja a kutatas eredményének struktirajat, segitségével a kutatd rovid idén beliil
nagy informaciémennyiséghez jut,
e a kvantitativ eredmények megalapozott altalanos jellegi kovetkeztetésekhez

vezethetnek, konnyen atlathatoak, ezaltal gyorsabban feldolgozhatoak.
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A mennyiségi kutatasi modszer hatranyai:

a kérdezo altalaban nem szokott kdzvetleniil talalkozni a kutatas alanyaival,

a kutatasi modszer kizarolag a megszerkesztett kérdések strukturalt véalaszait
biztositja, de a bonyolultabb hattérbeli dsszefiiggésekre nem mutat ra, adatai gyakran
»feketék vagy fehérek”, ,,a szlirke mezd” bizonyitdsara, azaz a kérdéskor arnyaldsara

kevésbé alkalmasak.

A kvalitativ megkdzelités ezzel szemben nem az altaldnos érvényli megallapitasok

feltarasat szolgalja, ehelyett f6 céljai kozt a fent emlitett ,,sziirke mezd” elemzése

szerepel. Mit is jelent ez pontosan? Ezzel az eljarassal a bonyolultabb, komolyabb és

mélyebb  Osszefiiggések megfigyelésére leszel képes. A  kvalitativ  kutatasi

modszer leggyakoribb tipusainak az interjus vizsgéalatok tekinthetdek.

A mindségi kutatdsi modszer elényei:

a befogadd megértheti a kutatas miértjeit, a jelenség mélységeit (példaul a
célcsoport/célszemély gondolkoddsat, bizonyos helyzetre adott reakcigjat),
bensdségesebb kontextust teremt,

a kutatd kozelebbi viszonyba kertil a célcsoporttal/célszeméllyel,

a befogado is konnyebben azonosul a kutatas relevancidjaval.

A mindségi kutatdsi moédszer hatranyai:

bar a kutatds hitelességét épiti, épp ugyanannyira veszélyezteti is, ugyanis a
kontextusba valé belehelyezkedés szubjektivitast, végiil pedig elfogultsdgot is
sugallhat,

a kvalitativ felmérésekhez tartozo folyamatok mind iddigényesek,

a mindségi eljaras kevesebb adatot biztosit, ami csokkenti a kutatds reprezentativitasat
(vagyis azt, hogy az adatok hitelesen és eredményesen bizonyitjak-e a kutatd kordbban

megfogalmazott hipotéziseit).

Forras : ( mersz.hu, 2022)

5.3. Kutatasom eredményeinek bemutatasa

Az alébbi alfejezetekben kutatdsaim soran szerzett informaciokat €s tapasztalatokat fejtem ki.
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5.3.1 Az online igénylés elterjedése Magyarorszagon

2017-ben bevezetésre kertiilt az 2017. évi LIIIL. térvény ami a pénzmosas megakadalyozasa és a
terrorizmus finanszirozasdnak megel6zése céljabol jott l1étre, ennek okéan pedig lehetéve valt
hazankban az elektronikus tigyfélazonositas. ,,Ez fordulopontot jelentett a pénzintézetek
torténetében, hiszen ennek keretei kdzott mar lehetségessé valt — legalabbis elméletben — az
online moédon torténd szamlanyitds és a hiteligénylés is, aminek részleteit néhany héttel
ezutan a Magyar Nemzeti Bank tisztazta. igy az online modon torténé szamlanyitast a legtobb
bank azonnal elérhet6vé is tette, az online hiteligénylés azonban tobb problémaba {itkozott. A
bankoknak konnyebb dolguk volt a személyi kdlcsonokkel és az aruhitelekkel, ezeknek online
modon torténd igénylését viszonylag gyorsan meg tudtdk wvalositani, azonban jelenleg
minddssze 0t olyan bankrodl tudunk, akik az egész folyamat soran, tehat az igényléstol kezdve
egészen a folyositasig biztositjak az internetes lehetdséget teljesen papirmentesen, ezen feliil
pedig harom olyan pénzintézet van, akiknél a kdlcsont teljesen digitalizalt formaban lehet
felvenni. Még ha a legtobb bank nem is tudta megoldani, hogy az igényléstdl egészen a
folyositasig csak online formaban térténjen az ligyintézés, a bankok jelentds része legalabb

részben at tudott allni a digitalis platformra.”
Forras: (net.jogtar.hu, 2022)
Forras : (magyarkozlony.hu, 2017)

Mely bankoknal lehet igényelni end-to-end online hitelt?

End-to-end online hitelnek nevezziik azokat a kolcsondket, amelyeknek iligyintézése az

igényléstdl kezdve egészen a folyodsitasig online torténik.

A 2017-ben ¢letbe lépett rendeletet hatdsdra szinte minden bank kiépitette a lehetd

legszéleskortibb online hiteligénylési feltételeket ligyfelei részére.
2017. jiniusatol elséként a CIB banknal volt elérhetd a teljes folyamat.

2018-ban csatlakozott az OTP, és a Cofidis is. A digitalis lehetdségek gyors fejlddésének
koszonhetden ma mar minden bankban elérhetéek ezek az online szolgéltatasok az aru és
személyi hitelek igénylése soran. A jelzalogalapu lakas hiteleknél még nem mindenhol tudtak

bevezetni ezt az igénylési format a biirokracianak koszonhetden. Viszont az eldmindsitést és
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dokumentacio feltoltést megteheti az ligyfél online mddon is. A kialakult vildgjarvany is
kényszeritette a pénzintézeteket a digitalzacid minél gyorsabb bevezetésére. Az 1 fejlesztések

biztositjak a teljes ligyintézés biztonsagat személyes taldlkozasok nélkiil is.

Forrés : (portfolio.hu,2018)

Forrés : (hiteltudakozo.hu,2022)

forras : ( netjogtar.hu, 2017)

Az online hitelfelvételi lehetdségek példai

e Az OTP Bankndl szinte teljes a kinalat online személyi kolcson igénylésénél, mind a
webes feliiletiikon, mind a netbank rendszerén beliil. Pozitiv birdlat esetén rogton utaljak
az O0sszeget , jelzalog hitelnél pedig elémindsitést lehet kérni, majd telefonon folytathatod
az ugyintézés.

e A Cofidis Magyarorszag a piacon valé megjelenésekor is mar a telefonos hiteligénylések
specialistaja volt. Az onlie igénylések bevezetésében is uttdérd szerepet képvisel. A
Fapados kolcsonnel 2018 6ta az online térben vannak jelen. Az iligyfél maga valasztja ki
a futamido6t és az Osszeget, majd egy gyors eldmindsités kovetkezik, utana pedig a videos
szerzOdéskotés.

e A Kereskedelmi és Hitelbank is folyamatosan tartja a 1épést és a folyamatok naluk is
hasonloak a tobbi pénzintézethez. Jelzdloghitelek estén részben lehet online iligyintézni.

e Az Erste Bank kinalatdban a tényleges szerz6dés kotéshez fel kell keresni a bankfidkot,
de minden mast intézhetiink online formaban is.

e A CIB Banknal az igénylés online mddon torténik, az azonositast pedig videoval végzik.
A jelzalogalapu hiteleket is kiszdmolhatjuk €és eldmindsitést is kérhetiink dijtalanul.

e A Takarékbankal a kalkulaciot tudjuk online inditani, a tovabbi folyamatoknal a
személyes felkeresés az opcio.

e Az MKB Banknal is az online kalkulacié miikddik azonban az {ligyintézés személyesen
torténik.

e A Providentnél a hitelszerzddés alairasdig minden telefonon vagy online torténik, az
alairast azonban csak személyesen tudjuk megtenni

e A Cetelem Bank nem csak az aruhitelezésben, hanem a személyi kdlesonoknél is online
igyintézést kindl. A megkeresésiik alkalméval ajanlatot adnak és ha azt az ligyfél
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elfogadja akkor ki is kiildik a szerzddést. A teljes dokumentacioé beérkezése utan 72 6ran
beliil finanszirozzak az igénylést.
e Az UniCreditnél szintén folyamatosan erdsiti az online iigyintézési kindlatat, viszont

naluk még a személyes alairds az elfogadott.
Forras: (hiteldudakozo.hu,2022)

5.3.2. Hazai bankfiokok és ATM-k szamanak alakulasa

A Menedzsment Forum 2022. janudr 7-i cikkékben egy érdekes témakort jarnak kortil,
mégpedig a hazai bankfiokok szdmanak alakulasat mutatja be.

A Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan a cikk megjelenésének napjan a bankfiokok szdma
Magyarorszagon 1.799 darab 0sszesen, mig 2008. évben ez a szam még 4.400 darab volt.
Ennek a tendencianak a f6 okat a digitalizaci6, az online {igyintézés térnyerésével
magyarazhato. A 2008-as valsag 6ta a bankok egyre inkabb a hatékonysagra torekednek, igy
nem meglepd, hogy kényelmes, rugalmas {ligyintézést kivannak biztositani az iigyfeleiknek,
valamint a koltségeik csokkentésére is torekszenek.

Az alabbi diagram ezen tendencia iitemének alakuldsat mutatja be:

Bankfiék nyitdsok, zarasok és az dllomany alakuldsa
Magyarorszdgon 2008. szeptember és 2020. december kbzott
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Megjegyeés: A bankfidk dilomdny az adott év wigi dllopotot tikrtizl. A 2008-0s bankfidk nyitdsok és sdrdsok oz év utolsd
négy honapjdra vonatkoznak. Forrds: MNB.,

1. dbra: Bankfiok nyitasok és zarasok és az alloméanyok alakulasa Magyarorszagon 2008.

szeptember ¢és 2020. december kozott
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Forrés: ( mfor.hu, 2022)

Erdekes tény, hogy Magyarorszagon 44%-kal csokkent a bankfickok szama a vizsgalt

1dészakban, mig ugyanez az érték az Eurdpai Unidban csak 31% volt 2008-2019. kozott.

Az MNB adatai alapjan jelenleg Magyarorszagon 21 Bank fidkjai vannak jelen.

Bankfiokok szama (darab)
Forras: MNB

8 2022. januar @ 2019. augusztus

2. abra: Bankfiokok szama

# A Flourish chart

Forrés: (mfor.hu, 2022)

A vizsgalt id6szakban:

az OTP Bank 21 fidkot,

a Takarékbank 13 fiokot,

A K&H Bank 13 fiokot zart be

Erste Bank, a CIB Bank fidok haldzata is csokkenésen ment keresztiil.

A Cofidisnek Budapesten van egy fidktelepe.

Ez a tendencia azt is igazolhatja, hogy ezen bankok haladtak leginkabb elére a

digitalizacioban pénziigyi vonalon.

Oldal 28 /36



Az ATM-ek szamaban is jelentds valtozas kovetkezett be.

Az ATM-ek szama 2022. januar 7-én (darab)
Forras: MNB

@ 2022. januér

3. abra: ATM-ek szdmanak alakulasa 2022.01.07.

Forras: (mfor.hu, 2022)

2020. aprilisaban csokkent 5.000 db ald az MNB adatai alapjan a hazai ATM-k szama,
jelenleg 4.664 darab érhet6 el idehaza.

Forras: (mfor.hu,2022)

# A Flourish chart

5.3.3. Hitelfelvételek szerkezete és allomanya

2020. évben a KSH adatai alapjan jelentdsen emelkedett a lakashitelek allomanya. Ezt
nagymértékben eldsegitette a kormany csaladtdmogatasasi rendszere: A CSOK és a
BABAVARO hitel.

Csok hitel feltételei:

*megfeleld alapteriiletli lakdscél, gyermekszamtol fiiggd alaptertilet elvaras
*legalabb fél éves TB jogviszony
*biintetettlen eldélet

*nincs koztartozasa
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*meglévo gyermek vagy gyermekvallalas

Babavaro hitel feltételei:

* maximum 10 millié Ft

*szabadon felhasznalhat6

*kamatmentes, ha 5 éven beliil gyermek sziiletik

*maximum 50 000 Ft havi torlesztd

*maximum 20¢ves futamidd

*ingatlan fedezet nélkiil felvehetd

*gyermekvallalas elott allo hazasparok részére, akar varandosag alatt is igényelhetd

A két hitel feltételeiben sok alapelvaras megegyezik

Forrés. ( bankmonitor.hu, 2022)

Ezt az aldbbi é4bra is szemlélteti a kormany tdmogatasi rendszerének kihatdsat a

lakashitelezésre.

Lakascélu hitelek allomanya
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4. dbra: Lakascélu hitelek allomanya
Forrés: ( ksh.hu, 2022)
A legnagyobb mértékben hasznalt lakas/hazvasarlasra hasznalték fel a folyositott hiteleket.

Az alabbi abra a folyositott lakascéli hitelek Osszegét mutatja célok szerint a vizsgalt

periodusban:
A folyositott lakascell hitelek sszege célok szerint
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5. abra: A folyositott lakascélu hitelek osszege célok szerint
Forrés: ( ksh.hu, 2022)

Az alabbi diagram a 2020. év elsd félévének hiteldllomanyanak tipusai szerinti megoszlasat

szemlélteti:
Lakossagi hitelallomany (Mrd Ft)
Lakashitel (forint) 311
Személyi hitelek (forint) 927
Szabad felhasznaldsu jelzaloghitel (forint) 842
Babavard hitel 631
Forint alapa tdmogatott lakashitel 608

Autohitel (forint) 151

Szabad felhasznalasu jelzaloghitel (deviza) | 5

w

Lakashitel (deviza)

=]

Személyi hitelek (deviza)

2020Q1
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6. abra: A lakossagi hitelallomany szerkezete 2020. els6 félév

Forras: ( bank360.hu, 2022)

A lakashitelek voltak a legnépszeriibbek, majd ezt kovették a személyi hitelek, és a szabad
felhasznalas jelzaloghitelek.

2020. masodik félévében az alabbi eredmények sziilettek:

Lakossagi hitelallomany (Mrd Ft)

Lakashitel (forint) 3783

Személyi hitelek (forint)

Szabad felhasznalasu jelzaloghitel (forint)
Babavaré hitel

Forint alapt tamogatott lakashitel
Autéhitel (forint)

Szabad felhasznalasu jelzdloghitel (deviza)
Lakashitel (deviza) |3

Személyi hitelek (deviza)

2020Q2
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7. dbra: A lakossagi hitelallomany szerkezete 2020. masodik félév

Forras: (bank360.hu, 2022)
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2021-ben torténelmi rekord sziiletett a lakashitel vonatkozasaban a Menedzsment Forum
2021. november 10-1i cikke alapjan. Ez év oktoberében meghaladta az 1.000 milliard Forintot,
a pénzintézetek altal folyositott lakascélu hitelek.
Tovabbi érdekes informacidk 2021. év vonatkozéasaban:
e A magyar haztartasok hiteltartozasa 15%-kal, mig a vallalatok esetében 11%-kal nott
ez az érték.
e Az FEurépai Unidban elsék lettiink a lakossagi hitelallomany nodvekedési érték
tekintetében.
Forras: (portfolio.hu, 2018)
Forrés : (liner.hu, 2021)

6. OSSZEFOGLALAS

Kutatasi kérdesekre valasz:

Az elmult par évben nagymértékben atalakult a tarsadalom pénziigyi kommunikaciés szokasa.
Az internet és az okos telefonok haszndlata szinte minden generacidhoz eljutott. 5-6 évvel
ezeldtt még szinte alig hasznaltunk netbankot, most viszont mar napi rutinnd valt az
alkalmazasuk. Oregedd tarsadalmunk is fiatalodik és ezaltal a digitalis eszkdzok hasznalata is
beépiilt a mindennapokba. Hitelezési szokasaink is nagy valtozason mentek keresztiil par év
alatt. Mig régebben, ha valakinek hitelre volt sziiksége egyszerlien bement a szdmlavezetd
bankjaba ¢€s ott igényelte meg az dsszeget. Most viszont egyszeriien kinyitja a telefonjat és a
keresd segitségével kivalasztja a neki leginkdbb megfelel6t. A modernizacio és a vele jaro
szama. Az otthonro6l intézhetd pénziigyek korének bdvitésével, valamint a megfeleld jogi
hattér biztositasaval, egyfajta kényelmes és rugalmas ligyintézést kivannak a bankok a
fogyasztoknak biztositani, valamint sajat koltségeiket is igyekeznek ezéltal csokkenteni. Az
igyfeleket egyre inkdbb az online, internet vagy telebankos iligyintézés iranyaba kivanjak
terelni, valamint a felgyorsult vilag okozta problémakra is gyors, egyszerli ligyintézéssel
kivannak reagalni.

Megallapitottam, hogy az online hitelfelvételek elterjedése tobb tényezdnek is koszonhetd.
Elsésorban a jog hattér szabalyzasa adott lehetdséget, és inditotta el a bankokat ebbe az
iranyba, majd a vilagot elarasztdé covid intézkedések kényszeritették a folyamatok
hasznalatanak minél gyorsabb és hatékonyabb bevezetését. A vizsgalt adatok alapjan nétt a
hitelallomdny Magyarorszdgon. Koszonhetd ez a kormany gazdasagi stabilitdsanak

megerdsitésére tett intézkedéseinek. Itt a munkahely teremté tdmogatasok, a vallalkozasok
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fennmaradéasat és ujak létrehozasat segitdé 1épések, valamint a fiatal, gyermeket vallald
csaladok lakashoz jutasi rendszerének bevezetése a f6 hattér. A novekedés, fejlodés alapja a
hitel, ezt mar Széchenyi Istvan is megirta 1830-ban a Hitel ciml konyvében. Ezért a kormany
a bankokkal 6sszhangban mindent megtesz annak érdekében, hogy ezt a fejlédési lehetdséget
biztositsa.

A legnépszerlibb hitelek a lakashitelek voltak az elmult években, majd ezt kovettek a
személyi hitelek, és a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek. A lakashitelek népszeriiségét nagy
valosziniiséggel a CSOK, BABAVARO program nytijtotta lehetéségek is eredményezhették,
valamint az emelkedd ingatlandrak is hozzajarultak a hitelallomany novekedéséhez.
Dolgozatomban ramutattam arra, hogy bar a hitelek hossza tavu elkotelezOdéseket jelentenek
mind maganszemélyként, mind munkaltatoként, de a fejlodé gazdasagi kornyezet
biztonsagérzetet ad a lakossag koreiben. Nagyban nétt a hitelfelvevok pénziigyi tudatossaga,
hiszen mar rengeteg olyan oldal, forum van, ami segiti ket a tajékozddasban, pl az MNB
Pénziigyi navigator oldala. A lakossag bizik a kormanyban és ¢l az altaluk felajanlott
lehetdsségekkel. A jovo valdsziniileg ezen a vonalon fog tovabb menni, hiszen ez a fejlodés
alapja. A digitalizaciéo pedig az egyszerlibb, gyorsabb, helytdl fliggetlen ligyintézésekben

segiti az embereket.
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