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1. Bevezetés

A zarodolgozatom targya a BIS Hungary Kft. Egyik oka, amiért erre a cégre esett a
valasztdsom az, hogy itt toltdttem a kotelezd szakmai gyakorlatom. Mér a kdtelezé szakmai
gyakorlat megkezdése elott a cégnél dolgoztam, mint diakmunkas a cég kozpontjaban, a
mukodeési- €s folyamatfejlesztési osztalyon, igy az itt eltoltott id6 alatt, betekintést nyerhettem
a cég életébe és miikodésébe. A masik oka, hogy a BIS Hungary Kft.-t valasztottam az, hogy a
cég nagy multtal, jelennel és biztato jovovel rendelkezik. Magyarorszagon a legnagyobb ipari
szolgaltatdsokat nyujto ipari és gépészeti vallalata. A cég nem rendelkezik kiilon Marketing
osztallyal, de nem is foglalkoztat olyan személyt, akinek a konkrét munkakore a marketinges
feladatok ellatasa volna. Ennek oka az lehet, hogy nem is igazan van sziikség ra. Legalabbis ezt
gondolhatjak a vezeték. A minimalis marketing tevékenységet foleg a vezetéség, valamint a
HR Osztaly végzi. Célom, hogy az olvasdé megismerhesse a BIS Hungary Kft. tevékenységét
¢s mitkddését napjainkban. Tovabba célom felkelteni a cég vezetdinek figyelmét, hogy ha még
egy teljes marketing osztaly nem is sziikséges a cég életében, de legalabb egy-két olyan
munkavallalora van sziikség, aki foglalkozik a cég teljes marketing feladatainak elvégzésével.
Ugy gondolom és hiszem, hogy egy- két marketinges munkatars felfrissiilést és @j lendiiletet

adhatna a cégnek.

A zérddolgozatom a BIS Hungary Kft bemutatasaval indul, amiben megismertetem az
olvasoval a cég rovid torténetét, hogy mivel foglalkozik, illetve néhany fontosabb adatot a
céggel kapcsolatban. Ezt kovetkezden a BIS Hungary Kft. marketing szemléletli elemzése rész
kovetkezik. Els6 korben megismertetem az olvasoval miként is fog megtdrténni a cég elemzése,
illetve ismertetem az ezzel kapcsolatos fogalmak jelentését. Ezt kovetden a céget a 7P modell
alapjan elemzem kiilonb6z6 abrakkal kiegészitve. A 7P modell szerinti elemzés utan egy
SWOT elemzés kovetkezik. Itt, egy 4 évvel korabban a cég szamara elkészitett SWOT elemzést
vettem alapul és fejtettem ki, hogy napjainkra mi valtozott benne a sajat véleményem alapjan.
A zéarédolgozatom végiil a leirtak dsszefoglalasaval zarul, de még eldtte, és javaslatokat tettem

cég szamara.



2. A BIS Hungary Kft. bemutatasa

A BIS Hungary Kft. Magyarorszag legnagyobb, dsszetett ipari szolgaltatasokat nyu;jto
ipari és gépészeti vallalata. Nem csak Magyarorszagon, de Nyugat-Eurdpaban is az agazat
ismert és elismert szerepldjeként tartjak szamon. A cég tobb mint 70 éves szakmai tapasztalat
multtal rendelkezik. 1950-51-ben alakult meg az Epité — és Szigeteld Vallalat. 1991-ben a
német Rheinhold & Mahla cégcsoport tokéjének bevonasaval megalakult az R&M Epité — és
Szigeteld Kft. Ekkor a cég f6 profilja az ipari szigetelés volt. Hairom évvel késobb 1994-ben
szintén a német Rheinhold & Mahla cégcsoport t6kéjének bevonasaval megalakult az R&M-
GYGV Multiszerviz Kft. melynek a f6 profilja a technoldgiai szerelés volt. 2002-ben a
Bilfinger Berger konszern tagjava valt Rheinhold & Mahla cégcsoport. Ezt kovetéen pedig
szervezet atalakitas tortént. Megalakult az R&M Technical Services Hungary Kft. mint a
korabban létrehozott operativ vallalatok holdingja. Végiil pedig 2007-ben az R&M
magyarorszagi vallalatai 6sszevonasra keriiltek és felvették a BIS Hungary Kft. nevet (Bilfinger
Industrial Services Hungary Kft.) A cég teljeskorii iparagi szolgaltatasokat nyujt, egy kézben
tartva a nagyipari létesitmények, gyarak, tizemek szerelését, karbantartasat a szakipari
munkakkal egyiitt (allvanyozas, szigetelés, lemezburkolas, bevonatkészités). Ezek mellett a cég
foglalkozik még Roncsolasmentes anyagvizsgalattal és tartalyvizsgalattal. A legutolsod
nyilvanos dolgozoéi létszamkozlés 2022.03.03.-an tortént. Ekkor a cég mért dolgozodinka
1étszama 647 16 volt. A cégnek jelenleg 2 tulajdonosa van, valamint 33 vezetdi pozicidban levo
dolgozoja. A cég kisebb €s nagyobb projekteken is dolgozik hazankban és kiilfoldon is. A cég
kozpontja Budapesten talalhato. (Céginformacio, 2022, BIS Hungary, 2022)



3. A BIS Hungary Kft. marketing szemléletii elemzése

Az elemzés elott fontos emlitést tenni arrol, hogy ez mi alapjan fog megtorténni, és hogy

mit is jelentenek pontosan az itt leirt fogalmak.
3.1 Marketing mix

A marketing mixet tobbféleképpen  definidlhatjuk. ,,Marketingmix: a
marketingszemlélet érvényesitését szolgald elvek és tevékenységek rendszere”. (Chikan, 2017,
old.: 209) Egy masik megfogalmazas alapjan: ,,A marketing mix alapveten azt jelenti, hogy a
megfeleld terméket a megfelelé emberekhez, a legjobb idében €s a legjobb aron juttatjuk el.”
(Varga, 2019) Ezek mellett sokan parositjak a marketing mixet magéaval a 4P modellel. Sok
szakember Ugy gondolja, hogy a legjobb marketing mix az, ami maximalizalja a vésarlok

elégedettségét, valamint az eladasokat. (Baker, 2003)
3.2 A 4P Modell

A BIS Hungary Kft. nem konkrét arucikkekkel foglalkozik, hanem szolgaltatdsokat
kinal mas vallalatok szaméra. Eppen ezért a hagyomanyos 4P marketing mix modell kevés lesz
a cég marketing szemléletli elemzéséhez. Ahhoz, hogy egy szolgaltatasokat kinalo céget ilyen
modon lehessen elemezni, a 4P egyik tovabbfejlesztett fajtajat kell alkalmazni, ami a 7P modell.
Eldszor is a 4P modellt kell megismerniink, hogy tovabb 1éphessiink a 7P modellre. A 4P
modell négy darab angol szobol tevddik 6ssze, melyek a Product, Price, Place, és Promotion.
Ezek magyarra forditva az elobb emlitett sorrendben a termék, ar, hely és promodcio. Ennél a
sorrendnél maradva, kezdve a termékkel, nézziikk meg mit is jelentenek ezek a kifejezések. A
terméket két csoportra oszthatjuk fel. Az egyik csoport az aru, amely fizikai tulajdonsaggal
rendelkezd termék, a masik csoport pedig a szolgaltatas, amely nem pedig nem kézzel foghat6
termék. A kovetkezd pont az ar. Ez hatdrozza meg pénzben az adott szolgaltatas vagy aru
értékét. Egyfajta gazdasagi mutatoként funkcional, amely egy bizonyos termék elballitasara és
fogyasztadsara utal, és ily moddon hozzdjarul a kereslet és a kindlat kozotti egyensuly
biztositasahoz. (encyclopedia-titanica, 2022) A harmadik P a sorban a hely. A fogyasztokhoz
itt jutnak el az adott aruk €s szolgaltatasok. Végiil pedig a promocio. Ide tartozik minden
marketingkommunikécios stratégia és technika, koztiik a reklamok, email marketing, kozosségi

média marketing, értékesités tamogatas, direkt marketing, keresdmarketing, PR ¢és influencer



marketing és még sok mas. (Marketing blogger, 2022) A 4P segitségével lehet a legkonnyebben

modellezni a vallalati marketingtevékenységek.

3.3 A 7P modell

A 7P modell mar a klasszikus 4P modell kovetkez6 szintje. Az alap négy darab p betiivel
kezd6do angol szavak mellé tovabbi harmat tarsitottak. Ezek a szavak, mint ahogy az 1. abran
is lathatdak, a kovetkezOk: a People, Physical Evidence és a Process. Ebben a sorrendben
magyar forditdsban tehat: Emberek, vagy ahogy hasznalni szoktdk Emberi tényezok, Fizikai
tényezok, végiil pedig a Folyamat. Ezt a 7P modellt gyakran szolgaltatdsmarketingként mixként
is emlegetik, mivel ez a még harom plusz pont a szolgéltatasokat segiti modellezni. Az elsd
plusz P, a People, vagyis az emberi tényezdk. Egy cégnél nagyban befolyasolja a termék, de
foleg a szolgaltatas sikerességét az, hogy milyen emberek dolgoznak ott. Nagy szerepet
jatszanak ebben a cég munkaer6 toborzoi, vagyis a HR (Human Resources). Fontos tovabba az
is, hogy a cég milyen ligyfélszolgalattal rendelkezik, valamint, az is fontos, hogy tudja kezelni
a cég az esetlegesen beérkezd panaszokat. A kovetkezd pont a Fizikai tényezok. A fizikai
tényezOk azok az elemek, amelyek a vasarlaskor vagy fogyasztaskor érik a vasarlokat. Ilyenek
a targyi elemek: az lizlettér berendezése, a dizdjn, de példaul a hangok, az illatok és a
homérséklet is. Tehat elsosorban azok az elemek, amiket az érzékszerveinkkel érzékeliink.
(Marketing blogger, 2022) Ez foként az aru termékekre igaz. A szolgaltatasok esetében masabb
a helyzet. A szolgaltatasoknak vannak fizikai megjelenésiik, még akkor is ha azokat, amiket
meg lehet vasarolni nagyrészt nem kézzel foghato. Ilyen fizikai megjelenés lehet példaul egy
szerzédés. (Varga, 2019) A 7P sorat végiil a Folyamat zarja. Errél a 7P elemr6l kutatasom soran
tobb, kissé kiilonbozébb leirast talaltam. Az egyik igy szol: ,,A folyamatok tényezdé azt
érzékelteti, hogy a fogyasztok a szolgaltatdsokat a termékekkel ellentétben folyamatként élik
meg a vasarlas pillanataban.” (Varga, 2019) Egy masik internetes oldal igy fogalmaz: , A
folyamat tartalmazza a kiilonb6zd 1épéseket, amelyek soran elérjiik a célkdzonségiinket, majd

kielégitjiik a vasarloi igényeiket a termékiinkkel/szolgaltatasunkkal.” (Brandbook, 2020b)
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Forras: Brandbook, 2020a
3.4 A BIS Hungary Kft. elemzése a 7P Modell alapjan

3.4.1 A termék

A BIS Hungary Kft. nem olyan arut kinal, ami kézzel megfoghato, hanem egy kézzel
nem megfoghatd szolgaltatast. Az egyik f6 szolgaltatas, amit kinal a cég az a szerelés és
karbantartas. Ezt a szolgaltatast tobb iparagi szektorban lehet alkalmazni. A BIS Hungary Kft.
mar szamos iparagban jelen volt és jelen van napjainkban is, mint példaul a vegyipari, az olaj-
€s gazipari, a hagyomanyos erémiivi és az atomerdmiivi, valamint, a gyogyszer-, autd-,
¢lelmiszer- és egyéb nagyipari szektorok. A kivitelezési tevékenységek jelentds részét a cég
kulcsrakész vallalkozasi forméaban végzi. A fétevékenységhez szorosan kapcsolodo szakipari
munkdkat részben sajat kapacitasokkal, részben pedig mindsitett alvallalkozok

igénybevételével végzi a tarsasag. (BIS Hungary, 2022c) Az alvallalkozok 6 feladatai:

° Festés, mazolas,
o Villanyszerelés,
J Szabalyozas és iranyitastechnika stb.



De mit is tartalmaz a szerelés €s karbantartas szolgaltatas? A szerelésnél a 6 feladatok:

. Acélszerkezeti szerelés, gyartas

o Komplett gyarak, tizemek szerelése

o Forgdgépek (szivattyuk, turbinak) szerelése
o Tartalygyartas és szerelés

. CsOvezetékek gyartasa, szerelése

o Karbantartasi munkak

(BIS Hungary, 2022d)

A karbantartasnal a {6 feladatok:

A BIS altal kinalt f6 szolgaltatasok kozé tartozik az ipari szigetelés. Ez a szolgaltatas tobb
szigetelési format takar magéban. Legfoképp a hdszigetelés, hangszigetelés és Bevart
paplanos szigetelés, de ezen feliil a cég szolgaltatasaba beletartoznak a specialis szigetelési

formak, amik a:

o Duzzasztott perlitszigetelés

o Tlizvédelmi szigetelés

. Szigetelés mikropor6zus anyaggal

o Szigetelés atomerdmiivek primérkorében

o EASI CLAD szigetelés — tisztatértechnologia

(BIS Hungary, 2022c)

A harom {6 szolgaltatasa mellett két tovabbi tevékenységet folytat a cég. Az egyik ilyen
tevékenység a tartalyvizsgélat, melynek feladata a tartdly elvékonyodott, sériilt részének
felkutatasa. A masik tevékenység pedig a Roncsoldsmentes anyagvizsgalat. A cég 6nallo
anyagvizsgalo laboratoriummal rendelkezik Tiszatjvarosban, mely f6 tevékenységében fém
alapanyagok, szerkezetek ¢és ezek hegesztett kotéseinek roncsoldsmentes vizsgalataval,

keménységméréssel és ultrahangos falvastagsagméréssel foglalkozik.

34.2 Azar

Konkrét pontos 4arat nem lehet parositani a BIS Hungary Kft. altal kinalt
szolgaltatasokhoz. Az, hogy a cég mekkora értékii drajanlatod ad az adott projektekért, az tobb



szemponttol is fiigg. Elsdsorban a projekt nagysagatol, amit megkiilonboztetés céljabol, a cég
harom csoportba kiilonit el, amelyek az A, B, ¢és C jeloléseket kaptak. A komplex szolgaltatést
megval6sito, legnagyobb koltségvetéssel €s profittal jard projektek kapjak az A besorolast, a
kozepes szintli projektek a B és végiil a kisebb projektek kapjak a C besorolast. Minél nagyobb
egy projekt, annal tobb szellemi ¢€s fizikai munkaerdt kell bevonni a megvalositasaba. A
nagyobb munkaerd nagyobb mennyiségli eszkdzallomanyt is igényel. [lyenkor a cégnek fel kell
mérnie, hogy rendelkezik-e a megfeleld6 mennyiségli ¢s mindségli munkaeszkozokkel.
Természetesen, ha nincs elég, vagy meghibasodas torténik, 0gy azt potolni kell, igy ezt
automatikusan belekalkulaljdk az arajanlatba. A projektektdl fiiggdéen be kell kalkuldlni az
arajanlatba tovabba a projekt megvaldsitasahoz sziikséges anyagokat ¢€s ezeknek a beszerzését.
A Dbeszerzett anyagokat Ossze kell allitani és tarolni a projekt helyszinre vald elszallitas
idépontjaig. Ezek a folyamatok a cég telephelyein mennek végbe. A telephelyeknek fix
koltségei vannak, mint példaul a rezsi koltség. Ezen felil kalkuldlni kell a cég kdzponti
épiiletével is. Itt mennek végbe a projekt dokumentalasanak folyamatai. Ez a dokumentalasi
folyamat a kozpontban, tobb osztalyon is keresztiilfut. Tobbek kozott a beszerzési osztalyon, a
pénziigyi osztalyon, a vallalkozas és miiszaki el6készitési osztalyon, ha kiilfoldi projektrdl van
sz0, abban az esetben az export osztalyon. Kiilfoldi és Magyarorszagi projektek, esetében
tovabba az arajanlatba bele kell épiteni a munkaerd elszallitasat, ami a BIS Hungary Kft. éltal
lizingelt gépjarmiivekkel torténik. Ezeken kiviil szamos aprobb tényezd befolyasolhatja még a
végleges arajanlat kialakulasat. Az arajanlat elkészitéséért a vallalkozas és miiszaki el6készitési

osztaly felelés. (BIS Hungary, 2018b, BIS Hungary, 2018c)

3.4.3 Ahely

A BIS Hungary Kft. nem egy olyan terméket arul, amit ha bemegyiink a boltba,
belerakhatunk a kosarba €s hazavihetiink és nem is olyat, amit ha felmegylink az internetre
egyszerlien online megrendelhetiink, mivel a cég nem fizikai arut kindl, hanem egy egyedi
szolgaltatast kinal. Nem hasonlithat6 példaul a bankokhoz, vagy a telefonszolgéltatokhoz. Mind
a bankoknak, mint a telefonszolgaltatoknak szerte az orszagokban, varosokban vannak kijelolt
helyeik (bankfiok, sajat iizlet), ahol fogadjak azokat, akik igénybe szeretnék venni a
szolgaltatasukat. A BIS Hungary Kft. nem rendelkezik sajat iizlethelységgel, ahol fognak
azokat, akik érdeklddnek a szolgaltatas irant, mert egyszeriien nincs ra sziikség. A cég foként

palyazatok és tenderek elnyerése utjan biztositja a munkait, de tovabba vannak olyan cégek,

10



akik konkrétan magat a BIS Hungary Kft.- keresik fel. Ez a felkeresés minden esetben e-mail
forméjaban érkezik meg a cég levelezési rendszerébe. Uj megrendelok esetében ezek a
felkérések a cég kozponti e-mail cimére érkeznek be és innen lesznek tovabbitva a megfeleld
személyeknek, teriileteknek az elvégzendo projekt alapjan. A BIS-t harom nagy teriiletre lehet

osztani a projektek alapjan.

° Belfold, Kelet
o Belfold, Nyugat
° EXpOI’t

Mind a harom teriiletnek van egy kdzpontja, ahonnan iranyitjadk az ahhoz a teriilethez tartoz6
projekteket. A keleti teriileteknek a kozpontja Tiszaujvaros, a nyugati teriileteknek
Szazhalombatta és végiil az exportnak pedig Budapest, vagyis a cég kozpontja. E mellett
szamos varosban talalhatok még eldgyartd mithelyek, melyek a kivitelezési munkakat

tamogatjak. Ilyen Kazincbarcika, Visonta, Pécs, Paks, Dunatijvaros, Dorog, Gyor.

3.4.4 Promocio

3441 Marketingkommunikdcios eszkozok

A BIS Hungary Kft. a 7P modell alapjan torténd elemzés utolsé nagy pontjahoz
érkeztlink. A cég promdcios tevékenységeinek elemzése elétt ugy gondolom fontos tisztdzni
néhany fogalmat. Az egyik ilyen fogalom az ATL marketing. Az ATL az angol Above The
Line roviditése, magyarul pedig azt jelenti, hogy vonal feletti. Az ATL marketinget klasszikus

reklamként is emlegetni szokés, amely valamilyen médiumhoz kapcsolodik. Ilyenek példaul:

o TV

. Mozi

. Nyomtatott sajtd

o Szabadtéri eszkozok (pl. oriasplakatok)
o Radio

. Internet

o Zart téri eszkdzok

A kovetkezd fogalom nem mads, mint a BTL marketing. Csak tigy, mint az ATL esetében, a
BTL is egy angol kifejezés roviditése, ami ugy hangzik, hogy Below The Line. Magyar

forditdsban ez annyit tesz, hogy vonal alatti. Amig az ATL marketing a hagyoményos
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médiumokat hasznalja, addig a BTL marketing viszont a nem hagyomanyos médiumokat

hasznalja. Ilyen nem hagyomanyos médiumok példaul:

o Direkt marketing

. Eladashelyi 6sztonzés

o Eladashelyi reklam (POS — Point Of Sale)
o Eseménymarketing

o PR (Public Relations)

A BIS Hungary Kft. mind ATL és BTL marketing szempontjabol csak 1-1 elemet hasznal
céljaik elérése érdekében. Az ATL marketingbdl foként az internet, de idonként a radio
médiumot is hasznalja a cég. A BTL marketing szempontjabol a cég egyediil a direkt
marketinget alkalmazta még évekkel ezel6tt, de napjainkra a cég mar szinte teljesen felhagyott
az alkalmazasaval. ,, A  direkt marketing egy interaktiv és koltséghatékony
marketingkommunikécios modszer, amely egy vagy tobb eszkozt felhasznalva, személyes
iizeneteket eljuttatva, mérhetd hatast valt ki, illetve kapcsolatot alakit ki a célcsoporttal.”

(Fazekas — Harsanyi 2011. old.: 169.)

A direkt marketing fobb eszkozei:

o Személyre sz616 kiildemények

o Telemarketing

J Direct Response/kdzvetlen visszajelzésre 6sztonzd hirdetések
o Széréanyagok

. Katalégus

A cég az internet elterjedése elbtt a direkt marketing eszkozeibdl leginkabb a katalogusokat és
prospektusokat alkalmazta. Ezekben megtalalhaté volt a cég altal addig elvégzett projektek,

valamint, hogy ezen feliil még milyen szolgaltatasokat tud még nytjtani a cég.

3442 Weboldal

Az online szintér lehetdséget ad, hogy kdnnyebben és gyorsabban kommunikéljunk, érjiink el
mas embereket ¢€s tajékozodjunk, informdaciokat adjunk és szerezziink. Napjainkra
elengedhetetlenné valt az online feliileteken valo részvétel, mint maganszemélyként, vagy mint
kisebb, nagyobb cégként, vallalatként. Kijelenthetjiik, hogy aki, vagy ami nem taladlhaté meg
az online terekben, az a valdsdgban nem is l1étezik. A legnagyobb vallalatoktol a legkisebb

cégekig, mindenki igyekszik kialakitani az interneten a sajat arculatat. Az egyik legfontosabb
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dolog, hogy egy cég rendelkezzen egy sajat weboldallal, ami konnyen kezelhetd ¢és atlathato

minden latogatd szamara.

; Tevékenységeink

L=, ' Technoléglai szerelés
o

L Ipari szigetelés
il e X

s, Szakmai Utanpadtlds Program 1 Gl fam

[273) Tovébbi tevékenységek

2. abra: BIS Hungary Kft. weboldal
Forras: BIS Hungary, 2022f

A cég természetesen rendelkezik sajat weboldallal, amelynek féoldala az 2.abran
lathat6. A weboldal hat darab meniipontra lett felosztva, amelyek az 2. dbrdn a jobb fels6
sarokban lathatoak. Balrdl jobbra haladva a féoldal meniipontja az elsd, ezt koveti a vallalat,
majd a tevékenységek, referenciak, karrier és végiil a kapcsolat meniipont. Az elsé fiil, amit az
oldalra latogatd6 megpillant a fOoldal, amelyen a cég a legfontosabbnak vélt informacioit
helyezte ki. A vallalat meniipontra kattintva a cégtorténetet, a vezetdk nevét és beosztasat,
valamint a céggel kapcsolatos dokumentumokat tekinthetjik meg. A tevékenységek
mentiponton egy rovid leiras talalhaté arrél, hogy pontosan mivel is foglalkozik a cég. A leiras
alatt talalhato a cég tevékenysége négy nagy részre bontva. Ezekre kattintva megjelenik egy
pontositott tajékoztatd leirds, adott tevékenységrél. Tovabb haladva a meniipontokon a
referencia rész kovetkezik. Csak ugy, mint a tevékenységeik leirdsdnak szétbontasanal itt az
elvégzett vagy jelenleg is folyd munkaik, projektjeik taldlhatdéak kiilonbozé iparadgakra
lebontva. Ezekre kattintva ismét egy hosszabb leirast kapunk az adott munkarol, projektrdél. A
karrier meniiben az aktudlis nyitott poziciokrél kaphatunk informaciot, valamint az allasra vald
jelentkezés menetét. A nyitott poziciokat két nagy részre bontottdk, egy szellemire és egy
fizikaira. Ezek valamelyikére kattintva megjelennek az elérhetd poziciok. Tovabb kattintva a
kivalasztott poziciora kaphatjuk meg az allasra vonatkozo6 informaciokat, pl.: fébb feladatok,

elvaras stb. A legutolso fiilon pedig azokat az elérhetdségeket lathatjuk, amiken keresztiil fel
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lehet venni a kapcsolatot a céggel. A kapcsolat meniipont mellet jobbra lathato egy kis zaszlo
ikon. Erre kattintva az oldal atvalt magyar szovegrdl angolra. Ez egy 1ényegesen fontos
funkcio, hiszen a cégnél tobb kiilfoldi munkavallald is dolgozik, emellett a cég kiilfoldi
projekteken is dolgozik. Igy a jelenlegi vagy jovébeli partnerei a cégnek konnyebben fognak
tajékozodni a céggel kapcsolatban. A BIS Hungary Kft. honlapjat négy {6 szin hatarozza meg,

a fekete, a sziirke, a fehér és a voros.

3.4.4.3 Keresés és social media

A BIS Hungary Kft. nevére a bongészoben rakeresve az elsé kettd taldlat egy-egy
hirdetés, mely a céghez tartozik. Az els6 hirdetés a cég sajat honlapjara irdnyit azon belill is a
nyitott pozicidkhoz. A masodik hirdetés pedig a Profession oldalara iranyit, azon beliil is a BIS
Hungary Kft. profiljara. Itt lathatjuk a cégre leadott értékeléseket véleményeket, valamint az
elérhet6 allaslehetdségeket. (Profession, 2022) A keresési talalatokban a hirdetéseket
leszamitva az elsO taldlat a cég hivatalos oldala. Ezt kovetden olyan oldalak kovetkeznek,
amelyek a céggel kapcsolatos informacidkat, adatokat tartalmaznak pl.: ceginformacio.hu. Az
elsd oldal legaljan talalhat6 a cég LinkedIn fidkja. A keresési taldlatok masodik oldalan az elsd
oldalhoz hasonldan a céggel kapcsolatos informdcios oldalakat, valamint allaskeresé oldalakat
talalunk. Ezek kozott az a masodik oldal kézepén bukkant fel a cég Facebook oldala. igy mar
elmondhatjuk, hogy a cég rendelkezik social media feliiletekkel, de emellett némi furcsasagot
vélhetiink felfedezni, hiszen ezek a social media platformok, mint a Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube, az adott cégre keresve 4ltalaban az elsd taladlatok kozott szoktak
elhelyezkedni. Megvizsgalva a BIS Hungary Kft. Facebook, illetve LinkedIn profiljat,
érthetdve valik, hogy miért helyezkednek el hatrébb a keresési taldlatokban. Ennek oka a kevés
interakcid, inaktivitds. El0szor a cég Facebook oldaladt megvizsgalva lathato, hogy a profil- és
boritoképet 2021.04.30.-an allitottak be. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy ekkor hoztak létre
az oldalt. A tevékenységbdl latszik, hogy jelenleg egyetlen poszt talalhatd az oldalon, amit
2022.03.31.-én posztoltak. A poszt tartalma egy allaslehetéség felhivas. Az oldalt kevesebb
mint szaz ember kedveli és kdveti. A névjegye meniiben nem taldlhat6 a cégrél semmilyen adat,
elérhetdség. (Facebook, 2022) Ezzel ellentétben a cég LinkedIn profiljat megvizsgalva egy
kevésbé elhanyagolt profilt lathatunk. A leirasban megtalalhatjuk a cég rovid torténetét, hogy
mivel foglalkozik a cég, hogy hol taldlhato a cég kozpontja, a cég honlapjanak linkjét, de még
azt is, hogy hany embert foglalkoztatnak jelenleg. A Facebook oldalukhoz hasonléan itt is egy

éve tortén a legutolso poszt kihelyezése, viszont itt mar valamivel tobbet talalunk egy darabnal.
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A kovetok szamaban is tobbel biiszkélkedik, csaknem haromszorosa a Facebook oldalukhoz
képest, emellett itt meg tudjuk tekinteni, hogy céghez tartozé alkalmazottak profiljait is.
(LinkedIn, 2021) Tovabbi social media feliilettel, mint példaul a YouTube, vagy Instagram a

cég nem rendelkezik.

344.4 Hirdetések

Az internet Oridsi lehetdséget ad, mint a munkavallaloknak, mint az allashirdetéknek.
Az allashirdetok sokkal specifikusabban tudjak elérni a célcsoportjaikat, de az allaskeresok is
jobban megtudjak sziirni, hogy milyen allasra is szeretnének jelentkezni. (Chaffey et al., 2006)
Korabban sz6 esett mar arr6l, hogy a BIS Hungary Kft.-re rakeresve 2 hirdetést is talalunk,
mely az egyik a cég honlapjara a masodik pedig a Profession oldalara vezet. Ezeket a
hirdetéseket a Google Ads segitségével hoztak 1étre, amely az egyik legnépszeriibb hirdetési
forma napjainkban. A Google Ads_hirdetéseket két tipusra lehet osztani. Ad Search és Ad
Display. Az Ad Search-ben feladott hirdetések a Google Keresés eredményoldalain jelennek
meg, mint szoveges formatum, akkor amikor valaki a cég nevére, arucikkére, szolgaltatasara
keres rd. Ezzel szemben az Ad Display hirdetései mar vizualis elemeket, képeket tartalmaznak
¢s weboldalakon és mobil applikaciokban jelennek meg. A Google Ads keretein beliil ezt a
kettd hirdetési kampanyt hasznaljak a legtobbet, de ezek mellet lehet késziteni videdkampanyt,
mely par méasodperces videobol all €s videdmegosztd oldalakon a feltoltott videok elé kertilnek
elhelyezésre. A BIS Hungary Kft. jelenleg egyediil az Google Ads Search segitségével hirdet a
Google Keresésekben. A cég hirdetéseinek {6 célja, hogy uj alkalmazottakat talaljanak, azokra
a poziciokra, amelyekbdl az 1d6 sordn emberhiany lépett fel. A cég 2020-as év végi
kimutatasabol kideriilt, hogy korabban a 2019. decemberében, valamint 2020 januarjdban és
februarjaban nem csak a Google feliiletén hirdetett a cég. Ebben a harom hoénapban a
Facebookon, az Instagramon, és a YouTube-on is megtalalhatoak voltak a cég altal feladott
hirdetések. 2020. januari honapban tovabba a Radi6 1-en és a Slager FM-en is hirdetett a cég.

(BIS Hungary, 2020a) Az interneten és a radioban torténd hirdetésekben tobb kiillonbséget
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figyelhetiink meg. Els6sorban az arakban, masrészt pedig a célkdzonségben.

December Januar Februar
Ad Search 100 000 150 000 150 000
Ad Display 100 000 150 000 150 000

Facebook/Instagram 350 000 500 000 500 000
Youtube 150 000 350 000 350 00
Radiol 0 500 000 0

Slager FM 0 500 000 0

3. dbra: Hirdetés koltségvetés
Forrés: BIS Hungary, 2020a

A 3. 4bran lathat6 Osszegek forintban értenddek. Jol lathato a 3. abran, hogy habar az
internetes hirdetésekre a januari hdnapban 6sszesen 150 000 Ft-tal tobb raforditas tortént, mint
a radios hirdetésekre, mégis egyértelmiien latszik, hogy egy darab radidcsatornan valo hirdetés
nagyobb koltségekkel jar, mint az interneten egy darab platformon torténd hirdetés.
Természetesen mind, az internetes hirdetéseknél, mint a radidscsatornas hirdetések esetében is
lehet valamivel novelni, és csokkenteni a koltségeket. Az internetes hirdetések esetében
nagyobb koltségekért cserébe nagyobb megjelenésszamot lehet hozzarendelni, illetve
megszabhatd, hogy kikhez jusson el hamarabb a hirdetés, milyen kulcsszavakra dobja ki az
adott hirdetést. A radidban szintén tobb anyagi raforditasért cserébe tobbszor kérheto a hirdetés
lejatszasa, valamint az is megszabhato, hogy milyen iddintervallumban jatszak le. Csak ugy,
mint az arak terén, a célkdzonség tekintetében is van némi kiilonbség. A radidk esetében inkabb
a szakmailag tapasztaltabbakat, az id6sebb generaciokat lehet elérni, kiilondsen igaz ez a Slager
FM-re. Ezzel szemben az internetes hirdetésekkel elsésorban a fiatalabb generaciokat lehet
megszoélitani, de egyre tobb, az iddsebb generaciokhoz tartozo személyeket is el lehet érni vele.
Osszehasonlitva az internetes hirdetésekkel joval tobb embert lehet elérni, akar
Magyarorszagon, akar kiilfoldon, valamint joéval nagyobb a szabadsag a hirdetés
testreszabhatdsaga terén, mig a radion torténd hirdetéssel joval kevesebb ember érheto el, és

kevésbé egyénre szabott a hirdetés.
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Orszagos napi hallgatottsag — TOP 10 radié
2019. december — 2020. februar

A 15 évesek és idGsebbek elérése
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Retro Petéfi Kossuth  Radio 1 Danké Bartok InfoRadié  Jazzy Tilos Duna
Ré&dio Réadio Rédio Radio Rédio Ré&dio Réadio World
DD Nem jarultak hozza eredményeik publikaldsahoz:
NV-H Best FM, Karc FM, Klasszik Radis, Klubradié, Magyar Katolikus Radis, | KANTAR HOFFMANN Mm-METER
Mmimies hcsinisiists | Manna FM, Maria Rédid, Slager FM, Sola Rédid, Trend FM.

4. abra: Orszagos napi hallgatottsag 2019.december — 2020.februar

Forras: NMHH, 2020

A 4. dbran a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag altal mért top 10 radiot lathatjuk orszagos
napi hallgatottsag szerint 2019 december és 2020. februar kozott. A BIS Hungary Kft. altal
felkeresett két radidcsatorna koziil egyediil a Radio 1 szerepel a listan, ugyanis ebben a mért
id6szakban a Slager FM nem jarult hozza az adataik kozzétételéhez. Ebben a mért idészakban
orszagos napi hallgatottsdgban a Radido 1 a negyedik leghallgatottabb radiocsatorna volt.
Atlagban naponta 937 000-en hallgattak ebben az idében.

3.4.5 Emberi tényezéok

3451 Toborzas

A BIS Hungary Kft. nagy hangsulyt fektet a munkaerd toborzésra, a hianyz6 munkaerd
potlasara. ElsOsorban a fiatalabbakat, a palyakezddket szeretnének toborozni, ami ugy tlinik,
hogy viszonylag sikeres, ellentétben a tapasztaltabb, idésebb munkaerd toborzassal. Ennek oka
a nagy munkaer6hidny. A munkaerépoétlas f6 oka az, hogy a cég személyi alloménya az

oregedés jeleit mutatja.
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5. dbra: BIS dolgozok korfija

Forras: BIS Hungary, 2018a

A 5. abran a cég személyi allomanyanak megoszlasat figyelhetjiik meg az egyes életkorok
kozott egy 2018-es felmérés szerint. A korfan lathatd, hogy a cég dolgozoinak tobb mint
kétharmadat a 40 életéviiket betdltottek teszik ki. A korfabol az is 1athatd, hogy 9% 60 év feletti,
tehat varhatoéan nyugdijazas kozelében allo dolgozo, ezzel szemben csak 10% a 30-nal fiatalabb
dolgozo. Ez koszonhetd a munkaerdhianynak, a cég nehezen tud fiatal szakembereket talalni,
foleg a miiszaki/fizikai teriiletekre. A fiatalabb, palyakezdé munkavallalok toborzéasara
létrehoztak a BIS UP! elnevezésti szakmai utanpotlas programot. Célja, hogy a frissen végzett
gépész- €s olajmérnokoket csabitson a cég kotelekébe. Ez a program harom évig tart. A program
els6 iddszakaban szakmai mentor timogatasaval a felvételt nyert palyakezddk becsatlakoznak
az aktualis projektekbe, illetve leallasi/karbantartasi munkafolyamatokba keleti, nyugati és
kiilfoldi régioinkban egyarant, ezaltal részletesen megismerhetik a vallalat folyamatait. Ezen
feliil a cég rendszeresen alkalmaz didkokat és gyakornokokat. A fiatal munkavallalok mellé
tovabba sziikséges a mar kelld tapasztalattal rendelkez6 munkaerd. Az egyre nagyobb hazai
munkaer6hidny kovetkeztében mar egyre tobb tapasztalt kiilfoldi munkavallalot csabit

Magyarorszagra cég.

3.4.5.2 Oltizkidési szokdsok
A BIS Hungary Kft. nem kovetel meg nagy elvarasokat a munkaban valdo megjelenésrol.

Egyediil a fizikai dolgozoknak kotelez6 a munkavédelmi ruhdzat, mivel hidnyos munkavédelmi
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ruhdzatban nem dolgozhatnak. Ezek a munkavédelmi ruhdk egységes kiviteltiek, egyszintiek,

valamint tartalmazzak a céglogot.

3.4.6 Fizikai tényezok

3.4.6.1 Arculat

A cég honlapjat négy f6 szin jellemzi, &m nem csak erre, hanem cég egész arculatara
igaz. Mindegyik szin rendelkezik egy egyedi azonositoval. A fekete és sziirke szinek elsésorban
a szovegkornyezetben jatszanak fontos szerepet. A voros szin elsdsorban a logdban, valamint a
fontos szovegrészletek, helyszinek kiemelésében tiinik ki. Végiil a fehér szin szolgéltatja

altalaban a hatteret, vagy pedig s6tétebb hattér esetén a betlitipus szinét.

HUNGARY KFT.

6. abra: BIS Logo
Forras: BIS Hungary, 2021

Elsésorban a BIS Hungary Kft. logdja a legmeghatarozobb az arculat szempontjabol,
hiszen a logé segit a legjobban beazonositani egy céget. Mint lathatd a 6. abran, jelen esetben
maga a BIS Hungary Kft. mint szoveg a logé részét képezi. A céglogd megtalalhato a honlapon,
a social media feliileteken, névjegykartydkon, irodai eszkozokon, a cég kozpontjdnak
targyaldtermében, a cég telephelyein, molindkon, a céges autdkon, ugy is lehetne fogalmazni,

hogy mindenen, ami a céghez tartozik.

3.4.6.2 Eszkozok.
A BIS Hungary Kft. nagy hangsulyt fektet arra, hogy az alkalmazottai megfelelden
tudjak elvégezni a munkajukat, legyen sz6 akar szellemi vagy fizikai dolgozorol. Minden olyan

munkavallalo, akinek megkoveteli a munkakore a cég biztosit SIM-kartyat és mellé telefont. A
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szellemi alkalmazottaknak tovabba biztositva van laptopok, asztali szamitdégépek, nyomtatok,
irdasztalok, székek, egyéb butorok és irodaeszkozok. A koronavirus megjelenését kovetden a
cég ugy hatarozott, hogy az alkalmazottak egészségének megdrzése érdekében a szellemi
munkavallaloknak otthonrél kell folytatniuk tovabb a munkajukat. Ennek érdekében laptopok
keriiltek kiosztasra, azok szamara, akik asztali géprdl végezték addig a munkdjukat. A
szamitogépekhez és laptokhoz alapvetden, hozzatartozik a Microsoft Office csomag, amit
szintén a cég biztosit. Ebben a csomagban szamos alapvetd és kiegészitd alkalmazas segiti a

szellemi beosztottak munkajat. Ennek a csomagnak a tartalma:

e Microsoft Acces

e Microsoft Bookings
e Microsoft Delve

e Microsoft Excel

e Microsoft Forms

e Microsoft Outlook

e Microsoft Planner

e Microsoft Power Apps
e Microsoft PoverPoint
e Microsoft Sharepoint
e Microsoft Teams

e Microsoft Visio

e Microsoft Word

A fizikai dolgozdoknak is a cég biztositja a projektek elvégzéséhez sziikséges anyagokat
eszkozoket. Mivel a cég tobb kiillonbozd szolgaltatast is nyujt egyszerre, igy a fizikai

dolgozoknal a hasznalt eszkozoket, berendezéseket is elkiilonithetjiik.
Szerelés és szigetelés (BIS Hungary, 2020a)

o (Csbvég eszterga (tobbféle tipusu)
e AC/DC AVI hegesztogép

e Hdkezeldgep

e Porbeles hegesztogép

e Orbit hegesztégép

e Ipari allvanyos fardgép
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e  Gépi lemezolld 3200mm

o (Csovégfal hegesztd

e Hidraulikus Présgép

o Kéziszerszamok

o [ézervagdk

o (CNC vezérelt plazmavago berendezések
e Gépjarmiivek

e Elhajlitok
Tartalyvizsgalat/anyagvizsgalat (BIS Hungary,2022¢)

e MXR-201 rontgenberendezés

e Balteau GFD 165 Rtg berendezés

e Alkalmazott sugarforras: Ir-192, Se-75

e GAMMAMAT és TAK tipust tartok

o  Keménységméro berendezés: DYNAMIC-D

e Ultrahangos falvastagsag-mérd: WM-2 (Krautkridmer)
e USM25 Ultrahangos késziilék (Krautkrdmer)

e Viakuumszivattyu: SASKIA

e Magnesezhetd poros vizsgald berendezés: AC 230

e |zotopszallitd gépkocsik

e Sugarforréstartd

Az itt felsorolt eszk6zok nem tartalmazzak azt a teljes eszkozalloméanyt, amivel a cég
rendelkezik, csupan a legfontosabbakat emeltem ki. (BIS Hungary, 2022e, BIS Hungary,
2018a)

3.4.6.3. Flotta

A cég nagyszamu lizingelt gépjarmiallomannyal rendelkezik, amelyet a LeasePlan
Hungéria Zrt. és a ALD Automotive Magyarorszag Kft. biztosit. A cég autdparkjat harom részre
lehet bontani. Személyi hasznélatu, lizemi és kulcsos gépjarmiivek. A személyi hasznalat
gépjarmiiveket a csak vezetd pozicioban levok hasznalhatjdk. Az {izemi hasznalatii autdkat

barki igényelheti, akinek megkoveteli a munkakori leirdsa, vagy tdvolabb ¢l att6l a
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munkahelytdl, ahova kirendelték. Az kulcsos autdkat egy adott feladat elvégzéséhez szoktak
hasznalni. Miel6tt az a cég dolgozdja atvenné az autdt hasznalatra, minden esetben kotelezd
kitoltenie egy atadas atvételi nyomtatvanyt. Az auté mellé jar még egy lizemanyag kartya is.
Ezzel a céges autonak lehet benzint vasarolni a cég szamlajara, igy nem a dolgozonak kell sajat
zsebbodl fizetnie a benzinkoltséget. Ellenben, ha céges autoval kozlekedve szabalysértésbol
adodo birsagot kap vagy a gépjarmiivezetd hibajabol anyagi kar keletkezik a céges autoban,
ugy az abbol keletkezett koltségeket a gépjarmiivezetének kell megtéritenie. (BIS Hungary,
20229)

3.4.7 Folyamat

A BIS Hungary Kft. négy nagy részre osztotta a projektek lebonyolitdsanak

folyamatat.

34.7.1 Ajanlatadas és szerzodéskotés

A legelsé pontja az egész folyamatnak az, hogy a céghez beérkezik egy ajanlatkérés. Ez
megtorténhet szoban, levélben, faxban, emailen stb. A tarsasag kozpontjaba érkezd
ajanlatkérést az a kozponti email cimen fogadjak, majd feldolgozés céljabdl tovabbitjak az
érintett teriilet, vallalkozéasi feleldsének / vezetdjének. Ezt kovetden az ajanlatkérést
elektronikusan dokumentaljak az erre fejlesztett Projekt Iranyitasi Rendszerben, felviszik a
tarsasag haldzati meghajtdjara. Ezt kovetden megkezdddik az ajanlatkidolgozas a kijelolt
vezetovel és tarsosztalyokkal, ha a vezet6i dontés soran jovahagytak. Ellenkezd esetben a
projekt itt lezarul. Az elkésziilt ajanlatot bemutatjak a vezetoknek, akik dontenek az ajanlat
kiadasarol. Elutasitas esetén a projekt lezarul. Ha jovahagyas sziiletett a vezetdi dontés soran,
ugy megkezdddhetnek a szerzddést el6készitd targyalasok. Ilyenkor torténik meg a szerzddés
feliilvizsgalata. SzerzOdés atvizsgalasat kovetden, ha a tarsasdg eldll a munkétol, a
munkaszamhoz kapcsolodo nyilvantartasokat le kell zarni és a keletkezett dokumentumokat
archivalni kell. Ha minden rendben torténik, akkor megtorténik a szerzédéskotés. A
szerzOdéseket (megrendeléseket) a vallalkozasi felelds/vezetd kezeli. Az eredeti papiralap
szerzOdést leflizi €és elektronikusan a héaldzati meghajtora felteszi. A szerz6dés masolatat az
érintett kivitelezési teriilet vezetdjének megkiildi. Az elektronikusan tarolt szerzodéseket csak
a hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkatéarsak olvashatjak. A tarsasagnal folyamatban
1évé munkdkat a szerz6déskotés utan is figyelemmel kell kisérni, nyomon kell kdvetni. (pl.:

hataridd, részteljesités, kotbér, garancia visszatartas, szerzodésmodositas stb.) A teljesitést
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kovetden, a végszamla és a végdokumentacid szerzddés szerint formaban és tartalommal
torténd kibocsatasa és elfogadasa utan a projekt lezarasra keriil. A vallalkozasi felelds / vezetd
feladatat képezi a jelentési feljegyzés Osszedllitasa, tovabbitdsa és ellenjegyeztetése a
megrendelonél. A szerzddés lezaruldsa utan a keriil sor a vevoi elégedettségmérésre, amit vagy
személyesen toltenek ki a megrendelovel, vagy elektronikusan a juttat el a cég a

megrendel6nek. (BIS Hungary, 2018b)

3.4.7.2 Miiszaki tervezés

Ez a folyamat a technologiai épités-szerelési projektek része. A cégnél jelentkezo
tervezési feladatok kisebb részt konstrukcios tervek, leggyakrabban résztervek tervezése és
elkészitése, technologiai 1étesitmények tervadaptacidinak készitése, kivitelezést tamogato
épitési segédszerkezetek tervezése €s a megvalosuldsi, modositasi tervek készitése. Elso
1épésben a miiszaki elokészitésért felelds kijeloli azokat a személyeket, akik tervezési munka
soran az adatok és tervek egyeztetésében, el6készitésében és a tervezést végzd alvallalkozo
kivalasztasaban, esetleg az alvallalkozoval vald kapcsolattartasban részt vesznek. Tovabba a

feladata, hogy 0sszegytijtse és megvizsgalja az alabbi feltételeket:

e adatszolgéltatds a megrendeld részérdl (terveél, itemterv, maod, stb.),
e jogszabalyok, szabvanyok, eléirasok,

e szakirodalom,

e tervfajta meghatarozasa,

e kiindul6 tervezési adatok, paraméterek szabatos megfogalmazasa, rendezése.

Ezutan a miiszaki el6készitésért felelds megfogalmazza a tervezési igényeket és Osszedllitja a
tervezési specifikaciot, majd a vallalkozasi vezetd jovahagyasat kéri. Jovahagyas esetén
megkezdddik a tervdokumentacio elkészitése, majd a kész tervdokumentacio ellenérzése. (BIS

Hungary, 2018c¢)

3.4.7.3 Kivitelezés

A kivitelezési folyamat legelsd 1épése, hogy a teriileti vezetd kijel6li és irdsban megbizza
a szerzOdés szerinti feladat kivitelezési feleldsét. FO feladatai: irdnyitas, kommunikalas,
adatgyljtés, dontés, koordinalas, kapcsolattartas, €s a kivitelezési folyamat miiszaki és
gazdasagi részleteinek Osszehangoldsa, valamint a felelésségvallaldas a munkavégzésért. A
kivitelezési felelds atveszi a tervdokumentaciot és szerzddést, ezutan pedig megkezdddik annak

atvizsgaldsa. Az atvizsgalds utan megkezdddik a kivitelezés elokészitése. A miszaki
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elokeészitok sziikség szerinti mas szervezeti egységekkel egyiittmiitkodve eréforras vizsgalatot

végeznek. A vizsgalat soran felmeriil6 feladatok szempontjai tobbek kozott:

. pénziigyi eszkdzok,
° litemterv, munkaorak,
J munkaerd vizsgalat,

J alap- és segédanyag biztositas,
° miikodési feltételek,

o munka- tliz- és egészségvédelem.

Ezt kdvetden helyszini kivitelezés esetén a munkateriilet atvétele torténik. Ilyen esetben eldszor

a felvonulasi épiileteket kell kialakitani. Felvonulasi épiiletek tobbek kozott:

irodak,

e tartozkodok, melegedok,

o étkezok,

o  kisgép- és szerszamraktar,

e anyagraktar,

e  0ltozok, zuhanyzok, mosdok,

WC-K,

dohanyzok.

A kivitelezés megkezdésekor rendelkezni kell a kivitelezési tevékenység végzéséhez sziikséges

feltételekkel, engedélyekkel. Ilyen feltételek (teljesség nélkiil):

e az engedélyek megléte (pl. munkavégzési-, beszallasi-, tlizgyujtasi-, vagy javitasi
engedély),

e kinevezett felelds miliszaki vezetd sziikség esetén,

e a dolgozok bizonyitvanyainak rendelkezésre allasa (pl. hegesztd mindsités, gépkezeld,
elsésegélynyujto),

e adolgozok sikeres oktatasokkal (pl. munka- és kdrnyezetvédelmi, munkahely specifikus).

A kivitelezési tevékenységet az érvényes tervrajzok, izometridk szerint kell végezni. A

szigeteleés teriilet kivitelez€si munkai esetében a munkateriilet atvételét kovetden, a felmérd
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dolgozo6 a projekt helyszinén eldzetesen elvégzi az adott feladat felmérését. A felmérd elkésziti
a berendezésrdl a miiszaki rajzot (izometriat), amely alapjan a mihelyben legyartjdk az
alkatrészeket. Ezt kovetden pedig a miszaki rajzoknak, izometridknak és a csatolt
utasitdsoknak, el6irasoknak megfelelden a szakmunkasok eldallitjadk a késztermékeket. A
kivitelezési folyamat soran az eldirt anyagvizsgalatokat (pl. szemrevételezés, radiografiai
vizsgalat) el kell végezni. Az atadas eldtti tovabbi ellendrzéseket (pl. szerkezeti vizsgalat,
nyomasproba, teherproba) végre kell hajtani. A  munkavégzés soran feltart
nemmegfeleldségeket ki kell javitani. A részatadasokat kovetden, takaritas kovetkezik, majd
egy eldre egyeztetett idopontban az lizemeltetd, ¢s a megrendeld képviseldi a kivitelezési
feleldssel egylitt bejaras keretében megtekintik a teriiletet és megtorténik a végatvétel.
Amennyiben nemmegfeleldségeket, hibakat érzékelnek, a kivitelezési felelds kijavittatja,
megsziinteti, elharitja, majd ismételt bejards soran visszaellendrzik azokat. A sikeres
végatvételt kovetden megtdrténik a munkateriilet visszaaddsa. A kivitelezési felelds elvégzi a
szlikséges logisztikai feladatokat és végrehajtja a teriiletrdl a levonulast. A projekt folyaman a
projektkontrollerek teriiletenként folyamatosan figyelik és gyljtik az adatokat és havi
rendszerességgel és értékelést készitenek a kalkulalt és az aktualis allapotrol. A projekt
végeztével a projektkontrollerek elkészitenek egy Osszesitett kontrolling jelentést. Ezeket a
jelentéseket figyelembe szoktdk venni hasonldé feladati projektek esetében. (BIS
Hungary,2018d)

34.7.4 Szamlazads

A szamldzast a szamldzasi felelds végzi. El6szor is a szamldzasi felelds egyezteti és
ellendrzi a projekt teljesitést igazold dokumentumot és a szerz6dést. A teljesitést igazold
dokumentum adatai alapjan, teriileti megosztasban kertil kiallitasra a szamla a Libra 3s rendszer
segitségével, majd a partnerek szdmara elektronikus uton keriil kikiildésre PDF formatumban.
Azoknak a partnereknek, akik még nem kertiltek bele a Libra 3s rendszerébe, azoknak postai

uton kertil kikiildésre a szamla. (BIS Hungary, 2020b)
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3.5 SWOT elemzés

Gyengeségek

Tobb technoldgia ismerete Nyelv‘tudas hidnya
+ Alapos miszaki el6készités + PC-k kizotti atjarhatosag tokéletlensége
« Erds reputacio + Hidnyzd mérndki hattér (miszaki eldkészités és helyszini koordinacio)

« Tiszta, jogszer(i miikddés es projektmenedzsment
- 750 f6is dllomany a mai munkaeréhianyos helyzet ellenére - Befogadas, innovaci¢ hianya

+ Helyszini jelenlét az tgyfelek iizemeiben, telephelyein * Stabil strategia, javokep hianya

. 16 nemzetkézi kapcsolatok és jelentés export hdnyad - Kapacitastervezesi rendszer és alvallalkozdi nyilvantartas hianya

+ Kiilfoldi kikilldetési lehetGség biztositdsa munkavallaloknak* = Alkdzponti tevekenysegek hozzaadott ertekenek velt hianya

. Oregedc'i allomany, szakember-utanpdtlas hianya*
Korszer(itdl elmaradé gépallomany és telephelyek*

Lehetdségek Veszélyek

Kulfoldon a kisméretl cégek eltiinése jobb arazast tesz lehetGvé Az emberek gyorsan eltlinnek: munkaeré megtartas nehézsége

. Altalanossagban javulé arkérnyezet vezetdi és beosztott szinten egyarant

. Tavékenységi kor bévitése « A piaci elvarasok nem teljesitésének veszélye

+ Nemzetkozi kapcsolatok leépiilése és a hazai ligyfelek potencialis

- A iali ktudasok tovabb fejleszthetdk, bovithetdk - . H T :
selERlDErE Lasth bty St L L bizalomvesztése a tulajdonosvaltasok miatt*

+ A BIS képességeinek osszetett értékesitése - Gsszetett termékek s (o1 . . 0 . 2
P 9 + Komplexitas hianya miatt kiszorulas a nagyobb hazai beruhazasok

- PC-k kozétti keresztértékesités magasabb értékii feladataibdl*
+ Projektmenedzsment képesség kiépitése* -« Nagy pénziigyi veszteség egy projekten (,tulvallalas™)*
+ Stratégiai szovetségek kiépitése hasonld kiilfoldi szereplSkkel* + Versenyképesség elvesztése az elavulé technoldgiai hattér miatt*
« Sajat és alvallalkozéi erdforras kézds tervezése a hatékonyabb
munkatervezéshez*

7. abra: BIS SWOT elemzés
Forras: Deloitte Magyarorszag, 2018

A SWOT hasonloképpen, mint a 4P esetében, itt is négy darab angol sz6 kezddbetliinek
Osszeforrasztasa. Az S, mint strenghts (erdsségek), W, mint weaknesses (gyengeségek), O, mint
opportunities (lehetdségek), €s végiil T, mint threats (fenyegetések). ,,A SWOT elemzés
funkciodja, hogy feltarja a vizsgalt entitas helyzetét” (Kopeczi-Bocz, 2011)

A BIS Hungary Kft. kérésére a Deolitte Magyarorszag 2018-ban készitett egy SWOT
elemzést a cég szamara. Ez az elemzés lathato a 7. dbran. Ebben a részben azt fogom
megvizsgalni, hogy tortént-e barmilyen valtozas a 2018-as SWOT elemzéshez képest. E16szor
is az erOsségeket kell megvizsgalni. A Deloitte Magyarorszag az er0sségekhez nyolc darab
pontot szedett Ossze. A 7. abran ezeket megvizsgalva, mar is észre lehet venni egy nagy
véltozast, ami nem mas, mint a 750 fos alloméany. Korabban emlitést tettem a cégen beliili
dolgozok szamarol a 2. pontban. A BIS Hungary bemutatasa részben, ami a 5. oldalon talalhato.
A 2022.03.03-as adat szerint jelenleg 647 f6s allomannyal rendelkezik a cég. Kijelenthetjiik,
hogy a BIS Hungary Kft. 4 év leforgasa alatt tobb mint 100 {6t veszitett a munkadlloménybol.
Az erdsségek koziil ezt a pontot igy el lehet tavolitani. Annak ellenére, hogy a cég tobb mint

100 embert vesztett, még nem lehet besorolni ezt a gyengeségekhez, mert még a jelenlegi
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létszammal is tudja tartani a cég a kotelezo elvarasokat. A tobbi ponton nem tortént valtozas,
ezek tovabbra is a cég erdsségeit gyarapitjak. Habar a 2018-as elemzésben nem szerepelt az
erdsségek kozott, de gy gondolom a 2022-ben megérdemli, hogy ott legyen a munkavédelem.
A cég nagy hangsulyt fektet a munkatarsak védelmére. Nem csak munkavédelmi ruhdk és
eszk6zok, hanem a belépéskor kotelez6 munkavédelmi oktatds €s teszt kitdltése, valamint
kiilonb6z6é oktatasok jarulnak, hozza, hogy a cégnél munkatarsai, teljes biztonsdgban
dolgozhassanak. A kdvetkezd vizsgalt elem a gyengeségek. Ehhez az elemhez kilenc pontot
tarsitottak. Az elsé gyenge pont a cég szamara a 7. dbran a nyelvtudas hianya. Ugy gondolom,
hogy itt is ki kell emelni azt, hogy a cég munkatarsai két részre oszthatok, szellemi dolgozokra
¢s fizikai dolgozdkra. A szellemi dolgozok esetében nagyon minimalis a nyelvtudas hidnya,
foleg a palyakezddk terén. Egyes szellemi pozicionak betoltése megkoveteli a kozépszintii
angol nyelvtudast szoban és irasban. Més szellemi pozicidban elég az angol tarsalgasi szintii
nyelvtudas, szoban és irdsban. A Magyarorszagon dolgozo fizikai munkaerdtdl a cég nem varja
el az angol nyelvtudast. Azonban azoktol a fizikai dolgozoktol, akik kiilfoldon szeretnének
dolgozni, mar eldny jelent egy alap szintli angol nyelvtudas. Ezeket 6sszefoglalva a nyelvtudas
hianyat ebben a formajaban nem sorolndm a cég gyengeségei kdzé. Pontositani viszont lehetne
ezt a pontot arra, hogy: kiilf6ldon dolgozé munkaerd nyelvtuddsanak hianya. A cég
gyengeségibol a befogadas, innovacio hianyat eltavolitanam. Az utobbi években, tobb nagyobb
valtoztatast hozott a cég, valamint 0j programokat ¢s bels6 kampanyokat szervezett. Fontos
még emlitést tenni a stabil stratégia, jovOkép hidnya pontrol. A cég a tanulméanyt kovetden 5
éves stratégiat dolgozott ki, melyet tudatosan, 1épésrél-1épésre valosit meg. A jovokép hidnyat
IS eltavolitanam, hiszen a BIS magabiztosan tud munkat generalni kisebb és kozepesebb
projektek tekintetében. Valamint kihasznalva a piaci helyzetet, miszerint nagy a beruhazasi
kedv Magyarorsztagon, tobb nagy beruhazasban is részt kapott. Az utolsé pont a gyengeségek
részben, amit ki kell emelni az az 6regedd allomany, szakember-utdnp6tlas hianya. Habar a
szakember-utanpotlas pozitiv tendenciat mutat, mégsem annyira, hogy ki lehessen venni a cég
gyengeségei koziil. amivel kiegésziteném még a cég gyengeségeit, az a munkamoral. A
munkamoral gyengeségét a munkaerShidnyra vezetem vissza. Kevesebb munkaerd, de
ugyanakkora munkamennyiség egy emberre tobb feladat harul. Annak ellenére, hogy a cég tobb
minden évben jelentds bérfejlesztést hajt végre a megnovekedett munkaerdigényt
alvallalkozokkal kell kiegészitenie, ahol a vallalkozoi dijak emelésére nincs mod, tekintettel a
megrendeldi arszint csokkenésének, stagnaldsanak. A tobbi gyengeség, amirdl nem esett sz0,
azok sajnos tovabbra is maradnak ebben a pontban. A veszélyek elem tekintetében minden pont

marad. Egy plusz ponttal egésziteném ki ezt az elemet, ami nem mas, mint az altalanos javulo
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ar kornyezet, ami 2018-ban még lehetdség volt. Dragultak az anyagarak, nétt az inflacio és nem
ugy tlinik, hogy ez hamar a kedvezdébb iranyba fog fordulni. A lehetdségek résznél sem tortént
valtozas, az ar kornyezet athelyezését leszamitva. Ezek a lehetdségek tovabbra is adottak a cég

szamara.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A BIS Hungary Kft. a jelenlegi gazdasagi helyzetet tekintve tovabbra is talpon tud
maradni, annak ellenére. Nagy multtal és tapasztalattal bir a cég, de tovabb kell fejlédnie, ha
tovabbra is a szeretne az élmezOnyben jarni a szolgéltatasi teriiletiikon. A belsd folyamataik
megfelelden fel vannak épitve és rendelkeznek egy jol strukturalt weboldallal. Mivel a céghez
folyamatosan érkeznek a megrendelések, igy nincs miért reklamozni a vallalatot gondolkodéas
miatt nem alkalmaznak marketinges/kreativ munkatarsat. Kordbban az els§ pontban a
bevezetésnél emlitettem, hogy sziikségét latom egy marketinges vagy egy kreativ
munkatarsnak, mivel a cég jelenleg nem rendelkezik olyan alkalmazottal, akinek a munkakdre
a cég marketing tevékenység lenne. Egy marketinges/kreativ alkalmazott elsésorban levenné a
talterhelt alkalmazottakrodl ezeket a feladatokat, valamint innovaciot is hozhatna a vallalatnak.
Ehhez kapcsolodva a cég munkatarsai évente egyszer csapatépiton vehetnek rész osztalyonként,
terliletenként. Javaslom, a csapatépitd foglalkozdshoz hasonld napok szervezést, amelyek
fokozhatndk az alkalmazottak megitélését és lojalitasat a cég felé, tovabba plusz a munkaerd
csalogatasahoz is hozzajarulna. A cég alkalmazottai az ebédjiiket vagy otthonrdl hozzak, vagy
pedig a munkahelyeikre rendelnek. Javasolnam, hogy kezdetben bizonyos helyeken,
munkakorokben vezessék be SZEP-kartyat, mint juttatast. Napjainkra mar elengedhetetlenck a
béren kiviili juttatasok. Sokszor ez szokott lenni a donté szempont a munkakereséknél, hogy
jelentkeznek-e az adott allashirdetése vagy pedig nem. Az allaskeresék nagy része mielGtt
jelentkezne egy meghirdetett allasra, elobb utdnajar a cégnek vagy a hirdetOnek. Eldszor
altalaban a cég honlapjat szoktak megtekinteni, utana pedig a social media feliiletiiket. A BIS
Hungary Kft. egy igen jol strukturalt weboldallal rendelkezik. Ami a social media feliileteiket
illeti elhanyagoltak, de err6l mar korabban beszamoltam a 3.4.4.3 pontban. Ezeket a feliileteket
kellene aktivizalni és kreativ anyagokkal, hirekkel, képekkel, videokkal feltolteni. Sokkal
pozitivabb és baratibb kdrnyezetet mutatna a cég a munkakeresd fel¢, valamint akar a meglévd
¢és leendd partnerek felé is. Tobbek kozott ez a feladat is a marketinges/kreativ munkatars
munkakorébe tartozna. Javaslataim kozé tartozik még tovabba kiilonbozd egyetemi vagy
szakképz0 napok, rendezvények tdmogatasa. Nem csak ennél a cégnél, de egész
Magyarorszagon munkaeréhiany van napjainkban. Mint korabban emlitettem a 7P elemzés
soran az emberi tényezOk pontban a cég munkadllomanyanak jelentds része a nyugdijas
életéveihez kozelednek. Ennek ellenszere a palyakezddk felvétele. Ennek a torekvésnek az
eredménye a BIS UP! szakmai utanp6tlas program, amit a palyakezdd gépész- és olajmérnoki

végzettséggel rendelkezdknek hoztak létre. Ennek a programnak a reklamozasara szolgalna az
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egyetemi napok, rendezvények tamogatasa. Ezekre a tdmogatdsokra, szponzoraciokra,
reklamokra meghataroznék egy éves konkrét keretdsszeget, amelybdl lehetne gazdalkodni.
Tovabba a BIS UP! program mellé tovabbi hasonlé mentorprogramokat szerveznék példaul a
hegesztoknek, szereloknek, hegesztoknek, ezzel ndvelve a fiatalabb munkaallomanyt. Csak ugy
min a BIS UP! programnal itt is egy eldre meghatarozott fix idépontig tartd szerzodést kotnék
a jelentkezdvel. Ha ez id6 alatt a cég ugy latja, hogy érdemes tovabb foglalkoztatni a személyt,

abban az esetben a cég vegye fel allandé munkakorbe.
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5. Osszefoglalas

A zarédolgozatomban a BIS Hungary Kft.-t mutattam be és elemeztem a 7P marketing
mix és a SWOT analizis alapjan. A dolgozatom elsé részében Gsszefoglaltam, hogy miért
valasztottam ezt a céget a zarddolgozatom alapjaul, valamint, hogy mi varhato a tovabbiakban.
A bevezetés utdn maga a BIS Hungary rovid bemutatasa kovetkezik. Ebben a részben leirtam,
hogyan alakult ki a cég mai formdja, valamint emlitést tettem néhany publikus szamszerii
adatrol. A cég bemutatdsa utan a BIS Hungary Kft. marketing szemléletli elemzése nevii pont
kovetkezik. Ebben a részben kifejtettem par, a témdhoz kapcsolodd és fontos kifejezést,
valamint, hogy mi alapjan fogom elemezni a céget. Ezutdn, nekildttam magénak 7P
elemzésének. Sorrendben eldszor a termék és az ar bemutatasa. Ezekben a pontokban kifejtem,
hogy a szolgaltatasok, amit a cég kinal milyen munkafeladatokbol tevédnek 6ssze, valamint
hogy milyen tényezdk jatszanak szerepet egy projekt arajdnlatanak elkészitése sordn. Ezutan a
hely és a promdcid pontok keriiltek bemutatasra. A hely pontban megemlitettem, hogy milyen
teriiletekre, régiokra van felosztva a cég. A promocid pontot négy darab alpontra osztottam fel.
El6szor azt vizsgaltam, hogy milyen marketingkommunikacios eszkdzoket hasznal a tarsasag,
majd ezt kovetden a cég weboldalat elemeztem. A weboldal elemzés utan kitértem azokra a
social media feliiletekre, ahol a cég jelen van, valamint a cég altal feladott hirdetésekre. A
kovetkezd 7P pont az emberi tényezdk, melyben kitértem arra, hogy mekkora figyelmet fordit
a cég a munkaerdtoborzasra és hogy miért. Ennek a pontnak a végén néhany mondatban
kitértem az 6ltozkodési szokasokra. A 7P modell utolsé két pontja az emberi tényezdk és a
folyamat. A fizikai tényezOk pontban eldszor a céges arculatrol ejtettem par mondatot, majd
ratértem a cég altal hasznalt eszkozokre. Ennek a pontnak a végén pedig a cég altal lizingelt
autok voltak a f0szerepben. Az utolsé pontban, vagyis a folyamatnal egy projekt lefolyasanak
folyamatat mutattam be. A zarddolgozatom elemzés része végiill egy SWOT elemzéssel
fejezddik be. Ehhez felhasznaltam egy mar kordbban a cég szamara készitett SWOT elemzést,
amit sajat szemléletem alapjan modositottam. Végil pedig javaslatokat tettem a cégnek a

marketingtevékenységiikkel kapcsolatban.
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7.  Mellékletek

NYILATKOZAT

aairote SIS, NoRK AN URE bintetsjogi felelésségem  tudataban
nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek,
és az abban leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény
~ mas képzésén diplomaszerzés soran.
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