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|. Bevezetés: Témavalasztas oka, fejezetek felépitése

I.1. Tudatossag

Napjainkban egyre tobbet talalkozunk azzal a fogalommal, hogy tudatossag. De mit is jelent ez

pontosan? Mi a tudatossag marketing szempontok alapjan?

,»A hagyomanyos marketing konyvek szerint a tudatossag igen széleskorii és sokféle dimenziot
foglalhat magaba. A tudatos fogyasztas elsé megkozelitésben a fogyasztok elére megfontolt,

valamilyen szempontokat fokozottan érvényesitd vasarloi dontéseiben érhetd tetten.” (Dudés,

2012: 47)

Altalanossagban a tudatos fogyasztd tisztiban van fogyasztoi jogokkal és azok
érvényesitésével, illetve alapos informacidkeresd ¢és -igénylé magatartassal rendelkezd
személy. Erre utalnak az alabbi esetek is: A klasszikus fogyasztovédelem szerint tudatos
fogyaszto az, aki nem hagyja, hogy atverjék, aki tisztaban van fogyasztoi jogaival, és €l is veliik,
aki tajékozodik az arakrol, a termékek mindségérol, a kapcsolodo szolgaltatasokrol, és a legjobb

ajanlatot valasztja ki. ” (Dudas, 2012: 47)

A tudatossagot vizsgalva beszélhetiink:

* mindség- és artudatossagrol

» markatudatossagrol, értéktudatossagrol

* fogyasztoi jogok tudatardl és felvilagosult fogyasztorol

* pénziigyi tudatossagrol, egészségtudatossagrol

* tudatos taplalkozasrol és taplalkozastudatossagrol

* orszageredet-tudatossagrol, kornyezettudatossagrol

« tarsadalmilag felelds fogyasztasrol és felelds fogyasztasrol
* etikus fogyasztasrol €s fenntarthat6 fogyasztasrol

Tehat marketingszempontbdl tudatos fogyasztd az, akire egy vagy tobb jellemzd igaz az
alabbiak koziil:

* tisztaban van fogyasztoi jogaival, és azokat érvényesiti is
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* marka, ar és/vagy mindség (érték) alapjan tudatosan - tehat eldzetes koncepciok alapjan,

mélyrehatd informalodast és alapos megfontolast kovetden - valaszt

» vannak mas felismert 6nds érdekei (pl. egészség) is, €s azokat vasarlasi dontéseiben

figyelembe veszi

» onérdekein til hajland6 figyelembe venni etikai és (kornyezeti, tarsadalmi, és gazdasagi

értelemben vett) fenntarthatésagi szempontokat is” (Dudas, 2012: 48)

Jelen disszertacidban a fogyasztoéi tudatossagot a kovetkezéképpen definialom: a tudatos
vasarlo tajékozodik, miel6tt vasarolni menne. Ha az ember elmegy a drogariaba, nem csak
leemel egy terméket a polcrol, hiszen nem tudhatja, hogy jot fog-e tenni a bérének, hanem
utanaolvas néhany fontos informacionak. Sokan az eladoktol tajékozodnak, hogy melyik
terméket érdemes valasztani, azonban fontos tudni, hogy az eladok nem szakemberek, nem
ismerik a bortipusunkat, illetve, hogy milyen hatéanyag megfelel6 ra. Ha esetleg egy olyan
értékesitével talalkozunk, aki egy konkrét markanak a promotere, 6 csak azt a markat fogja
nekiink ajanlani, tehat igy sem biztos, hogy a lehetd legjobb terméket valasztjuk ki. Els6
Iépésben, ha egy terméket vésarolni szeretnénk, hatarozzuk meg, mi most a boriinkkel a
probléma, van-e vele gond, hogyan tudjuk megoldani. Utana kovetkezhet a bortipus
meghatdrozasa, fontos, hogy ez az évek soran valtozhat, tehat ezt mindenképp figyelembe kell
venniink. Ha teljesen szakszerii bérdiagnosztikat szeretnénk kapni, akkor érdemes felkeresniink
egy szakembert, de figyelmességgel és némi utanajarassal laikusként is meg tudjuk hatarozni

bértipusunkat.

I.2. Tudatossag a borapolasban

Néhany apr6 tulajdonsagbol meg lehet allapitani az alapbdértipust, a tapintasabol, a faggyu
mennyis€égébdl, a kipiruldsra vald hajlaméabol, a rugalmassagabol stb. Interneten részletes
leirast is talalhatunk ezekr6l, példaul a zsiros bor fénylik, tapintasa is olajos, mig a zsirhianyos
bor szaraz ¢és teljesen fénytelen. A kovetkezd 1épés a bordiagnosztika utdn a hatéanyagok
ismerete. Ehhez sem kell borgyogyasznak lenni, a zsiros bornek hidratald hatéanyagokra van
sziiksége, faggyuszabalyozd anyagokra, mig a zsirhidnyos bdérnek olajokra. Interneten vagy
kozmetikai konyvekbdl szamtalan ismeretet lehet mar elsajatitani ezzel kapcsolatban. Meg kell
tanulni a helyes boérapolas alapszabalyait, amihez sziikségiink lesz arclemosora, tonikra,
arcradirra, fényvéddre és nappali/éjszakai krémre. A tudatossag részét képezi az ar, esetleg

tudunk-e gazdasagosabban vasarolni. Van, hogy ugyanannak a terméknek az ara jelentdsen



eltér kiilonbozo drogériakban. Illetve napjainkban az emberek sokkal kornyezettudatosabbak

is, tehat odafigyelnek arra is, hogy a termék mennyire kdrnyezetbarat.

A tudatossagnal még megemliteném a prevencidé fontossagat is. A prevencid a fényvédo
hasznalatat jelenti. BOriinket meg kell védeni a boriinkre karos UV-sugaraktol. Fontos még,

hogy odafigyeljiink az étrendiinkre, a folyadékbevitelre, illetve, hogy sportoljunk.

Tehat 6sszefoglalva: véleményem szerint a tudatos fogyasztd alaposan tdjékozodik vasarlas
el6tt, ar-érték aranyt figyelembe véve dont, nem impulzusvasarlo, valamint odafigyel, hogy
terméke boérbarat és kornyezetbarat legyen. Véleményem szerint az emberek sokkal
tudatosabbak, mint korabban. Odafigyelnek a taplalkozasra, az életmodjukra, tudatosan

vasarolnak stb.

Témavalasztdsom oka, hogy kozel all hozzam a bérapolas, érdekel az emberek véleménye €s

hogy mi motivalja ket abban, hogy tudatos vasarlova valjanak.

1.3 Hipotézis
A szakdolgozatomhoz tartalmazé hipotézis a kovetkezd: A kozmetikai termékek vasarloi
ismerettel rendelkezd tudatos fogyasztok (ismerik a bortipusokat, kdvetik a szakmai oldalakat

kozosségi média feliileteken is, a vasarlas eldtt alaposan tajékozodnak).

Il. A marketing és a kozmetika kapcsolata

I1.1. Miért fontos a marketing?

Mint minden terméknek és szolgaltatasnak, igy a kozmetikai termékeknek is, ha értékesiteni
szeretnénk Oket, sziikségiik van marketingre. Manapsag az oriasi valaszték kovetkeztében igen
jelentds szerepet kap a marketing a kozmetikai termékek piacan. Vannak olyan kozmetikai
termékek, amelyeket reklamokbol ismeriink, méasok a zero advertising elvét kovetik és éppen
ezért nem koltenek ,,Above the Line” (ATL)-re, vagy csak egészen minimalisan. Régebben
els6sorban TV reklamokbol és wjsagokbol ismerhettiik meg az j kozmetikai termékeket,
manapsag Viszont kiilonbozé social media felilletekrol is, illetve a kozmetikai cégek

eldszeretettel alkalmaznak influencer marketinget is.

»Az Europai Kozmetikai Ipar (Cosmetics Europe) 2017. évi kozleményébdl a kdvetkezdkre
deriilt fény: a nék 33%-a nehezen tud meglenni alapozo, a férfiak 25%-a borotvalkozas utani
arcszesz, az emberek 88%-a kozmetikumok nélkiil. A kozmetikumok mindennapi vagy napi
tobbszori hasznalatdval kapcsolatban megallapitottak, hogy tusfiirdét, dezodorokat a felnott

nok ¢és férfiak altaldban naponta haszndlnak, mig folyékony sampont, kondicionalot altalaban



kétnaponta. Napozokrémet a férfiak naponta tobbszor, a nék két-haromnaponta hasznélnak.
Archidratalét a nék legalabb napi egyszer, a férfiak naponta vagy kétnaponta hasznalnak.”

(Amberg, 2021: 90)

Ebbdl a kutatasbol egyértelmiien kideriil, hogy az embereknek - féként a néknek - fontosak a
kozmetikumok. Azonban az, hogy melyiket valasztjak, mar nagy mértékben a marketingen
mulik.

I1.2. Nagy markak hitvallasa

Alabb olvashat6 kiilonbozé markak marketingstratégiaja, valamint, hogy miként probaljak

megnyerni a vasarlokat:

1. GARNIER: Mivel széleskori valasztékkal rendelkezik €s a kiilonbozd vasarloi kornek
szant markakkal van jelen, ezért megkiilonboztetd célzasi stratégiat alkalmaz.
Kinalatat megfizethetd bor- és hajapolasi megoldasként pozicionalta, amelyek
kedvez6 ar-érték aranyt biztositanak az ligyfelek szamara és a legjobb aron érhetdk el.
A Garnier SWOT elemzés alapjan a kiildetése (Mission) teljes bor- és hajapolasi rutin

biztositasa az tigyfelek szamara, hogy minden nap a legjobban nézzenek Kki.

(Forras: https://www.marketing91.com/marketing-strateqy-of-garnier/)

2. DOVE: A marka szelektiv célzasi stratégiat alkalmazva a feltérekvo orszagok
vasarloit célozza meg, akik szamara rendkiviil fontos, hogy milyen a megjelenésiik.
Ezek az ligyfelek a kozép- és felsd-kozépjovedelmi osztalyba tartoznak. A Dove-ot
bordusitd, szépségapolo €s hidratalé markaként pozicionaltdk, amely segiti az
tgyfeleket dnképiik €s Onbecsiilésiik javitasaban, valamint valddi szépségiik
felismerésében.

(Forras: https://www.marketing91.com/marketing-strategy-of-garnier/)

3. REVOX B77: A Revox B77 borapolasi marka célkitiizése, hogy olyan elengedhetetlen
OsszetevOket tartalmazd, minimalista formulédkat kinaljon, melyek alkalmazésa egyszerti
¢és hatékony. Alapfilozofidja — ,,a bOrapolds mindenkié” — jegyében a professzionalis
mindségli termékek mindenki szdmara elérhetdk, kortol, nemtdl és a bérapolasi rutinra
szant Osszegtdl fiiggetleniil. A széles terméekkinalat mindemellett lehetdvé teszi, hogy
bérapolasi rutinunkat sajat igényeink alapjan épithessiik ki. Minden termék parabén,

cit&mit, paraffin és illatanyagmentes. Klasszikus ATL eszkozoket nem hasznal.


https://www.marketing91.com/marketing-strategy-of-garnier/
https://www.marketing91.com/marketing-strategy-of-garnier/

(Forras:https://lovebrands.hu/markak/revox?page=2&qclid=Cj0KCQjwmPSSBhCNAR
ISAH3cYgbWEEI2mXafisrQBEgdrJleYCJO7cV2LNy-
gMOILpAWjUcxX0JjPKUaAgRgEALwW_wcB#content)

4. .AVON: Az Avon direkt marketinggel értékesit az MLM-et alkalmazva. A cég jovokép-

nyilatkozatdban egyértelmiien szerepel a szegmensiik — a ndk.
A cég elsddleges célcsoportja a 25-35 év kozotti, palyakezdo, dolgozo nok.

(Forras: https://www.marketing91.com/marketing-strategy-of-avon/)

I1I. Az emberek tudatossaganak vizsgalata

II1.1 Tudatos vasarlas

Napjainkban a fogyasztoi magatartas egyik fontos jellemzdje lett a tudatos vésarlas. Tehat a
tudatos vasarlok, akik vasarlas el6tt tdjékozodnak, informaciot gytijtenek és megfontolt dontést
hoznak. E szempontok tartozhatnak a fogyaszté Onérdekeihez (artudatossag,
mindségtudatossdg, markatudatossag, egészségtudatossag stb.) vagy a koz, a tarsadalom

érdekeinek figyelembevételéhez (kdrnyezettudatossag, tdrsadalomtudatossag stb.)

Ha a fogyasztok hozzaallasat és motivacioit nézziik, a tudatos fogyasztasnak két f6 vonulatat
lehet elkiiloniteni egymastol: a fogyasztok onds érdekeikre koncentralnak, maskor pedig masok

érdekeire fokuszalnak.

1. Ontudatos fogyasztis: — Az onérdekekre fokuszalo tudatossag teriiletei:
mindségtudatossag, artudatossag, markatudatossag, értéktudatossag, fogyasztodi jogok
tudata, egészségtudatossag, taplalkozastudatossag

2. A miasok érdekeit szem el6tt tarté tudatossag: kornyezettudatossag,
tarsadalomtudatossag, etikus fogyasztas, felelos fogyasztas, fenntarthatod fogyasztas

(Forras: Dudas 2012.57)
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] |
; i
: 1
L2 é
| Artadatorsiy felelds tudatos visirlel | |
| fogyasztis fogyasztis | | magatartds |
E Minéségtudatossig ;
E T —— Fenntarthaté foM tag :
| értelmezése i
: |
; Mirkatudatossag :
; Fenntarthaté E
; Fogyaszt6i jogok tudata fogyasztis !
E sziik i
: Célmdatossig értelmezése E
| Termékeredet-tudatossag 5
! 1
E Tudatos pénziigyek E
: Aktiv informicidkeresés 5
. )

l.abra: (Forras: Dudas, 2012)

I11.2 Tudatossag fajtai

Egészségtudatossag: Az egészségtudatossag ,,az embernek onmagaért, épsége megorzéséért
vallalt feleldssége, amely azt kivanja, hogy gondoskodjunk mi magunk jo kdzérzetiinkrol, testi-
lelki és kapcsolati egyensulyunkrol” (Bagdy, 2010: 6)

Az egészségtudatossag lényege, hogy az egészségiinket minél tovabb megtarthassuk, és

hosszabb ideig élhessiink.

Az egészségtudatos magatartas elemei tobbek kozott az alabbiak:

— kéros szenvedélyektdl valé mentesség (dohdnyzés, alkohol, szolarium stb.)

— egeészseéges, mértekletes taplalkozas és az egészségtelen ételek melldzése (pl. gyorsétterem)
— rendszeres testmozgas,

— lelki egészségrol valdo gondoskodas,

—nyugodt élet, stresszkeriilés,
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— egészséges szexualitas,

— sziirdvizsgalatokon valo rendszeres megjelenés,
— védooltasok,

— taplalékkiegészitok, vitaminok fogyasztasa,

— betegségek kezelése.

(Forras: Dudas 2012:57)

Mindségtudatossag: A mindségtudatos vasarlonak kiemelten fontos, hogy jO mindségu
termékeket vasaroljon, és a magas mindségbdl még drengedmény esetén sem enged. Ok nem
vasarolnak alacsony presztizsti terméket, nem az akcids terméket keresik, szamukra a mindség

a legfontosabb.

Ar tudatossdg — értéktudatossdg: Az ar tudatos vasarloknak, mint a neviikben is benne van, a

dontést befolyasolo tényezok koziil az ar a legfontosabb.

Az ar tudatos vasarlok szivesebben vasarolnak diszkontokban, piacokon, illetve alacsony arral
pozicionalt kiskereskedelmi egységekben. Figyelemmel kisérik az akciokat, végig jarjak az
lizleteket, atlapozzak az 6sszes akcios reklamijsagot. Az értéktudatos fogyasztok nem csak a

legolcsobb terméket keresik, hanem ar-érték aranyban a legjobb megoldast szeretnék.

Fogyasztoi jogok tudata: A tudatos fogyaszto tisztdban van a fogyasztdi jogaival és sziikség

esetén érvényesiti ezeket. Ezeket a jogokat minden orszagban torvények szabalyozzak.

Céltudatossag: A céltudatos vasarlok megtervezik eldre a vasarlasukat, melynek lényege a

felesleges dolgok vasarlasanak az elkeriilése, illetve a pénzkidobas mellézése.

A céltudatos vasarlok megtervezik a heti/havi kiadasokat, a fizetésiiket beosztjak, és annak
figgvényében koltekeznek. Gyakran készitenek bevasarlolistat, tartozkodnak az

impulzusvasarlasoktol.

Felelos fogyasztas: A felelos fogyasztas 1ényege, hogy vasarlasunkkal hatdssal vagyunk a

kornyezetiinkre.

Ide tartoznak azok a vasarlok, akik megjavittatjdk a termékiiket, akik olyan termékeket

vasarolnak, melyek kevésbé karosak kdrnyezetiinkre.
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Elonyben részesitik a hazai termékeket, elutasitjak azokat a termékeket, melyeket allatokon

teszteltek. (Forras:Dudas 2012:58)
Etikus fogyasztds:

,, Az etikus fogyasztd tudatos szdndéka, hogy fogyasztdi dontéseit erkdlesi meggydzodésének

és értékeinek megfeleléen hozza meg”. (Gulyas, 2008: 107.)
Pl. Sz6l-e a vasarlo az eladonak, ha rosszul adott vissza?
Termékeredet-tudatossag:

A termékeredet-tudatossag azt jelenti, hogy a fogyasztot vasarlasa soran az is befolyasolja,

hogy a termék honnan szdrmazik.
Az effajta tudatossag mogott tobbféle motivacio is meghuzodhat:
— nacionalizmus (a hazai irdnti kotelességtudat, tisztelet),

— patriotizmus (a magyar nemzetgazdasag, a hazai termel6k/kereskeddk, a hazai munkahelyek

védelme),

— kornyezettudatossag (minél kozelebb allitottdk eld a terméket, annal kevesebb szallitast
igényel),

— mindségtudatossag (a hazai jobb mindségii),

— egészségtudatossag (a hazai egészségesebb).

Pénziigyi tudatossag:

A pénziigyi tudatossaghoz tartozik, hogy a fogyaszto tajékozodik a hitelfelvétel elott és jol

atgondolt dontést hoz, a haztartasban felmeriilé koltségeket is megfontolja.

A cégeknek hosszutavi sikeriik érdekében novekvd sulyt kell helyezniiik a tudatos

fogyasztokra, az 6 igényeik kielégitésére. Mit jelent ez a vallalatok szdmara?

A fogyasztok hitelességet és Oszinteséget varnak el a vallalatoktol. Probaljdk keriilni a
reklamokat, elére tervezni a bevasarlasukat. Ez arra késziti a véllalatokat, hogy alternativ
eszkozoket vessenek be. A vasarloknak ki kell elégiteni a mindséggel, illetve a kedvezd ar-érték
arannyal kapcsolatos elvarasaikat. Szamitani kell a fogyasztok ndvekvd Onérdek-

érvényesitésére, a fogyasztdi jogok fokozddo ismeretére.

13



Erdemes tehat a vallalatoknak is egyre tudatosabbnak lenniiik, 0ij tevékenységekbe, piaci
teljesitményekbe fogni, melyek specialisan az 1j, tudatos réteget célozzdk meg. Mivel a
tudatossag igen széleskort, ezért érdemes kutatasokat végezni, milyen motivacioé htizoédik meg

a tudatossag mogott. (Forras: Dudas 2012:59)

A tudatos vasarlok:

* Nem tdmogatjak a gyermekmunkat.

* Nem tamogatjak a kérnyezet szennyezést.

* Mennyiség helyett a mindségre fokuszalnak.

« Listat irnak bevasarlas eldtt (ezzel kertiilik a felesleges dolgok vasarlasat).
» Tamogatjak a kisboltokat és a helyi termeldket.

» Tamogatjak az Gjrahasznositott csomagolast.

» Kevesebb hust esznek, és tobb zoldséget.

* Olyan termékeket vesznek, amelyeket nem allatokon tesztelnek.
* Az elromlott dolgaikat megjavitattjak.

(Forras: https://tudatosvasarlo.hu/a-tudatos-vasarlo-12-pontja/)
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IV. A moédszer, az adatok és a kérdoiv bemutatasa
IV. 1 Kérdéiv bemutatasa
A hipotézisem alatdmasztasahoz vagy megcafolashoz egy online kérddivet allitottam Gssze,

melyet ismerGseim, és az ¢ ismerdseik toltottek ki, anonim modon, elektronikusan.

Osszesen 21 kérdést tettem fel benne, amelyek a bérapolasi szokasokkal kapcsolatosak és
vizsgaljak a fogyasztok tudatossagat. Ezt a kérdoivet, csak nék toltottek ki, hiszen 6k az

altalanos célcsoport, akik a kozmetikai termékek f6 fogyasztoi.

Osszesen 101 holgy toltotte ki ezt a kérddivet. A kérdéseim kdzott voltak altalanos demografiai
kérdések, életkorra, lakhelyre vonatkozoan illetve még a legmagasabb iskolai végzettségre

kérdeztem ra.

A kérddivben probaltam olyan kérdéseket dsszedllitani, amelyekbdl kidertil, hogy a fogyasztok

mennyire tudatos vasarlok.

IV. 2 Tudatossagra vonatkozé kérdések

Els6 kérdésem, hogy hol vasarolnak terméket.

A masodik kérdésem, hogy mi alapjan valasztanak terméket, ez azért 1ényeges, mert a tudatos

vasarlok 6sszetevOk alapjan valasztanak illetve hogy a termék kornyezetbarat-e.

A harmadik, negyedik ¢s az 6todik kérdésem arra vonatkozik, hogy a fogyasztokat mennyire
befolyasoljak a reklamok. Ez azért 1ényeges informécio, mert a tudatos vasarlok nem hagyjak,

hogy a rekldmok befolyasoljak dket.

A hatodik és a hetedik kérdésben azt kérdeztem, hogy mennyire befolyasolja ket az influeszer

marketing. Ennél a kérdésnél szintén az el6bbi allitast vizsgaltam.
A nyolcadik kérdésem, hogy altalanossagban mennyit koltenek kozmetikai termékek
vasarlasara.

A kilencedik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a fogyasztok mennyire ismerik a sajat
bortipusokat, ez azért fontos, mert a tudatos fogyasztoknak fontos, hogy tisztaban legyenek a

bortipusokkal, hiszen annak hidnya nélkiil nem tudnak megfeleléen terméket valasztani,

A tizedik kérdésem, hogy mennyire gyakran vésarolnak kozmetikai termékeket. A tudatos
vasarlo nem vasarol minden nap, de évente egyszer sem. Megtalalja az arany kdzéputat ebben

is.
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A tizennegyedik kérdés arra vonatkozik milyen forrasokbdl tajékozodnak a véasarlas eldtt.

A tizenkettedik kérdés, hogy hogyan figyel oda a fogyasztdé az arca dpolasara. A tudatos
boérapolo tudja, hogy miket kell hasznalnia és hogyan.

A tizenharmadik kérdés, hogy milyen mas modszerekkel figyelnek a fogyasztok az arcuk
apolasara. Aki tudatos borapold, odafigyel, hogy hasznéaljon fényvédd szereket, és hogy

egészséges ¢letmodot alakitson ki.

A tizennegyedik ¢és a tizenotodik kérdés, hogy fontos-e a fogyasztobak, hogy a termék
kornyezet barat legyen, és ha igen, akkor mennyire. A tudatos fogyasztoknak ez egy fontos

szempont.

A tizenhatodik kérdésben azt kérdést tettem fel, hogy mennyire fontos ismert markat
valasszanak. A tudatos fogyasztonak igazabol a marka teljesen lényegtelen. Nem a marka

alapjan valaszt terméket.

A tizenhetedik kérdés pedig arra vonatkozik, hogy milyen markdkat szoktak venni a

fogyasztok, ami lényegében az el6z6 kérdéssel kapcsolatos.

IV. 2 Demografiai kérdések
A demogréfiai kérdésekben az életkorra, a lakhelyre és a legmagasabb iskolai végzettségre

kérdeztem ra.

V. Vizsgalat eredménye
Az interntes kérdéivemre, melyet ismerdseim kozott osztottam meg, 101 vélasz érkezett. Nem

reprezentativ kutatasi eredmény, csupan szakdolgozatom segédanyagéanak tekinthetd.

Az elsé kérdésre (mely arra vonatkozott, hogy hol vasarolnak kozmetikai termékeket) adott
valasz alapjan, kijelenthetjiik, hogy a véalaszadok nagy része — csaknem haromnegyede, 71,3%
szazaléka — a kozmetikai termékek vésarlasdnal a drogéridkat részesiti eldnyben. 12,9%
szdzaléka internetes bongészés kozben rendeli meg az altala kivalasztott termékeket. A
valaszadok 3,9% kozmetikustol, katalogusbol vagy egyéb helyekrol szerzik be kozmetikumait.

A vélaszadok csupan 3%-a mondta, hogy nem vasarol kozmetikumokat.
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Hol vasarol leggyakrabban kozmetikumokat?

Drogériaban Interneten
m Kozmetikustdl = Kataldgusbdl (Pl Avon)

m Nem vasarolok kozmetikumot m Egyéb

(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

A masodik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mi befolyasolta valaszaddimat a dontésben.
Erre a kérdésre tobb valaszt is adhattak, igy O0sszesen 286 valasz érkezett. A valaszaddk
nagyobbik fele Termékleiras (59,41%), Minbség (55,45%) és Ar (53,47%) alapjan valaszt

terméket.
Tovabbi fontos tényezok a Csomagolas (28,71%), a Textura (25,74%) és az Illat (22,77%).

A harmadik kérdésre adott valaszokbol megtudhatjuk, hogy a valaszadok 43,56%-at egyaltalan
nem befolyasoljak a reklamok. 37,62%-uk csak néha vésarol a hirdetések hatdsara, mig

17,82%-ukra befolyassal vannak a reklamok.

Befolyasoljak a reklamok?

Igen = Nem ~ Néha



(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

A negyedik kérdésem, mely kifejezetten kozmetika reklamokra feltett kérdésre hasonlo
valaszok sziilettek. 42,57%-ukat egyaltalan nem, 39,60%-ukat csak néha, 17,82%-ukat pedig
befolyasoljak a hirdetések.

Befolyasoljak a kozmetikai reklamok?

Ilgen = Nem = Néha

(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

Az 6todik kérdésben azt kérdeztem meg, hogy egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan mennyire
befolyasoljak a vélaszadokat a termékvalasztds soran a reklamok. Nem meglepd mddon a
nagy tobbség 48,51% semleges valaszt adott. 16,83% szerint egyaltalan nincsenek rajuk
hatassal a reklamok, 20,79%-ukra csak kis mértékben gyakorolnak hatatast. 10,89%-ukat
befolyasoljak a reklamok, mig 2,97%-ukra nagy mértékben hatnak a hirdetések.

Mennyire befolydsoljdk Ont a termékvalasztds sordn
a reklamok?

60
50
40
30

20

’ l
0
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(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

Hatodik kérdésben azt feszegettem, hogy befolyédsoljak-e a valasztast az influenszerek, és

hires emberek.

A valaszadok 10,89%-a dont az influenszerek, hires emberek javaslatara. 30,69%-uk csak

néha fogadja meg a tandcsukat, mig 58,42%-ukra nincsenek hatassal.

Influenszer marketing befolyasolja Ont?

lgen = Nem = Néha

(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

Hetedik kérdésként ismeét egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett bejeldlnitik, hogy mennyire

befolyasolja 6ket az elobb emlitett reklamozési forma.

30 valaszoltak, hogy egyaltalan nem befolyasolja dket ez a tipusu hirdetés. 18-an inkabb nem,
mint igen valaszt adtak. A nagy tobbség 43 valaszado itt is semlegesen valaszolt. Kilencen
mondtak, hogy hatdssal vannak ra az influenszer hirdetések, és csak egy ember valaszolta,

hogy nagy hatédssal van rd ha egy terméket hires ember reklamoz.



Influenszer rekldmozds mennyire van hatéssal Onre?
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(Forrés: Sajat szerkesztés alapjan)

Nyolcadik kérdésként azt tettem fel, hogy atlagosa mennyit kdltenek arcapolasi termékekre

egy honapban.

A valaszadok 47,52%-a 5ezer forint alatt, 39,60%-a Sezer és 10ezer forint kozott kolt. A
megkérdezettek 7,92%-a 10ezer és 20ezer forintért vasarol kozmetikai termékeket, mig

4,95%-uk 20ezer forintnal is tobbet hagy a boltokban havonta.

Mennyit kolt kozmetikai termékre?

= 5000 alatt = 5000-10000 = 10000-20000 20000 felett

(Forrés: Sajat szerkesztés alapjan)



Kilencedik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy ismerik-e a valaszaddim a bortipusukat. A

valaszadok 83,17%-a ismeri a bortipusat, mig 16,83% bizonytalan benne.

Ismeri a sajat bOrtipusat?

= |gen = Nem

(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

Tizedik kérdés arra vonatkozott, hogy milyen gyakran vasarolnak kozmetikai termékeket. A
valaszadok dontd tobbsége (csaknem 70%) havonta (42,57%) illetve két havonta (26,73%)
vasarolja ezen termékeket. A valaszadok 14,85%-a ennél stirlibben, mig 15,84%-a ennél

ritkdbban teszi kosaraba a kozmetikai termékeket.

Milyen gyakran vasarol kozmetikai termékeket?
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0
Naponta Hetente Havonta Két Fél évente  Ennél Egyéb
havonta ritkdbban

(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)
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11. kérdés arra vonatkozott, hogy honnan tdjékozodnak valaszadéim a vasarlas elott. Erre a

kérdésre (mivel tobb valaszt is bejeldlhettek) dsszesen 207 valasz érkezett.

A valaszadok 54,46%-a (ami a valaszok 26,57%-a) internetr6l tajékozodik, 48,51%-a
(vélaszok 23,67%-a) ajanldsok utjan valaszt, mig 49,50%-a (valaszok 24,15%-a) sajat
tapasztalatai segitik a vasarlasban. A valaszok tovabbi koriilbeliil Y4-e szerint a vasarlok TV-
bol (10,14%), konyvekbdl (6,28%), ujsagokbol (3,86%) és egyéb helyekrdl (5,31%)
tajékozodik.

Milyen forrasbol tajékozodik vasarlas el6tt?

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00%

W Valaszadok Valaszok

(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)
Kovetkezd (12.) kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mennyire figyelnek az arcapolasukra.

A valaszadok 26,73%-a napi rutinon kiviil egyéb termékeket is hasznal, 56,44%-a a napi
rutint koveti, 22,77%-a elkezdett ranctalanitd krémet hasznalni, 37,62% minden reggel arcot

mos, és 6,73% nem hasznal semmilyen terméket arcapolasra.
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Milyen mddszerekkel figyel az arc dpolasra?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% h

10,00% ﬁ
0,00%

A napi rutinon  Napi rutint Elkezdtem  Minden reggel Nem hasznalok
kivil, a b6r kialakitottam.  haszndlni megmosomaz semmilyen
tipusomnak (hidratalo, ranctalanité arcom kozmetikumot

megfelel fényvéds, krémet az arcomra.
pakolast, arclemoso)

krémet
haszndlok

M Valaszaddk % Valaszok %

(Forrés: Sajat szerkesztés alapjan)

Tizenharmadik kérdésemben azt feszegettem, hogy milyen egyéb modszerekkel figyelnek a
boriikre. Mivel itt is tobb valaszt lehetett megjeldlni igy Osszesen erre a kérdésre 250 valasz

sziletett.

A valaszadoim 40,59%-a egészségesen taplalkozik, 63,37%-a vitaminokat szed, 60,40%-a
sok folyadékot fogyaszt, 41,58%-a keriili az egészségtelen szokasokat, 25,74%-a sportol.
15,84% egyéb modszert valaszt.

Milyen mas moédszerekkel figyel az arc apoldsara?

Egyéb ™=

Sportolas 1

Sok folyadékot fogyasztok J

Egészségesen taplalkozom d

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00%  70,00%

M Vialaszok Valaszaddk

(Forrés: Sajat szerkesztés alapjan)

14. kérdés a kornyezetvédelemre vonatkozott, hogy mennyire tartjak fontosnak a valaszadoim

a kornyezetvédelmet.
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A valaszadok 40,59%-anak fontos a kornyezetvédelem, 36,63%-dnak nem fontos a

kornyezetvédelem a termékvasarlasnal, és 22,77% csak néha veszi figyelembe ezt.

Fontos Onnek, hogy a termék kdrnyezetbarat
legyen?

Igen = Nem = Néha

(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

Tizent6todik kérdésemben egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett bejeldlniiik a

megkérdezetteknek, hogy mennyire fontos szdmukra, hogy a termék kornyezetbarat legyen.

A valaszok alapjan a megkérdezettek csaknem fele fontosnak (25,74%) illetve nagyon
fontosnak (23,76%) tartja hogy a termék kornyezetbarat legyen. 34,65%-uk semleges valaszt

adott, mig egyaran 7,92%-uk szamara nem fontos, vagy egyaltalan nem fontos.

Mennyire fontos Onnek, hogy a termék
kdrnyezetbarat legyen
40
35
30
25
20
15
10
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(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

Tizenhatodik kérdésemmel arra voltam kivancsi, hogy mennyire tartjak fontosnak, hogy ismert

markat valasszanak.

Valaszadoim 13,86%-a egyaltalan nem tartja fontosnak, mig 11.88%-a nem tartja fontosnak
hogy ismert markat vasaroljon. A nagy tobbség 43.56% semleges valaszt adott. A valaszadoim

22,77%-a fontosnak tartja hogy népszeri markat valasszon, és 7,92%-uknak ez nagyon fontos.

Mennyire tartja fontosnak, hogy ismert markat
valasszon?
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(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

Tizenhetedik kérdésem arra iranyult, hogy milyen markakat vasarolnak a valaszad6im. Erre a

kérdésre is tobb valaszt bejelolhettek a valaszadok, igy 6sszesen 172 vélasz sziiletett.

A megkérdezettek 38,61%-a szakemberek altal forgalmazott termékeket vasarol, 55,45%-a
sz¢les korben ismert terméket vesz. 45,54%-uk drogéridk sajat markat termékeit valasztja,

18,81%-uk kevésbé ismert terméket vasarol. 11.88%-ban pedig egyéb termékeket vesznek.
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Milyen markat szokott vasarolni?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% ﬁ
0,00%
Csak Széles korben  Drogéridk sajat  Kevésbé ismert Egyéb
szakemberek ismert terméket markas terméket veszek
altal értékesitett veszek termékeit
professzionalis
terméket

M Valaszaddk Valaszok

(Forrés: Sajat szerkesztés alapjan)

Utols6 18. kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy mennyire ragaszkodnak egy adott

markahoz.

A vélaszadok 54,46%-a ragaszkodik az altala kedvelt markahoz, 15,84%-anak fontosabb az ar,
igy hasonld termékek koziil az olcsobbat valasztja, 29,70%-uk pedig szeret G markakat

kiprébalni.

On mennyire ragaszkodik egy adott markahoz?

-

= A szamomra bevalt markahoz ragaszkodom

Hasonlo markatermékek esetén az olcsdbbat vélasztom

= Nyitott vagyok az Ujdonsagokra, dltalaban mindig mast valasztok

(Forrés: Sajat szerkesztés alapjan)

A demografiai kérdésekbdl kideriilt, hogy:



A 101 valaszaddbol 58-an 35 év alattiak, 26-an 35 és 45 év kozott vannak, és 17-en 45 év
felettiek.

Eletkor Valaszadok | Szazalék
18-35 év kozott 58| 57.43%
36-45 év kozott 26| 25.74%
45 év feletti 17| 16.83%

Hany éves On?

= 18-35 év kozott 36-45 év kozott w45 év feletti

(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

A 101 vélaszadobol, 13-nak éltaldnos 8 osztaly a legmagasabb végzettsége, 12-en szakmunkass
bizonyitvannyal rendelkeznek. Erettségit 42-en szereztek, 30-an pedig diplomasak. 4 6 egyéb
végzettséget tudhat magaénak.

Végzettség Valaszadodk | Szazalék
Befejezett 8. osztaly 13 12.87%
Szakmunkasképz6 bizonyitvany 12 11.88%
Erettségi 42| 41.58%
FGiskola, egyetem 30 29.70%
Egyéb 4 3.96%
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Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

\

= Befejezett 8. osztaly Szakmunkdsképz6 bizonyitvany
Erettségi FGiskola, egyetem
= Egyéb

(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

A 101 vélaszadobol 52-en (51,49%) a févarosban laknak, 34-en (33,66%) varosban, 11-en
(10,89%) kozségben, valamint 4-en (3.96%) faluban ¢€lnek.

Lakhely | Valaszadok | Szazalék
Fovaros 52| 51.49%
Varos 34| 33.66%
Kozség 11| 10.89%
Falu 4] 3.96%
Egyéb 0| 0.00%

Mi az On lakhelye?

= FGvaros Varos = Kozség Falu = Egyéb




(Forras: Sajat szerkesztés alapjan)

V. Osszegzés, végeredmény Kifejtése

Osszegzés: A kutatasom alapjan ezekre a kdvetkeztetésekre jutottam: Az emberek tobbségére
még mindig hatassal vannak a rekldmok, €s ugyanez mondhato el a kozmetikai hirdetésekre
is. Atlagosan havonta 5 ezer forintot koltenek kozmetikai termékekre. Ez lehet tudatossag is,

de lehet, hogy ennyit tudnak havi keresetiikbdl kolteni ra.

A tobbség azt allitotta tisztaban van vele milyen bértipussal rendelkezik. Persze ez is egy
relevans kérdés, mert lehet azt hiszi hogy ismeri, de igazabol nem jol tudja. Ha valoban jol
tudja milyen bortipusa van, akkor tudatos fogyasztd, mert tudja milyen terméket kell
vasarolnia, el tudja keriilni a felesleges termékek vasarlasat. A valaszadok tobbsége mar
tisztaban van a “napi rutin” fogalmaval és alkalmazzdk is. Ami azt jelenti hogy tudjak mi kell

a boriiknek és hogyan kell szakszertien kezelniiik.

Viszont egy jelentds része a fogyasztoknak még mindig nem hasznal semmilyen kozmetikai
terméket vagy csak arcot mos reggelente, ami még szintén kevés a megfeleld bordpolashoz. A
valaszadok jelentds része odafigyel az egészséges taplalkozasra és a sok folyadék
fogyasztasra, ami szintén a tudatossaghoz tartozik. A kornyezetvédelem a fogyasztok tobb
mint a felének nem vagy néha fontos. A vélaszadok egy nagy részének fontos, hogy ismert
markat valasszon, ami azt jelenti hogy ebben sem tudatosak, hiszen egy ismert marka nem
jelent garanciat a mindségre vagy a jo hatdéanyagokra. A valaszaddim tobbségre 35 év alatti

volt. Legtobben a fovarosban élnek és érettségivel rendelkeznek.

Osszességében elmondhatd, hogy az emberek még mindig nem annyira tudatos fogyasztok.
Az ar az egy fontos tényez0, a magyarokra jellemz0 is az arérzékenység, gyakran valasztanak
mindség helyett inkabb olcsobb terméket. Legtobben az internetrdl tajékozodnak, ahol nehéz
megitélni melyik a hiteles és megbizhat6 informacié szadmukra. Tehat végeredménytként a
disszertaciomhoz tartozo hipotézisemet megcafolnam, mert nem mondhat6 el hogy az a

kozmetikai termékeket fogyasztok tudatos vasarlok.

Vannak olyan szegmensek amiben mar tudatosabbak, nem csak impulzus alapjan hoznak
dontést, de a kutatasombol konkluzidként az vonhato le, hogy még a tokeletes tudatossaghoz
valo eléréshez van még hova fejlodnitik. Javaslattétel: Az embereknek tanulniuk kell a
tudatossagot, fegyelmezettség kell hozza és egy rendszer kialakitasa is sziikséges. Azt tudnam
javasolni azoknak az embereknek, akik szeretnének tudatosan bort &polni, hogy keressenek fel

egy szakembert, vannak olyan kozmetikai boltok, ahol teljesen ingyenesen csinalnak
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bordiagnosztikat is, igy biztosan tudni fogjak milyen bdrtipussal rendelkeznek. A social

media feliileteken rengeteg tudatos borapolasi oldal van, tele hasznos tartalmakkal és

pénzbarat megoldasokkal. Ha esetleg egy ilyen csoportnak a tagjai vagyunk, akkor masok is

motivalhatnak benniinket €s 0sztondzhetnek arra, hogy tudatos vésarlok legytink.

V1. Mellékletek

(melléklet: A kutatasi tervemhez tartozo kérdéseim:)

1. Hol vasarol leggyakrabban kozmetikumokat?

Drogéridban

Interneten
Kozmetikustol
Katalogusbol (Pl. Avon)

Nem vasarolok kozmetikumokat

2. Mi alapjan valaszt terméket? (Tobb valaszt is megjelolhet)

Csomagolasa alapjan

A termék texturgja alapjan
Termékleiras alapjan

Az ér alapjan dontok
Mindsége alapjan

Termék illata alapjan
Termék dizajnja alapjan
Bortipusnak megfeleléen

Egyéb

3. Altalanossagban befolyasoljik az On dontését a reklamok?

Igen

Nem
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e N¢éha

4. A kozmetikai termékek vilasztisa soran befolyasoljak Ont a kozmetikai

reklamok? (kozosségi média reklamok, TV reklamok stb.)?

e lgen
e Nem
e Néha

5. Mennyire befolyasoljak Ont a termékvalasztas soran a reklamok?
Pontozza 1-5-ig terjedd skalan

1=Egyaltalan nem befolyasol, csak funkcionalitds szempontjabol vasarolok

5=Csak ez alapjan vasarolok

1 2 3 4 5

OO O0OO0O0

6. Befolyasolja Ont az influencer marketing (fiiggetlen szakért6i blogok, videék
stb.) Esetleg ha egy ismert ember azt a terméket reklamozza, megveszi amiatt?
Igen
Nem
Néha

7. Mennyire befolyasoljak Ont az el6bb emlitett reklamozasi formak?
Ertékelje 1-5ig terjed skalan
1=Nem befolyéasolnak, nem emiatt veszek meg bizonyos termékeket

5=Befolyasol, csak ez alapjan vasarolok

1 2 3 4 )

OO0OO0OO0O0
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8.Altalanossigban mennyit kolt havonta kozmetikai termékek vasarlasira?

(Kifejezetten arcapolasi termékekre gondolok, illetve a kozmetikusra is)

e 0-5000 Ft

e 5000-10000 Ft kozott
e 10000-20000 Ft kozott
e 20000 Ft felett

9.Mennyire ismeri a sajat bortipusat?

Egyaltalan nem ismerem, bizonytalan vagyok ezzel kapcsolatban
Ismerem, utana jartam
Szakember segitett megallapitani a brtipusomat

Nagyjabol ismerem

10.Milyen gyakran vasarol kozmetikai termékeket?

Naponta
Hetente
Havonta

Két havonta
Fél évente
Ennél ritkdbban

Egyéb

. 11. Mely forrasokbél tijékozodik On kozmetikai termékek vasarlisa el6tt? (Tobb

valaszt is megjelolhet)

Internetrdl

TV-bol

Konyvekbdl

Ajéanlasok utjan

Sajat tapasztalat alapjan
Ujsagokbol

Egyéb

12.Milyen médszerekkel figyel az arc apolasara?

Napi rutint kialakitottam.(hidratalo, fényvédd, arclemoso)
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e Elkezdtem haszndlni ranctalanité krémet
e Minden reggel megmosom az arcom
e A napi rutinon kiviil, a bértipusomnak megfelel6 pakolést, ampullat, szemranckrémet
stb. hasznalok
e Nem hasznalok semmilyen kozmetikumot az arcomra.
13. Mely mas modszerekkel figyel az arc apolasara? (Tobb valaszt is megjelolhet)
e Egészségesen taplalkozom
e Vitaminokat szedek
e Sok folyadékot fogyasztok
o Keriillom az egészségtelen szokasokat (szolarium, cigaretta, alkohol stb.)
e Sportolés
o Ezek koziil egyik sem
e Egyéb

14. Fontos Onnek, hogy a termék kornyezetbarat legyen? (Csomagolas, dsszetevék stb.)

e lgen
e Nem
e Néha

15. Mennyire fontos Onnek, hogy a termék kérnyezetbarat legyen?
Ertékelje 1-5 ig terjedd skalan
1=Egyaltalan nem tartom fontosnak

5=Fontosnak tartom, mert altalaban ezek a termékek természetes 6sszetevoket tartalmaznak

1 2 3 4 2

ONONONONG)

16. Mennyire tartja fontosnak, hogy ismert markat valasszon?
Ertékelje 1-5 ig terjedd skalan
1=Egyéaltalan nem ez alapjan dontok

5=Fontos, szdmomra az ismert marka jelenti a mindséget

1 2 3 4 5

ONONONONG
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17. Milyen markat szokott vasarolni? (Tobb valaszt is megjelolhet)
Drogériak sajat markas termékeit (P1. Balea)

Csak szakemberek altal értékesitett professzionalis termékek (kozmetikus, fodrasz stb. pl.
llcsi)

Széles korben ismert markakat veszek (Loreal, Garnier, Nivea)

Kevésbé ismert markakat veszek

Egyéb,

18.  On mennyire ragaszkodik egy adott markahoz?

A szamomra bevalt markahoz ragaszkodom

Hasonl6 markatermékek esetén az olcsobbat valasztom

Nyitott vagyok az ujdonsagokra, altalaban mast valasztok

Hany éves On? *

e 18-35 év kozotti
e 36-45 év kozotti

o 45 ¢v feletti

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége? *

e Befejezett 8 osztaly

e Szakmunkasképzd bizonyitvany
e Erettségi

e Fdiskola, egyetem

e Egyéb

Mi az On lakhelye? *

e Fdvaros
e Viros

o Kozség
e Falu

e Egyéb
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