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E-Business
1. Témavélasztas oka
Szakdolgozatom témaja az E-Business és az SAP rendszer. Az el6bbit véleményem szerint a
21. szazadban senkinek nem kell kulén bemutatni, hiszen az interneten keresztiil torténd
kiilonboz6 termékek és szolgaltatasok vasarlasa mar mindennapos. Személyes tapasztalattal is
rendelkezek az e-business-el kapcsolatban, ugyanis az interneten keresztil nyajtottam coaching
(kiilonbozo jatékokba torténd ,.edzés” ¢€s szintlépés) szolgaltatast, eldszor csak kisebb
forumokon, aztan ahogy egyre tobben érdeklédtek a szolgaltatds irant, attértem kiilonb6z6
internetes weboldalakra, mint példaul a Fiverr. Itt lehet értékesiteni kiilonb6z6 szolgaltatasokat,
illetve vasarolni is. Na de hogyan is kapcsoldodik ez ide? A Fiverr egy C2C oldal, ahol akérki
értékesithet és vehet szolgéltatasokat. Rengeteg embert el lehet érni, ami hatalmas el6ny, hiszen
manapsag mar az interneten keresztll sokkal tobb embert elériink, mint akarhol. Az internet
megsziinteti az id0, nyelv és hely szabta hatarokat, ezért a legjobb platform a szabadiiszok
szamara. Példanak okaért megemlithetd, hogy az én vevoim nagy szazalékat amerikaiak tették
Ki. Kiilonb6z6 kutatasok is azt mutatjak, hogy a mostani generaciot a weben keresztiil lehet
elérni legkdnnyebben, ezért is fontos egy vallalkozasnak erre is odafigyelnie. Ha fiatal csoport
a celkézonség, akkor mindenkepp social media felileteken kell aktivan tevékenykednink.,
Személyes tapasztalatom és érdekl6dési korom is befolyasolt abban, hogy végiil emellett a téma
mellett dontéttem. A masik témam pedig nem mas, mint az SAP, amelyre azért esett a
valasztasom, mert a szakmai gyakorlatomat az Eglo Magyarorszag Kft-nél toltéttem, ahol az

SAP rendszer nélkiilozhetetlen a mindennapokban.

1. Bevezetés
Amikor egy webaruhazat szeretnénk inditani, akkor nagyon részletesen at kell gondolnunk,
hogy mi is az, amit szeretnénk, hiszen lehetéségek tarhazabol valogathatunk. Egyaltalan nem
mindegy, hogy milyen termékhez milyen Uzleti modellt valasztunk. Fontos a tajékozottsag,
hogy milyen (zleti modelleket valaszthatunk, hiszen ez nagyban befolyasolhatja a
vallalkozasunk jovéjét. Ugyanis egy modellnek nagyon sok elénye és hatranya van, viszont
meg kell talalnunk azt az utat, amely a termékiinknek a legtobb elényt jelenti. Ezért is nagyon

fontos az alapok ismerete, itt is, mint minden terlleten az életben.

Ebben a szakdolgozatban részletesen be fogom mutatni, hogy mi is az az e-business, annak
eredetét, eldnyeit, hatranyait, tipusait és Magyarorszagi vonatkozasait. Ezutan pedig a SAP
rendszert fogom nagy vonalakban ismertetni. A rendszer méretéb6l kifolyolag egy

szakdolgozati terjedelemben nem leirhat6 részletesen, csupan fellletesen.



2. Elozmények
Mi is az az EDI (Electronic Data Interchange) vagy elektronikus adatcsere? Ha ez nem jott
volna létre, akkor talan maga az e-business se létezne. Ez volt az a rendszer, ami a hagyomanyos
postazast valtotta fel, amikor a népességnovekedés és a globalizaci6 egy gyorsabb és
hatékonyabb informéaciokdzlési eszkozt kovetelt maganak. A rendszer 1ényege az volt, hogy az
egyik géprél a masikra digitalis adatatvitel tortént, amit még fontos hozzétenni, hogy emberi
rasegités nélkil. Egy fontos nevet illik még kiemelni, ami nem mas, mint Michael Aldrich
(vallalkozd), aki 1979-ben egy televiziot csatlakoztatott egy szamitogéphez telefonvonalon
keresztil és teleshoppingnak nevezte el, ami 6t tette az online vasarlas atyjava. Az 1990-es év
kozepétdl hatalmas nagy eldrelépés indult meg az internet kereskedelmi hasznélatban. Itt
érdemes megemliteni az Amazont, ami 1995-ben indult online kényvesboltként, mara pedig

mar a vilag egyik legnagyobb online uzlete.

3. Honnan is indult az e-business modell?
Az els6 cég, ami alkalmazta az e-kereskedelmet, az nem mas, mint a Boston Computer
Exchange. 1982-ben alapitottak olyan céllal, hogy hasznalt szamitdgepeket aruljanak. Az elején
még csak egy egyszerii papir alapt adatbazissal, ami gyorsan kin6tte magat és egy elektronikus
adatbézis cserélte le, az Ugy nevezett Alpha 2 databazis. Erdekességképp, az elsé databazis
1983 maércius 4.-én volt feltdltve, minden nap frissilt a databazis addig, ameddig ez a cég be
nem zart (1990).

4. Elektronikus kereskedelem
Az elektronikus kereskedelem fogalma roppant nehezen definidlhatd, hiszen egy nagyon tag
fogalomrdl beszéliink, amit nehéz ésszefoglalni. Az évek soran tobb definicid is sziletett ra,
ezek koziil a legjellemzObbek itt olvashatoak, az egyik legaltalanosabb meghatarozas:
Az e-commerce, vagyis az elektronikus kereskedelem olyan termékek és folyamatok
Osszessége, amelyek lehetové teszik meghatdrozott termékek és szolgaltatasok elektronikus
uton, biztonsagos modon torténd forgalmazasat - ideértve a hirdetést, vasarlast, beszerzéseket,
marketinget és az elektronikus Uton zajlo fizetést is. (matebalazs.hu)
A 2001. évi CVIII. torvény viszont igy definialja:
A térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast olyan informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasnak definialja, amelynek célja aruk, illetéleg szolgaltatasok

lizletszerli értékesitése, beszerzése, cseréje.



Amiatt mert tobb definicio is létezik, egyértelmiien megéllapithatjuk, hogy az elektronikus
kereskedelem értelmezhet6 tobbféleképpen, ez altal van, aki ide sorol olyat, amit a masik ember
nem.
Rendkivil elterjedt elnevezés a ma hasznalatos e-commerce, ami alatt egyértelmiien az
internetes kereskedelmet értjiik. Viszont ahogy irtam feljebb is, rengetegen dsszekeverik az e-
commerce fogalmat az e-bussinessel, viszont az e-business sokkal tagabban értendo.
E-Business fogalma: Mas megkdzelitésben elektronikus lzletvitel, az e-business szintén egy
komplex fogalom. (https://oszkdk.oszk.hu/storage/00/00/33/14/dd/1/C2_tananyag.pdf)
Az e-business tehat nem mas, mint kiilonb6z6 és szerteagazo kereskedelmi, tizleti és
adminisztrativ tranzakciok megvalositasa az informatika (ezen beliil elsédlegesen az
Internet) és a telekommunikéacié eszkdzeivel.

5. Uzleti modell tipusok

Kiilonboz6 iizleti modell tipusokat kiilonboztetiink meg, négy 10 fajtaja van:

Business-to-consumer (B2C) — Kdzvetlenul a fogyasztoknak értékesitik a termékeket, réviden

fogyasztoi piac
Business-to-Business (B2B) — Ket vallalkozas kozott jon Iétre kereskedelem példaul

Consumer-to-consumer (C2C) — Maganember és maganember kozotti kereskedelem példaul

Facebook marketplace
Consumer-to-business (C2B) — Maganszemély és vallalkozas kozotti kereskedelem.

6. E-Business Elonyei
Az e-business elterjedése drasztikusan megvaltoztatta a vallalatok miikodését, olyan
szempontbol, hogy lehetévé tette szamukra a termelékenység novelését, a koltsegek

csokkentését és a gyorsabb mozgast.

Hozzaférhetdség szempontjabol nagyon kényelmes, annyit kell tenni, hogy a keres6be be kell
irni, amit kerestnk, ahelyett, hogy mindezt fizikailag kellene megtenniink esetleg tébb 6ra

hosszas autout mellett, tehat idémegtakarito hatasa is van.

Hatalmas a valaszték, rengeteg termék kozul valaszthatunk, olyan arban, amilyenben azt mi
szeretnénk. Illetve par perc alatt Gssze tudjuk az arakat hasonlitani ahelyett, hogy kiilonb6z6

uzleteket kellene végig jarnunk.

Véleményem szerint a nyitvatartds még egy hatalmas nagy elény, barki barmikor tud rendelni,

akar a hajnali 6rakban is.



Sokkal toébb embert lehet elérni, illetve konnyebb megcélozni a kézonséget, gondolok itt

példaul a fiatalok elérésére kiilonboz6 social media oldalakon, stb.

Automatizalt folyamatokrol beszélink, tehat meg az sincs, hogy valakinek ott kell tllni a masik
oldalon, hogy egy rendelést véghez tudjunk vinni, hanem manapsag mar 100%-ig automatizalt.
Ha mar ezeknél a folyamatoknal tartunk, akkor azt is érdemes megemliteni, hogy a digitalis
fizetési rendszerek, gondolok itt az automatizalt szamlazésra, régebben erre kiilon dolgozok
kellettek, hogy ezt a feladatot végrehajtsék, viszont ma mar az automatizalasnak kdszonhetéen
ezeket a folyamatokat is elvégzi helyettiink a szamitdgép, ez altal a cégek vagy kevesebb

létszammal dolgoznak, vagy esetleg athelyezik a prioritast egy nagyobb értékii feladatra.

Ne felejtsiik megemliteni az e-commerce szoftvereket, amely a szolgaltatasoknak Uj lehetdséget
biztositott kiilonbozé szervezetek szamara. Ezek a szoftverek teljesen 0j Uzleti modellek
létrehozasat tették lehetové, mint példaul az eBay. Erdemes megemliteni még itt a Shopify

oldalt, ami felkinalja azt a lehetéséget, hogy online {izletet vezessiink.

7. Kihivasok és hatranyok
Az elektronikus tizlettel kapcsolatos kihivasok teljesen eltéréek, nagyon sok tényezo6tol
fuggenek, példaul attél, hogy hasznalnak-e digitalis szolgaltatasokat, ha igen, attdl is fligg, hogy

milyen ardnyban. Vannak azonban gyakori kihivasok:

e Szolgaltatasok védelme tdmadasokkal szemben,

e Technoldgia gyors fejlesztése - nehéz 1épést tartani a valtozo piaci dinamikaval,

e Mindségi munkavallalok keresése és képzése, akik 1épést tudnak tartani az e-business
képességeivel,

e Szolgaltatas kiegyenlitése a kereslet kielégitéséhez, teljesitmény vesztés nélkiil,

e Meég egy nagyon gyakori kihivas, az nem mas, mint a kiilonb6z6 e-business elemek

zokkenOmentes egylittmiikodése.

Az e-business nagyon sok elénnyel jar, viszont, mint tudjuk mindennek két oldala van az
életben, rengeteg kockazattal is jarnak ezek az elényok. Gondoljunk csak bele, egy Ugyfélnek
mennyi minden adatot meg kell adnia egy rendelés soran, gondolok itt bankkartyaszamra, név,
e-mail stb. Ezek az informaciok nagyon cséabitbak a hackerek szadmara, rengeteg
adatszivargasrol hallhattunk mar a mualtban, ahol kikeriiltek kartyaszdmok, elérhetdségek, ezért
a webhely tulajdonosnak nagyon dvatosnak kell lennie, hogy olyan titkositast hasznaljon,
amelyek a lehet6 legnagyobb biztonsdgot nydjt Ugyfelei szdmara. A rossz webtérhely-

szolgaltatdsok nagy pénziigyi kockazatot jelentenek, ugyanis ahhoz, hogy céglinkkel ne



legyenek elégedetlenek, biztositanunk kell a szerverek megfeleld miikodését, illetve a
savszélesség elérhetdségét. Azt tudjuk, hogy a sikeres e-business gyors és biztonsagos, volt sz6
az elényoknél arrdl, hogy koltség megtakarit6é hatésa van, viszont gondoljunk csak bele, hogy
mekkora koltség lehet egy megbizhat6é tarhelyszolgaltatd, ahol nincsenek lefagyasok és
kellemetlenségek, hiszen ezek az tigyfelek elégedetlenségéhez vezetnének. Ahogy emlitettem,
itt is rengeteg kockéazatrol beszéliink, az egyik ilyen a marketingkockazat. E-business esetén
nagyon sok pénzt kell kolteni a marketingre, hiszen ez fogja vonzani az embereket, és ez fogja
felkelteni a figyelmiiket, viszont fontos, hogy olyan forrasokba fektessiink bele, amelyek a
forgalmat visszairanyitjak a tranzakcids webhelyre.

8. Online véasarlasok Magyarorszagon

Evrél-évre csak né az online vésarlasok szama Magyarorszagon, ahogyan azt az 1. abran
megfigyelhetjik. Amint az abran is lathatd, 2010 6ta rohamosan ndvekedik az online vasarlok
szama. De vajon miért? Valoszinlileg azért, mert ma egy nagyon “rohand” vilagban éliink, és
nincs ideje az embereknek elmenni vasarolni, illetve a kényelem szempontjabdl is a legtdbben
az online véasérlast preferaljak. Hiszen ki akarna elutazni a boltba, id6t tolteni nézelédéssel,
sorban allassal és probalgatassal? Az elmult évben leginkabb ruhazati termekeket, haztartasi
gépeket, mobiltelefonokat és kiegeszitéket rendeltek online. Ezeken a termékeken kiviil
rengeteg ¢lelmiszert is rendelnek online, amely annak kdszonhetd, hogy nem rég megjelent a
Tesconak példaul az élelmiszervasarlas online funkcidja, majd ezt kovette a Spar és a tobbi
népszert élelmiszerlanc. Leginkabb a fiatalok szeretik hasznalni ezt a fajta szolgaltatast, elég
egy mobiltelefon hozza, amelyen egy applikacio segitségével kivalaszthatjuk mit szeretnénk,

és a termékek hazhoz is jonnek.

A szazalékos aranyok megndvekedésében a 2020-ban kezd6édé pandémia is nagy szerepet
jatszott. A virus elérehaladtaval és novekedésével minden kormany korlatozasokat vezetett be,
ami nagy hatassal volt minden tipusu Uzletre és szolgaltatasra. Szamos vallalkozéasnak kellett
lehuznia a rolét, de sok olyan is volt, ami ekkor viragzott fel igazan. Peldaul az élelmiszer és
étel szallité vallalkozasok, mint példaul a Foodpanda vagy a Wolt, nélkiilézhetetlenné valtak,
és a Magyarorszagon talalhatd Osszes étterem csatlakozott ezekhez a hal6zatokhoz. A
bevasarlokdzpontok és szorakozohelyek bezarasanak koszonhetden az online vasarlas, mint

egyetlen megmaradt kikapcsolddas, sokak szamara hivogatova valt.



Share of population shopping online in Hungary from 2010 to 2021
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Source Additional Information:
Hungarian Central Statistical Office Hungary: Hungarian Central Statistical Office; 2010 to 2021

1. abra: Magyarorszag népességének szazalékos aranya, akik online vasaroltak 2010 és 2021

kozott

Leggyakoribb fizetési mddok

A 21. szazadban a vilag egyre kozelebb keril a készpénzmentességhez. Szinte mindenhol
tudunk mar bankkartyaval fizetni. Azonban online ez nem ilyen egyszerii, hiszen vannak
emberek, akik nem szivesen adjak meg bankkartya adatokat kiilonb6z6 oldalaknak, ami
egyébként jogos is, hiszen rengeteg szivargas szokott torténni. A PayPal megjelenése egy nagy
Iépés volt a biztonsagosabb online vasarlas felé. Ezt a fizetési opciot mar rengeteg online
webaruhaz felajanl. Ez az oldal arra képes, hogy itt magénak a PayPalnak adjuk meg az
adatainkat, amely hozza van kotve egy fiokhoz, amin keresztil fizetlink. Tehat tulajdonképpen
létrehoz egy ,.falat” az adataink és a webaruhazak kozott. Lehetséges az is, hogy egyenleget
feltoltiink az oldalra, de ez nem sziikséges a kartyas vasarlashoz. A jovOben azt gondolom, hogy
sokkal tobben fogjak hasznalni fizetéeszkdzként a kriptovalutakat példaul, ma is rengeteg oldal
létezik, ahol lehet ezekkel a valutakkal fizetni, viszont ez jovoben biztos vagyok benne, hogy

ezen (zletek szama csak néni fog az internetes valutak nagyobb mértéki elterjedésével.

Amint azt lathatjuk a 2. abran, az emberek még mindig hajlanak a készpénz hasznalatara,
viszont mar nagyon sokan az online fizetést, vagy helyszinen val6 bankkartyas fizetést
valasztjak. Ez 2020-as adat, a jovoben gy gondolom, hogy csokkeni fog a készpénzhasznalat

¢és a bankkartyas fizetés mellett ndni fog mas fizetési modszerek szadma is, ahogy emlitettem



feljebb, el tudndm képzelni a kriptovalutékat ezen az abrén, illetve a 2021-es adat biztosan
mashogy nézne ki, hiszen a pandémia miatt az emberek elkezdték sokkal jobban a bankkértyas,

érintésmentes fizetést alkalmazni.

Distribution of e-commerce payments in Hungary in 2020
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2. abra: leggyakoribb fizetési médok Magyarorszagon 2020-ban
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SAP

1. SAP-rdl réviden

Az SAP AG 1972-ben alakult a németorszagi Weinheimben. az SAP, vagy eredeti nevén
Systemanalyse und Programmentwicklung (rendszerelemzés és programfejlesztés), nevet
késobb tjra gondoltak Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung. Az SAP
vilagvezetd integralt vallalatirdnyitdsi rendszer (ERP). A megalakulds oOta egyetlen
termékcsalad fejlesztésével foglalkoznak, kimondottan a multinaciondalis cégek igényeire
tervezett. Az SAP mara mar hatalmas szoftvercéggé nétte ki magat, jelenleg a vildg negyedik
legnagyobb szoftvercége, a Magyarorszagi SAP KFT tébb mint 1000 embernek ad munkat.
Sikerét a SAP R/3 megjelenésének koszdnheti, amely egy integrélt és nyilt rendszer és mar
grafikus feliletet hasznal.1998-ban az SAP olyan céggé alakult, amely képes komplett Gzleti
megoldasokat nyujtani az ugyfeleinek. 2004-ben a mySAP.com megjelenése, amely ezutan a
mySAP Business Suite részeivé valtak.

2. SAP Erdsségei

Régota a piacon vannak, rengeteg Uzleti ismerettel rendelkeznek. Egyik hatalmas nagy
er6sségilk, hogy nem minden modul egy adatbazison téarolja az adatokat, hanem kalén-kalon.
Ezért vannak olyan szoftvercsomagok, amelyek 6nalloan is képesek miikddni, igy lehetdség
van arra, hogy a rendszert fokozatosan vezessiik be, nem egyszerre kell, illetve igy a bovités is
koénnyen megoldhato késobbiek folyaman. Ugy gondolom, hogy ami nagyon megkénnyiti a
nagyvallalatok életét, az az integraltsdg. Ezért fantasztikus ez a rendszer, hiszen az adatokat
csak egyszer kell felvinni a rendszerbe. Még az er6ssége, hogy egy multicég tobb orszagbeli
leanyvallalatndl nem lesz probléma, hiszen a nemzetkoziség is egy hatalmas elény, SAP
lekezeli ezt az egészet. Kénnyen lehet atvinni adatokat programokbdl, példaul az excelbél az
SAP-ba. Ugye az SAP ABAP kdddal dolgozik, és ha megveszed a rendszert, megkapod a teljes

hozzaférhetdséget ehhez a kodhoz.

3. R/3 rendszer

R/3 rendszer jellemzdi
Fogalma: egy olyan haromszintii kliens/szerver architektira, amelyben az egymastol fiiggetlen

szintek kiilonb6z0 interfészeken keresztiil kapcsolodnak egymashoz.

Valos idejii feldolgozas, az informaciok barmikor rendelkezésre allnak és az férhet hozza,

akinek van ra jogosultsaga.

Nyilt rendszerek, tobb gyartd operacids rendszerén hasznalhato-
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Egész vallalatra kiterjedd integracio.
Felhasznalobarat felllet, igény szerint alakithato.

Rugalmas struktira, olyan rendelkezések jottek létre az EU-ba, amelyet az R/3 modul pontosan

lekovet, sokkal egyszeriibb a felhasznald szamara.
Parhuzamosan futé lzleti folyamatok végrehajtéasa.
Az integracionak koszonhetden gyorsan lehet az adatokat atvinni masik eszkozre.

R/3 rendszer moduljai
Egy 4ltalanos iizleti modell, amely lehetdvé teszi az dsszes iizleti folyamatbol szdrmazo adat €s
informéacid attekintését. Mindegyik modulbdl ki szeretnék emelni egyet-kett6t és leirni, hogy

mik a {0 jellemzdi.

R/3 integracio modell

. énzi
Logisztika - PEMEY,
szamvitel
Logistik

Client / Server

ABAP Anwendung-suber-
greifende
Funktionen

Emberi
eréforrasok Alkalmazasokat
Personalwirtschaft étfog(') funkciok

3. dbra: R/3 modulok

Elsonek a pénziigyi modulokbodl fogok egy par gondolatot irni, ami a logisztikai és az emberi
eréforras modulokkal egytitt funkcional, felelds a kiilsé konyvelési és szamviteli folyamatokért.
A Controlling a belsé konyvelésért, illetve koltséggazdalkodasért felelds, feladata még a
kiilonb6z6 pénzmozgéasok kovetése. Elsdsorban az eredmények dokumentalasa a feladata, de
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ez mellett a tervezés és a dontéshozatal tAmogatasa sem maradhat el. Sales & Distribution-rol
azt kell tudni, hogy ezek tartalmazzék az arajanlatokat, visszaigazolasokat, rendelésfelvétel,

Kiszallitas stb., minden olyat, amely az eladashoz kapcsolédik igazabol.

A Material Management felel0s az anyagsziikségletért, anyag bevételezésért és minden olyan
feladatért, amely kapcsolodik az anyaggazdalkodashoz. A Product Planningrodl azt kell tudni,
hogy tartalmazza a gyartasszervezést, illetve minden olyan funkciot, amely tdmogatja a
gyartasvezeérlést, emellett részletes litemezést és erOforras tervezést tartalmaz. A Quality
Management egy mindségbiztositasi modul, amely lehetOséget biztosit a teljes kori
mindségbiztositasra, ehhez hozza tartozik a mindségtervezés és vizsgalat. A kovetkezo a Plaint
Maintenance, amely egy karbantartasi modul, lehetdséget nytjt a munkahelyek és eszkdzok
karbantartasanak szervezésére, (itemezésére es lebonyolitasara, illetve az értékesitett termékek

szervizszolgaltataért felelds.

A Human Resources modul tartalmazza a munkaerd gazdalkodassal kapcsolatos funkciokat,
példaul torzsadat kezelés, munkaidé gazdalkodas, bérszamfejtés és az utikoltség elszamolas.
Ez a HR rendszer 6nalléan, és mas modulokkal egyutt, integralt rendszerként is alkalmazhato,
illetve ez a modul tébb, egymastol flggetlentl mikodé egységekbol rakodik dssze. A Project
System magaba foglalja a projekttervezéssel kapcsolatos feladatokat (koltsegtervezes,
hataridGtervezés, halozattervezés), illetve segitséget nydjt a projekt iranyitasahoz,
értékeléséhez. Van a Workflow modul, amelynek célja, hogy gyorsan elérhet6vé tegyék az
informaciot és csokkentsék az atfutasi idot, ez altal ndvelve az irodai kommunikaciod

hatékonysagat.
Pénzugyi modulok: Financial Accounting (FI), Controlling (CO), Assets Management (AM)

Logisztikai modulok: Material Management (MM), Sales & Distribution (SD), Production,
Planning and Control (PP),

Emberi Er6forras modulok (HR), Personnel Management (PM), Quality Management (QM)

Egyéb alkalmazasokat atfogd modulok: Project System (PS), Workflow (WF), Industry
Solutions (IS). Az Industry Solutionsrél azt kell tudni, hogy az SAP 1996 utan vezette be, hiszen
akkor mar voltak kulonleges igények is, ezért az SAP kiegészitette a modulokat, és néhany
specialis iparagra extra szolgaltatast nydjtott, mindezt IBU-k segitségével (Industry Business
Unit).
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4. Az ERP rendszer
Na de mi is az az ERP?

Az ERP egy integralt' vallalatiranyitasi informacios rendszer mely segitségével az lzleti
¢letben bekovetkezo valtozasok, teljes mértékben visszakereshetdek, nyomon kovethetoek. Ma
rengeteg cég talalhaté meg a piacon, ez altal nagyon nehéz kit{inni a t6bbi koziil, viszont ez az
ERP rendszer az egyik legjobb mddja, hogy noveljik a versenyképességlinket, egyre nagyobb
szerepet kapnak a vallalatok életében. Képzeljuk el, mi lesz azzal a céggel, amelyik nem tartja
a lépést az informatika fejlédésével. Konnyen megfogalmazva, ez az ERP-rendszer egy tébb
modulb6l allé csomag, melynek a lényege, hogy Osszefogja a vallalat minden egyes
részfolyamatat. Az integraltsdg azért fontos, mert az adatokat csak egyszer kell bevinni a
rendszerbe, ezzel is csokkentve az ismételt adatbevitelt, illetve az még nagyon jo ebben a
rendszerben, hogy az 6sszek6tott kapcsolatok miatt, ha modositunk egy adatot akkor nem csak
az az egy folyamat fog frissulni, hanem automatikusan a kapcsol6dé adatokat is frissiti. Példaul
tegyuk fel, hogy egy rendelésnél a statuszt attessziik feldolgozottra, akkor nem csak ez az egy
adat frisstl, hanem példaul a készletunk is csokkeni fog eggyel, ez nagyon megkdnnyiti az

ember életét.

Definicio:

erp = — a vallalat kornyezetére, bels6 miikodésére és a vallalat—kdrnyezet tranzakcioira
vonatkoz6 informaciok koordinalt és folyamatos beszerzését, feldolgozasat, tarolasat és

szolgaltatasat végzo személyek, tevékenységek, valamint a funkciok ellatasat lehetéveé tevo

hardver- és szoftvereszkdzok 6sszessége.
F6 Osszetevoi:
e kiilso és bels6 informacio

e kiilso és bels6 hardver és szoftver elemek

e az ember, mint dontéssel rendelkezd.

ERP feladatai

Az ERP feladatait, vallalati menedzsment szempontjabol két f6 részre osztjak

! Minden lényeges feladatkdr megoldasat tartalmazza. Csak egy helyrdl keriilhetnek be adatok
a rendszerbe, nincsen tobbszoros adatbevitel, minden adat egyszer kertl be a rendszerbe,

egyes feladatkorok kozott adat-atadas nélkul torténik a kozvetités.
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e OLTP (Online Transaction Processing)
Gyors, hatékony Uzleti tranzakcio feldolgozas.
e OLAP (Online Analytical Processing)

Sziikséges informéacié biztositasa a vallalat vezetdinek, illetve kiilonféle elemzések

keészitése.
OLTP OLAP
kisebb adatmennyiseg nagyobb adatmennyiseg
modositasi lehetség csak olvasas
stiriibb, rovidebb tranzakciok ritk&bb, hosszabb tranzakciok
kevés elemet érintd tranzakcidk sok elemet érint6 tranzakciok
nagyobb konkurencia kisebb konkurencia
homogén adatforras heterogén adatforras

Az els6 alkalmas er6forras tervezd rendszert 60-as évek elején mutatta be az IBM, MRP |
néven. Kifejezetten az anyagszikseglet tervezésére szolgalt. Késébb ezt tovabbfejlesztették, és
megjelent az MRP 11, ez a rendszer még tobb lehetdséget biztositott példaul: kapacitastervezes,
pénzlgyi informacios rendszer kialakitasa, kutatas-fejlesztés. Ez a rendszer folyamatosan
fejlodott végig, aztan atalakult ERP rendszerré (Enterprise Resource Planning), egyre tébb
funkcié integralodott a rendszerhez. Ezeknek a rendszereknek a célja, hogy minél

hatékonyabban iranyitsa az adott vallalatot.

Az ERP rendszer eredményei

Egy véllalatiranyitasi rendszer bevezetése nagyon sok elényhoz tudja a vallalatot juttatni. Egy
megfelelden miikdo rendszer hatalmas nagy ugrast jelenthet a vallalatok szamara, novelhet6 a
termelékenység, alkalmazkodoképesség, dontéshozoi képesség. A kovetkezdkben egy listat

készitek, hogy egy vallalatnal milyen jelentés eredményekrél beszélhetiink:

e Nagyobb rugalmassag, csokkend koltségek — Hiszen minden megfelelden be van
utemezve, ez altal sokkal rendszeresebb minden, kevesebb a hibalehetdség, sokkal jobb
mindséget tudunk tartani. Egyes felmérések szerint a cégek a koltségeik 7%-at tudjak
ezzel a rendszerrel megspoérolni.

o Sokkal effektivebb, jobb dontéshozatal — Informaci6 valds idoben valo elérhetosége.

e Forgalom novekedés — Ez a rendszer miatt sokkal hatékonyabb Ugyintézés, rovid
szallitasi idOk, eldny lehet versenytarsakkal szemben, kevesebb késdi szallitasok. Egyes

kutatasok szerint a vallalatok akar 11%-o0s termelésndvekedést is képesek ezzel a
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rendszerrel fenntartani, amely annak kdszonhetd, hogy ez a rendszer lehetévé teszi,
hogy sokkal rendezettebb legyen (minden elére meg van tervezve), ez altal kevesebb
Uresjarat és sokkal nagyobb hatékonysag.

e Nem sziikséges akkora készletadllomany — ez alatt azt értem, hogy a rendszer tervezése
miatt, a termékek hataridére termelnek és szallitanak ki, ez esetleg csokkentheti ezeket

a koltségeket is.

Az ERP rendszerek esetleges problémai

Elosz0r is, azt mindenképp tisztazni kell, hogy ennek a rendszernek a bevezetése nem egy
egyszerl feladat. Nagyon fontos ennek a rendszernek a bevezetésénél a kommunikacid, hiszen
az egész cég “életét” megvaltoztathatja. Valtozhatnak a folyamatok, elvarasok. Vannak erre
kilon specializalodva szakemberek, akik azzal foglalkoznak, hogy ezt a rendszert beépitsék a
vallalat életébe.

Felmerilo kockazatok:

e Rossz kommunikacio - nem megfelelé informacidaramlas, alkalmazottak nem érzik
magukat tajékozottnak.

e A valtozastdl valo félelem - az alkalmazottak sokkal inkabb hatraltatjak minthogy
segitseék.

e Nincsenek kiszamolt mérészamok - nem tudjuk, hogy mit varunk el a rendszertol.

e Szervezetlenség jellemzi a vallalatot, nincsen megfelel6 csapat, aki irdnyitana.

o Irrealis elvarasok a rendszer felé.

e Nincs megfelel tudas a felhasznalok részér6l, nem latjak, hogy hogyan segit ez rajtuk.

e Nem megfeleld adatbazisok €s integraltsag.

e Rendszer technikai problémak.

e Idéterv probléma, nem tudjuk, hogy mennyi id6be telik a rendszer 6sszes elemének
bevezetése a vallalat ¢életébe. Mar az indulaskor 1athat6, hogy mennyi idébe fog telni ez
a folyamat. Egy ERP bevezetése hatalmas nagy projekt, hatalmas kdltségekkel is jar.
Héarom féle csoportba szoktak sorolni ezeket: sziikséges adatok beszerzés és
karbantartdsanak koltségei, szamitastechnikai koltségek, emberi tényezokhoz

kapcsolddd koltségek.

5. SAP NetWeaver
A NetWeaver az SAP valasza az internetes technoldgidk soha nem tapasztalt elterjedésére és

népszeriiségére. A NetWeaver egyfajta integracios és alkalmazésplatform a HTTP és XML
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internet szabvanyokra és webes szolgaltatdsokra tAmogatést nyujt a vallalati kovetelmenyek és
az informatika sszehangolasaban. Igazabdl a SAP és nem SAP rendszerek egymas kozotti
kommunikaciojat és adatcseréjét teszi lehet6vé. Tamogatja a heterogén rendszerkornyezet

integraciojat és tovabbfejlesztését, amely kovetkezOképp valdsulhat meg:

Felhasznaloi feltleten (people integration): portalon és mobileszk6zon keresztil, célja, hogy

az adott szerepkdr szamara szikséges tartalom web alapon jelenjen meg.

Informécidk szintjén (information integration): eltéré forrasokbol és eltérd struktiraj

adatokhoz ¢és informaciokhoz konnyli €s gyors elérést biztosit.

Folyamatokban (process integration): 6sszes munkafolyamathoz integracio sziikséges, ehhez
nyQjt segitséget a NetWeaver.

Alkalmazas szinten (application integration): biztositia az ABAP és Java alapu

programfejlesztést és futtatast.

Osszességében tehat ez egy olyan infrastruktira szoftver, amely az adatbéazisok és operacios
rendszerek felett, ugynevezett integraciés platformként funkcional, ¢és mikodteti az
informéaciokat és a folyamatokat megvalosito alkalmazasi rétegeket. Alapja az 6sszes jelenlegi

SAP termék szamara és alapjat képezi a jovobeli SAP megoldasoknak is.

Osszefoglalas
A dolgozat célja az volt, hogy részletesebben bemutassam az E-business miikodését és
tulajdonsagait, valamint, hogy elmagyarazzam az elényeit és hatranyait. Mindig mondjak, hogy
ugy lehet a dolgokat megismerni, hogy megtapasztalod. Ez az én esetemre is igaz az e-
businessel kapcsolatban, hiszen gy gondolom rengeteget fejlédtem, ahhoz képest mikor
kezdtem arulni a szolgaltatasaimat az interneten. Rajottem arra, hogy mennyire fontos a
reklamok célkézonségre szabasa, hogy hogyan adjuk el a termékiinket vagy szolgaltatasunkat.

Sokat tanultam a vevokkel vald6 kommunikaciorol, és a fizetések kezelésérol is.

Az EGLO Magyarorszag Kft.-nél téltottem a szakmai gyakorlatomat, ahol betekintést kaptam
arra, hogy hogyan miikddnek a kiilonb6z6 nagyvallalatok és hogy mennyire bonyolult ezeknek
a rendszereknek a fenntartasa. Innen jott az Otlet, hogy az SAP-t valasztom, hiszen itt is
elengedhetetlen ennek a rendszernek a hasznalata. Viszont itt a logisztikai részlegeken, ahol én
jartam, ott az LSR rendszert hasznaljak (ez egy raktarkezel6 rendszer), amely az SAP-val

kapcsolatot létesit.
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A szakmai gyakorlat elvégzése és a szakdolgozatom megirdsa egy jo elsd 1épés volt
karrieremben és a tapasztalatok szerzéseben, hiszen igy elmélyilhettem az egyetemen tanultak

elméleti és gyakorlati részében is.
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