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1. Bevezetés

Huszar Lili vagyok, végz6s hallgatd a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak
kereskedelem és marketing, marketingkommunikacio felsGoktatasi szakképzésén. Az alabbi

zarddolgozatomat egy vidéki, azaz Budapesten kiviil es6 kisvaros jatszohazardl fogom irni.

Elég kozel &ll hozzam ez a téma, ugyanis kiskoromban gyermekekkel szerettem volna
foglalkozni, mindig is volt bennem erre egy igeny. llletve van harom kisebb testvérem, akikre

gyakran kellett vigyaznom ezaltal van némi tapasztalatom a gyerekekkel kapcsolatban.

Volt szerencsém nekem is egészen a kezdetektdl betekintést nyerni a vallalkozas alakulasaba.
Az alapok megteremtése utan én segitettem a kozosségi média oldalak létrehozasaban, majd
dolgoztam is a jatszohdzban, mint recepcids majd késébb, mint animator. Manapsag mar “csak”
a hattérbol segitek, ha esetleg egy plakatot kell tervezni vagy egy-egy posztot megirni. Mivel
kozeli ismerdsdm a tulajdonos, ezért hiteles €s kozeli informacidkkal tudott nekem szolgalni,

amelyeket a dolgozatom soran szeretnék felhasznalni.

Ez a jatszohaz a Mese Jatszohaz 60 nevet viseli, Budapesttdl minddssze hatvan kilométerre
talalhato a sziilévarosomban. Ezt a varost nagyjabol 20.000 {6 lakja. Harom bdlcsdéde, nyolc
Ovoda, hat altalanos iskola, illetve harom kdzépiskola talalhatd a varosban. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a lakossag minimum egynegyede kiskoru. Eppen ezért is, a kornyéken sok-
sok jatszotér talalhato, de sajnos ezek tobbsége mar szinte veszélyes és romos allapotban van.
Mivel ezek a jatszoterek csak jo id6 esetén hasznalhatdak, illetve nem lehet belép6t szedni
ezaltal megsziirni a “vendégkort”, ezért az itt €16 emberekben mar korabban kialakult az igény

egy fedett jatszéhazra.

Ezzel kapcsolatban a helyi dnkorméanyzatnak volt néhany prébalkozéasa, amelyek sajnos
sikertelenill végzoédtek. Példaul havonta egyszer az egyik hatvani iskola nagy tornatermében
felfGjtak egy légvarat és néhany benti jatékot felallitottak, hogy tudjanak jatszani a
kisgyermekek. De mivel ez csak havonta egyszer volt, sokan nem tudtak eljutni, illetve ugyan
az volt a probléma, mint a jatszoterekkel, hogy sajnos nem szedtek belépdt ezaltal barki
bemehetett és nem is voltak kelléen felugyelve az ottani jatékallomasok ezért gyakran kisebb-

nagyobb balesetek is el6fordultak.



2. Az otlettdl a piacralépesig

Az Otlet Iétrejottétd] a piacralépésig viszonylag sok id6 telt el, ami azt illeti két és fél év. A
jatszohaz 6tlete néhany évvel a pandémia kialakulasa el6tt fogalmazodott meg a tulajdonosban.
De tettekben csak 2019 januérja korll kezdett ez megmutatkozni. Ekkor kezdédtek az
intézkedések azzal kapcsolatban, hogy a Jatszohadz valaha is megvaldsulhasson. Négy honap
szervezést és kitartdé munkat kovetden 2019 aprilisdban a jatsz6hdz készen allt arra, hogy

megnyissa kapuit.

De sajnos a pandémia miatt erre nem kerilt sor csak harom honapra ra. Innent6l még néhany
hénapot tudott nyitva tartani a jatszhaz, majd Gjabb bezéras kovetkezet. De 2019 oktdbere 6ta

tovabbra is zavartalanul mukodik.

Egy New-York-i felmérés szerint a koronavirus hatasai iparagonként eltéréek voltak, a
kiskereskedelem, a miivészet és a szorakoztatds, a személyi szolgaltatdsok, az élelmiszer-
szolgéltatds es a vendéglatd vallalkozasok mindegyike 50%-ot meghaladd foglalkoztatas-
csokkenésrdl szamolt be; ezzel szemben a pénziigyek, a professzionalis szolgaltatasok és az
ingatlanokkal kapcsolatos vallalkozasok kevesebb fennakadast tapasztaltak, mivel ezek az

iparagak jobban at tudtak térni a tavoli termelésre. (PNAS, 2022)

2.1 Az otlet

Maga az 6tlet ugy fogalmazodott meg a tulajdonosban, hogy ellatogatott a gyermekeivel és a
jOovObeni lizlettarsaval egy fOvarosi jatszohazba. Ez a jatszohdz Magyarorszdgon a legnagyobb
ismeretséggel bird létesitmeny gyermekek szdmara. Ekkor latvan, hogy mennyire jol érezték
magukat ott a gyerekek, eljatszottak a sziil6k azzal a gondolattal, hogy a lakhelyiikon is sziikség
lenne egy hasonlo jatszohaz létrehozasara. Ugyanis a térségben nem igazan volt kisgyermekek

szamara ilyen tipusu szorakoztato 1étesitmény, amelyet rossz id6 esetén is hasznalhattak volna.

De ez a terviik csak otlet maradt egy ideig, igazan nem lett komolyan véve, de mindig sz6ba
kerult csaladi és barati 6sszejovetelek alkalmaval. Egy nap azonban szembejott a jelenlegi
tulajdonossal egy kiado iizlethelység hirdetése, amely felkeltette az érdeklodését, hogy

alkalmas lenne az almai megvalositasahoz. Ezt kozosen megnézték, de sajnos nem felelt meg a



celnak. Ezt hosszas keresgélés kovette, mig végul megtalaltdk Hatvan kdzpontjaban a tokéletes
Uzlethelységet.

A jatszdhaz a Mese Jatszohaz 60 nevet kapta. Ennek az oka egész egyszerii volt, a tulajdonos
egyik kedvenc zeneszama a Delta egyiittes Mese cimii dala. A 60-as szam pedig a telepulés

nevét, Hatvant szimbolizélja.

Az lizlethelység megtalalasat és a név kivalasztasat kovetden hosszas papirmunkak, tervezések,
szamolasok kovették. Mivel a helység kordbban élelmiszeriizletként funkciondlt, ezért
viszonylag nagy atalakitasokra volt szilkség. Tekintve, hogy a tulajdonos ezermesternek
nevezhetd, igy az atalakitdsokat javarészét 0 csinalta. Példaul a parkettazas, falbontas, festés,

mosddk kialakitasa és az egész helység biztonsagossa és gyermekbaratta tétele.

Mindezek utan 2020.04.04-én készen allt a jatszohaz a gyermekek fogadasara. De a COVID-
19 kozbeszolt, Magyarorszagon bezarattdk a szorakoztatd létesitményeket, ezaltal a Mese
Jatszohaz sem nyithatott ki. A nyitas datuma végil 2020.06.16-ra lett kitolva.

2.2. El6zetes igényfelmérés

Mint azt mar korabban is emlitettem, az igény alapvetéen megvolt a lakosokban egy ilyen tipusu

jatsz6haz kialakitasara, csak nem volt senki, aki meg is valésitotta volna.

Mivel a tulajdonos maga is édesapa és az Uzlettarsa, akivel kitalaltdk ezt az Otletet szintén
¢desanya, méghozza négy gyermeke is van, ezért rengeteg olyan ismerdsiik volt, akikkel tudtak
err6l az oOtletrdl beszélgetni. Eloszor a gyermekeik osztalyaban, csoportjaban kérdezték a
sziiloket, majd az egész intézményre kiterjesztve felmérték, hogy kinek mi a véleménye, lenne-
e valoban igény erre. Ezért dsszeallitottunk egy online rovid kérddivet, amelyet elkildtek a

kilonféle iskolai és 6vodai csoportokban a sziilok.

Az eredmény természetesen nagyon keveés eltéréssel, de azt mutatta, hogy a megkérdezettek

87%-a hasznoshak tartotta a jatszohaz létrejottét Hatvanban.

Itt szikség volt maganak a vallalkozasnak is utananézni, hogy mik szlikségesek ahhoz, hogy
egy ilyen létesitményt tudjanak létrehozni. Ehhez kilénféle online platformok voltak a

leginkabb segitséglinkre. Mint azt az egyik nagyon hasznos kiilfoldi cikkbdl is megtudhattuk,



ki kell gondolni egy nevet, be kell épiteni egy logéba, majd intézni kell a regisztraciohoz
sziikséges papirmunkat. Miutan 1étrehoztuk a markat és 1étrehoztuk a log6t, a kovetkezd 1épés
az addazonositdé szdm megszerzése. Ezt kovetden forduljunk egy iigyvédhez, a felelosség
védelmével kapcsolatban, ha valaki bepereli a vallalkozasat, mi legyen a teendo, illetve mi
szlikséges ahhoz, hogy ezt elkeriiljik. Végll forduljunk az egészségugyi osztalydhoz, és
kérdezzik meg a beltéri jatszoterek elinditasaval és mikodtetésével kapcsolatos

kovetelményekrdl vagy eldirasokrol. (IRES Corporations, 2018)

2.3 Uzleti terv kialakitasa

Az zleti terv kialakitasa viszonylag hosszu és nehéz feladat volt, alapos utananézést igényelt.

Els6 korben konyveldt kellett keresni a vallalkozasnak, ugyanis 6 sok mindenben tudott segiteni
az engedélyekkel kapcsolatban. Szerencsére volt egy kdzeli ismerds, aki ezt el tudta vallalni és
a mai napig nagyban segiti a cég milkodését. Téle kaptuk meg az informéacidkat azzal
kapcsolatban, hogy pontosan milyen engedelyekre van szlikség a nyitashoz. Honapokba telt,

mire minden féle engedélyt sikerilt beszerezni.

Sziikség volt tiiz- és erintésvedelmi engedélyre, amelyek talan a legkevesebb gonddal jartak.
Kdvetkez6 volt, hogy megvizsgalja egy szakember a jatékokat, amelyek kilon épittetés soran
kerultek a jatszohazba, ez volt a maszofal és az ugralovar. Ezt nevezik biztonsagi megfelelési
engedélynek. Az dnkormanyzattdl is kellett engedelyt kérni arra, hogy létrejohessen a varosban
egy jatszohaz, ennek beszerzése szintén egyszerii volt. Ezt kOvette a viz bevizsgaltatasa. Ugyan
nem hasznaljuk a jatszohazban a vizet fogyasztasi célra, -csak a mosddkban kézmosasra- ennek
ellenére is sziikséges volt mintat kildeni a megyei kozpontba, Egerbe. Ez néhany hetet vett

igénybe, illetve viszonylag kdltségesebb eljaras volt.

A pénztargéppel kapcsolatos ligyintézés is tobb iddt vett igénybe, mint azt gondoltuk, de néhany
hét intézkedés utan ez is készen allt a hasznalatra. Miutan Kinyitott a jatsz6haz, nem sokra ra
felmerdilt az igény arra, hogy szeretnék a vasarlok, hogy legyen bankkartyas fizetésre lehetdség.
Mi ennek természetesen szerettiink volna eleget tenni, féleg a pandémia miatt is. Ehhez sziikség
volt egy vallalkozoi bankszamlat létrehozni, azt kdvetden lehetett terminalt igényelni. Miutan
ez is megvolt, egészségligyi alkalmassagi vizsgaltra kellett mennie az alkalmazottaknak,

amelyet évente sziikséges megujitani.



Ezeknek az engedélyeknek az 6sszkdltségének kiszamitasa utan kovetkezett a jarulékok
kiszamitasa. Az alapt6kébol levonasra keriilt az 6sszeg, amelyet az engedélyekre kellett kolteni,
illetve a jatékokra, amelyeket be kellett szerezni a nyitashoz. Ehhez kilon szakembert kellett
keresni, aki jatszOlabirintust épitett, illetve méaszofalat. Ezen kivil kiszamitottuk azokat a
koltségeket, amelyek havi rendszerességgel fognak fennéllni. Példaul ilyen az

alkalmazott/alkalmazottak utan fizetend6 jarulékok, a bérleti dij, illetve a konyvel6 havi dija.

A tervezett aprilisi nyitas helyett, mint azt mar emlitettem, csak juniusban tudott Kinyitni a
jatszbhaz a szabalyozasok miatt. Ezért a helység tulajdonosa felajanlotta, hogy ebben az
idészakban nem kell bérleti dijat fizetni, csak a rezsit. Ezen feliil a nyitast kovetd elsd
negyedévben csak a bérleti dij felét kérte. Illetve ezt kovetden, amikor be kellett zarni Ujra a
pandémia miatt, csak a bérleti dij 25%-a kerllt kifizetésre. Ez nagyban megsegitette az
elindulast, ugyanis a beveétel természetesen nem fedezte a kiadasokat ekkor, de legalabb

csOkkentve volt ezaltal a kiadas.

Mindezek utan a nyitvatartds meghatarozasara kerilt sor. Ezt ugy kellett alakitani, hogy elég
legyen egy f6 alkalmazott, aki viszi az egész hetet, ha tudja. Ugyanis én magam iskola mellett
nem tudtam segiteni eleget, leginkabb csak nyaron vagy hétvégén. Nyaron mas nyitvatartas
kerult bevezetésre, ugyanis a gyermekeknek nyari sziinet van és a jatszohaz forgalma is
nagyobb ekkor, jobban megéri kinyitni. A kezdetekben minden nap nyitva tartottunk legalabb
6 orét, de erre rovid id6n beliil rajottiink, hogy nem éri meg a jatszOhaz szamara, ugyanis ebben
a hat 6raban a jatszohaz kiadasait (villany, aram, fiités) nem fedezi a bevétel. Ezért attertlink a
délutani nyitvatartasra, déltél délutan 5 oraig, de ez szintén nem volt megfeleld. Ezért mostanra
kialakitottunk egy nyari és egy év kdzbeni nyitvatartast. Nyaron minden nap - kivéve a hétfot -
9 oratol este 7 oraig, évkozben péntektdl vasarnapig vagyunk nyitva. Ez a nyitvatartas valt be

szamunkra a leginkabb.

A kovetkezd 1épés az az arak kialakitasa volt a jegyarakra nézve. Ez viszonylag egyszerii

folyamatnak tekinthetd.
Az alkalmazott arképzési modszereket két {6 csoportra lehet osztani:

- hagyomanyos (koltségekre épiild) és

- apiacvezérelt arképzési modszerek

A kezdetekben természetesen mindkét csoportot figyelembe kellett venni a kezdetleges arak

kialakitdsakor. Felmértiik mennyibe keriil a kdrnyezd varosokban egy napijegy és a tobbi tipusu



jegy. Majd ez utan Ugy szamoltuk ki az arainkat, hogy beleszamoltuk azt a piaci elényiinket,
hogy a 30km-es korzetben mi vagyunk az egyediili jatszohaz, ezért a helyiek valdszinlinek
tartottuk, hogy valamennyivel fizetnének tobbet azért, hogy nem kell messzire utazniuk, hanem
itt van helyben. De ugyanakkor természetesen nyitasi akciét is szerveztlink, hogy bevonzzuk a
leend6 torzsvasarldinkat €s hogy sok emberhez eljusson a jatszéhaz hire. De ha valasztani
kellene, elsé kdrben a hagyomanyos arképzést alkalmaztuk, hiszen az elsddleges cél az volt,
hogy a jatszohaz fenn tudja tartani 6nmagat. A jovObeni célok kdzé tartozott csak, hogy
nyereséget is termeljen, ekkor kovetkezett a piacvezérelt arképzés. (Rekettye, Tordcsik €s
Hetesi, 2016. 224. 0.)

Meghatarozasra kertilt itt elsd korben a napijegy, amely 2500Ft volt gyermekek szamara és
S00Ft volt a kisérd jegy a felndttek szamara. Ezzel a tipust jeggyel egész nap bent lehetett
maradni a jatszohaz teruletén, de nem lehetett ki-be jarni vele az adott napon. Itt meriilt fel sok
sziilében az a probléma, hogy a gyermeke délben aludna, illetve délutan is, ezért nem éri meg

szamukra az egész napot Kifizetni.

Ekkor vezettik be a felmerlt fogyasztoi igény kielégitésére azt a jegytipust, amely 1 6rara szol,
majd azon feliil az ott tolt6tt fél orakat kell rafizetni, ha iigy gondolja a sziil6, hogy maradnanak
még. Ezzel egyidében, a napijegy aran emelniink kellett, mert a jatszohaz nem tudta magat

eltartani, ugyanis kevés volt a latogatd a pandemia miatt. Ekkor lett 3500Ft a gyermek napijegy.



3. A vallalkozas beinditasa

Hosszas honapokra volt sziikség ahhoz, hogy a jatsz6hdz meg tudja nyitni a kapuit Ggy, hogy a
késdbbiekben ne kelljen mar rajta finomitani semmit. A tulajdonosnak az volt a célja, hogy ugy
tudjon Kinyitni, hogy mar minden a helyén van és igymond tokéletes minden. Ezért sziikség

volt minden egyes lépésnél a magas foku precizitasra.

Mindennek az alapja a pontos tervezés, ezert eszerint cselekedtiink mi is. Mindent pontosan
elterveztiink, megszerveztiink majd kiviteleztiink. Mindenki szdmara kimeritd idészak volt ez
a néhany honap, de kdzos erével meg tudtuk oldani konnyedén. Mindenkire ki volt osztva egy
adott feladat, pontos munkamegosztasban miikodtiink, igy johetett 1étre néhany honap alatt a

Mese Jatszdhaz.

Ezt lebonthatjuk tiz lépésre. Els6 korben finomitani kell magan az Gtleten, majd megirni az
Uzleti tervet. Ezt kdvetden felmérni a sajat pénziigyi helyzetiinket, hogy mi fér bele és mi nem.
Majd meghatarozni a jogi Uzleti strukturat, beregisztralni a hatésdgoknal a vallalkozast,
kilonféle biztositasokat kotni és engedélyeket szerezni. Majd széllitokat valasztani,
Kivitelezéket. Ezt kdvetéen hirdetni és minél nagyobbra névekedni. (Business News Daily,
2022)

3.1 Beszerzés

Els6 és legfontosabb volt, hogy a jatszohazba beszerezziik az épitészeti alapanyagokat, mint
példaul a szOnyeg, a parketta, a pulthoz sziikséges fadru és ehhez hasonlé dolgokat. Ehhez a
tulajdonos Osszeirta mib6l mennyi sziikséges, készitett tervrajzokat és kiszamitotta, hogy
nagyjabol mekkora koltségekkel kell szamolni. Ezeket a kellékeket kulonféle
barkacsaruhazakbdl szerezték be, illetve volt sok olyan termék is, amelyet hasznaltan a

Jofogason vagy akar a Facebook Marketplace-n talaltak meg.

Mint azt emlitettem, maga a tulajdonos végezte el a jatszohdzban szinte az 6sszes atalakitast és
egyéb feladatokat. A recepcios pultot maga talalta ki, megtervezte és végul Kivitelezte. A
bufében talalhat6 6x10 elemes polcot is szintén maga készitette el. Utdbbit példaul
kéltségesokkentés és pazarlas elkeriilése érdekében, abbol a szekrénybdl alakitotta at, amelyet

a bérleményben hagyott rank a korabbi tulajdonos.



A maszofal és a gyermeklabirintust természetesen szakemberekre kellett bizni, ezzel
kapcsolatban felkerestiink tobb kivitelezot is, de végiil a valasztas egy budapesti cégre esett,
ugyanis Oket talaltuk a legoptimalisabbnak tobb szempontbdl is. Mindenkitdl elézetesen
arajanlatot kérve Ok voltak, akik a legkedvezdbb ajanlatot tudtdk nyujtani szamunkra. Ezt

kovette a kortlbelll masfél hetes munka.

Ez id6 alatt beszerzésre keriilt a masik legfontosabb elem, az ugralovar. Ezt elészor egy kiilfoldi
cégtol rendeltiik meg, amely meg is érkezett, de hamar elromlott ezért a késdbbiekben cseréIni
kellett azt. Ekkor mar egy kézenfekvobb megoldast valasztottunk, magyarorszagi
jatékforgalmazo cégtdl vasaroltunk egy jabbat, ami zavartalanul, megbizhat6an szolgélja a

mindennapokat.

Mikor vége lett a nagyobb munkalatoknak, beszerzésre kerult egy konyhasarok is, ahol a
gyermekek szabadon tudnak f6z6cskézni. Ez az egyik legkedveltebb része a jatszohaznak a
gyermekek szamara. Ez kisebb munkaval jart csak, ezért egy nap alatt be lehetett szerelni.
Késobb kovetkezett ennek a konyhasaroknak a jatékokkal valo felszerelése. Ehhez a budapesti
Regio Jaték aruhazba latogattunk el, ahol beszereztiik szinte az 6sszes kelléket, amelyek meg

szlikségesek voltak a jatszohazba.

Szerettik volna, ha a hazai kisvallalkozokat tudjuk tamogatni inkébb, ezért a Facebook
Marketplace-n keresgéltiink, majd egy holgyre talaltunk, aki babzsakfoteleket varr sajat kézzel
az otthonaban. Leadtunk neki egy nagyobb rendelést, 6sszesen 15 darab babzsékfotelre volt

sziikségiink. Nagyon halas volt a megkeresésiinknek, és két hét malva mehettiink is érte Erdre.

Ezek mellett kiépitésre kerilt egy krétafal, ezt is hazilag oldottuk meg. VVasaroltunk falfestéket,

amely erre a célra van kifejlesztve és kifestettlk a kivant falfeluletet vele.

Szikség volt a jatszohaz biifé részlegét is feltdlteni termékekkel. Ennek az elsé Iépése volt,
hogy felmérjik, mekkora hely van a termékeknek, erre a 6x10 elemes szekrény volt alkalmas.
Ezt kovetden irtunk egy listat, hogy milyen tipust termékbdl mennyire lesz nagyjabol sziikség.
Kulonféle chipsek, csokoladék, kekszek, gumicukrok, nyaldkak és ragok lettek felirva, ugyanis
a gyermekek ezt kedvelik ilyenkor fogyasztani, plane, ha ki van téve a szemik elé.
Nagykereskedésekben keriiltek beszerzésre ezek a termékek és az utanpétlds a mai napig is

innen torténik.



3.2 Marketingkommunikacid kialakitasa

A tulajdonos tudta, hogy a 21. szazadban nem lesz elég az, ha plakatokat helyeziink el a varos
kilonféle részein, ehhez kérték az én segitségemet, hogy mondjam meg melyek azok a
platformok, amelyeken el lehet érni a legtébb embert. Ekkor ker(ilt szba a Facebook és az

Instagram.

Folyamatat tekintve megkiilonboztetiink bevezetd- és emlékeztetd reklamokat. Esetlinkben
mindkettét alkalmaztuk mar. Bevezetd rekldmot, amikor megnyitott a jatszohaz, ekkor a
nyomtatott sajtéban, azaz Gjsadgban hirdettik magunkat, illetve kilonféle plakatokkal, amiket
foként Ovodakban és iskoldkban helyeztiink el. Tehat médiamixet alkalmaztunk annak
érdekében, hogy mindkét célcsoportunkhoz is eljussunk, akik foként az dvodas gyermekek,
akikben kialakul az igeny és nekik a szuleik, akikben szintén kialakulhat az igény, hogy
szorakozni vigyék gyermekeiket. Ezen kivil termeszetesen elektronikus sajtoban, azaz az
interneten is posztoltunk hirdetéseket, amelyek a nyitassal és a nyitasi akcidval voltak
kapcsolatosak. (Fazekas — Harsanyi, 2000. 82-84. 0.)

Természetesen a tovabbiakban is aktivan hirdettik a jatszohazat az interneten, leginkabb a
Facebook oldalan, mert azt vettiik észre, hogy a mi célkdzonségiinket, akik a sziilok, azokat itt
tudjuk leginkabb elérni. Nyomtatott formaban csak ritkan fordult el a nyitas ota, hogy

reklamoztunk volna, de ha igen az is szorolapok formajaban tortént.

Sziikséges volt teremteni egy folyamatos kapcsolattartd eszkozt, amely segitsegével nem csak
aktudlis ajanlatokkal, akciokkal és egyéb Uzleti hirekkel bombazzuk az tgyfeleinket, hanem
egy¢b témakrol is beszéliink veliik. Nalunk ez a kapcsolatteremtd eszkéz a Facebook
Messenger, itt barmivel kapcsolatban a segitségikre allunk, vagy a személyes talalkozd a

jatsz6hazban.

Az ott dolgoz6 allandd recepcids maga az egyik 6tletgazda igy 100%-ban a szivén viseli a
Jatszohaz sorsat és minden érkezd vendéggel ugy banik, mint egy régi barattal, igy is ndovelve a
vasarloi elégedettséget. Tobbnyire — mint az a kutatasombdl is Kideriilt — szeretnek ide jarni a
gyerekek és a sziilok is egyarant, mert kedves a személyzet és baratsagos a légkor. (Pongor-
Juhész, 2016. 31-33. 0.)

Tehat 6sszességében nalunk a bevalt kommunikéacié az a kozodsségi médian zajlik és

tovabbiakban is ott leszlink aktivak.
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4. Menetkozben felmeriild problémak

Egy id6 utan sziikség volt arra, hogy megvizsgaljuk mit hogyan csinaltunk az elmult év soran.
Mi az, amit jol és mi az, amit rosszul. Erre tokéletes eszkdznek taldltuk a SWOT-analizist.

Ennek hasznalata egyszer(i, de nehéz jo1 elemezni még ennek a segitségével is.

A SWOT-analizis belso tényez6i kdzé tartoznak az erdsségek és gyengeségek, melyeket a
vallalat tud befolydsolni. Ezek vizsgalata soran jottlink ra arra, hogy a Mese Jatszohaz
legnagyobb erdssége az emberkdzpontlsag, az alkalmazottak minden erejiikkel azon vannak,

hogy a gyermekek érdekeit tartsak szem elétt.

Gyengeségnek azt tudnank mondani, hogy a jatszohaz alapterilete talan kisebb, mint kellene
lennie és sajnos egyeldre nincs lehetdség a bovitésre sem. De ennek ellenére megtalalhato

minden egy helyen a gyermekek szamara és igyekeztiink a legjobbat kihozni a teriiletbol.

Kiilsd tényezok kozé pedig a lehetOségeket (gyors piaci novekedés, magas markahiiség,
demografiai valtozasok) ¢és a fenyegetéseket (valtozd fogyasztoi igények, kedvezodtlen
kormanyzati szabalyozasok, Uj versenytarsak, szolgaltatds hanyatlasa) sorolhatjuk. A
lehetdségeket mindig meglatjuk ¢és legtobbszor véghez is vissziik. Minden piaci rést
megmozgatunk és probaljuk azokat hianytalanul betdlteni. A legkdzelebbi ilyen projekt
mindenképpen a gyermekfeligyelet lesz, ami kissé komplikaltabb és eddig nem tudtuk
bevallalni bizonyos kormanyzati szabalyozasok miatt, de a névekedéssel egyutt erre is sor fog
kertilni. (Papp-Vary A., 2008. 132-133. 0.)

Fenyegetés lehet az, hogy a koézelben ¢é16 vendégeink esetlegesen meg fogjak unni a
jatsz6hazunk nyujtotta szolgaltatasokat, ezert 0 torzshelyet fognak maguknak keresni. Ezt
probaljuk elkertini Kisebb fejlesztésekkel, de az alapkoncepcion nem fogunk tudni valtoztatni,

igy abban tudunk bizni, hogy a vasarlok markahiiek maradnak a jatszoOhazunkhoz tovabbra is.

11



5. Folyamatos fejlesztések, megoldasok keresése

A szolgaltatas testre szabasanak szervezeti elonyei a kovetkezok:

- Fogyasztdi elégedettség (egyéni igényeik kielégitésre kertilnek)

- A mindség, mint érzékelt mindség biztositott (a fogyasztod ugy érzi jol bannak vele)

- Jo lehetdségek az ar novelésére

- Ko6nnyl az eladott ember-0rak ndvelése (, mert a feladat ritkan definialt és az igényeket
meg jobban Ki lehet elégiteni)

- Az innovacid fogyasztd kozeli (az innovacios folyamat mindig a fogyaszt6tol indul ki,

igy biztos a piaci sikere)

A szolgéaltatopiacot nem a mennyiség es ar uralja, hanem a mindség ¢és az elvarasok.
Hagyomanyos gazdasagi megkozelitesekkel ellentétben itt nem érdemes optimalis modelit
keresni, mert a folyamat kezdetén sem a fogyaszté sem a szolgaltato nem fogja tudni
meghatarozni milyen megoldas lesz a legjobb mindkettdjiik szamara. Igy a fogyaszté magat a
szolgéltatasi folyamatot fogja preferalni, mint eredményt, mert a lehetséges kimenetelré1 nincs
konkrét fogalma még. Ezért mondjuk azt, hogy a fogyaszté bizalom helyett inkabb hittel all a
szolgéltatas igénybevételehez, mert nem tudja objektiven meghatarozni, hogy az adott arért
cserébe a megfeleldé mennyiséget (példaul esetiinkben id6) és mindséget kapta-e. Ezért a
fogyaszto elegedettsége leginkdbb azon malik, hogy elhiszi-e, hogy a megfelelé paraméterek
mentén nyljtottak-e szdmara az adott szolgaltatast. Ha err6l meg van gy6zédve, akkor ezért
tovabbra is hajlandd lesz fizetni, visszatérd vasarlorél beszélhetiink. Majd kés6bb, esetleges
aremelés soran is hajlando lesz nekiink megfizetni a szolgaltatasért egy magasabb 6sszeget.
(Heidrich, 2006. 50-51. 0.)

Ahogy megismertem a cég tulajdonosat és az itt dolgozd tarsat, mindketten olyan emberek, akik
mindig a fejlédésre torekednek, tenni akaras van bennik és egyfolytaban azon gondolkodnak,
hogy mit lehetne még tenni annak érdekében, hogy jobb szolgaltatast nyujthassanak az ide

latogatoknak.

Eppen ennek koszonhetd volt az is, hogy az induldst kovetéen néhany honappal, amikor mar
kialakult egy adott vendégkor visszatérd vendégekkel, bevezetésre keriilt egy ugynevezett
pecsetflizet. Ebbe minden latogatés utan kerilt egy pecsét, 6sszesen 10db-ot lehetett gytijteni,

és ha ez meglett, ingyenes belépésre jogositott. Ez egyfajta motivacié a vendégek szamara és
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ezaltal 0sztondzziik dket arra, hogy minél tobbet latogassanak el hozzank. Ez a kuponfiizet
nagyjabol negyedévig volt jelen, majd Kivezetésre keriilt. Ezzel tudtuk az addigi fix
torzsvarasloi kort boviteni €s a mai napig vannak olyan visszatéré vendégek, akiket ezzel az

akcioval szoktattunk magunkhoz.

Emellett természetesen sziikség volt fejlesztésekre bent a jatszéhazban is. Mint példaul a fiités
korszertisitése, ugyanis nagyon fontos, hogy a hdmérséklet pontosan 21.5°C fokos legyen. Ez
az a hémérséklet, amely idealis a gyermekek szamara, akik jatszanak és kimelegsznek, illetve

a sziiloknek is, akik nem mozognak annyit.

Emellett az egész jatszotérben az addigi parketta le lett cserélve padloszOnyegre, amely nem
csak, hogy kényelmesebb gyermekek szdmara jaték kdzben, hanem biztonsadgosabb is. A
parketta cstszik, foleg, ha zokniban van a gyermek — ugyanis ez a szabaly a jatszéhazban, hogy
higiéniai okokbol csak zokniban lehet jatszani - és ez esetlegesen balesethez is vezethet. Ezért
is esett a dontés egy autdut mintazatu padloszényegre, amely melegebb, illetve szdrakoztatobb

is, mint a korabbi parketta volt.

A legfontosabb ezek mellett mégis csak az, hogy folyamatosan Uj jatékokat vasaroljunk,
frissitsiik a ,kindlatot”. Ez elmaradhatatlan, hiszen f6ként a visszajaré gyermekek esetlegesen
megunhatjak az ottani jatékokat, ezért egy-egy Ujitas mindig sziikseges. Emellett természetesen
amortizalodnak is a jatékok, amelyeket folyton cserélni kell. Ezek foként a kisebb jatékok,
amelyeket a 1-5 éves korosztaly hasznal, hiszen 6k még annyira nem tudnak vigyazni ezekre,

gyakran megrongaljak.

5.1 A vallalkozas 7P szerinti elemzése

,,A marketing mix azoknak az eszk6zéknek az 6sszessége, amelyeket egy szervezet a marketing
célok megvalositasa érdekében hasznal egy meghatarozott piacon.” (Fazekas — Harsanyi, 2000.
82-84.0.)

A klasszikus marketing mix 4 elembdl all, amely nem mas, mint a: Product (termék), Price (ar),
Place (helyszin) és Promotion (reklam). Klasszikus termékeértékesités esetén ezt hasznalhatjuk.
De szolgaltatasok esetében kibdvithetd még harom elemmel, amelyek a: People (emberi

tényezok), Process (folyamat), Phisycal Evidence(targyi elemek). En az utdbbi modszerrel
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fogom elemezni, a Mese Jatsz6hézat, ugyanis ez egy szolgaltatast nyujtd létesitmény. Az
elemzéshez a sajat tapasztalataimon kivul a Mese Jatszohaz Facebook oldalat hasznaltam, az

egyéb interneten elérhetd adatok mellett. (Mese Jatszoh&z 60 Facebook, 2022)

1. Product (termék):
Esetlinkben a termék az maga a szolgaltatéas, amelyet nyujtunk. Ez a kérnyéken egyedilallo,

szinte monopol helyzetben vagyunk, ugyanis a 25km-es korzetiinkben senki nem tud ilyesfajta

szolgaltatast nyljtani a vasarloknak.

2. Price (ar):

Az arazast tekintve atlagosak a jegyaraink. A kornyezé jatszohazakhoz igazodva alakitottuk ki
a legelején és az6ta is azokkal az arakkal egy(tt mozgunk. Jelenleg ez 2800 Ft-os napijegy arat
jelent, amely atlagosnak tekinthetd. A biifében megtaladlhatd termékeink ara bolti aron van,

vagy némelyik még az alatt is, hiszen nekiink nem ez a {0 profitszerzési cél.

3. Place (helyszin):

A jatsz6haz Hatvan szivében helyezkedik el, a legkézpontibb helyen, a Kossuth téren,
masnéven Fo tér. Itt talalhatd sok lizlet, edz6éterem, cukraszda, buszmegalld, polgarmesteri
hivatal és a Grassalkovich kastély is. igy tokéletes program lehet egy csaladi nap keretein beliil
is ellatogatni a jatszohazba, de akér arra is jO lehet, hogy az egyik sziild elmegy iigyeket intézni,
addig a masik egy orara bemegy a gyermekével a jatszohdzba. Az els6 képen is lathatjuk a
kiilonféle vidam szineket megjelenni az ugralovarban, a szonyegben, a maszolabirintusban és

minden egyéb kiegészitd elemben is.

1. kép: A jatszohaz belilrél

Forras: Mese Jatsz6hdz Facebook, 2022
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4. Promotion (reklam):

A kezdetekben reklamoztunk szdrdlapok, illetve plakatok formajaban is. De hamar rajottink,
hogy ez nagyon koltséges és nem is feltétlenll ériink el vele annyi embert, amennyire szlikség
lenne. Ezt kdvetden hoztuk 1étre a Facebook oldalunkat, ahova elsé korben sajat ismerdsoket
hivtunk meg, akik aztan tovabb osztottak a sajat ismerdseiknek és igy tovabb. Ez sokkal
hatasosabbnak bizonyosult és tulajdonképpen nem keriill pénzbe. a mai napig Facebokon
keresztiil probaljuk elérni a leendd €s az 0j vendégeinket is. Ha ugy érezziik, hogy ideje lenne

frissiteni a vendégkort, akkor csindlunk altalaban egy megosztos Facebook nyereményjatékot.

5. People (emberi tényezok):

A vallalkozasndl, ha sziikséges esetenként a foallasu foglalkoztatott helyettesitése, azt két
didkmunkas szokta vallalni felvaltva. A betanitasi proceddra nem tart sokaig, maximum egy
nap és nem is tal bonyolult. Egyenruha nincsen, mindenki utcai ruhdban dolgozhat, kivéve a
cip6t, azt at kell cserélni benti papucsra higieniai és kényelmi okokbdl kifolydlag. Sorban allas
nem igen szokott eldfordulni, de ha mégis van ra példa, akkor elég tdgas a hely, addig le tudnak
iilni a sziil6k és varakozni, amig megesinaljuk az adminisztrativ papirmunkat. Ebb6l kifolyolag
¢s a személyzet emberkdzpontiisaganak koszonhetden a jatszohaz megnyitdsa O6ta nem volt

példa panaszra. Arra téreksziink, hogy ez tovabbra is igy tudjon maradni.

6. Process (folyamat):

Mint ahogy azt emlitettem, egy alland6 dolgozd van és két betanitott helyettes, ezért
készitettiink egy dokumentumot, amelyben minden segédlet dssze van irva ahhoz, hogy
zavartalanul tudjon mindenki dolgozni a masik jelenléte nélkil is. Ha valaki észrevesz valamit
a munkafolyamatban, amit lehetne jobban, hatékonyabban végezni, akkor azt beleirja ebbe a

segedletbe és ha mindenki hasznosnak talalja, atallnak arra.

7. Phisycal Evidence (targyi elemek):

A kornyezet fontos, hogy vidam legyen, éppen ezért a szivarvany szineit hasznaljuk a
jatszohazon belll is és a logon is a szivarvany van feltiintetve, ahogyan azt a lentiekben latni
lehet. A falakon kiilonféle falfestmények vannak mesejelenetekrél. A piros szin dominal a
jatszohazban és a kék. A homérséklet mindig 21.5°C, mert ez a legidealisabb a gyermekek
szamara mozgas kozben és a sziiloknek is iil6 helyzetben. A jatszohazban bent és online is

ugyanazokat a grafikakat hasznaljuk annak érdekében, hogy méginkabb megragadjunk az
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emberek fejében. Mint ahogy emlitettem, a jatszohdz logoOja szinekben gazdag, vidam
jatszadozé gyermekeket mutat be, ezt a masodik képen megfigyelhetjik. Ez a logd is arra enged

kdvetkeztetni, hogy aki eljon a jatszohdzba, kellemesen fog szérakozni.

2. kép: A jatsz6haz logdja

Forras: Mese Jatszéhaz Facebook, 2022

5.2 Versenytarsak elemzése

A marketingfolyamat egyik jelentds csoportjat a versenytarsak képezik. Szlikebb értelemben a
versenytarsak azok, akik kozvetleniil helyettesit6é (hasonlo) szolgaltatast nydjtanak, mint a mi
vallalkozasunk. Tagabb éertelemben, szinte mindenkit versenytarsnak nevezhetiink, aki a mi
fogyasztoink zsebébdl pénzt emel ki és ennek lehet kovetkezménye, hogy a mi
szolgaltatdsunkra, mar nem tud szanni esetlegesen ebb61 adoddan pénzt. (Rekettye, Tordcsik és
Hetesi, 2016. 32. 0.)

Ehhez a vazlatponthoz a kérddives kutatdsom eredményének egyes pontjait fogom alapul venni.

Esetlinkben a Heves megyei jatszohdzakat tekinthetjuk a legkdzelebbi versenytarsaknak. Ezek

pedig nem mas, mint a;

- Vadaszati EIménytér, Gyermekfoglalkoztaté és Jatszohaz (Hatvan)
- Matrai Moka Jatszohaz és Szabadidokdzpont (Gyongyos)

- Oxygen Adrenalin Park Jatszohaza (S&sto)

- Gyermekvar Jatszohaz (Eger)

- Bohdckuckd Jatszohaz és Gyermekmeg6rz6 (Eger)
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Ezen feliil pedig, ami még versenytarsunknak tekinthet6 az a budapesti Eleven Park Jatszohaz.
Ez talan Magyarorszagon a legismertebb szérakozo6 kozpont gyermekek szamara éppen ezért is

alkalmanként van, hogy inkabb ezt valasztjak a sziilok.

Hatvan kdrnyékén tobb kis teleptilés helyezkedik el, ahonnan a lakok célszerlien altalaban a mi
jatszohazunkat valasztjak. A legtobb torzsvendégiink is ezekrdl a kornyezo telepiilésekrol van.
Mint azt a kérd6ivbol is lehet latni, az internetes hirdetéseknek van a legnagyobb sikere, majd
ezt kovetden az ismerdsok ajanlasa a legbiztosabb forrds a sziilok szamara. Ezt eddig is
észrevettiik, hogy hozzéank leggyakrabban ugy térnek be a csaladok, hogy egy barat vagy
csaladtag ajanlotta nekik a jatszohdzunkat. De emellett az interneten is jelen kell lenni és

minden fontos informéaciot naprakészen lekommunikalni.

Ugy gondolom, hogy a Mese Jatszohéz sikere részben abban rejlik, hogy csaladias a légkor,
kevés az alkalmazott, illetve, hogy ez egy Kis, csaladi vallalkozas a tébbi versenytarsunkkal

ellentétben.

A hatvani jatszohaz 270m? alapteriiletii. Sajat honlappal nem rendelkezik, de Facebookon
koriilbeliil 3.000 f6 koveti az oldal tevékenységeit. Tulsagosan nagy interakcid nem szokott

érkezni a posztokra.

1. Vadéaszati ElIménytér, Gyermekfoglalkoztatd és Jatszéhaz (Hatvan):

Ennek a jatszdhaznak az alapterilete nagyjabol negyed akkora, mint a Mese Jatszohaze.
Kivalo helyen helyezkedik el, Hatvan varosanak fotere mellett, a Grassalkovich kastély
udvaraban. Ez abbol a szempontbol is idealis, hogy ha a feln6ttek bemennek a Vadaszati
Muzeumba, addig a gyermekeket ott tudjak hagyni a gyermekmegdrzoben. A Mese
Jatszohaz ezzel ellentétben jelenleg még nem vallal gyermekfeliigyeletet. Ez a helyszin
alkalmas kisebb sziiletésnapok tartasara gyermekek szamara. Foként a mindennapokban
rendezvényteremként van hasznalatban a VVadaszati EIménytér, nem a jatszohazi, hanem
inkdbb gyermekfoglalkoztatoi oldalra vannak szakosodva. Ezért csak részben
tekinthetjiikk versenytarsnak. Az alacsony jegyarak is ennek kdszonhetd, a gyermekek
szamara 12 éves korig 600Ft a beléps. A létesitmény a HATVANI MEDIA és
Rendezvényszervez6 Nonprofit Kozhaszni  Korlatolt Felelosségli  Tarsasag

tulajdonaban van. (Vadaszati Elménytér, 2022)
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2. Matrai Mdoka Jatszoéhaz és Szabadidékozpont (GyOngyos):

Ezt a jatszohazat tekinthetjik a legszorosabb versenytarsunknak. Ugyanis a
szolgéltatasai rendkivil hasonloak a Mese Jatszohaz szolgaltatasaihoz. A Facebookon
4.500 kovetovel rendelkeznek és van sajat, igényesen Kkialakitott honlapjuk is.
Naprakész informaciokkal szolgélnak az odalatogatoknak. A jatszohaz alapterilete
980m?, amely lényegesen nagyobb, mint a Mese Jatszohazé, illetve 190 ot tud
befogadni. Ezzel szemben a Mese Jatszohdz minddssze maximalisan 50 fot tud.
Gyongyds 25km-re helyezkedik el Hatvant6l, ezt nem tekinthetjik nagy tavnak a
legtobb esetben. A jatszéhaz rendszeresen rendez nyari taborokat, illetve kiulénféle
eseményeket jatszohazon belill is. Az itteni felszereltség alapjaban véve megegyezik
azzal, amely megtaldlhat6 a Mese Jatszohazban is. Jegyarakat tekintve, a kisérd jegy
500Ft, az 1 oras gyermekjegy pedig 1400Ft jelenleg. A honlapon nem talaltam
informéaciot arra vonatkozdan, hogy van-e lehetéség sziiletésnap tartasara itt. (Matrai
Moka Jatszohaz és Szabadiddékiozpont, 2022)

3. Oxygen Adrenalin Park Jatszohaza (Sasto):

Elhelyezkedésileg ez a jatszohaz talalhato a legszebb helyen a kdzelben; a Matraban.
Mivel ez a jatsz6haz kdzvetlenil a Sastdi Oxygen Adrenalin Parkban foglal helyet, ezért
sokan ismerik. De ugyanakkor nem sokan veszik igénybe ezt a szolgaltatast, ugyanis ha
elmegy egy csalad erre a helyre, sokkal inkabb mas jatékokat fog kiprébalni mintsem
egy egyszerii jatszohazba beadja a gyermeket. A jatszohaz alapteriilete 400m? , amely
felszereltségét tekintve minddssze egy 4 szintes labirintusbdl all. Igényesen felépitett
honlappal rendelkezik és a Facebookon kb. 400 kovetét tudhat magaénak.
Sziiletésnapok linneplésére itt van lehetdség. A belépdjegy egy orara a gyermekeknek

1500Ft, a kisér6 jegy szintén ennyibe keriil egy orara. (Oxygen Adrenalin Park, 2022)

4. Gyermekvar Jatszéhaz (Eqger):

Tavolsdgban ez és az ezt kovetd jatszohaz all hozzank a legmesszebb. Ennek
kdszonhetden a hatvani lakosok inkabb a Mese Jatszohazat vélasztjak, ugyanis Eger
60km-re helyezkedik el, amit mar sokan nem hajland6ak megtenni egy jatszohazért. Az
alapteruletét tekintve, fotok alapjan nagyjabdl akkora lehet, mint a Mese Jatszohaz. A
foglalkoztato jatékok is hasonloak. Sziiletésnap megtartasara van lehet6ség itt is. Szépen

felépitett, érthetd és atlathatd a honlap. Facebookos elérhetdséget nem taldltam hozza.
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A jegyérakat tekintve 1 ora jatékido 1620Ft a gyermekeknek, mig a feln6tt kisérd
ingyenes. Gyermekfeliigyeletre van lehet6ség. (Gyermekvar, 2022)

5. Bohdckucké Jatszohaz és Gyermekmegdrzd (Eger):

Hasonloan az el6z6 versenytarshoz, ez a jatszohaz is viszonylag messze helyezkedik el
Hatvantdl, ezért nem tekintjuk szoros versenytarsnak. A honlapja nem naprakész, kissé
régimodi és nem tal igényes. Ezzel parhuzamban a Facebook oldala is igen elhanyagolt,
2020 ota nem volt interakci6 az oldalon, ennek ellenére 2.400 ember koveti.
(Bohockucko Jatszohaz, 2022)

Osszességében, a versenytarsak elemzése utan arra jutottam, hogy a legtobb helyen ugyan az
az ar van meghatarozva, amely egy Orara nagyjabdl 1500Ft. A legtdbb helyen egy Kisér6
ingyenes, csak az azon felill érkezdknek kell fizetnie. Sziiletésnapi rendezvényekkel
kapcsolatban is igen hasonloan sikeriilt kialakitani az arakat. Amit a jovoben mindenképpen be
kell vezetni a Mese Jatszohazban is, az az igenyes, letisztult honlap létrehozésa. Ezen felil
javasolni fogom, hogy bevezetésre keriiljon az is, hogy egy f0 kisérd ingyenesen johet be a

jatszohéazba a gyermekkel. Az arakon pedig nem kell valtoztatni, hiszen azok egyezdek.

Facebookos Atlagos Jegyzett | Létszam Netto
Jatsz6haz 1 6rés jegy kovetok értékelésa | Tavolsag toke (f6) arbevétel
neve ara szama Facebookon | Hatvantél | (M Ft) 2021.
(Ft) (f6) (1-5) (km) (E Ft)
Mese 1700 3.000 5 0 nincs** 2 5.627
Jatszohaz*

Gyermekvar® 1.620 103 - 76 3 3 5.532
Vadaszati 600 748 0.5 7.1 21 71.729*?
Elménytér3

Métrai Moka* 1.400 4.500 4.6 26 - - -

Oxygen 1.500 17.730 4.5 35 3 12 197.055
Adrenalin
Park®
Bohdckucke® - 2.400 4.8 76 3 3 7.146

1. melléklet: Versenytarsak osszehasonlitdsa kiilonb6z6 szempontok szerint (2022.04.01)

Forras: sajat szerkesztés, 2022

1 https://www. facebook.com/mesejatszohaz60/

2 http://www.gyermekvar.hu/

8 http://www.vadaszatielmenyter.hu/index.php/jegyarak
4 https://matraimokajatszohaz.hu/

5 https://adrenalin-park.hu/arak

6 https://www.facebook.com/bohockucko.eger
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1.%20melléklet:%20Verenytársak%20összehasonlítása%20különböző%20szempontok%20szerint
https://www.facebook.com/mesejatszohaz60/
http://www.gyermekvar.hu/
http://www.vadaszatielmenyter.hu/index.php/jegyarak
https://matraimokajatszohaz.hu/
https://adrenalin-park.hu/arak
https://www.facebook.com/bohockucko.eger

*: Nem taldltam hiteles informéciét az adott kérdéssel kapcsolatban.

*1: Tekintve, hogy egyéni véllalkozas, nincsen jegyzett téke.

*2: Tekintve, hogy a Vadaszati élménytér a HATVANI MEDIA és Rendezvényszervezd
Nonprofit Kézhasznii Korlatolt Felelosségli Tarsasag tulajdonaban van, igy a cégjegyzék,
amelyet le tudtam kérni, az nem csak erre a jatszéhazra vonatkozik, hanem minden olyan

létesitményre, amely a tarsasag tulajdonaban van.

Ahogy azt az els6é melléklet is mutatja, a legnépszertibb jatszéhaz a kdrnyéken a Facebook
szerint nem mas, mint az Oxgen Adrenalin Park, de ez nem relevans szamunkra, ugyanis az az
egész létesitményre vetithetd ki, nem csak a jatszohaz részére. A legmagasabb ard napijegy a
Mese Jatszohaznal van, de ez a monopo6lium miatt megengedhetd. Ezzel parhuzamban, a
Facebookon a legjobb értékelést a Mese Jatszohaz kapta, illetve a VVadaszati EIménytér. Ezek
mellett a Mese Jatszéhaz miikodik a legkisebb 1étszammal.
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6. Anyag és modszer

A vallalkozésok meghatéarozott célbol, a maguk &ltal kialakitott modszerrel szereznek be és
dolgoznak fel olyan informaciokat, amelyek még eddig nem &lltak rendelkezésiikre. Uj, még
nem ismert és nem publikalt, eredeti, elsédleges adatok megszerzése a cél a kutatas soran. Az
egyik leggyakrabban hasznalt modszer erre a kérddivszerkesztés. A megkérdezeés legfontosabb
kelléke a kérddiv. A kérddiv osszeallitojanak alapos ismeretekkel kell rendelkeznie a vizsgalt
témaval kapcsolatban, tisztaban kell lennie a kutatds modszertanaval, valamint statisztikai,
matematikai, pszichologiai ismeretekkel is rendelkeznie kell. A kérdéives megkérdezés a
leggyorsabb és legkoltséghatékonyabb formaja a primerkutatasnak. Ezért vélasztottam én
magam is ezt az opciot. (Magdané Német I. 2008. 16-17. 0.)

Szekunder kutatasom utan készitettem el a primerkutatasom. Az Gsszesen 15 kérdésbol allo
primerkutatasomat online kérddives formaban végeztem el. A marketingkutatas soran kiemelt
jelentéségliek a primer informaciok. A kérddives megkérdezésem témaja a jatszohazi szokasok
felmérése volt, melynek a linkjét a Facebookok oldalamon tettem kdzzé és 2022. februar 21-
23. kozott lehetett kitdlteni, 6sszesen 100 f6 toltotte ki. Maga a kérd6iv egy Google Drive-on
készitett kérddiv volt. Azt szerettem volna megtudni, hogy a sziilok hogyan vélekednek egyes
jatszohdzakrol és egyaltalan milyen gyakorisdggal és miért latogatnak el oda. A kérdoiv
masodik fele csak a heves megyei jatszOhazakra van lesziikitve, melyek szamunkra a lehetséges

versenytarsak. Csak olyan személyek kitoltését vartam, akiknek van legalabb egy gyermeke.

A megkérdezettek koziil mindossze 5 f6 volt férfi, tehat tilnyomod tobbségben anyukak
véleményét vizsgaltam. 31 és 40 év kozotti ndk voltak a legtobben a kitoltdk kozott és
ugyanolyan aranyban toltottek ki 40 év felettiek, mint 24-30 év kdzottiek. A vizsgat sziilok
kozil tobb volt az, akinek fiu gyermeke van, de szinte fej-fej mellett voltak lanyos sziil6k is.
Legtobb vizsgalt sziilo gyermeke 2-4 év kdzotti ezt kovette az 5-8 évesek korosztalya. A 12
éven feluli gyermekek a kutatas szempontjabol nem relevansak, ugyanis 6k mar nem gyakran
jarnak jatszéhadzba. A kutatasban résztvevo személyek legalabb fel évente vagy havonta viszik
gyermekeiket jatszohazba. Ezt mi magunk is észrevettiik mar, hogy sok a torzsvendég és 6k is
legalabb havonta egyszer elhozzak jatszani a gyermekeiket. Vannak olyanok is, -ugyan nagyon

kevés szazalékban- akik heti rendszerességgel latogatnak el jatszohazba gyermekeikkel.
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7. Eredmények

A jatszohazban eltoltott atlagos id6 két, vagy annal tobb 6ra. De a megkérdezettek 8,2%-a azt
valaszolta, hogy atlagosan egy oréat toltenek a jatszohazakban. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy ugyan jo, hogy van lehet0ség az egy oras jegy vasarlasara, de nem tul gyakori. Ezzel
szemben nalunk mégis ezt a tipusu jegyet vasaroljak a legtdbben, de ltalaban fél drat szoktak
még rafizetni a jatékidé végén. A javaslatom erre az lenne, hogy 1 6ras jegy helyett keriiljon
bevezetésre a Mese Jatszohazban 2 6rds jegy vasarlasanak lehetdsége. A megkérdezettek

tulnyomo tobbsége hasznosnak talalja a par oras jegy lehet6ségét a napijegy vasarlasan felll.

A megkérdezettek kozll mennyien jartak az adott

jatszéhazakban
(%)
80
70
60
50
40
30
20
10 I
0 — [ | [ |
Bohdckucké  Vadaszati Gyermekvar Oxygen Matrai Mdka Mese
Jatszéhaz Elménytér Jatszéhdz Adrenalin Park Jatszohaz Jatszéhaz
Jatszohaza

1. abra: A megkérdezettek kdzil mennyien jartak az adott jatszohazban

Forras: sajat szerkesztés, 2022 (n=100)

Ahogyan azt a diagramm is mutatja, a megkérdezettek koziil pontosan 74 f6 jart mar
kimondottan a Mese Jatszohazban legalabb egyszer. A masodik legnépszeriibb jatszohaz Heves
megyében a megkérdezettek korében a gyongydsi Matrai Moka Jatszohaz és Szabadidékozpont
volt. Ezt kdvette az Oxygen Adrenalin Park Jatszohdza Saston. A két Egerben talalhato
jatszohazat kevésbé ismerték a megkérdezettek, ami koszonhetdé annak, hogy ez van a

legtavolabb Hatvantdl.

A kutatasbol kideriilt az is, hogy a sziilok foként internetes hirdetésekbdl tajékozdodnak vagy

ismernek meg jatszohdzakat. Ezt koveti az ismerdsok ajanlasa. A plakatos, szérdlapos
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1.%20ábra:%20A%20megkérdezettek%20közül%20mennyien%20jártak%20az%20adott%20játszóházban

hirdetések manapsag mar nem tul figyelemfelkeltéek és nem gyakran érnek célba, illetve a
véllalkozas szamara is elég koltségesek ezért nem feltétlenul éri meg ezt az opcidt valasztani.

Mi az aktiv reklamozést az interneten végezziik, de ott sem tolakoddan.

A jatszohazba latogatd sziilok kimagasld tobbsége szamara az adott jatszohaz felszereltsége a
legfontosabb, ezt kovette a lakhelyiiktdl szamitott tavolsag. Ez szdmunkra pozitiv, ugyanis
ahogy azt mar emlitettem, a kdzelben mi vagyunk az egyetlen jatszohaz ilyen felszereltséggel
jatékok szempontjabol. Emellett még a belépdjegy arak és az ismerdsok ajanlasat tartjak
fontosnak a megkérdezettek. BelépOjegy szempontjabol atlagosak az araink, igy ez szintén
kedvez6 szamunkra. Ami egyaltalan, vagy csak nagyon kevés szazalékban érdekli a sziiloket,
az az, hogy van-e az adott jatszéhazban gyermekfelligyelet vagy esetenként animator, aki
foglalkoztatja az odalatogatd gyermekeket. Ez szamunkra jelenleg jé hir, ugyanis még nincs
lehetdségiink gyermekfeliigyeletre, de biztosak vagyunk abban, hogy ha a késObbiekben lesz,

azzal sok sziilé dolgat megkonnyitjuk majd és hasznosnak fogjék talalni.

Kedvelt jatékok tipusa
(%)
Lefaraszto Készségfejleszté = Logikai = Egyéb

Egyéb
16%

Ligiol/(ai Lefaraszto
0 46%

Készségfejlesztd
26%

1. abra: Kedvelt jatékok tipusa
Forras: sajat szerkesztés, 2022 (n=100)

Ahogy azt lathatjuk a mésodik diagrammon, a legtobb sziilo azt a valaszt adta a kérdésemre,
hogy a véleménye szerint a gyermekeknek a lefaraszto jatékokra van leginkabb sziiksége egy
jatsz6hazban, ugyanis ezt kevésbé tudjak otthon kivitelezni. llyenek példaul az ugralovar,
labdamedence és labirintus. Ezt kovette a készségfejlesztd jatékok, mint példaul a maszofal,

természetesen a legtébb csalddban ilyen sem talalhaté meg otthon, ezért fontos, hogy a
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jatszdhézban kiélhesse magat ezen is a gyermek es fejleszteni tudja magét. A logikai jatékokat
is fontosnak talaljak a sziilok, a jatszohdzunkban van egy kulon sarok, ahol a falra kulonfele
logikai fejlesztd jatékok keriiltek felszerelésre és ezen tudnak jatszani a gyermekek és a sziilok

is.

A felmérésben résztvevd szilék tulnyoméd tobbsége, 76,8%-a szivesen tartana gyermeke
szliletésnapjat jatszohazban, 10,1%-a mar tartotta is. A maradék 13,1% nem tartand, ennek
lehetnek anyagi vagy elvi okai is. Ahogy azt a szamokbdl is latjuk, hasznos, hogy legyen erre
lehetéség a jatszOhdzban. Nalunk ugyan van, de nem sok emberhez jutott még el ennek a hire,
illetve a kornyéken ez nem tal gyakori, ugyanis ez nagyobb kdltségekkel jar, mint az otthon

tartott sziiletésnap. De gy vessziik észre, hogy évrol-évre nd az igény ra.
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8. Kovetkeztetések és javaslatok

A primer kutatasom eredménye és a dolgozatom megirasat kdvetéen tobb olyan hasznos

kdvetkeztetést is le tudtam vonni, amellyel a jatszohazat tudjuk fejleszteni.

Az els6 és legfontosabb feladatunk az lesz, hogy létrehozzunk szakemberek segitségével egy
atfogo, atlathato és letisztult holnapot a Mese Jatszohaz szamara. Ezen a fellileten megtalalhatd
lesz minden fontos informécid, mint példaul a nyitvatartas, az araink, a szlletésnapos csomagok
kulén-kalon lebontva, ugyanis ezzel kapcsolatban is sok kérdés érkezik a Facebook oldalunkra.
A honlap fontos, hogy mindenki szamara értheté legyen és minden opcid kénnyen elérhetd
legyen. Szineiben mindenképp maradnank a megszokott szineknél, amely a szivarvany szineit

tartalmazza.

Ezen felul a Facebook oldalunkat tovabbra is aktivan hasznalni fogjuk. Az Instagram feluletet
frissiteni kell és azt is naprakészen tartani. Ugyan ez nem gyakori, hogy a vendégkorunk itt

keressen fel minket, de ha rakeres fontos, hogy itt is lassa, hogy jelen vagyunk.

Ugy gondolom hamarosan egy Ujabb nyereményjatékot is idészerii lenne kihirdetni, ugyanis
kozeledik a nyar és ha egy Facebookos megosztos nyeremenyjatékot hirdetiink, tébb emberhez
el tudunk jutni. Mint ahogy ez a kérdéivembdl is kideriilt, a legtobb ember az interneten ismert

meg minket ezért is lenne célszerii itt lebonyolitani a jatékot.

A kérdoiv alapjan a vendégeinknek a legnagyobb igénye a készségfejlesztd, logikai é€s
mozgasfejlesztd jatékokra van. Ezek koziil mind megtalalhato nalunk, de ezen feliil tobben is
emlitették a szerepjatékokat is. Kilonféle jelmezek beszerzését hasznosnak talalnam ezek

alapjan.

Ezen felll az alland6 gyermekfelligyeleten is sokat gondolkodtunk mar, ugyanis nagyon
hasznos lenne és erre a kornyéken nincs lehetéség. Sok sziil6 jelezte mar ezt szoban, de a
kérdoiv alapjan is kideriilt, hogy fennall az igény erre tovabbra is. De ahhoz, hogy ezt
bevezethessik, szikség van egy olyan alkalmazottra, aki rendelkezik kisgyermek gondozdi
képzettséggel. Erre pedig még jelenleg nem szeretnénk sort keriteni, de a javasolni fogom, hogy

a kozeljovében kertiljon napirendi pontra.

A jatszohazban miikod6é minibifével kapcsolatban azt a tanacsot kaptuk a sziiloktdl, hogy

legyen egészségesebb a kinalata. Ez bennlink eddig fel sem merdilt, de nagyon hasznos tanacs
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¢s mindenképpen a jovoben figyelni fogunk erre a beszerzésnél. Manapsag egyre tobb sziild

igyekszik odafigyelni a sajat- és gyermeke egészségére, ezért teljesen érthetd ez a felvetés is.

Az arakon egyelére nem gondolom, hogy emelni kellene vagy esetleg csokkenteni. A jelenlegi
arazasok teljesen versenyképesek és egy ideig nem sziikséges ezeken valtoztatni. Ezzel
kapcsolatban csak annyi valtoztatast javasolnék, amelyet mar emlitettem korabban is, hogy az
egy Oras jegy helyett kerliljon bevezetésre a kétoras jegy, mert talan a vasarloink szamaéra ez
optimalisabb lenne.

26



9. Osszefoglalas

A kovetkezd sorokban szeretném Osszegezni a tapasztalataimat és koOvetkeztetéseimet,

amelyeket a dolgozatom megirdsa soran szereztem.

Ahogyan azt mar sokszor emlitettem, a Mese Jatszohaz igen kozel all hozzadm, a létrejotte ota
figyelemmel kovettem és a mai napig is kovetem a fejlodését és a mindennapjait. Ennek
ellenére, ilyen részletekbe menéen nem foglalkoztam vele soha, mint ebben a néhany honapban,
ami alatt irtam a dolgozatomat. Oriilok neki, hogy ezéltal nagyobb ralatasom lett az egész
miikodésére a dolgozat irasa- és a kutatasaim soran megszerzett informaciokkal a tuddsomat is
bdviteni tudtam a témaban. Sok hasznos informaciot szereztem, amelyekre a késObbiekben is

nagy szukségem lehet.

Azért 1s jO, hogy ezt a témat valasztottam, mert a jovoben ezen informaciok birtokaban tobbet
tudok majd a Jatszohazért tenni szakmai szempontbol, mint korabban és esetlegesen foallasu

dolgozonak is elmehetek majd ide.

A jatszohazzal kapcsolatos fejlesztési javaslataimat ismertetni fogom a tulajdonossal és kézos
megegyezes utan a megvalositasokban is segitségiikre leszek. Els6 és legfontosabb feladatunk
lesz a weboldal Iétrehozasa. Ehhez sziikséges lesz segitséget kérniink, ugyanis hazon belil senki
nem rendelkezik olyan tudassal, amellyel ezt meg tudnank valositani Ggy, ahogy szeretnénk.
Kovetkezé feladatunk lesz kiilonféle olyan nassolni valok beszerzése, amelyek az
egészségesebb vonalat képviselik. Ez alatt gondolok példaul tonkélyblza séspalcikara, izesitett
kolesgolydra, szaritott almakarikara és ezekhez hasonld egészséges alternativakra. Arra is
gondolnunk kell, hogy a bifé kinalataban legyenek vegan, illetve lakt6z- és cukormentes
termékek is, arra az esetre, ha valakinek ilyesfajta killénleges igénye lenne. Az eddigiekben erre
sajnos nem gondoltunk és nem forditottunk ra elég figyelmet ezért a jovében mindenképp
fogunk. Veégil, amit még mindenképpen szeretnék majd javasolni fejlesztésként, az a
gyermekfeligyelet bevezetése. Ehhez, ahogy mar emlitettem, tébb dolog is szlikséges ezért ezt

a hosszl tavu terveink kdzé sorolnam.

Ezeken felul természetesen hasznosnak tartandm a jatékok Ujitasat, esetlegesen egy jelmezes
sarok vagy bab sarok Iétrehozasat, mert meggy6zodésem, hogy kedvelt elfoglaltsag lenne ez is

a gyermekek szamara.
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Mellékletek

Kérdoéives megkérdezes

Jatszohazi szokasok

1. Hany éves vagy?
a) 18 év alatt
b) 18-23
c) 24-30
d) 31-40
e) 40 év feletti

2. Mianemed?
a) N6
b) Férfi
c) Egyeb

3. Van gyermeked?
a) Van
b) Nincs

4. Ha van gyermeked milyen nemii/nemiiek?
a) Lany
b) Fiu

5. Ha van gyermeked, hany éves/évesek?
a) 0-1
b) 2-4
c) 5-8
d) 9-12
e) 12 év feletti
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10.

11.

Vitted mér jatszohdzba a gyermeked/gyermekeid?
a) lgen
b) Nem

Ha igen, milyen gyakorisaggal?
a) Evente

b) Félévente

c) Havonta

d) Heti egyszer vagy tobbszor

Atlagosan mennyi id6t t51t6tok el a jatszohazban?
a) 1ora

b) 1-2¢dra

c) Tobb, mint 2 éra

Hasznosnak tartod azt, hogy a napijegyen kiviil legyen lehetdség egy vagy két oras

jegy vasarlasara?
a) Igen, teljesen

b) Nem, mert kevésnek tartom az 1-2 érat.

Melyik Heves megyei jatszohazban jartatok mar?

a) Bohdckucko Jatszohaz es Gyermekmegorzé (Eger)

b) Mese Jatsz6haz (Hatvan)

c) Gyermekvar Jatszéhaz (Eger)

d) Matrai Moka Jatszohaz és Szabadid6kozpont (Gyongyos)

e) Oxygen Adrenalin Park Jatszéhaz (Sasto)

Az el6z6 kérdésben kijeldlt jatszohaz/jatszohazakrol hol hallottal?

a) Internetes hirdetés
b) Ismerds ajanlasa

c) Plakat/szérélap
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12. Ha elviszed a gyermeked/gyermekeid, mely szempontok szerint valasztasz

13.

14.

15.

jatszohazat? (Valaszodat kérlek 1-t61 5-ig terjed6 skalan add meg. 1-egyaltalan nem
fontos, 5-nagyon fontos)

a) Tavolsag a lakohelyiinkt6l

b) Belépbjegy arak

c) Van-e gyermekfelligyelet

d) Jatszéhaz felszereltsége

e) Jatszéhaz ismertsége

f) Ismerdsok ajanlasa

g) Legyen animator, aki foglalkozik a gyerekekkel

Milyen tipusu jatékokat tartasz fontosnak egy jatszohazban? (pl.: készségfejlesztd)
Szivesen tartanad gyermeked/gyermekeid sziiletésnapjat jatszéhazban?

a) lgen

b) Nem

c) Mar tartottam

Ha mar jartatok jatszohazban, mi az ami kevesbé tetszett es ugy érzed fejlesztésre

szorulna?
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Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

Alulirott ......cccoeeueeee HUSZATr Lilicuueueeereeieiereeiesensennsiennns biintetGjogi felelésségem tudatdban
nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek,

és az abban leirtak a sajt, 6ndllé munkdm eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznaldsra korébban oktatasi intézmény

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomdsul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek veti ala.

Budapest, 2022. februar 22.

hallgaté alairasa
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BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BG E KULKERESKEDELMI KAR
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18 Qy 57

Nyilatkozat a szakdolgozat statuszardl (nyilvanos, bizalmas)

Alulirott Huszar Lili (Neptun kod: JGV4AS ) a
Egy kisvéllalkozés beinditésa -a pendémia alatt-és marketingszemléleti bemutatésa
cim szakdolgozatommal/zarédolgozatommal (tovabbiakban md) kapcsolatban az alabbiakrél nyilatkozom:

e Kijelentem, hogy a m( BGE Dolgozattér repozitriumaba vald feltdltésével mas jogat nem
sértem. Tudomassal birok arrdl, hogy az Egyetem a szerzéi jogok meglétét nem ellenérzi.

e Nyilatkozom, hogy a m( (a megfelel6 rész alahtizanda)

0 a bizalmas

0 anyilvdnossag szamara hozzaférheté-

o Tudomasul veszem, hogy

0 szerzOi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhet6ségét a szerzdi
jogsértés tisztazasa idejére atmenetileg korlatozza,

0 szerzdijogsértés esetén az érintett mivet a Repozitorium adminisztratora a Repozitériumbdl
haladéktalanul eltavolitja,

O amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szaméara hozzaférhetévé teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szamara hozzaférhet6vé teszi. Hozzajarulasom —
szerzGi jogaim maradéktalan tiszteletben tartasa mellett — nem kizarélagos és idétartamra
nem korlatozott felhasznalasi engedély.

Kelt: Budapest, 2022.02.22

hallgaté
s.k.

1165 Budapest, Didsy Lajos u. 22-24.
+36 1467 7800
www.uni-bge.hu
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