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BEVEZETES

Napjainkban az orszagok folyamatos kiizdelemben allnak egymaéssal egy tobb évtizede tarto,
vilagméretli turisztikai versenyben. Mara a turizmus valt sok orszag els6é szamu bevételi
forrasava, éppen ezért fontos szamukra az emberek érdeklédésének folyamatos fenntartasa.
Ehhez egyfajta bizalom kialakitdsara is sziikség van, ami viszont egy hosszu és Osszetett
folyamat eredménye. Az informaci6 gyors €s valtozatos aramlasanak koszonhetden manapsag
mar tobb moddon is tajékozodhatunk. Egy kiilfoldi ut eldtt az emberek informacid szerzés
szempontjabol legtobbszor az internetet bongészik, ami alapjan kialakul benniik egy els6
benyomads és kezdetben ez hatarozza meg dontéseiket. Késdbb az utazas soran tapasztalatokat

szereznek, és mar egy komplexebb kép jelenik meg a fejiikkben az adott orszagrol.

Az orszagimazs értelmezése jelentds valtozdsokon esett at az elmult évtizedekben. Egyre
inkdbb valt tudatossda és egyes orszagok igyekezete fOként arra iranyult, hogy a masok
szemében roluk kialakult kép minél inkabb a valosagot tiikrozze. F6 céljuk tehat a kedvezo
megitélés elnyerése kiilonbozé eszkozokkel. Ezzel szemben mas orszagokban ez a folyamat

nem volt szandékos.

Az orszagimazs, mint fogalom azonban nem egy 1j keletli dolog, az egyes allamok arculatanak
kiépitése mar a kozépkorban elkezdddott, nem véletlen tehat, hogy egyes sajatossagok hallatan
az emberek mar akkor tudjak, hogy melyik orszagrol van sz6 miel6tt a neve elhangzana. Ezutan
kovetkezett az orszagimazs egyre tudatosabb vizsgalata a marketingelemek nézépontjabol. A

2000-es évek elejétdl pedig az orszagmarkazas-elmélet kapott egyre nagyobb figyelmet.

Azért valasztottam ezt a témat, mert eldzetes tanulmanyaim soran mar minimalis ismereteket
szereztem ezen a teriileten. A Public Relations kurzus kezdetén tanar ur feltette nekiink a
kérdést: vajon miért is van sziikség egy orszagnak sajat arculatra. Akkor még nem is gondoltam,
hogy ennek létrejotte egy mennyire Osszetett, szines és valtozatos folyamat eredménye. A
témavalasztasomnal tehat egyértelmiien a kivancsisag vezérelt, szerettem volna minél tdbbet
tudni, elmélyiilni a témaban. Felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon egyes tényezok (média
jelenléte, orszadg gazdasagi helyzete, szerepiik a vilaggazdasag alakuldsaban stb.) milyen
mértékben és modon alakitjdk egy adott orszag megitélését. Az orszagarculat egy olyan
tényezd, ami minden orszag ¢letére, mindennapjaira hatassal van, pont ezért tartottam fontosnak

a vizsgalatat.



A kutatasom célja, hogy az egyes alapfogalmak tisztdzasa utdn bemutassam az orszagarculat
fejlodésének egyes fazisait és azokat a tényezdket, amik az orszagimdzs alakuldsaban szerepet
jatszanak. Ezt koveti majd a valasztott orszagok (Spanyolorszag és Ausztria) részletes
elemzése, lehetdségeinek ismertetése az orszagimazs vonatkozasaban. Kiilonféle felmérések,
kutatdsok értelmezése utan ismertetem, hogy mi az egyes orszdgok vonzereje, vagy példaul
mire éplilnek orszdgimazs-kampanyaik. Célom ezzel egy atlathatd Gsszegzés létrehozasa,
melynek kdszonhetden atfogd képet kapok az egyes orszagok sajatos stratégidjarol (vagy éppen
annak hidnyardl) az orszagmarkdzas, orszagimazs kialakitést illetden. Fontosnak tartom, hogy
tobbet tudjak arrdl, hogyan és milyen eszkozokkel lehet egy orszagot népszeriisiteni, vonzobba

tenni az esetleges kiilfoldi befektetok vagy a turistak szdmara.

A szakdolgozatom szekunder kutatasbol all, tehat szakirodalmak feldolgozasaval és kiillonbdzo
internetes forradsok értelmezésének, elemzésének egyiitteseként jott 1étre. Emellett fontosnak
tartottam, hogy ismertetem az orszagmarkdzas mérésének kiilonb6zé modszereit is, melynek
alkalmazdsa nagy segitséget jelent az egyes orszagok orszagimazzsal foglalkozo

szakembereinek is.



1. ALAPFOGALMAK ES GYAKRAN HASZNALT KIFEJEZESEK
ISMERTETESE

1. 1. Az imazs fogalma

A szakdolgozatom elején fontosnak tartom az egyes alapfogalmak tisztazasat és a gyakran
hasznalt szavak, kifejezések eredetének vizsgalatat. Az altalam valasztott téma esetében ilyen
fogalom példaul az imazs, ami a latin imago szobol ered, jelentése kép, képmas. Legegyszeriibb
modon ugy definidlhatd, mint egy kézzel nem megfoghato jelenség, benyomésok Osszessége,
egy belsd kép, ami az emberek fejében akaratlanul alakult ki magérdl egy orszagrol, cégrol,
markarol vagy egy termékrdl. Kialakulasat nagyon sok — legtobb esetben nem tudatos - tényezo

befolyésolja.

Totth Gedeon egy altala megfogalmazott tanulmanyban arra vildgit ra, hogy a kifejezés hazai
¢s nemzetkdzi értelmezésében nincs kiilonbség. ,,Az image az a kép, amely adott vallalatrol,
termékrdl vagy markardl adott emberekben kialakul, és kialakulasat, milyensé€gét szamtalan
szubjektiv tényezd motivalja. Mivel objektivan létezik, fontos, hogy ezt megismerjiik, mert
csak ennek birtokdban lehet a marketing eszkdzoket tigy bevetni, hogy a szdbanforgd kép
pozitivva valtozzon."! Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy minden olyan dologgal
kapcsolatosan - amirél egy minimalis ismeretiink van — dnkénteleniil is kialakul a fejlinkben
egy pozitiv vagy negativ kép. Ez annak fliggvényében véltozik, hogy az adott dolog
észlelésekor milyen kdrnyezeti befolyasold tényezdk vettek minket koriil, vagy, hogy éppen
ehhez milyen hangulati elemek kapcsolodtak. Az imdzs révid id6 alatt kialakul és kdnnyen,
gyakran valtozik, amikor a dolognak mar egy 1) jelentést, érzelmet vagy tapasztalatot

tulajdonitunk.

1. 2. Az arculat fogalma

Sok esetben ugyanazt a jelentést tulajdonitjak a két fogalomnak viszont az arculat leginkédbb
ugy jellemezhetd, mint egy orszag, cég, marka vagy termék kiilonb6z6 megjelenési formainak
Osszessége. Az egységes arculat (corporate identity) kialakitdsahoz az egyes arculati elemeknek

mind a helyiikon kell lenniiik, igy lesz teljes a kép, ami fontos, hiszen ezzel egy iizenetet

! Totth G. (1996): A vallalati image kialakitdsanak és fenntartdsanak modszertana. Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Posztgradudlis Kar, Budapest



kozvetitenek a kiilvilag felé. Kialakitasa joval tudatosabb, megtervezetett, nem véletleniil
dolgoznak olyan emberek a cégeknél, akik kifejezettem erre a teriiletre és annak fejlesztésére
specializalodtak. A jol kialakitott arculat biztonsagérzetet idéz eld az emberekben, hiszen
egyfajta magabiztossagot sugaroz magardl az orszagrol, mivel ez jelképezi az Osszetartozast és
az egységet. Ugyanakkor létrehozasdnak folyamata iddigényes és egy jo stratégia kialakitasa
nagy koltségekkel jar egyiitt. Meg kell talalni és ismerni kell az orszag lehetdségeit, erdsségeit
¢s arra kell felépiteni az arculatot. Akar a turistak akar a befektetok szamara vonzobb egy olyan
orszag, ahol azt latjak, hogy az emberek jol €élnek, kiegyensulyozottak, a kornyezet rendezett és

minden mindennel 6sszhangban van.

1. 3. Az orszagimazs fogalma

Az orszagimazsrol mindenkinek a fejében megfogalmazodik egy vélemény, ezért nem véletlen,
hogy a szakértok megkozelitése is a legtobb esetben eltér egymastol. Ahany szakirodalom annyi
értelmezés, éppen ezért szamtalan definicio koziil valogathatunk, ha egy egyes alapfogalmakat
szeretnénk tisztdzni. Megkiilonboztetiink tudatos €s spontan imézst, ami azt jelenti, hogy egy
orszag akkor is rendelkezik sajat imazzsal, ha még soha egy percet sem foglalkozott annak
kialakitasaval. Jelen van minden orszag életében, viszont ahogy a folyamat Ggy maga a
meghatarozas is jelentds valtozason ment keresztiil az 1d6 mulasaval. Sokan fogalmaztak mar
meg a témaval kapcsolatban tanulmanyokat, cikkeket tobb oldalrdl is megkozelitve a kérdést,
éppen ezért nem tartalmaznak a szakirodalmak sem egységes allaspontot a témaban. Végeztek
méréseket kiilonb6z6 modszerek, skaldk alkalmazasaval. De mivel a versenyképesség
fenntartdsahoz allandé fejlédésre van sziikség, igy ez egy folyamatosan valtozo teriilet. ,,Az
orszagimazs két f6 Osszetevore bonthato. A ,live-in image” az orszagra, mint szociokulturalis
élettérre vonatkozo képe, mig a ,,made-in image” az orszageredet imazs megfeleldje, az orszag
termékeirdl kialakitott szubjektiv képet jeloli orszagos, dgazati, valamint termékszinten.”? Az
orszagimazs kifejezes tehat egy komplex képet mutat, amely egyrészt a kiilfoldiekben, masrészt
pedig a hazai lakossdgban alakul ki az adott orszagrol. Az orszagimazst egyben az

idegenforgalom, a turizmus reklamjaként is szoktdk emlegetni.

Minden orszagnal jelen van egy Ugynevezett spontan orszagimazs, amibdl néhany eszkoz

segitségével tudatosan formalt imézs alakithat6 ki. Ez a fajta imazs mar versenyképes szerepet

2 Lebrenz, S. (1996): Landerimages: Einflussfaktor und Bedeutung fiir das Konsumentverhalten. Eine
empirische Studie bei langlebigen Gebrauchsgiitern. Verlag Josef Eul, Lohmar-Kdln
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tolthet be és megallja a helyét a vilagpiacon is. Ezt a fajta folyamatot orszagimazs-épitésnek
vagy orszagmarkazasnak (country branding) nevezik. Ez az elmélet elsdként Simon Anholt
politologus fejében fogalmazodott meg 1996-ban. Anholt karrierje kezdetén a McCann-
Erickson reklamiigynokségnél dolgozott. Késobb, 1999-ben hozta 1étre a World Writers nevi
Adidas, a British Airways, a Nestl¢, a Coca-Cola, az IBM, a Levi's, a Mercedes-Benz, a
Microsoft, a Nike, a Shell, a Sony, a Visa vagy a Xerox. A multinacionalis cégekkel végzett

munkaban nem érzett kiteljesedést ezért gy dontott, hogy az orszagmarkazasra szakosodik.

Szerinte a country branding esetében nem csupan egy 0j logd, mottd vagy markanév
l1étrehozasardl van sz, hanem egy 0sszefiiggd folyamatrol, és mivel az orszagmarkazas céljai
elsdsorban gazdasagiak, ezért jol meg kell alapozni azt, hogy az adott orszag megérdemelt
szlikség:

1. turistak bevonzésa az adott orszagba,

2. az orszagba érkezo befektetok 0sztonzése kiillonbozo eszkdzokkel

3. exportfejlesztés, az orszag termékeinek lehetd legjobb kiilpiaci értékesitése.

1. 4. A turisztikai imazs fogalma

Fontosnak tartom megemliteni turisztikai imdzst és annak leginkabb Iényeges elemeit is. ,,A
turisztikai imazs a desztindcio tényleges, 1étezd adottsagainak elvonatkoztatott, szubjektiv,
jellemzden idealizalt kifejezddése, ami folyamatosan formalodik a turistak, a helyi lakosok €s
a turisztikai Agazat szereplSinek interaktiv, kolcsonds kapcsolataban.”> Eppen azért olyan
specifikus mivel mindig a desztinacié tényleges adottsagaira épiil. Azonban azt is fontos
figyelembe venniink, hogy kinek a szemszdgébol vizsgaljuk az orszagokat, mas dolgokat

helyez el6térbe egy turista, mint egy befekteto.

3 Spiegler P. (2011): A turisztikai imazselemzés. Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar
Foldtudomanyok Doktori Iskola, Pécs



1. tablazat

A turisztikai imazs legfontosabb tényez6i

1) | A helyi lakossag vendégszeretete

2) | Szallashelyek (szallodak, apartmanok, hostelek)

3) | Természeti kdrnyezet (nemzeti parkok)

4) | Kulturalis latvanyossagok (mizeumok)

Szorakozasi lehetdségek (vidamparkok, allatkertek, éjszakai
S)
szorakozohelyek)

6) | Gasztrondmia (éttermek, barok, helyi specialitasok)

7) | Sportolasi lehetdségek (uszodak, sportpalyak)

8) | Vasarlasi lehetdségek (piacok, bevasarlokézpontok)

Forras: sajat szerkesztés Gallarza, Gil és Calderon (2002) alapjan

1. 5. A marka és az orszagmarka fogalma

,»A marka €s az imazs fogalmak nagyon erds kolcsonhatdsban vannak egymadssal. A marka egy
vallalat vagy orszag marketing tevékenységének az eredményét, az imazs pedig a fogyasztok

érzékeléseinek Gsszességét foglalja magaban.”*

,»A marka fogalméaban emlitett név, kifejezés, kiilalak, szimbolum vagy egyéb sajatos vonasok
Osszessége nem csak termékre vagy szolgaltatasra, hanem orszdgokra is hasonloképpen
értelmezhetd. Hiszen az egyes allamok és nemzetek is rendelkeznek szimbolummal, névvel,
markas nemzeti termékekkel, melyek altal megkiilonboztethet 6k mas orszagoktol.” Az
orszagmarka létrehozdsanak legfontosabb feladata tehat a hiteles és egységes arculat
megformalasa. Ehhez olyan arculati elemekre van sziikség, mint példaul egy egyedi logo, egy
frappans szlogen és mas marketingkommunikacids eszk6zok. Az utdobbihoz sorolhatoak az
orszagot népszerusitd oOriasplakatok, szoérolapok, imdzsfilmek ¢€s internetes honlapokon

megjelend reklamhirdetések.

4 Tasci, A.D.A.—Kozak, M. (2006) Destination brands vs destination images: Do we know what we mean?
— Journal Of Vocation Marketing. 12. 300-314. o.
> Nagy B. (2008): Tér és Tarsadalom 22. évf. 2008/4. 205-219. o.
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1. 6. A szlogen és a logo

A jo orszagimazs kiépitése szempontjabol nélkiilozhetetlen egy olyan szlogen megalkotasa, ami

nem tul altalanos és az adott orszag jellegzetességeivel fligg dssze.
1. bra

Hazank és a szomszédos orszagok turisztikai logoi

o= Austria CzechRepublic

arrive Land of Stories

and revive
MAGYARORSZAG

SLOVAKIA

Forras: sajat szerkesztés, turizmus.com (2018) internetes forrds alapjan

Tehat egy j6 szlogen és logd megalmodasanak fontossaga vitathatatlan ahhoz, hogy az orszagok
turistakat vonzanak be. De mitél is j6 igazan egy szlogen? Papp-Vary Arpad A mérkanév ereje
(2018) cimil konyvében pont erre a kérdésre kereste a valaszt és a kovetkezd szempontokat

allapitotta meg:

egyértelmil lizenetet kozvetit

e rovid és 1ényegretord

e egyedi, ezzel megkiilonboztet a versenytarsaktol
e konnyli megjegyezni

e pozitiv csengési, frappans

Néhany orszdg ismert szlogenje mar évszdzadokkal ezeldtt bekeriilt a kdztudatba, azonban

akkor még a céljuk nem a turistdk bevonzasa €s a befektetok megnyerése volt. Akkoriban



sokkal inkabb politikai eszkdzként hasznaltak, egyfajta helyzetjelentés volt és az orszag aktualis
legfontosabb iranyelveit foglalta magaba. Eppen ezért mindenki szamara ismerdsen cseng
Franciaorszag csatakialtdsa a forradalom idejérdl: ,,Liberté, Egalité, Fraternité” azaz
»Szabadsag, egyenldség, testvériség”. Az orszagszlogenek a 21. szazadban atformalodtak és 1j
céljuk lett. Erveket gyartottak a kiilfoldieknek az orszag mellett, viszont eldszor ehhez meg
kellett talalniuk azt a célcsoportot, akiknek az iizenetet szantak. Eppen ezért vannak jelentds
eltérések a szlogenek kozott. Néhany orszag természeti szépségeiket vagy torténelmi hatteriiket
megragadva probalja felkelteni az emberek érdeklddését. Ide tartozik példaul Egyiptom ,,Where
it all begins” (Ahol minden elkezdddik) vagy Dominika ,,The nature island” (A természet
szigete). Vannak, akik az orszagukban rejld lehetdségeket helyezték eldtérbe ezzel megcélozva
a potencialis beruhdzok egyes rétegeit. Ebbe a csoportba sorolhatdo az Amerikai Egyestilt
Allamok ,,All within your reach” (Mindent elérhetsz) vagy éppen Dél-Afrika ,,Inspiring new
ways” (Inspirald uj utak), ahol a kiilf6ldi miikod6téke bevonzasaval jelenleg is szarnyalnak a

pénziigyi befektetések.

Egy jol felépitett orszagimazshoz azonban nem csak egy jol megalkotott szlogenre van sziikség.
Egy kreativ logé a vizualis arculat részeként kulcsfontossagli szerepet tolt be, éppen ezért az
azt megtervezd grafikusoknak nincs konnyli dolguk a készitése soran. Sok esetben
kozvélemény kutatast is csinaltak, és megkérdezték az ott €loket, hogy szamukra mi fejezi ki
legjobban hazajukat. Ez az oka annak, hogy legtobb esetben az orszag zaszldja, egy 6shonos
allat vagy novény, esetleg egy természetbdl vett motivum lett a logd 6 alkotorésze. Fontos,
hogy a jol kitalalt log6, csaktigy, mint a szlogen, figyelemfelkeltd és vonzza az emberek

tekintetét, ezaltal mar egy elsé benyomast is kialakit az orszagrol.



2. AZ ORSZAGIMAZS FOGALMANAK FEJLODESE ES IDORENDI
VALTOZASAI

2. 1. Orszageredet-hatas (COO-effect)

Ahany kutaté annyi féle kiilonb6z6 nézépont. Mindenki mashogy vélekedik, hogy vajon midta
is foglalkozunk pontosan az orszdgimazzsal, és annak tudatos tanulmanyozéasaval. Eldzetes
kutatasok szerint ez az egész folyamat az orszageredet-hatas vizsgalataval kezdodott. Mar a 19.
szazadban tobb szakirodalomban megéllapitottak, hogy a ,,Made In” kifejezésnek hozzdadott
értéke van az egyes termékekhez vagy szolgaltatasokhoz, bar ekkor még ez az egész nem kapott
akkora figyelmet, mint napjainkban. ,,Az orszageredet-hatas alatt azt értjiik, hogy miként latnak
a fogyasztok egy adott orszagbol érkezd terméket.”® Mara mar egészen gyakorinak bizonyul,
hogy egy feltiintetett, jol csengd orszagnév is elég ahhoz, hogy egy termék tobb eladast
produkaljon. Természetesen Iényeges emellett az is, hogy az drucikk mindsége is folyamatosan
tartani tudja a téle elvart szintet és kovesse a célkozonség valtozd igényeit is. Fontos, hogy
mindvégig naprakészek legyenek az aktualis trendekkel kapcsolatosan, hiszen a figyelem
allando fenntartasa is kulcsfontossagu tényezd. Az orszdg imazsanak ugyan nincs kozvetlen
hatasa a termékekre, de kozvetett moédon mégis befolyasolja azokat, mivel kovetkeztetéseket
vonunk le a vasarlasaink utdn. Ennél a résznél jbol fel tudndm hozni a sztereotipidkat, mert
sokan az adott orszaggal kapcsolatos elditéleteik miatt nem vasaroljak termékeiket sem vagy
éppen ellenkezdleg. Személy szerint én is emlékszem, hogy nem is olyan rég még a ,,Made in
China” felirattal ellatott termékek rossz érzéseket valtottak ki egyes emberekbdl €s talan van
olyan is, akinél ez még most sincs masképp. Ezzel ellentétben, ha egy német gyartmany keriil
szoba szinte mindenki jo véleménnyel van rola, mivel a németeket mindenki a pontossaguk is
precizitasuk miatt emeli ki. Ennek tudataban egy ijabb fontos fogalmat szeretnék kifejteni, ami
nem mas, mint az asszociacid. Az association francia eredetli sz0, egészen pontosan tarsitast
jelent. Ez a folyamat akkor alakul ki, amikor egy konkrét dologhoz (vagy jelen esetben egy
orszaghoz vagy annak lakossagahoz) valamilyen gondolat, érzelem tarsul. Ez ugyantgy, mint
a sztereotipia esetében lehet pozitiv vagy negativ is. Tehat mikor egy ismert nemzet arucikkeire
gondolunk sokszor mar az orszag nevének hallatan végbemegy képzettarsitas a fejiinkben és

kialakul egyfajta vélemény.

6 Papp-Vary A. (2004), Orszagok markai, markak orszagai — Az orszageredet-hatas elmélete és
gyakorlata, 301. o.



2. 2. Orszagimazs vizsgalata

Az el6z0 iddszakot kovetden egyre inkdbb az orszdgimdzs fogalma és annak részletes
tanulmanyozasa keriilt a figyelem kozéppontjaba. Ha szoba keriil egy orszag, barmilyen
formaban, akkor mindenki fejében mas kép all 6ssze és mindenki szdmara mas jelentdséggel
bir. Ez fiigg att6l, hogy mar vannak-e tapasztalatai, emlékei, amiket hozza tud kapcsolni, vagy
csak egy éltalanos ismerettel rendelkezik, és mdasok véleményére vagy a kiilonbozo
médiafeliileteken latottakra hagyatkozik. A szakemberek 20. szazad végétdl kezdték el
részletesebb tanulményaikat publikdlni a témdban, sokaig csak az orszageredet-hatasra
Osszpontositottak. Nicolas Papadopoulos 2004-ben kiadott Place branding: Evolution, meaning
and implications cimii irasaban is utal erre. Szerinte elenyészé az ezen a teriileten végzett
vizsgalatok ardnya, valamint még keveseket foglalkoztatott abban az iddszakban az imazs
tudatos megformaldsa és az orszagok megitélése. Ennek egyik oka az, hogy az orszageredet-
hatassal kapcsolatos kutatdsok szama kiemelked6en magas volt €s sokan nem gondoltak arra,
hogy mas szemszogbél analizaljak a dolgot. Eppen ezért nem meglepd, hogy ez a két tényezd
éveken keresztiil 6sszemosodott. Aztan az 1980-as évek kornyékén rajottek, hogy a jo imazs
megléte ugyanugy fontos eleme az orszagban ¢l6 emberek mindennapjainak, mint a kiilfoldi
turistaknak. Ennek tudatiban kezdtek el egyre tobbet foglalkozni vele, és kiépiteni egyedi

rendszereiket, stratégiajukat.

2. 3. Orszagmarketing és orszagmarkazas vizsgalata

Ha jobban beledssuk magunkat a témaba tobb helyen is olvashatjuk, hogy az orszagmarketing
¢s az orszagmarkazas mennyire nem egy Ujkeletli dolog. Mar hosszt évtizedekkel (vagy akar
évszazadokkal) ezeldtt is 1étezd jelenség volt, és mar akkor megjelentek egyes, az
orszagmarketingre hasonlité kezdeményezések. Ugyan akkoriban meg senki nem volt tisztaban
a fogalom jelentésével, é¢s még véletleniil sem nevezték ezt marketingnek. Ahogy telt az ido,
egyre inkabb atalakult ez a fajta folyamat is. Ez lett az orszdgok egyik leghatékonyabb
stratégidja annak érdekében, hogy felvegyék a harcot a globalis piaci versenyeken. Ezzel
parhuzamosan megjelentek olyan fogalmak is, mint a place marketing, vagy a country
marketing. A szakirodalmakat olvasva megismerhetiink tobb lehetséges modszert az orszag és
helymérkézas folyamatanak fejlesztésére. Ide tartoznak a kiilonb6zd kulturalis, sport és
kozosségi programok, rendezvények, technologiai és innovacios fejlesztések, valamint

kulcsfontossagu szerepet jatszanak a megfeleld, figyelemfelkeltd reklamok, promoéciok is.
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2. 4. Versenyképes arculat vizsgalata

Ez volt az az iddszak mikor mar teljesen tudatosan, nagy hangsuly fektetve a teriiletre kezdett

el az orszagok tobbsége foglalkozni a versenyképes arculat kialakitasaval, és fejlesztette

crer

crer

érdekében. Probaltak keresni helyliket a globélis piacokon és arra torekedtek, hogy
szovetségeseikkel a gazdasdgi és politikai teriileteken tilmenden is egymds segitségére
legyenek. Egy gordiilékenyen miik6dd kapcsolatrendszer ugyanis az orszagimazs fejlodeését és
a versenyképes arculat alakulédsat is nagyban eldsegitette. Ekkor mar jellemzden tobb orszagban

1étrejottek kiilonbozo egyesiiletek vagy orszagimazs kozpontok erre a célra.

Hazéankban 2000-ben j6tt [étre az allami Orszagimazs K6zpont, amit a Miniszterelndki Hivatal
keretein beliil alakitottak ki. Feladatai kozé tartozott a kiilonb6zé hazai megjelenések,
rendezvények lebonyolitasa, az egységes arculat kialakitdsa és annak hiteles kommunikécioja
a magyar lakossag és a kiilfoldi emberek iranyéaba is. Ide sorolhatd még az orszag sokszinii
kulturélis, turisztikai €és természeti kincseinek népszeriisitése. Nem véletlen tehat, hogy sokan
messzirdl latogatnak el hozzank, hogy megcsodalhassak nemzeti parkjainkat vagy éppen
termalfiirddink valamelyikét. Ekkortdl beszélhetiink eldszor egy tudatosan megformalt
Magyarorszag-képrél. Azonban ez a kozpont nem volt hossza életli, ugyanis 2002-ben
mukodését megsziintették, és azdta nincs hasonld, direkt erre a célra létrehozott szervezet, ami
ezt a feladatot el tudnd latni. Viszont ennek hidnyaban is tudott a magyar arculat formalddni és
fejlédni az 1d6 muldsaval. Azota hazank logdja is mar tobb valtoztatason esett at, a legutdbbi

verzidjat 2018-ban dlmodtak meg.

Akad ezen feliil még szdmtalan pozitiv példa is, ami aldtdmasztja, hogy egy gordiilékenyen
miikodé és jol Osszerakott orszagarculati stratégia milyen eldnyokkel jar. A legerdsebb
gazdasaggal rendelkez6 azonban nem feltétlentiil azzal érdemelték ki vezetd szerepiiket, hogy
reklamokkal és egyéb megjelenésekkel tartottdk fent az emberek érdeklédéseét. Fontos, hogy
ezek a kialakitott képek minél inkabb arra torekedjenek, hogy a tényleges valosagot tiikrozzék.
Igy sokkal konnyebb felkelteni az emberek érdeklédését, és a folyamatos fejlédéssel pedig
megkapni és meg is tartani bizalmukat. Hiszen az orszdgoknak az a célja, hogy lakoéik és az oda
latogatok is elégedettek legyenek, és minden szempontbdl azt érezzEek, hogy jo helyen vannak.
Ennek elérése egy rendkiviil dsszetett folyamat eredménye, nem véletleniil bizonyul sokak

szamara nehéz feladatnak a teljes gazdasagi és szocialis egyensily megtaléalasa.
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3. A HAZAI ORSZAGIMAZS FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI

Magyarorszag arculata egy idoben (leginkabb 2002 utan) nagyon visszamaradott volt.
Leginkabb a torténelmi arculati elemek alapjdn azonositottak minket. Akkoriban a legtobb
embernek csak az Alfold vagy a gulyasleves jutott eszébe rolunk, ezért siirgds korszerlsitésre
volt sziikség, hogy a Magyarorszag-kép a valdsagot tiikkrozze hazankrol. Ehhez sziikség volt a
célok ¢és az lizenet konkretizalasara, amit a kiilvilag felé szerettiink volna kommunikalni.
Els6korben a hazai lakossag hozzaallasan kellett valtoztatni, és csak azutan koncentralni a

kulfoldi emberekre.

Véleményem szerint Magyarorszag imazsa nagy fejlddésen ment keresztiil az utobbi par évben.
Ezt bizonyitja az is, hogy mar sokszor kiilonbozd kiilfoldi oldalakon is ugy hivatkoznak rank,
mint a legszebb févarosu orszag. Egyre tobbet hallani arrdl is, hogy vilaghiri szinészek ¢és
zenészek érkeznek hozzank forgatni. Ez is nagyon jO hatassal van hazank orszagimazsanak
fejlédésére. A Magyar Turisztikai Ugynokség kezdeményezésére imazsfilm palyazatot is
hirdettek, ami szintén egy hasznos kezdeményezés, hiszen a mai modern vilagban az internet,

médiakampanyok és egy¢b digitalis praktikak segitségével érhetd el legjobban a célkdzonség.
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4. AZ ORSZAGIMAZS-EPITES MERESENEK KULONBOZO
MODSZEREI

Az orszagmarkazas céljai rendkiviil osszetettek. Ha egy allam megitélése pozitiv, az ottélok
boldogok ¢és a gazdasag viragzik az tobb latogatdt vonz be. Emellett sokkal tobb befektetd is
keres ott piacot a termékeinek. Ezért 1ényegében a szakértok azt allapitottak meg, hogy azok az
orszagok, amelyek nagyobb hangsulyt fektetnek az orszagimazsuk részletes kiépitésére és
fejlesztésére konnyebben érik el céljaikat és gazdagodnak meg. Ezzel ellentétben, ahol erre nem
forditanak elég figyelmet ott sokkal inkdbb fennall a veszélye, hogy az orszagban él6knek
szegénységgel ¢és gyengeséggel kell szembenéznie. Ennek értelmében a nemzetekre
tekinthetiink ugy is, mint egy termék vagy szolgaltatas. A piaci pozicionalas egyarant fontos az
orszagok ¢és a termékek esetében is. Az is lényeges, hogy az allamok, csak gy, mint az
arucikkek, egyediek legyenek és valamilyen mddon egyediilallonak bizonyuljanak a tobbiekhez
képest. Ehhez viszont meg kell taldlniuk azt a teriiletet, amiben a legnagyobb szamukra a
kitorési lehetdség. Alastair Morrison (2018) a Marketing and Managing Tourism Destinations
cimli konyvében ravilagitott arra, hogy milyen elénydkkel jar a jol kialakitott orszagimazs.
Szerinte a nemzetgazdasagi hatdsokon tul leginkabb turisztikai szempontbdl figyelheté meg
eredmény. Az egyediség megkiilonboztet a versenytarsaktol és felvirdgoztatja az allamokat.
Ehhez egyarant fontos a kiilfoldi és a hazai célkdzonség megtalalasa. A kovetkezd
bekezdésekben par olyan ismert mérési és elemzési mddszert fogok bemutatni, amelyek
hozzajarulnak ennek a folyamatnak a megértéséhez, és ravilagitsanak az orszagok lehetoségeire
is. Segitségiikkel atlathatobb az orszdgok vezetdi és a lakossag szamara, hogy milyen helyet
foglal el a vizsgalt teriilet a vildgpiacon vagy, hogy milyen hianyossagaikon érdemes

dolgozniuk ahhoz, hogy az élre torhessenek.

4. 1. Anholt-féle Nation Brand Index

Simon Anholt mar egészen 1998 Ota adott tandcsokat 63 kiilonb6zd nemzet felsébb
vezetdjének, hogy miként tudnanak javitani orszaguk pozitivabb megitélésén és nemzetkdzi
elsoként 35 orszagon keresztiil vizsgaltak. Jelenleg mar 50 kiilonb6zo helyen végzik vilagszerte
az orszdgmarka mérését ezzel a modszerrel, mivel segitségével az allami szervezetek atfogd
képet kapnak az orszag aktudlis helyzetérdl és igy kideriilt szamukra mely teriiletek azok, amik

erdsitésre szorulnak. Az egyes kutatasok soran olyan lényeges pontokra helyezték a fokuszt,
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mint példaul az emberi eréforrasok, a kultira, a befektetési lehetdségek €s a turizmus. Végiil
ezek a tényezOk egylitt, mint egy Osszeallt kirakos adjak meg, a végsd indexet, ami az
orszagmarka er6ségét jelzi az adott allamban. Annak érdekében, hogy ez az egész konnyebben
¢értelmezhetd legyen Anholt egy abrat is 1étrehozott, amin szerepel az dsszes vizsgalt kategoria.
Az export, a kormanyzat, a befektetés és bevandorlas, a kultira és 6rokség, az emberek és a
turizmus egyiittesen teszi ki a Nation Brand Index Hexagont. A mérések eredményét évente
teszik kozzé igy barki szamara konnyen megtalalhatd az orszagok ranglistija mellett, az
Osszesitve kapott érték részletesen lebontva is. A megnevezés az id0 mulasaval, tobb
alkalommal is valtozott, els6ként Simon Anholt Nation Brands Index, majd utana Anholt-GMI
Nation Brands Indexre valtoztattdk. Ezt kovette 2008-t6] az Anholt-GfK Roper Nation Brands

Index és végiil a jelenleg is aktudlis név az Anholt Nation Brands Index powered by Ipsos lett.

2. abra

Simon Anholt féle Nation Brand Hexagon

Forrads: sajat szerkesztés https://www.ipsos.com/sites/default/files/anholt-ipsos-nation-brands-

index.pdf alapjan

4. 2. Bloom Consulting féle orszag, varos és teriiletmarkazas mérése

A Bloom Consulting egy madridi székhelyli vallalat, ami évente rangsorolja az orszagokat a
turisztikai és a kereskedelmi teljesitményiik fliggvényében. Kozel kétszdz orszag, és azok
nagyobb varosainak ¢és régidinak markateljesitményét analizalva von le kovetkeztetéseket. A

felmérés alapja a Bloom Consulting markazasi abraja, amin 6t dimenzié van feltiintetve (az
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abran talalhat6 fekete mezdk) és ezeken beliill mindegyikhez egy-egy célcsoport lett
hozzarendelve. A cég az 6t dimenzid koziil a turizmust és a kereskedelmet dolgozta ki
részletesen, ezzel eldsegitve az orszagok konnyebb rangsorolasat. A vizsgélatok hasonldan az
el6zohoz az exportra, a befektetésre, a turizmusra terjednek ki leginkabb, viszont mivel ennél
mar jelentdsebb hangstlyt kapnak az egyes célcsoportok (pl. a turistak, a belfoldi és kiilfoldi
befektetok, a hazai és nemzetkdzi vallalatok) éppen ezért a kutatas is Osszetettebb. Itt mar a
kijelolt célcsoportok miatt az egyének véleménye is jobban eldtérbe keriil, mivel mindenki

egyedi igényekkel rendelkezik.

3. 4bra

Bloom Consulting markazasi dbréja

Forras: https://www.researchgate.net/figure/Bloom-Consultings-branding-wheel-Source-Available-
from-the-official-page-of-Bloom_figl 351436598

4. 3. Brand Finance féle Global Soft Power Index

Ennek a rangsornak vélhetden az alapja Joseph Nye amerikai politologus elmélete, aki a
Harvard egyetem nemzetvédelmi és biztonsagpolitikai tanacsadéja volt. O talalta ki a 90-es
¢vekben a soft power azaz a ,,puha hatalom” kifejezést. ,,A puha hatalom azon képesség, hogy
kényszer vagy kifizetések helyett inkdbb a vonzodas kialakitasaval érjiik el céljainkat. Amikor
rabirsz masokat arra, hogy azt akarjak, amit magad is akarsz, nem kell annyit kdltened
jutalmakra és biintetésekre annak érdekében, hogy masok iranyodba elmozduljanak. A kemény

hatalom egy orszag katonai és gazdasagi erejébol fakadd kényszerito ereje. A puha hatalom egy
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orszag kultlraja, politikai eszméi és stratégiaibol fakadd vonzo mivolta.”” Ez egészen pontosan
azt jelenti, hogy a soft power nem alkalmaz erdszakot €s kényszeritést politikai vagy egyéb
céljai eléréséhez, helyette az ész érvekkel vald meggydzést és az egylittmiikodést valasztja
eszkozként. Az effajta hatalom Iényege tehat pont az tokéletes kép, orszagimazs kialakitasa és

a j0 megitélés elnyerése, igy gyakorlasa kevesebb ellenallasba is titkozik.

A Brand Finance cég tobb mint tandcsado 20 irodajat miikodteti vilagszerte. A Global Soft
Power Index olyan teriiletek széles skaldjat tartalmazza, amelyek egyiittesen atfogo értékelést
nyUjtanak a nemzetek jelenlétérdl, hirnevérdl és a vildgpiacra gyakorolt hatasarol. Céljuk,
hasonloan a kordbban mar altalam is bemutatott indexekhez, megvizsgalni az orszagok erdsebb,
illetve gyengébb pontjait. Ez egy teljes egészében felméréseken alapuld éves kutatds a nemzeti
markak megitélésérdl, amely vildgszerte tobb mint 100 000 valaszado véleményét rogziti 120

orszagban.

4. 4. FutureBrand féle Country Brand Index (CBI). 4906

A Simon Anholt féle Nation Brands Index utdn ez a masodik legismertebb
tarsadalomtudomanyi kutatds. FutureBrand nevii tanacsadd cég altal Gsszeallitott Country
Brand Indexet els6ként 2005-ben tették kdzzé €s azdta mar 75 orszagot vizsgalva publikaljak
éves elemzéseiket. Ezek az orszadgok a Vildgbank adatai, GDP értékiik alapjan kertiltek fel a
listdra. Ez a fajta orszdgmarka-mérés hat kiilonb6z0 dimenziobol tevédik Ossze: értékrend,
¢letmindség, turizmus, iizleti potencial, szdrmazasi hely azaz ,,Made In” végiil pedig az 6rokség
¢s kultira. Ez a hat dimenzid tehat kiilon-kiilon is vizsgalhato, viszont ezek egylittes elemzése
adja ki az indexet. A FutureBrand kiilonboz6 téméakban ko6zol tanulményokat, példaul

foglalkozik ismert cégek markazasi technikdjanak fejlesztésével is.

4.5. SWOT-elemzés

A SWOT-analizis egy olyan hatékony elemzési technika melynek segitségével konnyebben
alakithatd ki az orszag imazs-€pitési stratégiaja. Ezt a modszert elsdsorban vallalatok
fejlodésének eldsegitésére fejlesztették ki, de az orszagmarka vizsgalatdhoz is hasznos lehet.

Az elemzés négy teriiletre bonthatd, ezek kezddbetlijébdl all Gssze az angol mozaikszo:

7 Nye, Joseph S.: The Decline of Americas Soft Power, 2004/2: 256.0.
https://www.foreignaffairs.com/articles/2004-05-01/decline-americas-soft-power
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Strengths (erdsségek), Weaknesses (gyengeségek), Opportunities (lehetdségek) és Threats
(veszélyek). Magyar megfeleléje a GYELV-analizis. Alkalmazasaval konnyedén
megallapithatok az egyes dimenziokba tartozd szempontok. Ezek a legtobb allam esetében
eltéréek lesznek, hiszen a kiilonbozo szocialis és gazdasagi helyzetiikb6l adéddan més-mas
nehézségekkel kiizdenek és erdsségeiket is mas hatarozhatja meg. Az elemzés két részre
bonthat6, a belsd és a kiilsd tényezokre. Az elsdbe tartozik az erdsségek és a gyengeségek
dimenzid, ez alakithatd €s megvaltoztathatd. Ezzel ellentétben az utdbbi, magaba foglalva a

lehetdségeket és a veszélyeket, sokkal kevésbe befolyasolhato.

4. 6. STEEP elemzés

A STEEP elemzést els6korben a vallalati makrokdrnyezetek elemzésére talaltak ki. Itt azonban
az egyetemen a 6. félévben, Nemzetk6zi gazdasagi elemzések, orszagtanulmanyok o6ran Dr.
Antaldoczy Katalin tanarnd ezt javasolta a hazidolgozatunk elkészitéséhez. Ennek értelmében ez
a fajta modszer tokéletesen alkalmazhat6 orszagok imazsanak elemzéséhez is, mivel pont azok
a leginkabb lényeges tényezdk alkotjak, amik az orszagmarka alakitasaban is kulcsfontossagu
szerepet toltenek be. Az analizis 6t f0 teriiletbdl all: Social — tarsadalmi kornyezet,
Technological — technologiai kornyezet, Economic — gazdasagi kornyezet, Environmental —
természeti kornyezet és Political — politikai és jogi kornyezet. Osszességében ez a
makrogazdasagi elemzés leginkabb a mélyrehato statisztika adatok és dsszefliggések komplex
vizsgalatabol all Ossze. A tarsadalmi kornyezet vizsgalatanal a kiilonbozé demografiai
mutatokat vizsgaljak, mint példaul a munkanélkiiliség vagy a nemek aranya, népesség, sziiletési
¢s halalozasi arany, a migracid és iskolazottsagi szint. A kovetkezé mutato utal a technologiai
fejlettségre €és az ezekben rejld lehetdségekre (pl. K+F). Az elemzés masik fontos pontja a
gazdasagi kornyezet, ami magaba foglalja példaul a és a bérek alakulasat, a GDP és az inflacid
értékét, és mas kiilonbozo gazdasagi faktorokat. A technoldgiai és a gazdasagi tényezok szoros
kapcsolatban allnak egymassal, mivel az orszag technolodgiai fejlettsége kozvetleniil hatdssal
van annak szinte minden iparagara. Természeti kornyezet alatt az orszagban bevezetett
kornyezetvédelmi intézkedések értenddek. Vizsgalja azt is, hogy milyen allapotban vannak a
teriilet természeti er6forrasai. Végiil a politikai és jogi kdrnyezet, ami a leginkabb komplex az

Osszes koziil, éppen ezért ennek szakszerli vizsgalatat 4ltalaban jogi szakemberek végzik.
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5. AZ ORSZAGIMAZS EGYES ALAKITO TENYEZOI

Mivel minden orszdg mas és mas ezért nem szabad altalanositanunk azokat, viszont a kovetkezd
par bekezdésben felsorolt szempontok az Osszes allam imazsanak alakuldsaban jelentds
szerepet toltenek be. Ezek a tényezOk mindenhol egyarant fontosan, hiszen olyan alap
informaciokat sorolhatunk ide, melyeknek ismerete minden szempontbdl elonyokkel jar.
Legyen sz6 egy Uj orszagba valod koltozésrdl, nyaralasrol vagy esetleg egy 0j lzleti 1épés
megkezdésérdl, a kiszemelt teriilet minél pontosabb ismerete megkOnnyiti barmelyik

dontésiinket.

5. 1. Foldrajzi tényezok

Elsé szempontként emliteném a foldrajzi tényezOket. A nagyobb és ismertebb orszagokat,
varosokat szinte minden ember el tudja helyezni a térképen, valamint ez a tényezd foglal
magaba minden olyan alapinformacidt, amit a turistdk els6ként talalnak az orszagokrdl, ha
rakeresnek az interneten (példaul f6ldrajzi elhelyezkedés és éghajlati besorolasa, népesség stb.)
Mar elsére is sokat mondhatnak a kiszemelt teriiletrdl ezek az informacidk példaul egy
potencialis befektetonek, aki gazdasagi szempontbdl kozeliti meg a dolgot, és minél inkabb a
tokéletes piacot keresi termékeinek vagy szolgéltatasanak. Azoknak, akik sok id6t szeretnek a
természetben tolteni mi sem lehet vonzobb az olyan természeti adottsdgoknal, mint a dombos
vidékek €s a hofedte hegycsucsok, ahol olyan sportolasi lehetdségek koziil valogathatnak, mint
a turazas, sielés és snowboardozas. Vannak olyan orszagok, amiket pont a siparadicsomok miatt
ismer mindenki. Aki pedig a melegebb ékhajlatot kedveli az a tengerhez utazik és annak partjan
pihenve valaszt magénak szabadidds tevékenységeket. Sokan épp a természet sokszinlisége

miatt dontenek ugy, hogy nyaraldsukat kiilfoldre foglaljak le.

5. 2. Torténelmi és tarsadalmi tényezok

Az orszagok kozotti kapcesolat kialakulasdban tobb tényez0 is szerepet jatszhat, de mégis talan
a legfontosabb az azonos nyelvcsaladba, vagy az egy népcsoportba valo beletartozas, amit az
1dé mulasaval sem felejt el senki. Ezért van az, hogy példaul a kozos torténelmi multtal
rendelkezd orszagok altaldban szorosabb viszonyban allnak még a mai napig is egymassal. Ezt
azonban nem csak pozitivan értelmezhetjiik. Azok a torténelmi kapcsolatok, amik tobb

¢vszazada alakultak ki, olyan tények, amin mar senki nem tud valtoztatni. A térténelemoéran
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tanultak utdn mindenki emlékezni fog arra, hogy ki kinek az oldalan harcolt egy héaborus
konfliktus sordn vagy éppen ki segitett rajta, mikor gazdasaga az 6sszeomlas szélén allt. Akkor

még senki sem gondolta, hogy ezek a jovOben is még hatéssal lehetnek két nemzet viszonyara.

Ezutan kovetkezoként emelném ki a tarsadalmat, mint az egyik legjelentdsebb szempont
egyikét. Azt fontos azonban figyelembe venniink, hogy a kiillonb6z6 tarsadalmi tényezék nem
azonos mértékben befolyasoljak az orszagok imazsat. Egyes statisztikak ¢és mérések
értelmezése utan mutatkozik meg igazdn ennek a szempontnak a 1ényege és a fontossaga. Sok
informaciot foglal magéba, és arul el az orszagban é16 emberekrdl. A legtobb nyugat-eurdpai
orszag tarsadalma folyamatosan fogyd tendenciat mutat. Ez leginkabb az egészségtelen életmod
€s a sok stressz eredménye. De példaul a rossz kdzbiztonsag is sokat elarul az orszagban ¢16krol
¢és annak vezetOirdl. Negativ hatassal van a tarsadalom hangulatara, ez pedig kihat az orszagba
érkezé emberekre is, rombolva ezzel az orszdgarculatot. Dél-Eurdpaban viszont az emberek
boldogabbak, Eszak-Eurdpa gazdasaga pedig folyamatosan fejlédd, és mivel jolétben élnek igy
a népességiik 1s novekszik. Fontosnak tartom itt megemliteni a sztereotipidkat, - mint
altalanositd véleményeket -, amik egyes régiok €s orszdgok nemzetiségeit érintik. Maga a
kifejezés gorog eredetll, jelentése szilard. Ez a jelenség nem csak sajat tapasztalatok alapjan
alakulhat ki, hanem kozvetlen kornyezetiink véleménye és szokasai is kihatnak rank. A
koztudatban ennek a szonak sokszor inkabb negativ jelentést tulajdonitanak, viszont a pozitiv
oldalat is figyelembe kell venniink. Megkiilonboztetiink tobbet kozott foldrajzi adottsagokkal
Osszefliggd és tarsadalmi sztereotipidkat. Az el6bbihez sorolhatd példaul, hogy az északon €16
emberek mind kimértek, tavolsagtartdak, mig az utobbi inkdbb nemzetiségekre vonatkozo
altalanositas. Ezek kialakulasédban sok tényezd kozrejatszik, de én leginkabb a médiat emelném
ki, mivel sok emberhez jut el a mai modern vilagban a televizi6 €s az internet segitségével ezért

erés nézdpont formalo hatédssal is rendelkezik.

5. 3. Gazdasagi tényezok

Talan ez mond legtobbet az orszagok helyzetérdl és a viladgpiaci versenyben betdltott
szerepikrol. A gazdasagi tényezd [ényegében kicsit az 0sszes el6z0 teriiletet magéaba foglalja,
hiszen a gazdasag stabilitasahoz elengedhetetlen a motivalt munkaerd, ¢s a kiegyensulyozott
¢letszinvonal megléte. Ez pedig csak akkor valdsulhat meg ha az emberek biztonsadgban érzik
magukat anyagilag. Eppen ezért senki szaméara nem mindegy a kiszabott adok vagy éppen az
aktualis inflaci6 mértéke. Nem véletlenill tekintik a kornyezeti eréforrdsok mellett a

fenntarthatosag két alap pillérénék a gazdasagot €s a tarsadalmat.
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6. SPANYOLORSZAG ORSZAGELEMZESE

6. 1. Spanyolorszag altalanos bemutatasa

Spanyolorszag 505.370 km? teriiletével az Eurdpai Unié masodik legnagyobb orszaga.
Népessége 46,75 millio 16, ezzel az Unid negyedik legnépesebb orszaga, népstiriisége
Magyarorszagénal alacsonyabb, 93,8 f6/km2, de ezzel azonban még mindig az EU
kézépmezOnyéhez tartozik. Az orszag lakossaga nem egyenletes eloszlasu, valtozatossagat az
alabb lathato 4. dbra prezentalja. A népesség korében jelentds az urbanizacid, a populécio
80,7%-a varosokba koncentralodik. Spanyolorszag legnagyobb szamban lakott telepiilései kozé
tartozik Madrid, ami egyben az orszag févarosa (3,334 milli6 16, 2020), illetve Barcelona (1.664
ezer f6, 2020) és Valencia (800 ezer f6, 2020).

4. dbra

Spanyolorszag lakossaganak tartomanyok szerinti eloszlasa

84.202 - 170.588
I 170.589 - 233.940
M 333.541 - 524,278
W 524.279 - 727.121
B 727.122 - 572.528

' { J Y M 572.529 - 1.244.049
L ] . . W 1.244.050 - 6.7753.888

«

Forras: Instituto Nacional de Estadistica, 2020a

6. 2. Spanyolorszag torténelme

A Spanyol Kiralysag fliggetlenségérdl Grenada 1492-es elfoglalasa, a muszlim morok szazéves
megszallasanak végétdl beszéliink, azonban a spanyol demokracia kialakuldsaig igen hossz €s
rogos ut vezetett. Az elsé Spanyol Koztarsasagot 1873-ban kialtottdk ki, ezt azonban az

ellenforradalmi erdk még 1874-ben, az alkotmany megirdsa elétt megdontotték. Az 1931-ben
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kihirdetett masodik Spanyol Koztarsasag fennallasa is csupan 5 évig, a Franco tdbornok vezette

spanyol polgarhabora (1936-1939) kitoréséig tartott.

6. 2. 1. A spanyol polgarhaboru

Francisco Franco tabornok 1936. julius 17-én elkdvetett puccsaval kitort a polgarhabora, amely
nevezhet6 egyfajta elo-vilaghaborinak, melyben a szembenall6 oldalakat sajat érdekeik szerint
tdmogato allamok a legijabb haditechnikék tesztelésére hasznaltak. A haboru kirobbanasahoz
tobb Osszetett konfliktus és érdekellentétekkel rendelkezd csoport vezetett, melyre a kiizdelem
szdmos elnevezése is utal, példaul ,,fasizmus a demokracia ellen”, az ,,emberek az oligarchak

ellen”, a ,,mult a jovO ellen” vagy a ,,kereszténység az ateizmus ellen”.

A polgarhaboru a Franco tabornok vezette nacionalista mozgalom gydézelmével zarult, aki
ezutan diktatorikus berendezkedésii allamot hozott 1étre, mely csaknem 40 évig, a diktator
1975-ben bekodvetkezett halalaig allt fenn. A Franco-féle 6nkényuralmi rendszer harom fobb

id6északra oszthat6, Laura Desfor Edles elemzése alapjan:

1) Az elsd, 1939-1951 kozé es6 intervallum jellemzdi az erds katonai elnyomas, Onfenntartasra
torekvo, zart gazdasag ¢és a Katolikus Egyhaz paratlan mozgastere, illetve a nemzeti

katolicizmus gondolata.
2) 1951-1959 kozott idoszakban a zart gazdasagi modellt egy nyitottabb rendszer valtotta fel,

3) Az 1959-1974-es periodus erds gazdasagi novekedésként, a spanyol csodaként irhatd le,
aminek eredményeként Spanyolorszdg Japan utan a vildg mdasodik leggyorsabban fejl6do

orszaga lett. A korszakot jelentds iparositas jellemzi.
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6. 3. Allamforma, kozigazgatas:

Spanyolorszag allamformajat tekintve parlamentaris alkotmanyos monarchia, melynek
értelmében az uralkodd és az orszag allamféje VI. Filop kirdly és Pedro Sanchez

miniszterelnok pedig a kormanyfo.

Az orszagban haromszintli kozigazgatasi rendszer miikodik, ezek a legnagyobb beosztastol a

legkisebb fel¢ haladva:

» comunidadesautonomas (17 autonom kozosség + 2 autondom varos, amelyek kozségi és

tartomanyi funkciokat téltenek be)
* provincias (50+2 tartomany)

» municipios (8111 onkormanyzattal rendelkez6 kozségek)

6. 3. 1. A spanyol torvényhozas

Az orszagban kétkamaras torvényhozas mikodik, amely a Szenatusbdl (Senado de Espaiia) €s
az alsohazként mikodo Keépviselohazbol (Congreso de los Diputados) tevodik 6ssze. Tagjaik
megvalasztdsa azonos iddben torténik. A Képviseléhaz aranyos képviseleti rendszer szerint
miikodik, tehat tiikrdzni a valasztasi korzetek lakossaganak szamat. A fels6hdzba a szenatorok
nyilt preferencias valasztas soran jutnak, illetve az autondm kozosségek 1 millié fonként egy

szenatort jogosultak delegalni.

A spanyol torvényhozas érdekessége, hogy az alsbhdznak joga van bizalmat szavazni az

elndknek, azonban el is veheti azt, tovabba hatalmaban van feliilbiralni a Szenatus vétojat.
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6. 3. 2. Jelenleg aktiv politikai partok

A Spanyol Munkaspart (Partido Socialista Obrero Espanol, PSOE) 1879-ben 1étrehozott, nagy
torténelmi multtal rendelkezd part, melynek életében, az 1921-es évben tortént egy szakadas,
amikor a radikalisabb nézetekkel rendelkezé tagok megalapitottdk a Spanyol Kommunista
Partot. Talan ennek is kdszonhetéen a Munkaspart egyre népszeriibb lett, a 30-as években
rendre szerepelhetett a koalicidos kormanyokban. Jelentds tamogatdja volt a Spanyol
Szabadsagharc alatti koztarsasdgnak, ami miatt Franco tabornok be is tiltotta a partot.
Napjainkban a Spanyol Munkéspart rendelkezik a legtobb mandatummal 33,2%-o0s
szavazatszammal, 156 alsohazi képviseldvel €s 121 fels6hazi szenatorral. A PSOE az aktualis
spanyol miniszterelnok, Pedro Sanchez partja, aki 2018-ban korrupci6 vadjaval bizalmatlansagi

inditvanyt nyujtott be Mariano Rajoy kormanya ellen, melyet meg is szavaztak.

A Néppart (PartidoPopular, PP) 1989-ban alapitott konzervativ part, amely a 2019-es
elérehozott valasztason a szavazatok 20,3%-at szerezte meg. A 2011-es valasztason keriiltek
kormanyra, amit a PSOE altal a Néppart miniszterelnok jeldltje ellen 2018-ban benyujtott
bizalmatlansagi inditvany tort meg. A birésdg korrupcidé vadjaval 245 milli6 eurods

pénzbiintetést szabott ki a partra.

Polgarok - A Polgarsag Partja (Ciudadanos - Partido de la Ciudadania, Cs) 2006-ban
l1étrehozott, viszonylag fiatal, katalan nemzetiségli part, melynek jelenlegi vezetdje Inés
Arrimadas. A part a kataldn parlamentbdl indult és hamar orszadgos népszeriiségre tett szert, {6
szlogenjiik az antinacionalizmus. A part allaspontja szerint az orszag komoly problémadja a

nacionalizmus, az identitas tilzott hangoztatdsa és az ennek kovetkeztében létrejott széthuzas

Unidas Podemos a 2019-es valasztasok utan a PSOE koalicios partnere, baloldali partként f6
célja a jelentdsebb, veliik megegyezd ideoldgiaji politikusok dsszetdmoritése, azonban ez a
stratégia szdmos alkalommal sikertelennek bizonyult, a rendszertelen a kommunikéci6 és a

képviseldk kilépése miatt, ami a valasztasi eredményeiken is meglatszik.

NextGenerationEU

Az Europai Unio altal 1étrehozott nagyszabast, ideiglenes helyreallitasi kezdeményezés, amely
806,9 millio eurd felhasznalasaval igyekszik a koronavirus okozta karok kezelésében és
enyhitésében. A terv f6 célja a helyreallitds mellett egy kornyezettudatos, technologiailag
fejlettebb, erdsebb, egészségesebb ¢s egyenldbb Eurdpa létrehozdsa. Az Unids tagallamok a

sajat helyreallitasi terveik alapjan a Recovery and Resilience Facility-t6] (késObbiekben: The
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Facility) tudnak forrdsokat igényelni. A Facility tulajdonképpen a NextGenerationEU
legfontosabb eszkoze, amely 672,5 milliard eurd feletti rendelkezést jelent. Ebbdl az alapbol
360 milliard euro6t szannak kolcsonok folyositasara €s tovabbi 321.5 millidrd euro6t vissza nem

téritend6 tamogatast bocsajtanak a tagallamok rendelkezésére.

Spanyolorszag részére ebbdl az alapbol 6sszesen 69,5 billid eurd tamogatast folydsitanak, ami

a 2020-as spanyol GDP 22,1%-nak megfeleld 6sszeg.

6. 4. Az orszag jelenléte a nemzetkozi szervezetekben

Francisco Franco kormanyzasat kovetd idOkben Spanyolorszagot a visszamaradottabb
rétegekbe soroltak. Sziiksége volt tehat egy olyan lehetdségre, ami kiutat biztosit szamara ebbdl
a helyzetb6l. Az 1981-es év végén benyujtotta csatlakozédsi szdndékat a washingtoni
szerzOdéshez. 1982. majus 30-an Spanyolorszag a NATO jelenleg 30 orszagbol allo
szovetségének 16. tagallamaként csatlakozott. Ez az orszag szdmara kiilondsen fontos védelmi
1épés volt, mivel akkoriban a belsd viszalyok jelentettek nehézségeket az akkori uralkodonak,

I. Janos Karolynak.

Az 1957-ben alapitott Eurdpai Gazdasagi K6zosség (késobb Europai Kozosség) tagja lett 1986.
januar 1-jén. Igy mikor 1992. februar 7-én aldirtak az Eurépai Unid létrehozasarol szolo
Maastrichti szerzédést, Spanyolorszag automatikusan az Uni6 tagallama lett. Ez egy hatalmas
lehetdség volt az orszag szamara, hiszen ezzel egyidejiileg elkezdett kildbalni nehéz gazdasagi
helyzetébél. Ujabb és tjabb esélyei adodtak ezzel, hogy bizonyithasson, minden szempontbol
tobbre képes. A csatlakozas utdn az orszag GDP-je normalizalodott és felépiilni latszott a
Franco-korszak okozta ,,traumabol”. Eppen erre volt sziiksége Spanyolorszagnak ahhoz, hogy
megallitsa és vissza is forditsa ezt a gazdasagi hanyatlast. A Spanyol Kiralysag jelenleg egyike
az Unio legnépesebb orszagainak. A 27 tagéallam koziil tobb évtizede mar Spanyolorszag is

abba a 19-be tartozik, akik az eurozona tagjai.

Az Europai Parlament hivatalos oldalan talalt adatok alapjan az 6sszesen 705 képvisel6bol
Spanyolorszagnak jelenleg 59 képviseldje van az Europai Parlementben. Josep Borrell
Fontelles tobb évig volt Spanyolorszag kiiliigyminisztere, a 2004 és 2007 kozotti idészakban
pedig az Eurdpai Parlament elndke. Jelenleg az Eurdpai Uni6 kiil- €s biztonsagpolitikai
foképviseldje, valamint az Eurdpai Bizottsdg egyik alelnoke. Az EU Tanacsanak elnokségét

féléves valtasokban mas tagorszag latja el, Spanyolorszag eddig harom alkalommal volt soron,
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legkozelebb pedig egy nagyobb kihagyas utan 2023-ban keriilhet ismét hozza az elndkség.
Ezeken feliil tagja még az ENSZ-nek, - ahol az egyik hivatalos nyelv a spanyol-, az OECD-
nek, az EBESZ-nek, a Nemzetk6zi Valutaalapnak €s a Vilagbanknak is.

6. 5. Tarsadalmi kornyezet elemzése

A spanyol népesség nagyon lassan, csupan 0,04%-kal novekszik, valamint ezzel egyidejiileg a
tarsadalom eloregedése tapasztalhat6. Ennek elsddleges oka az egy ndre jutd élvesziiletések
szama, amely Spanyolorszag esetében minddssze 1,3. A sziiletéskor varhato élettartam
tekintetében a spanyolok kiemelkedbek, a 2020-as Uniods listdn a ndk esetében (85,1 év) a
masodik, mig a férfiaknal a hetedik helyen (79,2 év) szerepelnek. A népesség legszélesebb
rétegét jelenleg mindkét nem tekintetében 40 és 49 év kozottiek teszik ki. A kiugrd érték
egybeesik az 1975-ben bekovetkezd Franco éra végével és az azt kovetd gyors gazdasagi

fejlédéssel, valamint a nemzet demokracia tjan vald elindulasaval.

Az Eurostat altal készitett el6zetes elemzés alapjan a spanyol lakossag atlagéletkora 2020-ban
44,9 év és 2050-re ez tovabb emelkedik 47 évre. Spanyolorszagban megfigyelhetd tehat az atlag
¢letkor emelkedésével jard dregedési tendencia, azonban ez nem szamit kiugrd értéknek az
Eurdpai Unio tagorszagai kozott, hiszen koriilbeliil megegyezik az EU 27 tagallamanak teljes
lakossagara vonatkoz6 medianjaval. A népességben a masodik legjelentdsebb kiugras 10-19 év
kozott volt tapasztalhato. Ez azzal magyarazhato, hogy a gyermekvallalas kitolédasa miatt a
nok atlagos életkora els6é gyermekiik sziiletésekor 2019-ben 31,1 év volt, tehat a foként a

jelenlegi negyvenes korosztaly gyermekei a mai tizenévesek.
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6. 6. Spanyol oktatasi rendszer

A spanyol oktatasi rendszer felépitése elég Osszetett. Ez egy decentralizalt rendszer, ami azt
jelenti, hogy szervezési és feliigyeleti jogok a kdzponti spanyol kormény és az autondm
tartomanyok vezetése kozott oszlanak meg. Az iskolak fenntartojuk alapjan lehetnek allami,
magan vagy allamilag finanszirozott maganintézmények. Az oktatasi rendszer négy szintre
oszthatd, amelybdl csak a masodik szint, az 4ltalanos (Educacidénescuelaprimaria) ¢és
kozépiskola (Graduadoen Educacion Secundaria Obligatoria) kotelezd minden didk szdmara.
A tovabbi szintli oktatasi intézmények latogatasa fakultativ, ennek megfeleléen gyakran fizetds

szolgaltatas.

Jelenleg Spanyolorszagban 83 egyetem miikodik. A The World University Rankings online
portal altal minden évben kiadott, a vilag legjobb egyetemeit rangsorold lista alapjan az 6t
legnivosabb spanyol egyetem az Universitat Pompeu Fabra, Universitat Autonoma de
Barcelona, Universitat de Barcelona; Universidad de Navarra és a Universidad Autonoma de
Madrid. A spanyol felsdoktatasi intézmények a kiilfoldi didkok korben is igen népszertiek, a

kiilfoldi hallgatosag aranya 11% és 24% kozott mozog.

A spanyol lakossag iskolazottsaganak mértéke jelentdsen javult az elmult évtizedben, az
irastudok aranya a 98%-ot is meghaladta és a felsdoktatasban végzettek aranya magas az EU-s
atlaghoz képest, ugyanakkor a csak alapszintli iskolai végzettséggel rendelkezOk szama még

napjainkban is kirivoan magas.

6. 7. Foglalkoztatas, munkaerdopiac

Az Eur6pa2020 stratégiai keretet 2010-ben fogadta el Eurdpai Tanacs, amely célul tizte ki,
hogy a 20 és 64 életkor kozotti populacio foglalkoztatasi ratajat a 2010-es 67,8%-0s unids
atlagrol 2020-ra minden Unios tagallamban legalabb 75%-ra kell emelni. Ezzel kapcsolatban a

2010-es bazisévet is figyelembe véve minden tagorszag egyéni nemzeti célt hatdrozott meg.

Spanyolorszag tekintetében a 2010-es bazis minddssze 62,8% volt, ebbdl kiindulva 2020-ra a
74%-o0s foglalkoztatottsagot hataroztak meg. Habar 2019-re sikeriilt javitani a mutatokon, de a
célkitizéstdl ezzel is nagyon elmaradtak és az elért 68%-kal a foglalkoztatottsag terén tovabbra

is a spanyolok talalhatok sereghajto helyen az Eurdpai Unidban.
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Spanyolorszagban a 2006 és 2008 kozti idészakban a foglalkoztatottak Gsszlétszdma
meghaladta a 20 milli6 f6t, azonban a 2008-ban bekovetkezd gazdasagi valsag kdvetkeztében
2009-re drasztikus mértékben, 6,77%-ot esett vissza. A foglalkozas nélkiiliség mélypontjat
2013-ban érte el, ekkor a munkanélkiiliségi rata 26,2% volt, az orszagban csupan 17,8 millid
embernek volt munkaja. Spanyolorszdg 2014-ben kezdett kildbalni a foglalkoztatasi
hanyatlasbol, de a 2008 eldtti 20 millio f6 feletti szintet csak 2019-ben sikeriilt Gjra elérni. Ezt
a javulo tendenciat a Covid-19 jarvany megjelenését kovetd intézkedések €s mobilitasi
korlatozasok szakitottdk meg, amely kovetkeztében a 2020. februdri 13,6%-r6l marciusra
14,45%-re ndtt a munkanélkiiliség aranya, ami 2021 tavaszara tovabb romlott és mar a 16,1%-ot
is elérte. A 2022. januari statisztika szerint ismételten javulds lathato, jelenleg 13,3% a

munkanélkiiliség rata.
5. abra

Munkanélkiiliségi rata alakuldsa 2005 ¢€s 2021 kozott
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6. 8. A gazdasagi kornyezet elemzése

6. 8. 1. Mezogazdasag

Spanyolorszag esetében egy gazdasagilag fejlett orszagrol beszélhetiink, igy ennek megfeleléen
a mezdgazdasag az orszag GDP-j¢hez hozzaadott értéke a tdbbi szektorhoz viszonyitva
alacsony, 2,6 koriili. Ez azonban nem azt jelenti, hogy az orszag ne rendelkezne jelentds
agrikultiraval. Az orszag nagy teriilete és kedvezd klimaja miatt az Eurdpai Unid negyedik
legnagyobb mezdgazdasagi kibocsajtasaval rendelkezik, amely mintegy 11,4%-a a teljes
mezdgazdasagi termelésnek. Spanyolorszag az EU legnagyobb gyiimdlcstermeldje, a teljes
termelés kozel 1/3 részéért felel. A foglalkoztatas tekintetében a szektorban kozel kétszer

annyian dolgoznak (kb. 800 ezer f6), mint amekkora a mezdgazdasag stilya GDP-ben.

Elengedhetetlen megemliteni a mezdgazdasag eltérd szerepét az egyes régidkban. A termelés
jelentds része a déli régiok kozott oszlik el, koztiik is a legfontosabb tajegység Andaluzia,
azonban a mezOgazdasagi szektor részaranya a teljes hozzaadott értékben nem itt a legnagyobb,
hanem a fejletlenebb Castilla-La Mancha ¢s Extremadura régiokban. Itt a részarany megkozeliti

a fejlodo orszagoknal tapasztalhaté magas aranyokat.

A mezdgazdasagi termékek exportjat tekintve, Spanyolorszagnak mintegy 11 millié eurds
kiilkereskedelmi aktivuma van, tehat ennyivel magasabb a teljes export 6sszege az importénal.
Legftobb partnereinek tekintetében erdsen szerteagazo az export, a legjelentdsebb megrendeld
az orszag északi szomszédja, Franciaorszag (a teljes export 16%-aval), majd 6t koveti szorosan

egymas utan Németorszag, Olaszorszag, Portugalia és az Egyesiilt Kiralysag.

6. 8. 2. Ipar

A spanyol iparosodas mar a 18. szazadban kezdetét vette, azonban a 19. szdzadban csak lassu
iitemben haladt és az orszdgban mar ebben az idoben megjelentek a teriileti egyenldtlenségek.
A spanyol ipar teljesitménye a vilaghdboruk idejére mar joval elmaradt a nyugat-eurdpai

allamokétol. A polgarhaboru tovabb novelte a tobbi orszdggal szemben kialakult szakadékot.

A spanyol ipar 1959-re az dsszeomlas szélére kertilt, ezért elengedhetetlen volt a gazdasagi
korlatozasok csokkentésére, valamint sziikség volt a kiilfoldi téke bearamlasara. Az ekkor
bevezetett reformoknak koszonhetden az ipar fejlddésnek indult, ami nagyban kdszonthetd az

Egyesiilt Allamokbol és Nyugat-Németorszagbol beérkezé tokének.
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A fejlédés az atstrukturdlasoknak és a piaci mechanizmusokra valo attéréseknek koszonhetéen
a 1970-es években bekovetkezd Franco éra vége és az olajvalsag ellenére a fejlodés tovabb
folytatodott. Azonban a reformok hozadéka a megugré munkanélkiiliség lett, amelyet végiil az
1986-0s Europai Unioba valé csatlakozassal novekedésnek indulod szolgaltatdé szektor €s az

épitdipar fejlodése orvosolt.

Az ipar GDP részaranya az utobbi 10 évben jelentdsen nem valtozott, enyhe mérséklodés utan

2019-ben a spanyol GDP 31%-at jelentette.

6. 8. 3. Szolgaltatasok

A szolgaltatd szektor a legjelentdsebb a fejlett gazdasadggal rendelkezd orszagok esetében, a

legtobb Eurdpai Unids orszag esetében a szektor sulya 50% feletti az orszag GDP-jéhez mérten.

Spanyolorszagban a szolgaltatasok részardnya az épitdipar 2006-t6] kezdddd rohamos
novekedését kovetden a 2008-ban kirobbant gazdasagi vilagvalsagbol vald kilabalasig
novekedett, majd ezt kovetden 67,6% koriil stabilizadlodott. Ezzel, ha minimalisan is, de
meghaladja mind az EU-27 (65,5%) és az eurdovezet (66,2%) értékét is. Az Unio gazdasagi

novekedésének meghatarozo részét is ez a szektor jelenti.

Az orszag kulturdjanak sokszinlisége és tengerpartjai miatt a szolgaltatasok terén elképesztoen
magas a turizmus sulya, melyre szamos vallalkozas épit a nagyvarosokban, a Mediterran tenger
partvidékén, valamint Andaluziaban. A turizmus nagyban felelds a 2020-ban Spanyolorszagban

bekovetkezd gazdasagi visszaesésért.
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6. 9. Spanyolorszag orszagimazsa

Az orszag imazsanak szilard alapjai vannak. A spanyol orszagimazs Marca Espafia néven lett
elterjedt. Arculatépitési torekvéseiket elséként csak helymarkazassal kezdték, a népesebb és
ismertebb lokacidkra fokuszalva. Sikereket tapasztalva ezt kovetden azonban attértek a teljes
orszagot érintd nation brandingre. Ezt mi sem mutatja jobban, hogy maga a spanyol életstilus
¢s ¢letfelfogas is nagyon népszeriivé valt. Az ott éld emberek nyitottak, kozvetlenek,
lendiiletesek, életvidamak és mindig segitOkészek. Ennek koszonhetéen 20020-ban a Brand
Finance altal kozzétett Global Soft Power Index rangsorban a 16. helyre kertiltek, ¢s megkaptak
friendliest culture in the world azaz a legbaratsagosabb kultura a vilagon jelzot is. Hasonloan
az olaszokhoz 6k sem a nyugodt természetiikrdl és a pontossagukrol hiresek, a munkajukban
azonban lelkiismeretesek. Spanyolorszagban kiilonbozé eszkozoket vetettek be annak
érdekében, hogy az orszag hirneve jobban terjedjen, és hogy a hazai és kiilfoldi emberek
igényeit is kielégitsék szolgaltatdsaikkal. Az évtizedekkel ezeldtt 1étrejott nemzetkdzi tizleti
iskolak nagyot lenditettek az orszag megitélésén, sok kiilfoldi tanul6 pont emiatt valasztotta ezt
az orszagot. A felsdoktatds magas szinvonala miatt sok egyetemista dont az ottani Erasmus

program mellett.
6. abra

Spanyolorszag turisztikai logoi

CoP lftseﬁ 2‘"

Forras: htips.//www.traverse-events.com/conferences/mustseemenorca/sol-miroineed-spain-en-1-2/
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Spanyolorszag a sajat tradicionalis értékei kore épitette fel turizmusat. Ha barkit megkérdeziink,
hogy mi jut eszébe elsoként az orszagrol, az emberek tobbsége a tengerpartokat, a népesebb ¢és
hiresebb varosokat (pl. Barcelona, Madrid) a focit, a flamencot, valamint a bikaviadalt emliti

meg. A legutobbi egy elég megosztd jelenség a lakossag €s a turistak korében is.

Spanyolorszag turizmusa virdgzd, sokak altal kedvelt uti cél a valtozatos kindlata miatt. A
kiilonbozd fesztivaloktol kezdve a varosi és a tengerparti turizmus adta lehetdségek is mind
adottak itt. Nem is beszélve az izgalmas kultirarol, a gasztronomiai élményekrdl és a nagy
torténelmi maulttal rendelkezd épiiletekrdl. Spanyolorszagnak osszesen 46 UNESCO
vilagorokségi helyszine van. 2019-ben a vilag legnépszeriibb iidiilohelyei kozil is az
¢lmezOnyben szerepelt. Ezt kovetden viszont a Covid-19 vildgjarvany aldozata lett, és az orszag
latogatottsdga visszaesett. Eldzetes becslések szerint az orszadg turizmusanak ujboli

fellendiilésére varhatdan mar az idei évben sor keriilhet.

A nemzeti egység fontossaga és a sport szeretete a legtobb spanyol ember szaméra nagy
jelentdséggel bir. A futballmeccsek alatt a tdmeg mindig egy emberként szurkol kedvenc
csapatanak. A spanyolok sportkulturdja az egész vilagon ismert. Nem véletlentil, hiszen tobb
elismert és eredményes csapatot tudhat magéénak, mint példaul az FC Barcelona vagy a Real

Madrid.
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7. AUSZTRIA ORSZAGELEMZESE

7. 1. Ausztria altalanos bemutatasa

A Kozép-Eurdpaban taldlhatd Osztrak Koztarsasagot, vagyis Ausztriat délen Szlovénia és
Olaszorszag, keleten Magyarorszag ¢és Szlovékia, északon Németorszag és Csehorszag,
nyugaton pedig Svajc és Liechtenstein hatirolja. Allamformaja parlamentaris szovetségi
koztarsasag, amelynek élén a kancellar all. A 2021-es valasztasok ota ezt a posztot Karl
Nehammer tolti be. Az orszag teriilete 83 879 négyzetkilométer, tehat nem sokkal kisebb
Magyarorszagnal, melynek nagy részét magas és kozéphegységek alkotjak. Lakossaga, a 2022-
es statisztikai adatok alapjan korilbeliil 8,9 millid f6, amely az unid teljes népességének
nagyjabol a 2 szazalékat teszi ki. Az orszag 9 szovetségi tartomanybdl all, a legnépesebb ezek

koziil Bécs tartomanya, melynek lakossdga mara mar majdnem eléri a 2 millio fot.

7. 2. Ausztria torténelme

A mai Ausztria teriilete, Eurdpa egyik legrégebb 6ta lakott helye a korai kékorszak ota. Ausztria
kozépkori torténelmét az uralkodo dinasztidk stabil nagyhatalma, a sikeres hatarvédd haboruk
¢s a belsd elnyomas jellemezte, és végiil ezek vezettek a nagyhatalmi statusz fokozatos
megsziinésé¢hez és végiil az elsd osztrak koztarsasag megalakuldsdhoz. 1273 és 1806 kozott az
orszag a Habsburgok uralma alatt allt, akik hadzassag és 6roklés utjan kiterjesztették hatalmukat
¢s befolyasukat. Az Osztrak Csaszarsagot Habsburg—Lotaringiai Ferenc hozta 1étre 1804-ben,
azonban két évvel késObb, Ausztria megszallasat kovetden, le kellett mondania a német-romai
csaszari cimrdl. 1867-ben I. Ferenc Jozsef uralkodasa alatt, két fiiggetlen allam egyesiilésével
jott 1étre az Osztrak-Magyar dualista Monarchia, amely egészen az elsé vilaghaboru végégig
fennallt. 1918. november 12-én kialtottdk ki eldszér az Osztrak Koztarsasagot, ezzel a
Habsburgok uralmanak is véget vetve. Az 1938-as Anschluss kovetkeztében, ,,Ostmark” néven
Németorszaghoz csatoltak, ezzel elvesztve allami fliggetlenségét. A masodik vilaghaborut
kovetden, 1945-t61 1955-ig négyhatalmi megszallas alatt allt, mivel a gydztes nagyhatalmak
megszallasi ovezetekre osztottak fel az orszagot. Az allamszerzodés alairasat kovetden, — azaz
1955. majus 15-e Ota — visszanyerte szuverenitdsat, melyben Ausztria 6rok semlegességre
kotelezte magat, az idegen csapatok pedig kivonultak.
Kelet-Ko6zép-Eurdpaban, az 1990-es évek elején lezajlott rendszervaltozast kovetden, a
gazdasagilak ¢€s politikailag stabil helyzettel bir6 orszag, a menekiiltek egyik focélpontjava valt.

1995 januar elsejétdl Ausztria részben feladta semlegességét azzal, hogy az Eurdpai Unidhoz
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csatlakozott. Az unids csatlakozds utdn az orszdgot harom NUTS IL.-szinti makrorégiora
osztottak fel: Kelet-Ausztriara, Dél-Ausztridra és Nyugat-Ausztridara. A kilenc tartomany

NUTS II.-szintli regionalis egységnek felel meg, mig a NUTS III.-szintet 35 jaras alkotja.
7. abra
NUTS-3-régidi Ausztriaban 2021-t6l

NUTS1

NUTS2

Forras: https://www.statistik.at/web_en/classifications/regional_breakdown/nuts_units/index.html

7. 3. Allamforma, kozigazgatas

Ausztria allamforméja parlamentéris rendszeri szovetségi koztarsasag, melynek é€lén az
allamfo, a szovetségi elndk (Bundesprisident) all, megvalasztasa kozvetleniil, népszavazas
soran torténik és mandatuma 6 évre szol. A szovetségi elnok feladata a kormany kinevezése és

felmentése. A jelenlegi tisztséget Alexander Van der Bellen tolti be.

Az orszagban a végrehajto hatalom a kormany, melynek ¢€lén a szdvetségi kancellar

(Bundeskanzler) all. A kormény tovabbi tagjai az alkancelldr, a miniszterek és az allamtitkarok.
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7. 3. 1. Az osztrak torvényhozas

Az orszagban kétkamaras parlament miikodik, a kamardk egyiittes iilése a Szovetségi Gytilés.
A parlament all az alsdbhdzként miikkodé Nemzeti Tandcsbol (Nationalrat) és a felsdhaznak
megfeleld Szovetségi Tandcsbol (Bundesrat). A Nemzeti Tanacs tagjait nyilt listas, tobbszinta
partlistds, ardnyos képviseleti rendszerben valasztjdk, mig a Szdvetségi Tandcs tagjai a
szovetségi kormanyok képviseletét latja el, képviseldit a tartomanyi parlamentek delegaljak.
Minden tartomany minimum harom f6t kiildhet, de a népességszam fliggvényében ez

kiegésziilhet tovabbi 1étszammal.

Az orszagot 9 szovetségi tartomany alkotja (Bundesldnder) alkotja, ezek tovabbi tartomanyi
kormanyokra (Landesregierung) oszlanak, melyek élén a Tartomanyfénok all. Bécs kiilonleges
helyzetben van, mivel tartomény és varos is egyben, igy Bécsben a tartomanyfondk egyben a

polgarmester. A telepiilések €lén a polgarmesterek allnak.

Ausztrianak torténelme soran mar tobb alkotmanya volt. A jelenleg is érvényben levé 1929-es
alkotmanyt 1945. majus 1.-én allitottdk vissza, igaz azdta szamos modositdson atesett.
Erdekessége, hogy az osztrak alaptorvény nem tartalmazza az emberi jogokrol és a civil

szabadsagjogokrol szol6 szabalyokat, ezeket tobb alkotmany erejli térvénybe foglaltak bele. (

7. 3. 2. Jelenleg aktiv politikai partok

Az Osztrak Néppart (Osterreichische Volkspartei, OVP) egy 1945-ben alapitott
kereszténydemokrata, konzervativ part. Jelenlegi vezetdje Karl Nehammer, Ausztria

Kancellarja. Az OVP a 2019-es valasztason a szavazatok 33,5% szerezte meg.

Ausztria Szocialdemokrata Partja (Sozialdemokratische Partei Osterreichs, SPO) egyike az
orszag legrégebbi, jelenleg is miikddd partjainak. Vezetd tisztségét Pamela Rendi-Wagner t6lti
be. Alapelveik kozé tartozik a szabadsag, egyenlOség, igazsdg megteremtése €s a teljes

foglalkoztatottsag. A 2019-es valasztasok a szavazatok 23,9%-at sikeriilt megszerezniiik.

Az Osztrak Szabadsagpart (Freiheitliche Partei Osterreichs, FPO) egy 1955-6s alapitast
radikalis jobb oldali part. A 2019-ben tartott valasztason 17,2% szavazatszamot értek el.

Osztrak Z61d Part (Die Griinen) 1991-ben alapitott természetvédd part, az el6z6 szavazasok

14,08%-0s tamogatottsaggal, azonban OVP-vel 2019 kétott koalicié 6ta kormanypart.
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7. 4. Az orszag jelenléte a nemzetkozi szervezetekben

A hideghédbort vége lehetdvé tette Ausztridnak, hogy kimozduljon addig helyzetébdl a "Kelet"
¢s "Nyugat" kozotti hatarvonalon, kozelebb keriilve egy nagyobb Eurdpa kozpontjadhoz. A
Kelet-Nyugat konfliktust, — amely a Szovjetunido felbomlasa €és az ebbdl kovetkezd
kommunizmus bukasa elott meghatarozd tényezo volt, — felvaltotta a partnerség és az
egylittmiikddés 1j formaja EurOpa-szerte. Ebben az Osszefiiggésben Ausztria 0j és fontos
palyara 1épett: 1995. januar 1-jén csatlakozott az Eurépai Unidhoz (EU). Ausztria szamara az
EU-tagsdg nemcsak annyit jelentett, hogy részt vehet egy sikeres €s jovo-orientalt gazdasagi
egységben, — amelyhez régbta szeretett volna csatlakozni, — hanem lehetdséget kinalt arra is,
hogy részeseivé valjon az eurdpai kontinensen stabilitdst és biztonsadgot igérd

békeprojektjeinek. Ezt szem elott tartva Ausztria azota erdfeszitéseit a kelet-kozép-eurdpai és

crcr

Ausztria 6sszesen 19 képviseldt delegal az Eurépai Parlamentbe. 1995 februarjaban Ausztria
elfogadta a meghivast, hogy részt vegyen a NATO Békepartnerségében. Az egyéni partnerségi
program keretében Ausztria tamogatta a NATO-t békemissziokban, valsdgkezelési
tevékenységekben ¢és katasztrofa sujtotta terliletek mentési miiveleteiben. Ezéltal folytatva az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetének, az Eurdpa Tandcsnak és az Eurdpai Biztonsagi és
Egylittmiikddési Szervezetnek (EBESZ) aktiv tagsdganak régota fennalld hagyomanyait. Ebben
az Osszefliggésben Ausztria részt vett példaul Koszovoban, Bosznia-Hercegovindban és
Afganisztanban végzett missziokban. Tagsaga révén olyan nemzetkozi szervezetekben, mint az
Europa Tan4cs, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, €s az Eurdpai Biztonsagi és Egylittmiikodési
Szervezet, Ausztria mindent megtett annak érdekében, hogy tdmogassa és proaktiv modon
hozzajaruljon béke- és biztonsag politikajukhoz. Bécs az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
egyik székhelye. Ezenkiviil az EBESZ Allandé Tanacsanak titkarsaga, valamint az Eurdpai
Unid Alapjogi Ugynoksége (az emberi és alapvetd jogok védelméért) az osztrak fovarosban
talalhat6. Bécs gyakran volt a nagyhatalmi csucstalalkozok helyszine, amelyek meghataroztak
a torténelem menetét, és szamos fontos nemzetkozi targyalas kdzponti helye volt. Ma az osztrak
fovaros nemzetkozi konferencidknak és kongresszusoknak ad otthont, hogy megvitassadk a
jelenlegi kihivasokat és problémakat, valamint megoldési lehetdségeiket. Ausztria 1) és
kiilpolitika prioritasai kozott szerepel az union beliil €s nemzetkozi szinten is a béke mindenkori

biztositasa.
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7. 5. Tarsadalmi kornyezet elemzése
7. 5. 1. Lakossag

Az Statista altal kozzétett adatok szerint 2022-ben hozzéavetdlegesen 8,9 milli6 ember ¢l
Ausztriaban, és a folyamatos bevandorlasok miatt ez a szam egyre emelkedik. A lakossag
tulnyomo része, majdnem 70%-a a nagyobb varosokba él. 2020-ban a lakdnépesség 32 282
fovel, azaz 0,36%-kal ndtt az eldtte vald évhez képest, ami egy rég nem latott emelkedésnek
mondhat6. Az Osszlakossag kozel 85%-a osztrak, a maradék 15%-ot a hatdrokon tulrdl
bevandorl6 emberek teszik ki. A kiilfoldi lakossag megoszlasa nagyjabol 50-50%-os eredményt
mutat az EU-n beliili, illetve azon kiviilrol érkez6 embereket tekintve. A nok szama 2019-ben
4501 742, a férfiaké pedig 4 357 033 f6. Az alabbi korfa szemlélteti az életkor szerinti
megoszlast. Megallapithatjuk, hogy Ausztria lakossaga folyamatosan eldregedod,
kiilondsképpen a 65 év felettieck szdma emelkedik a legerételjesebben. Ugyanez tapasztalhatd

Eurdpa tobbi orszagaban is. Az atlagéletkor a legutdbbi statisztikai mérések alapjan 43,5 év.

8. abra
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Forrads: Bevilkerungsprognose bis 2080 fiir Osterreich und die Bundeslinder alapjan sajat szerkesztés

https://www.statistik.at/web_de/presse/124763.html
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7. 5. 2. A sziiletéskor varhato élettartam

A Kozponti Statisztikai Hivatal kordbban kozzétett adatai alapjan Ausztridban a sziiletéskor
varhat6 élettartam, 2020-ban a férfiaknal 79,5 év, mig a ndknél, valamivel tobb, 84,2 év.
Erdekes megfigyelni az alabbi abran, hogy az 1951-es varhat6 sziiletési élettartamhoz képest,
mind két nem esetében koriilbeliil 16,5-17 évvel emelkedett. Megallapithato, hogy a férfiak
véarhato élettartama gyorsabban nd, mint a néké. Olyannyira, hogy 2080-ra vart ¢élethossz az
elébbinél 89,4 évre, utdbbinal 92,2 évre nd. Ez alapjan elmondhatd, hogy a nemek aranya,
nemcsak teljes 1étszamot figyelembe véve, hanem koruk szerint is nagyon hasonld. Eldzetes
vizsgalatokbol arra kovetkeztetnek az Europai Bizottsdg szakértdi, hogy a tarsadalom
folyamatosan oregszik, éppen ezért az sem kizart, hogy 50 év mulva a lakossag nagy részét a
65 év feletti emberek teszik majd ki. Mivel igy a keresdképes emberek szama csokkenne, az
mind azt eredményezné, hogy a termelékenység visszaesne és a kozkiadasok ugrasszerii

novekedésnek indulnanak.

9. dbra
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Forras: Bevolkerungsprognose bis 2080 fiir Osterreich und die Bundeslinder alapjan sajat

szerkesztés https.//www.statistik.at/web_de/presse/124763.html
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7. 6. Osztrak oktatasi rendszer

Ausztridban, mint sok mas orszagban, a tankotelezettség hatéves kortol kezdddik. A legtobb
gyermek altalanos iskolaba jar. Az iskolaskori gyermekeket, akik nem allnak készen az
iskolara, altalanos iskolak 6évodai szintjén tanitjak. A négyéves altalanos iskolarol (ISCED 1)
az also kozépiskolara (ISCED 2) — vagyis a fels6tagozatra — torténd atmenetkor az altalanos
oktatasi rendszer akadémiai kozépiskolakra, alsé kozépiskoldkra és 1) kozépiskolakra oszlik.

Az also kozépiskola a nyolcadik tanévvel végzddik, tehat tigy, mint nalunk az altalanos iskola.
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Forras: https://www.statistik.at/web _en/statistics/PeopleSociety/education/index.html
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Utana kovetkezik a felsé kozépiskola (ISCED 3), amely szdmos lehetdséget kinal, mint a
gimnaziumok, a magasabb miiszaki és szakmai kollégiumok, szakiskolak és szakkozépiskolak
szdmara, egészen az egyetemi felvételiig. Egyéb kozépiskolai képzéseket, példaul az
egészseégligyi szakmak felséfokn oktatasat és képzését vagy a ,,Berufsreifepriifung” (egyetemi
oktatdsra jogositd szakvizsga) besoroljak az ISCED 4-be. A felsdoktatasi féiskolak utolso éveit,
e szakkozépiskolak kozépiskola utani formadit, valamint a kézmiives, miivezetdi és épitdipari
szakiskoldkat az ISCED 5. szintjén rangsoroljak. A legtobb gyermek esetében a
tankotelezettség a kilencedik osztaly végén fejezddik be. Ha azonban a gyermeknek meg kell

ismételnie egy adott évet, akkor jogosult korabban elhagyni az iskolat.

Az ISCED 6-8. szintjén az allami egyetemeken, maganegyetemeken, ,,Fachhochschulenben”
(alkalmazott tudoményi egyetemeken) €s egyetemi tanarképzo foiskoldkon torténik az oktatas.
Az elmult években az egyetemi szint jelentdsen kiboviilt, részben a ,,Fachhochschulen”
bevezetésének, masrészt a bolognai folyamatnak koszonhetden. Fokozatosan, a legtobb
hagyomanyos diploma programok (ISCED 7) valtottak bachelor programok (ISCED 6),
amelyek altalaban a 6-8 félévesek, és mester programok (ISCED 7), amelyek az alapképzés
utan kovetkeznek. Idétartamuk tovabbi 2—4 félév. A legmagasabb formalis akadémiai
képesitést, a doktori fokozatot legalabb 6 félévnyi tanulméany utdn ISCED 8 szinten lehet

megszerezni.
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7. 7. Foglalkoztatas, munkaerdpiac

Ha Ausztria erésségének ¢és stabilitasanak titkat keressiik, akkor elsédleges ,,0sszetevoként” a
munkavallalokat kell kiemelniink. Az ott dolgozé szakembereket motivaltsaguk ¢&s
képzettséglik miatt is kiérdemlik azt, hogy a vilagversenyben az ¢len helyezkedjenek el. Hiaba
magas a foglalkoztatas aranya, és bar a kinalat néha sziikdsebb, de Ausztridban igy sincs soha
hiany szakemberekbdl. Ennek egyik oka az, hogy a versenyképes bérek maradésra birjak dket,
¢s nem koltoznek ki sokan mas orszagokba a jobb megélhetést keresve. A dolgozokat
tobbféleképpen 1s motivaljak, legyen szd barmelyik foglalkoztatési teriiletrél. A munkaadok
nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a naluk dolgoz6 embereknek biztositsak a folyamatos
fejlodés lehetoségét, és az esetleges feljebb 1épést is, amennyiben azt a teljesitményiik
indokolja. Sok cég szervez tovabbképzéseket, ami jo alkalom arra, hogy a dolgozok addigi
ismereteiket magasabb szintekre emeljék, vagy éppen teljesen Uj tudasra tegyenek szert. Nem
véletlen tehat, hogy tobb mint 170 olyan nemzeti cégiik van, ami sajat teriiletét tekintve

piacvezetd.

Az orszagban rendkiviil alacsony a munkanélkiiliség aranya, €s ezzel nem csak az Unidn beliil,
de a vilagon is a vezetd szerepet toltenek be. Ez fO0ként annak kdszonhetd, hogy az oktatasi
rendszeriik is kiemelkedden fejlett éppen ezért az iskolazottsagi szint is magas. A Covid-
helyzetbdl kilabalva a novekvd népesség mellett a foglalkoztatas is folyamatosan emelkedd
tendenciat mutat, igy Ausztria gazdasdga is ujra viragzik. Ausztridban 2021-ben a
foglalkoztatottak szama kozel 4,5 millio fét szamlalt, melynek kicsivel tobb, mint a fele
(nagyjabol 53%-a) férfi a tobbi pedig nd volt. Ezek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a
munkaerdpiacon a nemek ardnyanak megoszlasa nagyjabol egyenletes. A foglalkoztatottak
kicsivel tobb 70% a szolgéltatasi szektor valamelyikében dolgozott, és kozel 25% az ipari
teriileten tevékenykedett. A maradék szazalék elenyészd, ezek az emberek nagyrészt
mezogazdasagi munkabol keresik meg pénziiket. Mivel Ausztria nagy részét erdok boritjak, igy
az évek mulasaval az erddgazdalkodas is egyre inkdbb népszeriivé valt és elkezdték az emberek
kihasznalni az ebbdl adodo lehetdségeket példaul az épitdiparban. Az egyik legnépszeriibb
szféra a szolgaltatasi agazaton beliil a szalloda és vendéglatdipar. Az osztrak lakossag €s az
orszagba bevandorlo kiilfoldi emberek is elOszeretettel helyezkednek el ezeken a teriileteken.
Sokan ugy gondoljak, hogy az ottani élet zokkenOmentes, és ezért dontenek a koltozés mellett.
Az orszagban esetenként kissé megugréo munkanélkiiliségrél azonban legtobb esetben nem az
osztrak lakossag, sokkal inkabb azok az odavandorld emberek tehetnek, akik végiil nem talaljak

meg szamitasaikat €s allaskeresésben sikertelennek bizonyulnak.
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7. 8. A gazdasagi kornyezet elemzése

7. 8. 1. Ausztria gazdasagi strukturaja, tartomanyok gazdasaga

Ausztria gazdasaganak Osszetétele szinte teljesen eltér hazank gazdasidganak felépitésétdl.
Ezzel jo, ha tisztaban vagyunk, amennyiben meg szeretnénk érteni az osztrakok sikereinek
pontos okat. Ausztridban kis- és kozépvallalatok ardnya a legmagasabb éppen ezért nem
véletlen, hogy Ok uraljdk a gazdasagi szektort. Az ebben az dgazatban dolgozdk szdma évrdl
évre novekvd tendencidt mutat, ennek értelmében a termelés is folyamatosan viragzik és
fejlodik. Magyarorszagrol is sok munkavallald koltdzik at a szomszédos orszagba és keresi a
megélhetési lehetdséget. 2020 februarjaban érte el az eddigi legmagasabb értéket az
Ausztridban foglalkoztatott magyar emberek ardnya. Ausztridban az évek mulasaval a
kiilonb6z6 nemzeti vallaltok befolyasa és jovedelmezdsége is egyre nétt. gy nem véletlen tehat,
hogy az egy fore juto GPD értéke is a vildg élvonaldban van. A Covid-19 vilagjarvany azonban
Ausztriat sem kimélte. Az aldbbi abran jol lathatdo a visszaesés mértéke, amihez hasonlot

egészen a masodik vilaghabort 6ta nem tapasztaltak.

11. abra
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Ausztria kilenc szovetségi tartomanyanak gazdasaga a foldrajzi viszonyok miatt jelentdsen eltér
egymastol. Az orszag fejlett iparral rendelkezik, Ausztria termékeit leginkabb a fovaros
kornyékeén allitjdk eld, a nehézipari gyartds elsdsorban Also- és FelsO-Ausztridra és
Stajerorszagra jellemzd, mig a konnytipar Karintidban honosodott meg. Burgenland, illetve
Felso- és Also-Ausztria teriiletei a kivaldé mezdégazdasagrol és boraszatukrol ismertek. Az
orszag jelentds bevételi forrdsa a minden tartomanyra kiterjedd idegenforgalom, ezen beliil is
Bécs, Salzburg, Tirol és Vorarlberg turisztikai jelentdsége kiemelkedd. Ezen kiviil az orszag
fovarosaban, Bécsben a pénziigyi szolgaltatasok taldlhatok, Vorarlbergben a textil-, és
ruhazatiipar, Salzburgban az elektromos-, fa-, és papiripar, mig Tirolban az iivegipar a

meghatarozo.

12. abra

Ausztria tartomanyai

Alsg-Auszing

@

Felsd-
Ausztria

Forras: https.://hu.pinterest.com/pin/87327680253091266/
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7. 8. 2. Mezogazdasag

Habér a mezdgazdasag Ausztria gazdasagan beliil kisebb szerepet kap, mégis a sokoldalusag
jellemz6 ra. Mivel a mezdgazdasag belterjes és 90%-ban Onellato, ezért a népesség csak sziik
rétegét foglalkoztatja. Az orszag 40%-at erdd boritja, ezért a mezdgazdasagon beliil a fa- és
erddgazdalkodas szerepe a legfontosabb a gazdaséagi életben. A mésodik legfontosabb helyen a
legeldk allnak. Ausztria legjelentdsebb takarmanyndvényei az arpa, kukorica, buiza, rozs és a
zab, emellett elterjedt a burgonya, cukorrépa, alma, korte, szilva, cseresznye és a ribizli
termesztés. Allattenyésztésre a sertés, szarvasmarha, juh és baromfi a leginkabb jellemzs. A
mezogazdasag sokoldaltisaganak, a novény- ¢és allattenyésztésnek kdszonhetden Ausztria az

¢lelmiszerigényének négyotod részét fedezni tudja.

7. 8. 3. Ipar

Ausztriara ipari orszagként kell tekinteniink. Teriiletének meghatarozo részén kdzepes €s magas
hegyek talalhatok, ezekben a régiokban leginkabb az erdégazdasag, havasi pasztorkodas és a
turizmus a jellemzd. Az orszag csupan egyotodét alkotd medencékben és sik teriileteken a
mezdgazdasag és konnylipar a legelterjedtebb. Ausztria bizonyos dsvanykincsekben rendkiviil
gazdag teriilet, ezaltal banyaszata vilagszerte kiemelkedd, azonban egyes nyersanyagokban
importra szorul. Az osztrak Alpokban talalhato a vilag legnagyobb féldalatti magnezit banyaja
¢s az egyik legjelentdsebb volfram lel6hely. Az Als6-Ausztriai Matzenban van K6zép-Eurdpa
legnagyobb kdolajtelepe, mig Bécsi medencében Eurdpa legmélyebb, 8552 méteres
foldgazfurasat talalhatjuk. A feldolgozoipar a j6 megkozelithetoség ¢érdekében fdleg a
legnagyobb varosok kornyékén és a fontos kozlekedési utvonalak mentén telepedett meg. A
vas- és acélipar kozpontja Linzben talalhato, a gépgyartas és jarmiipar fellegvara Steyr, a
textilipar és ruhagyartas kozéppontja Bécsben taldlhatd. Az orszag tovabbi jelentds iparagai a

szinesfém ¢és aluminiumkohdszat, vegyipar, fa- €s papiripar, élelmiszeripar €s a soripar.

7. 8. 4. Szolgaltatasok

Ausztria egyik legfontosabb. vilagviszonylatban is kiemelkedd bevételi forrdsa az
idegenforgalom ¢és a turizmus, ami az orszag éves GDP-jének felét jelenti. Magas szinvonalu,
fejlett szolgaltatasi rendszere vonzza a turistdkat. A 2018-as évben a 30 millidt is tullépte az
Ausztriaba latogatok szama, az orszagban 110 milliot is meghalado eltoltott vendégéjszakak

konyvelhettek el. Leggyakrabban a szomszédos Németorszagbol, Svajcbol és Csehorszagbol,
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illetve Hollandiabol és az Egyesiilt Kiralysagbol érkeznek a pihenni vagyok. Az orszag
idegenforgalmanak nagy pozitivuma, hogy az Alpok az odaldtogato turistaknak egész évben
szamtalan programot ¢és lehetdséget tartogat. FO szezonnak a tél nevezhetd, amikor a sielés a

legnépszeriibb, mig nyaron a hegyi levego ¢és a tavak nyujtanak kikapcsolodast.

Ausztria egész teriiletén szinvonalas étkezés-, és széllaslehetdség talalhatd. Orszagszerte
tekintélyes valasztékban allnak rendelkezésre a panzidk és maganhazak, de luxusszallodakbol
sincs hiany. Nagy szamban talalhatok a karbantartott sipalyak, kiépitett felvonokkal és
kiszolgalo egységekkel, ezen kiviil sok folyo-, €s toparti strand, valamint uszoda varja a

vendégeket.

Egész évben tara-, és sportlehetéségek, kulturalis programok, fesztivalok és iddszakos tarlatok
koziil lehet valogatni. Az osztrdk hegyvidék a nemzet biiszkesége ¢és kincse, ezért 6vjak minden
karos kornyezeti hatastol. Az Alpok 3000 km?-es kiterjedésii teriilete természetvédelmi Gvezet.
A gazdalkodokat a korméany 4ltali tdmogatassal 0Osztonzik a foldjeik hagyomanyos
vonzerejének megdrzésére. Az épitészetben szigort szabalyokkal biztositjak, hogy az ujonnan

késziilt, modern Iétesitmények illeszkedjenek a hagyomanyos stilusu, klasszikus épiiletekhez.

Napjainkban szamos sikeres magyar vallalkozo lizemeltet a szallodaipar, vendéglatas teriiletén
tobb egységet, melynek egyik meghatarozd oka, a gyonyorii tajakon kiviil, a kiszdmithato

gazdasagi kornyezet.

Természetesen a vilag tobbi orszagahoz hasonléan a 2020-ban globalissa terjed6 Covid-19
jarvany Ausztria idegenforgalmara is jelentds hatdssal volt. A vendégéjszakak szdmaban 2020-
ban rekordméretii, 83%-o0s visszaesés lathatd, ami az utdbbi évben csekély javulast mutat. A
2021-es statisztika alapjan az osztrak kereskedelmi szallashelyek minddssze 79,5 millio
vendégéjszakat konyvelhettek el, ilyen alacsony értéket utoljara 1970-ben tapasztalhattunk.
Eldzetes felmérések alapjan azonban 2022-t61 a Covid-19 elcsendesedésére €s a vilagjarvanyt

megeldzd szintet megkdzelitd turisztikai forgalomra szamithatunk.
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7. 8. 5. Ausztria kiilgazdasaga, export és import kapcsolatai

Az orszag kozlekedése kivalo. Rendkiviil j6 az utak allapota és az autdpdlya-siirliség is
megfeleld, ezaltal konnyen megbirk6zik a nagymértékii idegenforgalom és kereskedelem
kihivasaival. A Bécs—Schwechati nemzetkdzi repiilotérrdl a vilag szamos orszagaba indulnak
jératok, tovabba a nagyvarosok rendelkeznek belfoldi 1égi forgalommal is. Az osztrak
statisztikai hivatal altal 2018-ban kiadott kimutatasa alapjan az orszag exportjanak 71%-at az
Union beliili kereskedelem teszi ki. A kiilfoldre szallitott aru legnagyobb része, 30%-a
Németorszagba, 6%-a Olaszorszagba, 5%-a pedig Szlovakiaba iranyul. Az EU-n kiviili
legnagyobb kivitel, 6% az Egyesiilt Allamokba, 5%- pedig Svéjcba torténik. (Eurostat, 2018).
Ausztria legnagyobb exportcikkei gépek, alkatrészek, miiszaki felszerelések, fémek, vas- és
acélaru, illetve papirtermékek. Az Ausztridba importalt termékek 78%-a EU-tagorszagbol
érkezik, melynek 41%-a Németorszagbol, 6%-a Olaszorszagbol, 4%-a Csehorszagbol, és
szintén 4%-a Hollandidbol szdrmazik. Nem Unios orszagok tekintetében a Svajcbol behozott
termékek a részarany 4%-at, a Kinabdl érkezett import pedig a 3%-at teszi ki. Ausztria a
legnagyobb szamban miiszaki berendezéseket, informatikai eszkozoket, nyersolajat és

olajtermékeket, mitragyat, illetve ¢lelmiszert vasarol kiilfoldrol.
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7. 9. Ausztria orszagimazsa

Ausztria azon orszagok koz¢é sorolhatd, melyek rendkiviil okosan és hatékonyan hasznaljak ki
adottsagaikat. Marketing koltségvetésének megfontolt felosztasaval és marketing stratégiajuk
kidolgozottsdgaval Ausztria megitélése jol megérdemelt elokeld helyen szerepel. Nem véletlen
tehat, hogy Ausztria szinte az 0sszes nemzetkozi felmérésben az élmezdnyben van.
Arculatépitési torekvéseik sikerességét mi sem bizonyitja jobban, hogy az osztrak sipalyak
messze foldon hiresek, az orszag kultarajanak egyedisége pedig a vildg minden tajarol
bevonzza a kiilfoldi turistdkat. A mesebeli tajak szépsége mellett még mindenképpen ki kell
emelniink az orszag torténelmi multjanak sokszinliségét is. Ausztria nagy hangsulyt fektet

megjelenésére a virtualis térben is, kiilonb6z6 online feliileteken lathatoak reklamjaik.

Az osztrak emberek Oszinték, legyen sz6 barmilyen élethelyzetrdl, 6k nem tartjak magukban a
véleményiiket. Ezt a turistadk sok esetben mar konnyedén a bunkdsaggal és a tapintatlansaggal
is Osszetévesztik. Az Ausztridban €16 emberek igényesek magukra és a kornyezetiikre is,
emellett rendkiviil szorgalmasak. Munkajukat a pontossag ¢és a precizitds jellemzi, fontosnak
tartjadk az 1d6 lehetd leghasznosabb beosztasat. A munkamoraljuk tekintetében leginkabb a
németekhez tudnam hasonlitani 6ket. Ahogyan mas nemzetiségeket ugy Oket sem lehet
altalanositani, viszont a személyes tapasztalataim alapjan azt mondhatom, hogy az osztrak
emberek viszonylag baratsagosak és segitokészek, de kozel sem olyan pozitivak, kdzvetlenek
¢s ¢letvidamat, mint az olaszok vagy a spanyolok. Fontos szamukra a hit és a vallas, a legtobben
romai katolikusnak valljak magukat. Természeti adottsdgaikhoz mérten a sportok koziil
leginkabb a sielés és egyéb téli sportok allnak kdzel hozzéajuk. Sokan mar egészen kicsi koruktol
kezdve a sipalydkon toltik a sziinid6t, szdmukra ez jelenti az igazi kikapcsolodast. Az orszag
teriiletén nagyon sok nemzeti park taladlhato, valtozatos természeti adottsagaik koré épitették fel

turisztikail imazsukat.

Az osztrakok szeretnek linnepelni, nagyokat mulatni €s jokat enni. Ezt mi sem mutatja jobban,
hogy évente tobb szinvonalas rendezvényt is szerveznek orszagszerte, legyen sz6 zenei
fesztivalrol, vagy akar a német Oktoberfest-hez hasonld népiinnepélyekrdl. Hagyomanyaik
tisztelete is fontos szamukra, -elvégre egy biiszke nemzetrdl beszéliink-, de a valtozasokat és
az ujitasokat is nyitottan fogadjak. Sokaknak elsdre nem is jut eszébe a sokszinii osztrak
gasztronomia, pedig olyan tradicionalis ételekkel mondhatnak magukénak, mint a Sacher-torta,

a csaszarmorzsa, a gézgombodc vagy éppen a bécsi szelet.
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OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom els6 felében az volt a célom, hogy az alapoktol, alapfogalmaktol kezdve
logikus felépitésben mutassam be az egyes orszagokat érintd befolyasolo tényezdket, amik az
arculatuk alakuldsdban és fejlddésében szerepet jatszanak. Mivel az egész dolgozatom
kozéppontjdban az orszdgimézs allt, ezért fontosnak tartottam ismertetni magénak a
fogalomnak az elérehaladasat és kiilonbozd valtozasait az idé miilasaval. Erdekesnek talaltam
levonni bizonyos kovetkeztetéseket a szakdolgozat irasa kozben. Ilyen példaul az, hogy az
online vilagnak és a médidnak milyen erds szerepe van az orszagok imdzsanak alakuldsdban.
Ez az egész jelenség rendkiviil dsszetett, ahdny szakértd annyiféle szemléletmod. En éppen
ezért szerettem volna a leginkabb elismert és elterjedt megkozelitéseket venni alapul. igy
kidertilt szdmomra, hogy a legnagyobb elemz0 cégek miféle technikaval dolgoznak, mi alapjan
rangsoroljdk az orszagokat és hogy milyen meghatirozé ereje van egy kreativ logdnak,
szlogennek. Egy orszagrol kialakult képre éppugy hatdssal lehet annak torténelmi multja, mint
foldrajzi elhelyezkedése vagy éppen a gazdasidga. Megvizsgéaltam azokat a szempontokat,
amelyek leginkdbb vonzdva tudjak tenni az orszagokat a turistak szemében, €s amik segitenek
a befektetok dontéseiben. Hiszen egy nemzet hiteles megitélése ugyaniugy fontos az ott €16

lakossagnak, annak vezetdinek €s azoknak is, akik oda latogatnak.

A dolgozatom masodik felében részletesen elemeztem Spanyolorszagot €s Ausztriat.
Megvizsgaltam torténelmiiket, politikai rendszeriiket, tarsadalmi kdrnyezetiiket, gazdasagukat,
¢és tanulmanyoztam orszdgimazsukat is. Mindenképpen két egymdstol nagyban kiilonbozo
orszagot szerettem volna alaposan megvizsgalni. Az ott €16 emberektdl kezdve, a kultaran at
nagy az ¢ltérés kozottilk mégis mind a ketten jelentds sikereket értek és érnek el. Viszont a sok
differencia ellenére k6zos pontjaik is vannak. Turizmusuk az egyik huzoagazatuk, csak mig
Spanyolorszag a mediterran klima €s a tengerpart kedveldit vonzza magéhoz, addig Ausztria a
turazas, a hegyvidékek ¢és a sipalyak megszallottjainak kedvez. Egyértelmiivé valt szamomra
az is, hogy bar hagyomdanyaik nagyban eltérnek egymadstol, de mindkét orszag tarsadalma

szamara nagy jelentdséggel birnak.

Osszességében a szakdolgozatom készitése sordn rengeteg Uj ismeretet szereztem és valaszokat
kaptam a korabban megfogalmazodott kérdéseimre is. Erdekes volt szamomra, hogy ez a sok

Osszetevo véglil hogyan alakitja ki a teljes képet.
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