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Bevezeto

Szakdolgozatomban Magyarorszag versenyképességét szeretném megvizsga Ini
a spanyol kiildd piacon, a spanyol lakossdg utazisi szokdsait elemezve. A téma
spanyolorszagi  szakmai  gyakorlatom alatt fogalmazodott meg bennem.
Tapasztalataim azt mutatjdk, hogy a spanyolok nagyon keveset tudnak
Magyarorszagrol és annak turisztikai kindlatarol. Rendszerint egy kelet-eurdpai,
elmaradott orszagra gondolak, illetve Budapesttel azonositjdk az orszigot.
Ugyanakkor, akik mar jartak itt, kellemesen csaldodtak és szép emlékekkel tértek haza.
fgy jutottam ahhoz a kérdéshez, hogyan lehetne tbb spanyol turistat Magyarorsza gra
vonzani, ¢s megismertetni veliik az orszag szépségeit. A szakdolgozat célja tehat, egy
olyan stratégia megtalaldsa, mely figyelembe véve az utazisi szokdsokat, egyre tobb
vendéget vonzana az Ibériai-félszigetrdl.

Dolgozatom elsé részében szeretném bemutatni Spanyolorszdg gazdasagi
helyzetét, és az utazasi szokasaikat belfoldon és kiilfoldon egyarant. Cél megtalalni
azt a szegmenset, mely potencidlis beutazo lehet.

A kutatds masodik részében a mar Magyarorszagon jart spanyolok statisztikd it
¢s szokésait vizsgdlnAm meg, illetve Spanyolorszig visszaesését a magyarorszagi
kiildé piacok rangsoraban.

A kovetkezdekben a spanyol utazasi rodak kinalatat tekinteném at, figyelembe
véve, hogy a spanyol lakossdgot utazasuk megtervezésénél nagyban befolydsolja az
irodai kinalat.

Végiil, de nem utolsé sorban pedig a Magyar Turizmus Zrt. Spanyolorszagra
vonatkozd ~marketing terveit tekintem 4t, majd a kutatasok altal leszlirt
kovetkeztetések alapjan javaslatot tennék azok javitasara.

Forrasként a Spanyol Nemzeti Statisztikai Hivatal (INE) és a magyarorsza gi
Kozponti  Statisztikai  Hivatal (KSH) adatbazsaira ¢és szakmai kiadvanyaira
tdmaszkodtam. Sok hasznos informacidt taldltam nternetes portalokon és szakmai
folyoiratokban, mint a Turizmus Panordma vagy Turizmus Bulletin. Tovabba
felhasznaltam az Magyar Turizmus Zrt. spanyolorszagi  kiilképviseleté nek

marketingterveit.



1. A kutatasi modszerek meghatarozasa, indoklasa

A kutatds targya Magyarorszag versenyképessége a spanyolorszagi kiildo
piacon.  Tasnadi (1999) szerint a versenyképesség tényezdi a turizmusban a
kovetkezok:

— akildépiacok potencidlis turisztikai keresletének magas foku ismerete

— a fogadohely turisztikai kinalatdnak adottsagai €s az ezek alapjan
kialakitott turisztikai szolgaltatdsai

— aturisztikai kinalat ismertsége a célpiacon

— aturisztikai kinalat elérhetdsége

A szakdolgozatban tehat ezeket a tényezOket fogjuk vizsgalni, elemezni. A kutatas
célja szerint megkiilonboztetiink felderitd, leird, magyarazd ¢és eldrejelzd kutatdsokat.
A dolgozatban szinte mindegyik kategoria helyet kap, hiszen a témat probaljuk
alaposan feltarni, mely 0j kutatdsok alapjat adhatja, a statisztikai adatok segitségé vel
megfogalmazzuk a kereslet és kinalat helyzetét, majd ezek elemzésével bizonyos
fogyasztdi szokdsokra, attitlidokre keressiik a valaszt. A marketingkampanyaink

sikerességét is gorcsé ala helyezziik.

Az mformaciok gylijtésekor figyeltem arra, hogy azok a megbizhatoésag,
idészerliség, mérhetdség, teljesség és hozzaférhetdség  kovetelményeinek
megfeleljenek. Elsdsorban szekunder informaciok alapjan késziilt a dolgozat, mely
alapja a desk research-nek, mas néven irdasztali kutatasnak. A szekunder kutatds
elonye, hogy munkaer6t és idot takaritunk meg, hiszen mar egy mas altal elkészitett
adatbazissal dolgozunk. Az ilyen tipust kutatds egyetlen hatranya, hogy a masok altal
gyljtott adatok, nem biztos, hogy teljes képet adnak az altalunk vizsgalt kérdéskorrol
¢s az idobeli eltolodas nagy lehet az adatok begylijtése és a kutatas megkezdése kozott.
A szekunder informaciokat belsd és kiilsd forrasbol is szerezhetjiik. A kiilsé eredetii
forrasokat részesitettem elényben, mint kutatd intézmények eredményei (MT. Zrt
Kutatasi Iroda, The Blueroom Project), szakcikkek, folydiratok (Turizmus Bulletin,
Turizmus Trend), nemzetkozi és orszagos szervezetek statisztikdi (KSH adatbazisai,
INE adatbézisai), kiilképviseletek jelentései ésegyéb mternetes oldalak. Az internetes
mformacioszerzEés eldnyei, az nformaciok koncentraltsdga, az idomegtakaritas, az

aktualitds ¢és a koltségmegtakaritds (Kozma B. 2002). A szekunder mformacidok



kutatasat az el6z évek felméréseinek attanulmanyozasaval kezdtem. Megtekintette m
Németh Jozsef 2002-ben készilt orszagtanulmanyat, illetve Mester Tiinde és Sulyok
Judit rasat Magyarorszdg imazsardl Spanyolorszagban. 2005 szeptemberében a hdnap
kiildéorszaga volt Spanyolorszag, igy a rendezvényen elhangzott prezentaciok
anyagait is attanulmdnyoztam. Mivel ezek az anyagok 10 évnél régebbiek, ezért
szilkségesnek éreztem Ujabb, aktualisabb tanulmanyokat is felhaszndlni, mint példaul
a 2013-ban készilt Mintel kutatas, vagy 2015-ben az Eurobarometer illetve a Magyar
Turizmus  Zrt. kutatasi kiadvanyai. Frdemes a kutatasokat szekunder informaciok
gyljtésével kezdeni, mivel csak ezen adatok elemzése utan deriil ki, hogy vannak-e
olyan szamunkra fontos kérdéskordk, melyekre nem kapunk elegendd informaciot,
esetleg az mnformaci® mar elavult. Ilyenkor érdemes primer nformacidogytjtést

végezni.

A primer nformacidogytijtés lényege a mashol nem elérhetd adatok megszerzése.
Kétféle modon végezhetjiik, kvalitativ €s kvantitativ. moédon. A kvalitativ kutatasi
modszer mélységi  megfigyelésen  alapszik, mely fogyasztoéi attitlidoket,
preferencidkat, tapasztalatokat vizsgal. Tipusai az egyedi mélyinterji és a
fokuszcsoportos  vizsgalatok. Primer kutatisomat egyedi mélyinterjuk adtdk, két
spanyolokat beutaztatd irodaval. Erre a kutatasra azért volt szikség, hogy jobban
megismerjik a szervezett beutaztatdssal kapcsolatos adatokat, mivel ezekhez csak
korldtozottan férhetiink hozza. Ugy gondolom béar az egyedi mélyinterji nem
reprezentativ, de nyitottabb képet ad a spanyolorszagi beutaztatas jellegzetességeirdl.

A kvantitativ. modszer Inyege, hogy a kapott eredmények mérhetoek,
statisztikai jellegick. Ennek a kutatdsi modszernek harom tipusa van: megfigyelés,
megkérdezés ¢€s kisérlet. Véleményem szerint ahhoz, hogy atfogdan megismerjik a
spanyol fogyasztokat, szokasaikat vagy éppen Magyarorszagrol alkotott képiiket, egy
reprezentativ, megkérdezéses marketing kutatdsra is sziikség lenne. Erre azonban

ebben a dolgozatban nincs lehetdség a pénzbeli és idObeli keretek miatt.



2. Spanyolorszag bemutatasa

2.1 Altalanos informaciék

Spanyolorszag De¢l-Europaban, az Ibériai-félszigeten fekszik. Févarosa Madrid.
Domborzata és éghajlata rendkiviil valtozatos. Az orszagban taldlhaté &cedni, hegyi,
kontinentalis, mediterran, fClsivatagi ¢és szubtropusi vidék is. Ez a valtozatossag
rendkiviil nagy elényt jelent a turizmus szempontjabol, hiszen mint fogad6 orszag
szines kinalattal rendelkezik. A vilag harmadik leglatogatottabb orszaga 2014-ben. A
vildg kiildopiaci rangsordban nemzetkozi turisztikai koltés szerint a 20. helyen all
Spanyolorszag allamformaja alkotminyos monarchia. Az allam feje a kirdly, jelenleg
VI. Filop. A torvényeket a kétkamards parlament hozza, mely a Képviseldi
Kongresszusbol és a Szenatusbol all. Spanyolorszag kozigazgatisa harom szintre
oszlik: 17 autondém kozosség, 50 tartomany és koriibelil 8000 kozség alkotja.
(Kormanyportal, 2015) Az autondm kozosségek sajat torvényeket hozhatnak, és tobb-
kevesebb Onallosaggal kormanyozhatjadk magukat. A hivatalos nyelv a spanyol, de az
orszag teriiletén megtalalhatoak még a katalan, valenciai, galiciai és baszk nyelvek is,
melyek a sajat autonom kozosségiikon belill szintén hivatalos nyelvnek szamitanak.
Spanyolorszag vallasat tekintve katolikus. A legutolsé felmérések alapjan (CIS-
Centro de Investigaciones Sociologicas, 2015) a spanyol lakossag 69,3%-a vallja
magat katolikusnak, ugyanakkor csak a hivok 13,7%-a gyakorolja a vallast. A
spanyolok 1,9%-a mas vallasban hisz (muzulman, hindu, protestans), 16%-uk nem
hivé, mig 10,3%-uk ateistinak vallja magit. Az orszag teriilete 505 991 kn,
népessége 46,7 millio 0 a legutobbi 2013-as felmérés szermt. A népstirliség 92 16/
km2. Az orszagban kériibeliil 5,1 millio kiilfoldi allampolgar él és dolgozik. Ok a
teles spanyolorszagi lakossag 10,9%-4t adjadk. A legtobben Romaniabol ¢és
Marokkobol érkeztek, majd Oket kovetik az Egyesiilt Kirdlysagbol, Ecuadorbol és
Kolumbiabol  érkezok. (INE-Instituto  Nacional de Estadistica, 2014) A
munkanélkiiliségi rata 23,7% (INE, 2014). Spanyolorszag az Eurdpai Unio tagja 1986

Ota, az eurot, mint hivatalos pénznemet 2002-ben vezették be.



2.2 Spanyolorszag gazdasagi elemzése

Ahhoz, hogy a spanyolok utazisi lehetdségeit ¢ésszokasait megismerjik, eldészor

meg kell vizsgdlnunk Spanyolorszag gazdasagi helyzetét.

1. abra Spanyolorszag GDP-je (2005-2014)
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Spanyolorszag gazdasaga nagyon megszenvedte az elmilt évek gazdasagi
valsagat. Ahogy a grafikonon megfigyelhetjiik, amint elkezd6dott a gazdasagi valsag
2007-ben, a spanyolorszagi GDP ¢és a tobbi eurdpai unios orszag GDP-je is erdsen
visszaesett.  2007-ben még 4%-os gazdasagi  nOvekedéssel  szamoltak
Spanyolorszagban, 2008-ra azonban mar 2% ald esett vissza ez a mutatd. A
mélypontot 2009-ben érték el. A valsag eldtt az dllamhaztartds szuficites volt, de 2009
végére mar 10%-os deficittel zart. A munkanélkiiliség nétt, a belsé fogyasztds pedig
csokkent. 2009 és 2010 kozott egy erdés novekedés figyelhetd meg Spanyolorszag
GDP-jét tekintve. Ez az orszdg ¢és az Europai Unid gazdasdgi ¢és pénziigyi
politkajanak koszonhetd. Azonban, ezek az intézkedések elégtelenck voltak, hiszen
2010 ¢és 2013 kozott megint visszaesett az Gssztermelés. 2010 kdzepén elorehozott
valasztasokra keriilt sor mivel Spanyolorszag gazdasagi helyzete kritkkussa val. Az
allamadossag elérte a 70%-ot, a gazdasagi ndvekedés pedig 1% ala keriilt. 2012-bena
GDP 1,3%-kal csokkent. A munkanélkiiliségi rata elérte a 22,3%-0t mely majdnem 5



millio 0t jelentett. Ez évben az allamaddssag a spanyol GDP 83%-4t tette ki, tehat ez
egy folyamatosan romld tendencidt mutatott. Ugyanakkor a koltségvetési hiany
pozitiv iranyba mozdult el, 2012-ben mar csak 7% koriil volt ez a mutatd. A hianyt
azonban csak sulyos megszoritd intézkedések aran lehetett potolni. A béreket
csokkentettétk az allamigazgatdsi szektorban, a szocidlis tdmogatasok skalajat
csokkentették. Az év elején ugy tiint Spanyolorszagnak igénybe kell vennie az Eurdpai
Uni6 100 milliard eur6s ment6csomagjat, de szerencsére ezt év végére sikeriilt
elkeriinie. 2013-t6l napjainkig Gjra lasst, de novekvd tendencia figyelhetdé meg az
orszag GDP-jét tekintve. A gazdasagi valsag tehat nagyon rosszul érintette a spanyol
lakossadgot, hiszen a megszoritd mtézkedések hatdsdra a lakosok csak komoly

erOfeszitések aran tudtak tillendiilni a gazdasagi krizisen.

Mint ahogy az eldzetes becslések is megjosoltak, 2014 négy negyedévének
Osszesitése utdn a GDP folyd aron elérte az 1.058.469 millio eurodt. Ez az érték, 0,9%-
os novekedést jelent nomndlisan, mennyiségét tekintve pedig 1,4%-0s novekedést
mutat a 2013-as évhez viszonyitva. A gazdasag novekedése bizakodasra adhat okot,
ugyanakkor Spanyolorszagnak még mindig meg kell kiizdenie az uniés szinten egyik

legmagasabb munkanélkiiliségi rataval.

Az orszag GDP-jének 50%-at harom autondm kozosség adja. 2014-es adatok
szerint Katalonia gazdasagi termelése alegmagasabb 199.786 millié eurdval, majd ezt
koveti szorosan Madrid autondém kozossége, mely 197.699 millio eurdt termelt 2014-
ben. A harmadik legmagasabb GDP-vel rendelkez6 autoném kozosség Andalizia
141.704 milli6 eurdval.

Osszességében tehat az orszag jelen adatok szerint lassan, de kezd kijénni a
valsag okozta nehézségekbdl, ehhez azonban jelentds megszoritdsokra volt szikség,
mely kedvezdtleniil érintette a lakossagot. Ha figyelembe vesszik azt is, hogy az aktiv
lakossag csak 23 milli6 {6 koril alakul, érezhetjiik, mekkora sulyt cipel magin a

dolgoz6 réteg.

2.3 Spanyol atlagkereset

Spanyolorszagban jelenleg 23,7%-o0s a munkanélkiiliségi rata, mely Europdban
az egylkk legmagasabb. Ez azt jelenti, hogy tobb mint 11 milli6 lakos nem dolgozik.



Ha ehhez még hozzavesszik a még nem aktiv koruakat és a nyugdijasokat, megkapjuk
azt a réteget, akik az orszag gazdasagat alakitjak, koriilbeliil 23 millio ft. Ok az aktiv
lakosséag, akiknek atlagkeresetét vizsgaljuk.

A spanyol atlagkereset 2014-ben 26.162 eurd volt, tehat 2.180 eur6 havonta, ha
¢évi 12 havi bérrel kalkuldlunk. Ez azt jelenti, hogy az atlagkereset 0,52%-kal nétt az
elozd ¢évhez képest. Ez az arany mennyiségileg 135 eurds novekedést jelent. A
novekedés magasabb, mint a fogyaszt6éi arindex 2013-ban, mely -1,0% volt. Mindez

azt jelenti, hogy a munkavallaloknak nott a vasarloerejiik.

2. abra Spanyolorszagi éves atlagkereset, euroban (2005-2014)
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Szintén megfigyelhetjikk, hogy a spanyolorszagi atlagkereset egy folyamatosan
novekvd tendenciat mutat 2005-t6l egészen napjainkig. 2005-ben 20.616 eurd volt az
atlagkereset, mig 2014-ben 26.162 eurd. Ez Gsszességében 5.546 eurds novekedést
jelent az elmalt 10 évben, figyelembe véve, hogy a gazdasagi valsag alatt
Spanyolorszag deflacids folyamatot is elszenvedett. Elmondhatjuk, hogy a spanyol
atlagos vasarlderé jobban nétt, mint az atlagos kereset, igy a spanyolok ugyanazokra
a dolgokra tudnak kolteni mmnt korabban, illetve a vasarlderd ndvekedésének

koszonheten a sajat igényeik szerint tudnak elkolteni tobbletiiket.
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2.4 Mennyit kolt atlagosan turizmusra egy spanyol lakos?

A kovetkezoekben 2013-as adatok alapjan kiszamitjuk, hogy egy atlagos
spanyol lakos mennyit kolt turizmushoz kapcsolodd tevékenységekre  é€s

szolgaltatasokra.

A 2013. évi spanyolorszagi atlagkereset 26.027 eur6. Ez havonta 2.168,91 eurdt
jelent, ha évi 12 havi bérrel szamolunk. Az atlagos kiadas haztartdsonként 27.098 euro,
figyelembe véve, hogy az egy haztartdsban ¢élo személyek szama atlagosan 2,53 f6.
Az atlagos havi kiadas 2.258,16 eurd, szmtén 12 hoval kalkuldlva. Ebbdl
kovetkeztetve, a fejenkénti atlagos kiadas egy évben 10.710,67 eurd, havonta pedig
892,55 euro.

A kiadasok megoszlasandl megfigyelhetjiik, hogy turizmussal kapcsolatos
szolgaltatasokra Osszesen atlagosan 3.788 eur6t kolt egy haztartds, ez 13,98%-at teszi

ki az Gsszkiadasoknak.

Spanyolorszag teljes lakossaga 46.704.300 {6 volt 2013-ban, aktiv lakossaga
ugyanebben az évben 23.070.900 f6. Ez a szam a teljes lakossag 49,39%-a. A
Spanyolorszagi Statisztikai Hivatal (INE) az atlagkeresetet az aktiv lakossaggal
szamitja, igy ez a 23.070.900 {0 adta az éves atlagkeresetet, mely 26.027 eurd volt a

vizsgalt évben.

Az egy haztartdsban ¢€l6 aktiv lakosok szama tehat 1,249 6. Ez a szdm az egy
haztartasban €16k atlagos szamanak (2,53 {0) €s az aktiv lakossag aranyanak (49,39%)

Szorzata.

A szamitdsok utdn megkaptuk a haztartasokra vonatkozd bevételeket ¢és
kiadasokat éves és havi bontasban, majd ezeket levetitettikk személyekre. gy kideriilt
mennyit forditanak turizmusra a spanyolok ¢és mennyit fordithatndnak még erre éves

¢és havi szinten.
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A kovetkezd tablazatban lathatjuk az Osszefoglalt értékeket:

Atlagos spanyol haztartas bevételei és kiaddsai 2013
2013 éves havi
Atlagos haztartas bevétele 32528 € 2711 €
Egy személy bevétele egy atlagos haztartasban 12 857 € 1071 €
Atlagos haztartas kiadasa 27 098 € 2258 €
Egy személy kiaddsa egy atlagos haztartasban 10711 € 893 €
Atlagos haztartas megtakaritasa 5430 € 452 €
Egy személy megtakaritasa egy atlagos haztartasban 2146 € 179 €
Valds kiadas turizmusra személyenként 1497 € 125 €
Turizmusra fordithaté megtakaritas fenntartva a
Ll Ay . . 300 € 25 €
meglévo koltésstrukturat, személyenként

Potencialis koltés turizmusra, személyenként 1797 € 150 €

A szinekkel kijelolt részen taldljuk a szdmunkra értekes mformaciot. Lathatjuk,
hogy a turizmusra torténd valos kiadas 1.4967 eur6 fejenként, tehat atlagosan ennyit
kolt egy személy turisztikai szolgaltatdsokra. Ha feltételezzik, hogy a spanyol lakosok
a megtakaritdsukat is szeretnék elkOlteni, fenntartva a kiadasok elosztasanak
strukturajat, (tehat 13,97%-ot koltenek turizmusra), akkor megfigyelhetd, hogy még

300 eurdt tudndnak turizmusra, utazasra kolteni.

Ha 0Osszesitjik a valos turisztikai kiaddsokat és azt az Osszeget, amit még
megengedhetnének maguknak a spanyol lakosok, hogy turizmusra koltsék, akkor

megkapjuk azt a potencialis Osszeget, melyet utazasra kolthetnének.
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3. A spanyol lakossag utazasi szokasainak elemzése

3.1 Egy spanyol turista profilja

Ahhoz, hogy megértsik a spanyol turistdk utazasi szokdsait, meg kell
vizsgalnunk a turistdk szociodemografiai profiljat. Egy spanyol (Familitur, 2012)

kozvélemény kutatds harom egységet vizsgalt: haztartasok, egyének és utazasok.

3.1.1 Haztartasok szintje

A haztartasokat vizsgalva kideriilt, hogy 2012-ben 59,4%-uk legalibb egyszer
részt vett olyan utazison, melyen az €jszakat nem a szokasos tartdzkodasi helyén
toltotte. A legtobben Pais Vasco és Madrid autondm kozosségekbdl utaztak. Az innen
utaz6 haztartasok elértek a 70%-ot, majd Oket kovették a navarrai és aragdniai

haztartasok. A legkevesebben Galicidbol ¢és a Kanari-szigetekrél utaztak.

A haztartdsok Osszetételét elemezve szépen kirajzolodik, mely haztartas tipusok
utaznak leginkabb. A legtobbet (72,4%) a gyermek nékkiili parok utaznak, ahol a
csaladfo 50 év alatti. Oket kovetik a két, majd az egy gyermekes pérok és a tobb mint
két gyermekes parok. Az 6todik helyet az egyediilallo 65 év alatti személyek foglaljak
el A legkevesebbet az egyediil €16 65 év felettiek utaznak.

Természetesen a munkahely megléte vagy éppen hidnya nagyban befolyasolja a
haztartdsok utazisi magatartasat. Azokban a haztartdsokban, ahol minden tag aktivan
foglalkoztatott 72,8%-0s az utazok aranya. Ahol legalibb egy fO aktivan
foglalkoztatott szintén viszonylag sokan utaznak (70,1%). Ellenben azokban a
haztartasokban ahol minden személy aktiv allaskeresd vagy mindenki maktiv az

utazasok ardnya nem éri el a 44%-ot.

3.1.2 Egyének szintje

2012-ben 25 milli6 lakos legalabb egyszer utazott, ez a teljes spanyol népesség
54,5%-a. Az egyének utazasat tekintve, Madrid, Katalonia és Andalizia azok a
tartomanyok ahonnan a legtobben utaznak. Augusztus hénapban utaztak a legtobben
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(29,7%), majd aprilis és jhlius voltak a legkedveltebb honapok. A legkevesebben

februarban és novembernek utaztak.

A spanyol turista szociodemografiai profilja a kovetkezd: kozel 40%-uk 45 éves
vagy annal idésebb ¢€s koriilbeliill 50%-uk hazas. Kozépfoki tanulmanyokkal 29%
rendelkezik, felséfokuval pedig 23,7%. Az egyéni utazok 43,7%-a aktiv
foglalkoztatott. Az internetet 71,3% hasznalja.

Az egyének tanulminyi szintje poztivan befolydsolja az utazisok aranyat. A
tanuimanyokkal nem rendelkezOk csupan 42,5%-a utazik, ellenben akik felséfokt
képzésben részesiiltek 78,1%-0S uUtazasi aranyt produkaltak.

A foglalkkoztatottsag tekintetében az aktiv foglalkoztatottak csupan 35,7%-a
nem utazott. Az aktiv kor, de munkanélkiilieck tidbora 59,5%-ban mondott le az

utazasrol.

A parkapcsolatban ¢l0k utaztak a legtbbet (60,9%), ha a csaladi allapotot
vesszilk figyelembe. A hazasok 56,6%-ban utaztak, az egyediildlloknak 54,6%-a szallt
meg szokasos tartozkodasi helyétél tavol. A legkevesebbet az Ozvegyek utaztak,
35,4%-ban.

3.1.3. Altalanos utazisi szokasok

A megtett utazasok desztmaciojat tekintve, a belfoldi és kiilfoldi utazasok
aranybeli kiilonbsége oriasi. Belfoldre a lakossag tobb mint 90%-a utazik. Tizbdl
nyolc Uthoz az aut6t valasztottdk, mint kozlekedési eszkozt, ez érthetd is, ha a belfoldi
utazasok ardnya ennyire magas. Az utazasok okat tekintve a legmagasabb aranyban a
pihenés, szabadidd eltoltése volt a cél (52,8%), joval kevesebb aranyban (32,9%) a
csaldd és baratok latogatisa volt az ok. Uzeti ttra 8,1%-uk ment, tanulds miatt pedig
3,6%. A szabadid6s turizmuson belil, a vidéki és a tengerparti turizmus ardnya a
legmagasabb, ezt koveti a kulturdlis turizmus. Az atlagos napi koltés a kulturdlis
turizmusnal a legmagasabb (95,8 euro).
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3.2. Belfoldi és kiutazo turizmus aranya

A spanyol lakossag utazisi szokdsait vizsgdlva megfigyelhetd, hogy eldnyben
részesitik a belfoldi utazasokat, a kiutazasokkal szemben. Ez érthetd, hiszen
Spanyolorszag rendkiviil szines kindlattal rendelkezik. Habar a tengerparti nyaralas a
legnépszeriibb, lehetéség van falusi turizmusra, aktiv turizmusra, kulturdlis
turizmusra,  kOszonhetden az orszag  kiilonboz6  éghajlati  €s  domborzati
valtozatossaganak. Ha a spanyolok altal megtett utazdsok szamat nézziik, a legutobbi
2014-es adatok szerint az utazasok 92,2%-at az orszdgon beliil tették meg, mig a
maradék 7,8% kiilfoldre wanyult. Ez az adat 6,1%-8,4% kozott mozgott a 2005-2014-
es iddszakban.

3. abra Belfoldi és kiutazé turizmus arianya az
utazasok szamat tekintve (2014)

7,80%

\

92,20%

u belf6ldi turizmus = kiutazo turizmus

Forras: Sajat szerkesztés Adatok: IET Familitur, Informacion Anual 2014

A teljes lakossagot figyelembe véve évente atlagosan a lakossag tobb mint fele
legalabb egyszer utazott 2005 és 2014 kozott. Ez a mutatd a belfdldre és kiilfoldre
ranyuld utakat is tartalmazza. A kiilfoldre utazok aranya az elmult tiz évet tekintve
novekvo tendenciat mutat. Mig 2005-ben a legalabb egyszer kiilfoldre utazok aranya
10,7% volt, addig az utdbbi években ez az arany 24% koriil mozgott. A The Blueroom
Project 2015 januarjaban kiadott jelentése szerint, az eldrejelzések azt mutatjak, hogy
a belfoldi turizmus lassi csokkend tendencidt fog mutatni, mig a kiutazdsok szima
évrdl évre néni fog. 2014-ben a belfoldi utak 2,6%-o0s visszaesést mutattak a januar-
augusztus id6szakban az el6z6 évhez képest, mig a kwmtazd turizmus 9,4%-0S

novekedést produkalt.
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Az atlagos tartozkodasi id6t tekintve a kiutazd turizmus egyértelmi folényben
van. A 2005-2014-es adatok alapjan elmondhatdé hogy a spanyol lakossag atlagosan
kétszer annyi id6t tolt kiilfoldon, mint belfoldi utazasai soran. 2014-es adatok alapjan
a belfoldi atlagos tartozkodasi id6 4,5 ¢jszaka, ellenben ez a szdm a kiutazd turizmust
tekintve 9,3 éjszaka. (Familitur, 2005-2014)

3.3. Kiutazé turizmus adatai

“A nyugati orszagokkal Osszehasonlitva a spanyol kiutazd piac még mindig csak
afejlédés szakaszaban van. A spanyolok évente viszonylag alacsony szamban utaznak
kiilfoldre, ezzel szemben nagy szamban vesznek részt belfoldi utazasokon.” (Magyar
Turizmus Zrt. Kutatdsi Iroda, 2013)

Az elézoekben azonban megtudtuk, hogy az egy évben legaldbb egyszer
kiifoldre utazok ardnya novekedd tendenciat mutat az elmilt tiz évben. Azt is
lathattuk, hogy az atlagos tartozkodasi id6 kiilfoldon eléri a 9 éjszakat. A kiilfdldre tett
utak szama is novekvo tendenciat mutat 2005 és 2010 kozott, csak a 2008-as évben
volt egy kisebb visszaesés e téren. 2011 és 2013 kozott egy csokkend tendencia

figyelhetdé meg, mig a legutdbbi vizsgalt évben ismét novekedés tapasztalhato.

4, abra Kiutazasok szama, millié ut (2005-2014)
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Forras: Sajat szerkesztés, Adatok: http://www.iet.tourspain.es/es-

es/estadisticas/familitur/paginas/default.aspx

Az igénybevett szillashely nagyban fligg az utazds desztinaciojatol A belfoldi
utakndl a tobbség (koriibelil 40%) a csalddndl illetve baratoknal szill meg, ezt


http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/familitur/paginas/default.aspx
http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/familitur/paginas/default.aspx
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kovetik a sajat nyaralok, majd pedig a hotelek. A kiutazasnal azonban forditott a
helyzet. A jelentés tobbség (53%) a hoteleket valasztja, majd pedig a csalad és a
baratok hézait.

Erdekes megvizsgalni azt is, mely autonom kozosségbél utaznak kiilfoldre a
legtobben. A 2005-2012-es iddszakot vizsgalva egyértelmiien kirajzolodik a harom 8
kiildo autonom kozosség, sorrendben, Katalonia, Madrid ¢€s Andalizia. A kiilfoldre
rranyuld utak kortibeliil 28%-4at Kataloniabol, 21%-at Madridbol, 10%-at pedig
Andalizia teriiletérol tették meg. Ezek az adatok fontosak Ilehetnek, mikor

Magyarorszag népszerlisitését tervezzik Spanyolorszagban.

Az utazds megszervezéséhez, mnformacidszerzEéshez kiilonb6z0 médiumokat
hasznalhatunk fel. Manapsdg az internet a legegyszeribb modja egy utazas
megszervezéséhez. Otthon ililve az nformacioszerzéstdl kezdve, a szervezésen 4at, a
foglalasig vagy akar a végsé fizetésig barmit elintézhetiink. A spanyol lakossag
korében az elmult években valt népszerivé az mterneten keresztil vald foglalas.
Amint a grafikonon is lathatjuk a kiutaz6 spanyolok tobb mint fele nem hasznalt
internetet utazdsa megszervezéséhez az elmult tiz évben. 2009-t6l azonban erdteljes
novekedés figyelheté meg ezen a téren. 2012-ben a Kiutazok tobbsége mar az online
feliletet valasztotta utazasszervezéshez. A legfrissebb 2014-es becslések szerint a

lakossag majdnem haromnegyede (74,8%) hasznalja az internetet.

5. abra Az internetet hasznalok aranya (2005-2012)
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http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/familitur/paginas/default.aspx
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A Kkiilfdldre utazd spanyolok atlagosan kétharmada rendszerint eldre lefoglal
valamilyen szolgaltatdst az utazassal kapcsolatban. Ez leggyakrabban a szillas
¢és/vagy kozlekedési eszkoz lefoglalasat jelenti 2014-ben a kiutazok 71,2%-a foglalt
le elére valamilyen szolgaltatast. Ebbdl 16,3% volt a szervezett utat vasarlok aranya.

A tObbség csak egy-egy kiilonalld szolgaltatast vett igénybe.

6. abra A kiutazok azon aranya, mely alore lefoglalt
valamilyen szolgaltatast (2005-2014)
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Forras: Sajat szerkesztés, Adatok: http://www.iet.tourspain.es/es-

es/estadisticas/familitur/paginas/default.aspx

Erdekes lehet, ha megfigyeljik, hogy az internethasznalat és a foglalasok
tekintetében parhuzam van. Az internethasznalatban 2005-2008 kozott csokkenés
figyelheté meg, mig a foglalasokat tekintve ugyan egy év csuszassal, de 2006-2009
kozott lathatd csokkenés, majd ezutan egy erdteljesebb novekedés, csakigy, mint az
mternethaszndlatban. A szervezett utakkal kapcsolatban nem figyelhet6 meg sem
novekvd sem csokkend tendencia, ugyanakkor az egyértelmiien kirajzolodik, hogy a
gazdasagi valsag legerdsebb éveiben (2009-2010) volt a legmagasabb aszervezett utat
vasarlok ardnya. Ebbdl talin azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kevés,
megtakaritott pénzt szivesebben fektették egy eldre kiszamithatd, varatlan koltségeket
nem tartalmazd utba, illetve kihasznaltik az irodak altal kinalt akciokat és csokkentett

arakat.

Mit csindlnak a kiifoldon eltoltott napok alatt a spanyolok? Az elmult évek
adatai alapjan a legtobben vasarolni ¢és kirakatokat nézni szeretnek. Ez utdn

kovetkeznek a kulturalis tevékenységek (muzeum latogatds, torténelmi értékek


http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/familitur/paginas/default.aspx
http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/familitur/paginas/default.aspx
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megtekintése stb.), harmadik helyen pedig a gasztrondémiai tevékenységek allnak,
kiilonésen ahelyi “fine dining” éttermeket szeretik kiprobalni, illetve azadott orszagra

jellemzd specialitasokat.

A 2005-2012-es iddszakot vizsgdlva az atlagos napi koltés tekintetében egy
csokkend tendencia mutatkozik. Mig 2005-ben a spanyolok 130,8 eurot koltdttek
naponta kiillfoldon (nem szamolva a szallasra ¢€s utazasra koltott pénzt), addig 2012-
ben mar csak 74,3 eur6t. Ugyanakkor pozitivum, hogy a kiilfoldi kiadasok Osszértéke
9%-kal n6tt 2013-r6l-2014-re a januar-szeptember idészakban a Blueroom felmérése
szerint. Tovabba a Cetelem Observatory of Consumption eredményei arra is
ravilagitottak, hogy 2,4%-kal ndtt a spanyol haztartdsok koltése, melyet legnkabb

utazasra, egészségmeglrzésre ¢&s technologiara forditottak.

A teljes lakossagot figyelembe véve atlagosan a spanyolok 30%-aaugusztusban
utazik kiilfoldre. Ezt koveti a husvéti iddszak, majd julus ¢és szeptember illetve
Karacsony tajéka. Spanyolorszigban a legmelegebb hoénap augusztus, igy a tobbség
erre az id0szakra tervezi anyari vakaciot, hogy a tengerparton vagy kiifoldon vészelje
at a hoséget. A kis helyi lizletek tObbsége is bezar augusztusban egy-két hetes
idszakra. Spanyolorszigban 11 orszagos tinnepnap van: Januar 1. (Ujév), Januar 6.
(Vizkereszt), Nagypéntek, Husvét vasarnap, M4jus 1. (Munka ilinnepe), Augusztus 15.
(Maria mennybemenetele), Oktober 12. (Nemzeti Unnep), Mindenszentek, December
6. (Akotmany napja), December 8. (Szeplételen fogantatds), December 25.
(Karacsony). Ezeken kivill minden autoném kozosségnek van sajat tinnepnapja. Igy
egy évben tObbszor is ,kialakul” hosszi hétvége, mely szintén tokéletes lehetdség

utazasra.

A spanyolok legnagyobb aranyban repiilével utaznak kiilfoldre. Ez az adat kissé
meglepd, figyelembe véve, hogy a o uti célok szomszédos orszagok (Franciaorszag,
Portugalia, Olaszorszag). Ezen desztindciokat kovetik sorrendben az Egyesiilt
Kiralysag, Marokkd, Andorra és Németorszag. A Blueroom kutatisa megemliti, hogy
a Skyscanner Travel Trend riportja szerint a mar emlitett orszagok mellett né az
érdeklodés az 1j, eddig kevésbé ismert desztindciok irant. 2005-2012-es id6szak

kozott a repiildvel utazok ardnya mindig 50% fOlott volt, ugyanakkor nem
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figyelhetiink meg tendencidt, az értékek meglehetésen ingadoznak. A masodik helyet
az autoval utazok foglaljak el. (Familitur, 2005-2014)

A Flash Eurobarometer 2015 janudrjdban készitett egy felmérést, mely az
europai lakosok turisztikai preferencidit mérte. A Spanyolorszigban késztett
felmérésben 1500 embert kérdeztek meg telefonon keresztiil 2014-es utazasaikrol.
Kideril, hogy f6 nyaraldsukat 2014-ben a valaszadok 63%-a Spanyolorsziagban
toltotte, 6% Olaszorszagba utazott, 5%-5% az Egyesiilt Kiralysdgot és Portugaliat
valasztotta, mig a negyedik helyen Franciaorszag szerepel 4%-kal. Ezen adatok a
legalabb négy egymds utani &jszakat eltoltd turistak valaszait tartalmazzak. A nyaralds
oka 47%-ban a tengerparti pihenés és napozas volt, ezt kovette 37%-kal a csalad és
baratok latogatdsa. A harmadik helyre szorultak a kulturdlis tevékenységek (30%), a
negyedik helyre pedig a varosnézés kertiilt 25%-kal. A Magyarorszagon népszerii
wellness és spa kezelések miatt csak a valaszadok 5%-a utazott, a kiilonle ges
programok (sport események, fesztivalok, bulizas) miatt pedig a valaszadok 6%-a kelt
utra. Az Ut megszervezéséhez a legtobben az mternet segitségét vették igénybe, a
megkérdezettek 65%-a. A spanyolok joval magasabb ardnyban (25%) vették igénybe
az utazasi irodak segitségét, mint az eurdpai atlag (19%). 13%-uk valamelyik
ismerdsétd]l kért tanacsot az utazds megszervezéséhez. A kérddivbol az is kidertil,
hogy a spanyolok kevésbé voltak elégedettek 2014-ben eltoltott nyaraldsukkal, mint
az europai atlag. A spanyol valaszadok 49%-a volt teljesen megelégedve a szillas
biztonsagaval, mig 46%-nak a szallis minGsége volt kifogastalan. 66%-uk a
természeti adottsagokkal volt nagyon elégedett. A valaszadok 47%-a szerint azonban
a szolgaltatasok mindségével ,csak” meglehetésen volt elégedett, 8%-uk pedig nem
nagyon elégedett. Az drakkal 52% meglehetdsen elégedett volt, 14% viszont nem
nagyon volt megelégedve. Arra a kérdésre miszerint a felsoroltak kozil mit itélnek
meg a legfontosabb véleményforrasnak mikor utazisukrol dontenek, a spanyolok
60%-a a baratok, csaladtagok ¢és a kollégak véleményére szavazott. 43% az internetes
oldalakat részesiti elényben, 25% pedig az utazdsi irodéknak tulajdonit nagyobb
jelentdséget. A résztvevoket megkérdezték 2015-0s utazasi terveikrdl is. Az Ibériai-
felsziget lakomak tilnyomd tobbsége (63%) sajat hazijaban tervezi nyaralasat. Az
Eur6pai Uni6 tagallamainak valamelyikébe 19% menne, 10% pedig az unién kiviilré 1
valasztana Uti célt. A jelenlegi gazdasagi helyzet nem befolyasolja a valaszadok 30%-

anak 2015-0s utazasi terveit, 25% pedig ugyan elmegy nyaralni, de kevesebbet
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szeretne kolteni. 17%-uk nem megy el nyaralni anyagi gondok miatt, 9%-uk pedig

masik szezonban menne vakaciora. (Flash Eurobarometer, 2014)
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4. A Magyarorszagra érkezo kiilfoldiek turisztikai kereslete

A Magyarorszagra érkezd kiilfoldiek szama évrdl évre nd. 2014-ben 46 millid
latogatd érkezett hazankba, 5,4%-kal tobben, mmt az eléz0 évben. A kiilf6ldi
latogatok koriibeliil 97%-a Europabdl érkezett. A szomszédos orszagok (Szovékia,
Romania, Ausztria, Szerbia) lakosai a latogatoforgalom 70%-at tették ki. Azonban
ezen orszagok tartozkodasi ideje rendszerint nagyon alacsony, leginkabb egy nap. A
kormyez0 orszagokon kiviil tovabbra is jelentés még a német beutazok szama illetve
egyre tobb a cseh vendég is. A 46 millio latogatobol 37,5% volt az, aki turisztikai
motivacioval latogatott el hozzank. A turisztikai motivacioval érkezok aranya is
folyamatosan nétt az elmilt 6t év adatait figyelembe véve. ,,A ndvekedés elsésorban
az egy napnal hosszabb idejli utazasok szamanak emelkedésével magyarazhato.”
(KSH - Turizmus és vendéglatas 2014.) Az egy napra latogatok aranya 73,6% volt az
elmilt évben, mely csokkend tendenciat mutat. A tobb napra latogatok aranya a 2009-
es 22,3%-r6l 2014-re elérte a 26,4%-ot. A tobb napra érkezok atlagos tartdzkodasi
ideje azonban majd egy teljes nappal csokkent 6t év alatt. A turisztikai motivacion
belil a szabadidés turizmus a legnépszeribb. Azon belil pedig elsdsorban a
varosnézések illetve a rokon- és baratlatogatdsok a leggyakoribbak. A szabadidds
utazasok atlagos tartdzkodasi ideje 4,2 nap volt 2014-ben, az lizleti utazok atlagban
3,3 napot toltottek itt.

Az ide érkezok kiadasait tekintve egyértelmiien lathatjuk, hogy a tobb napra
érkezOk jelentdésen tobbet koltenek. Az egy 16 egy napjara jutd koltés is magasabb a
tobb napra idelatogatoknal. 2014-ben 14.200 Ft-ot koltdttek atlagosan egy nap, mig
2009-ben csak 13.000 Ft. A turisztikai céli kiadasok 20%-kal emelkedtek az el6zd
évhez képest, ezen beliill a gyogy- ¢€s egészségmegbrzésre (43%-kal), a varosnézés,
korutazasra (39%-kal), valamint a rokonlatogatasokra forditott Osszegek néttek a
legnagyobb mértékben. Az lizleti utazasokhoz kapcsolodd Osszegek 10%-kal
csokkentek. Osszességében elmondhatd, hogy a turisztikai célbol utazok szima,
lassabb mértékben né, mint a kiadasaik. gy kijelenthetd, hogy a turisztikai célbol

utazok egyre tobbet koltenek hazankban.

Az ide latogatok tobb mnt 90%-a koziton érkezik, mely teljesen érthetd, hiszen

beutazd forgalmunk jelentdés részét a szomszédos orszagok adjak. A kgi uton
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hazinkba érkezSk adatai alapjan legtobben az Egyesiilt Allamokbol, az Egyesiilt
Kirdlysagbol és Németorszagbdl jottek, negyedik helyen pedig a Spanyolorszagbol és
Portugaliabol érkezok allnak. A koziton érkezok 10 célja az atutazas vagy vasarlas,
tehat nem turisztikai cél. Ezzel szemben a repiildvel érkezok 96%-a turisztikai céllal
érkezik.

Budapestet keresik fel a legtobben, a latogatok kortibeliill 35%-a. A Nyugat-
dundntali régid6 a masodik legkeresettebb, majd jocskan lemaradva a Balaton
idegenforgalmi  régi6. EbbOl is latszk a magyarorszagi turizmus teriileti
koncentraltsaga.

A kereskedelmi szillishelyekre 2014-ben 4,6 milli6 kiifoldi érkezett, 12,4
milli6 vendégéjszakat eltoltve. Ebbol az eurdpai vendégek szama 3,8 millio,
vendégéjszakaik szama 10,4 millio. Az idelatogatok nagyjabol 80%-a szillodaban
szallt meg. Azok kozil is a négy és haromcsillagos szalloddk a legnépszeriibbek. A
kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak jelentds hanyadat a német, orosz, az

Egyesiilt Kiralysagbeli és osztrak vendégéjszakak adjak.

A Magyarorszagra érkezd kiifoldiek tilnyomd tobbsége tehat a hatar menti
orszagokbol érkezik, ugyanakkor rendszerint nem turisztikai motivacioval. Leginkabb
atutazas vagy vasarlas céljabol jonnek, napi atlagos koltésiik is elmarad a tovabb itt
tartozkodoktol. A turisztikai céllal tobb napra érkezok jelent6s hanyadat a németek,
az osztrakok, az oroszok és az angolok adjak. Tovabba novekvd tendenciat mutat a
cseh és lengyel beutazas. Igy elsésorban ezek az orszagok jelentik 6 kiildé piacainkat.
A szabadidds turizmuson beliil legtobben varoslatogatds vagy rokon- és baratlatogatas
miatt érkeznek. A teriileti koncentraltsag szembetiinG, Budapest kiemelkedik a régiok
kozil. Az igénybevett szillishelyek tekintetében a szalloddk a legnépszeriibbek, azon
beliil is a hdrom és négy csillagosak. A szezonalitds is igen jellemzd a magyarorszagi

turizmusra. A legtobben a majustdl szeptemberig tartd idészakban érkeznek hazinkba.
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S. Magyarorszagra érkez6 spanyol turistak piaca

5.1 Magyar-spanyol légi 6sszekottetés

Magyarorszagot tobbféle médon meg lehet kozeliteni Spanyolorszagbol A
legegyszeriibb ¢€s leggyorsabb eszkdz természetesen a repiild. A kovetkezdekben a

magyar-spanyol légi utasforgalmat elemeznénk.

Spanyolorszagba legeloszor a Malév (Magyar Légikozlekedési Vallalat) mnditott
repiilégépeket. Madridba, Mélagaba, Palma de Mallorcéra és Barcelondba is repiiltek.
2012-es ledllasa utdn azonban megndtt a Wizz Air légitarsasag szerepe tobbek kozott
a spanyolorszagi utaztatasban is. Ugyan a Wizz Arr légitarsasdg 2003-as indulasa utan
nem sokkal mar inditott gépeket Spanyolorszdgba, de csak masodlagos repiildterekre,
a fapados lkgitarsasagokra jellemzéen. A Malév 2012-es csédje utan azonban
egyediiliként a Wizz Air inditott kozvetlen jaratokat spanyol varosokba és vissza.
Jelenleg hat spanyol varosbol lehet eljutni Budapestre ¢és vissza: Alicante, Barcelona,
Madrid, Malaga, Palma de Mallorca és Tenerife. Ugyanakkor fontos megemliteni,
hogy heti rendszerességgel csak Madrid €s Barcelonaba repiilnek. Az utobbi években
megjelent a Ryanair 1égitarsasag is Spanyolorszagot Budapesttel 0sszekotd jaratokkal.
Barcelonabol és Madridbdl indit jaratokat. 2014-ben visszatért a Vueling lEgitarsasag
is a Liszz Ferenc Nemzetkdzi Repiildtérre Budapest-Barcelona jaratdval. Ugyan
elméletileg Ok is a diszkont légitarsasagok taborat erdsitkk, ugyanakkor sajat
bevallisuk szerint egy felsObb kategoriat képviselnek, hiszen a hagyomanyos
légitarsasagoknal megszokott szolgaltatdsokkal is rendelkkeznek. A 2014-2015-6s
szezonban egyeldre csak a nyari hdnapokban repiilnek heti harom alkalommal. 2015
jinusaban megjelent a spanyol Iberia légitdrsasdg is Madridi jaratdval mely heti hét
alkalommal repiil a két fovaros kozott, de szintén csak oktoberig. Ezzel 1 id6szak
vette kezdetét a magyar-spanyol idegenforgalmi kapcsolatokban, hiszen ez az
egyetlen hagyomanyos Iégitarsasag, mely Osszekoti a két orszagot. A jarattol azt
varjak, hogy a magasabb diszkreciondlis jovedelemmel rendelkezOk is visszatérnek
orszagunkba. A két spanyol Ikgitarsasdig a két orszag kozott megnovekedett
utasforgalommal magyardzta jaratnyitasait. 2012-ben tobb mint 400.000 utas utazott
a két orszag kozott menetrendszerinti jarattal, mely a 2011-es évhez képest 58%-0s

nOovekedést jelentett. 2013-ban visszaesés mutatkozott, azonban 2014-ben Ujra 20%-
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os ndvekedés volt tapasztalhatd. Osszességében tehdt nétt a menetrend szerinti
utasforgalom a két orszag kozott. 2014-ben a két orszag kozotti repiildgép férdhelyek
szama 95.000 korill mozgott. Az idén 67%-o0s boviilés tortént, mely plusz 64.000
ferohelyet jelent a kdzvetlen jaratokon. A nem menetrend szerinti jaratokat vizsgalva
ugyanakkor nem kapunk pozitiv képet. 2011-6ta folyamatosan csokken ez a tipust

utasforgalom.

Orémmel tapasztalhat6 tehat, hogy a Spanyolorszigot Magyarorszaggal
0sszekotd jaratok boviiltek nemcsak jaratsliris€g szempontjabol, de mindségileg is. A
Magyarorszagra vagyd spanyol turistdk mar a diszkont Iégitdrsasdgok mellett
hagyomanyos légitarsasaggal 1is eljuthatnak hazankba.  Vildgosan kirajzolod ik
azonban, hogy a Spanyolorszigba induld jaratok, nem fedik le teriiletileg a kiildd
piacot. Leginkabb Madridbdl és Barcelonab6l lehet eljutni Budapestre, igy azonban a
spanyoloknak eldszor oda kell eljutniuk, ami mar plusz koltséget jelent Egy olyan
nagy piac esetén, mint Spanyolorszdg fontos lenne, hogy minél tobb nagyvarosbol
heti, napi rendszerességgel induld jaratok legyenek. Az Iberia és a Vueling is csak a
két nagyvarost koti 6ssze Budapesttel €s csak a nyari idoszakban. Raadasul ezek a
légitarsasdgok rendszerint a tavaszi honapokban jelentették be induldsukat, mely a
touroperatorok szempontjab6dl nem volt tal szerencsés. A touroperatorok az Osz-téli
idészakban készitik el jovo évi katalogusaikat, melyeket aztdn eldszor a madridi utazas
kiallitason (FITUR-Feria Internacional de Turismo) mutatnak be. fgy nekik
lehetdségiik sem volt egylittmikodni az emlitett legitarsasagokkal

5.2 Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma

A kereskedelmi szallaishelyek  spanyol vendégforgalma meglehetdsen
ingadozd képet mutat az elmult tiz évet tekintve. 2005-t61 2007-ig ndvekvd tendencia
figyelheté meg a beutazok szamaban. 2007-ben rekordszamu, 152 ezer spanyol turista
utazott Magyarorszagra. Az atlagos tartdzkodasi idé 2,59 ¢j/f6 volt, mely tiz év
viszonylataban a masodik legmagasabb érték. Ekkor Spanyolorszag a hatodik
legjelentdsebb kiildd orszagunk volt. Lathatd, hogy a gazdasagi valsag hatdssal volt a
spanyol lakossag kiutazd kedvére €s természetesen pénztarcajara. 2008-ban még csak
tizezerrel kevesebb turista érkezett hazankba, mint 2007-ben, 2010-ben azonban mar

csak 109 ezren valasztottdk hazankat, negyvenezerrel kevesebben, mmnt hirom évvel
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azelott. Az atlagos tartdzkodési id6 is csokkent valamelyest, ugyanakkor érdemes
megfigyelni, hogy aszallodaban megszallok ardnya nem csokkent. Ez azt jelenti, hogy
bar szam szerint csokkent az ideutazok aranya, de akik megtehették, hogy ide
utazzanak, azok nem kerestek olcsobb, alternativ szillaslehetdséget. A 2008-2010-es
idészakban a kiildok rangsordban is visszaestek, mar csak a 12.-ik helyet foglaltak el
Aztdn a valsagkezelés utan ugy tiint javul a helyzet. 2011-ben 133 ezer vendég
érkezett, 2012-ben mar 143 ezren. A 2012-es év ismét nehéz volt Spanyolorszag
gazdasaga, igy a turizmus szdmara is. A kiutazd spanyolok szamaban 8,7%-0S
visszaesést tapasztaltak. Tobb utazasi iroda is cs6dot mondott a valsdg miatt, a
nagyobb wutazisi iroddknak pedig csokkent a bevételik. Ez a csokkenés a
Magyarorszagra utazd spanyol vendégforgalomban is meglatszott. 2013-ra 10%-0s
visszaesés mutatkozott a beutazok tekintetében. A tartdzkodasi id6 pedig elérte az
addigi legalacsonyabb értéket, 2,48 éj/fovel. Azonban ahogy a spanyol gazdasag, gy
turizmus is lassacskan kezd ndvekedni A 2014-es spanyol beutazd adatok is
novekedésr6l szamolak be: majdnem 140 ezren jottek, a 2011-es adatokat is
tllszarnyalva. Ez talan az online utazasi irodédknak is kdszonhetd, melyek olcséd utakat
kindlva 0Osztonzik a turistdkat. Ugyanakkor az atlagos tartozkodasi id6 is tovabb

csOkkent.

A spanyolok atlagosan 2,53 éjszakat toltenek Magyarorszagon azelmult tiz évet
vizsgalva. A vendégéjszakak szama a gazdasagi valsag éveiben lecsokkent, majd egy
jelentésebb novekedés volt lathatdo 2012-ig. 2014-ben ujra kisebb ndvekedés
figyelhetd meg, de még nem értiik el a 2011-es szintet. Csokkend tendencia figyelhetd
meg az atlagos tartozkodasi idOben is. Mindez azt jelenti hogy a vendégek szama

nagyobb aranyban nétt az elmualt évben, mint a vendégéjszakak szama.

A kereskedelmi szillashelyek koziil is kiemelkedik a szalloddk vendégforgalma,
hiszen a spanyol beutazok tobb mint 94%-a szallodaban tolti magyarorszagi napjait.
Az atlagos tartdzkodasi id6 azonban a szallodaknal is igen alacsony, 2,51 €j az elmult
10 évet figyelembe véve. Sajnos ez az érték is csokkent az elmult években. A szallodak
részardnya az igénybe vett szillaishelyek tekintetében szintén gyenge, de csokkend

tendenciat mutat. 2011-ben a beutazok 97,15%-a szallt meg hotelben, 2014-ben mar
csak 94,62 %-uk.
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A szilloddkon belill egyértelmiien a négycsillagos szalloddkat valasztjak a
legtobben. 2013-ban az idelatogatok 47%-a aludt négycsillagos hotelben, 2014-re ez
az arany 51%-ra nétt. Az Otcsillagos szallodakat a vendégek majdnem 10%-a kereste
fel 2013-ban, a kovetkezd évben mar kevésbé voltak népszertick, csak 7,7%-o0s aranyt
produkaltak. A haromcsillagos hotelekben koriilbeliil 8,7%-uk pihen meg. Mint mar
emlitettiik a spanyolok 94%-a valasztja a szalloddkat itt tartozkodasuk idején, igy a
maradék koriilbeliil 30% egyéb szallodakban tolti vendégéjszakait. Erdekes azonban
megemliteni, hogy bar a négy- €és haromesillagos szalloddk vendégforgalma nétt, ugy
a kozosségl szallashelyeken, az tidiildkben és a kempingekben is nétt valamelyest a
spanyol vendégek szama 2013-r6l 2014-re. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy
aranyaibban ugyan nem sokat valtozott az igénybe vett szallashelytipusok

vendégforgalma, de elkezdtek olcsobb alternativak felé tapogatdzni.

A spanyol vendégforgalmat érdemes megvizsgalni a felkeresett magyarorszagi
desztindcidk tekintetében is, ugyanis érdekes adatokra bukkanunk. Magyarorszag
turizmusar6l tudjuk, hogy erésen koncentralt a fdvaros teriiletén. A spanyol beutazd
forgalomra ez fokozottan igaz. A vendégek tobb mint 93%-a Budapest, K6zEép-Duna
Vidék idegenforgalmi régidban szill meg. Feltételezhetden ezen ardny jelentds
hanyada Budapestre iranyul. A maradék 7% nagyjabol egyenletesen oszlik el az
orszag terilletétn 1000 korili vendégszammal A két, valamelyest magasabb
vendégforgalmt turisztikai 1égi® Nyugat-Dunantul ¢és Kozép-Dunantil. Nyugat-
Dunéntalra nagysagrendileg 1800 vendég érkezik évente, ugyanakkor a tartdzkodasi
id6 alacsony, az elmult évben a régiokat tekintve a masodik legalacsonyabb 2,2 éjjel.
A Ko6zEép-Dunantuli  térség azonban mar érdekesebb. 2013-r6l 2014-re itt ndtt a
legnagyobb mértékben a vendégek szama. 2013-ban ebben a turisztikai régioban volt
a masodik legmagasabb a tartozkodasi id6 (4,2 ¢j/f0). A legmagasabb a Tisza-toénal
volt, de vendégszam tekintetében elenyész0, igy jelentésége is csekély. 2014-ben
minden régidban csokkent a tartozkodasi idd, de a Kozép-Dunantuli térségben volt a

legmagasabb 3,7 éjjel.

Az ide latogatd spanyolok jelentds tobbsége turisztikai motivacioval érkezik. A
nem turisztikai motivacioval érkezOk ardnya az elmult évben 5% koril mozgott. Az

elmalt harom év KSH adatai szerint a turisztikai motivacidon belill a varosnézés,
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korutazds a legnépszertibb tobb mint 70%-o0s ardnnyal, majd a rokon ¢és

baratlatogatasok. A harmadik helyen az iizleti turizmus miatt érkezok alinak.

A kiadasok szorosan csatlakoznak az utazasi motivicibhoz. A turisztikai
motivacidval érkez0 spanyolok kiadasa 90% feletti, az 0sszkiadasokhoz viszonyitva.
Varosnézésre, korutazasra koltenek a legtobbet, az 6sszkiadasok tobb mmnt 60%-at.
Az egy 0 egy napjara jutd koltés tekintetében az elmilt harom év alapjan novekedés
figyelhetd meg. 2012-ben a latogatok 0Osszesen 14.700 Ft-ot koltottek naponta, mig
2014-ben mar 18.400 Ft-ot. Az is megfigyelhetd, hogy a spanyolok egy f0 egy napjara
jutd koltése joval meghaladja az atlagot. Mig az atlagos koltés 13.300 Ft a kiilfold iek
korében, addig a spanyolok 18.400 Ft-ot koltenek naponta. Legtobbet az 1-3 €jszakat
eltoltdk adnak ki, naponta koriilbeliil 29.000 forintot. Ez szmntén joval atlag (19.100
Ft) folotti. A spanyolok fogyasztasi szerkezetét vizsgalva kideril, hogy szillashely-
¢s vendéglatd szolgaltatasra koltenek a legtdbbet, 45%-50% kozott, a masodik helyen
pedig akozlekedés all. Ezek utan legszivesebben a kulturdlis, sport €s egyéb turisztikai
szolgaltatdsokra ¢és egyéb arucikkekre (példaul szuvenirekre) koltenek.

A Kozponti Statisztikai Hivatal a kild6 orszagokrol rangsort készit a
kereskedelmi szallashelyeken eltoltétt vendégéjszakak szamat figyelembe véve. 2006-
ban Spanyolorszag még a 6. legfontosabb kiildé orszagunk volt. 2010-ig a rangsorbeli
helyezés folyamatosan csokkent, azota pedig stagnal. Spanyolorszag mar csak a 12.
helyet foglalja el a rangsorban. Ez arangsorbeli csokkenés igy gondolom a gazdasagi
valsagnak is koszonhetd, hiszen Spanyolorszag nagyon nehezen labal ki a gazdasagi
nehézségekbdl. Az er6sebb gazdasaggal rendelkezd orszagok azonban kevésbé
szenvedték meg ezt az idOszakot, igy tobb jutott utazisra is. A hollandok, az oroszok
éppen a valsag évei alatt korozték le a spanyol beutazokat. Ugyanakkor a turisztikai
piac atalakuldsa, ¢és a versenytdrsak megerdsodése is erds szerepet jatszik az

erdviszonyok valtozasaban.

Fontos megemliteni, hogy a 2015-0s eldzetes adatok alapjan rekordévre
szamithatunk a spanyol beutaz6 forgalomban. A KSH adatai szerint a januar-marcius
idészakban az el6z0 évhez képest 15%-kal nétt a kereskedelmi szallashelyeken
megszallt spanyolok szama. A két orszag kozotti utasforgalom is 22%-kal nétt az elsé

Ot honapban, koOszonhetden az Iberia megjelenésének ¢és a fapados jaratok
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jaratboviilkéseinek. Ennek tudatdban poztivan varjak az évet és ugy kalkuldlnak, hogy
elérhetjik a 160.000 latogatot és a 400.000 vendégéjszakat, melyet még sosem
produkalt a spanyol beutaz6 piac.

5.3 Szervezetten idelatogatok jellemzoi

A KSH adatait tekintve a Magyarorszagra szervezetten érkezd spanyol
vendégek szama hullimzd képet mutat 2009 és 2013 kozott. Ugyanakkor a
vendégéjszakdk szamaban egyértelmiien csokkend tendencia figyelhetdé meg. 2009-
ben 133 ezer vendégéjszakat toltdttek el a spanyolok, 2013-ban mar csak 39 ezret. Az
atlagos tartozkodasi id6 is csokkend tendenciat mutat. A legutobbi 2013-as adatok
szerint 46 ezer vendég érkezett, 39 ezer vendégéjszakat eltltve. Ez azonban laikus
szemmel nézve sem lehetséges, ha csak arra gondolunk, hogy a szervezett utak
altaldban tobb napos varosnézéseket, korutakat takarnak. A KSH adatai tehat
valoszinlileg valamilyen oknal fogva torzultak. Lehetséges, hogy az egynapos
kirandulokat is figyelembe vették a vendégek szamanak Osszeirasakor. Ugyanakkor a
megszolaltatott utazasi roddk szernt Magyarorszagon nem jellemz6 az atutazas,
inkabb Pozsony az a varos ahol keresztiil utaznak egy-egy korutazas alkalmival A
masik magyardzo érv talan a hajos utak lehetnek. Elofordulhat, hogy egy bécsi hajoval
érkez6 csoportot beszamitottak a szervezetten érkezOk szamaba, ugyanakkor a
vendégéjszakdkat Bécshez kalkulaltdk, hiszen abécsi cég hajojan toltottek az éjszakat.
Azonban a hajoval érkez6 spanyol vendégek sem tesznek ki olyan jelent6s utas
szamot, mely ennyire eltorzithatni az adatokat. Igy mindenesetre nem kapunk tiszta
képet a szervezett beutaztatasrol. A statisztikdban talalhatd vendégszamok alapjan
Spanyolorszag az 6todik a kiildo teriiletek kozil. 2014-ben a németek, az oroszok, az
Amerikai Egyesiilt Allamokbol érkezék, illetve az ukranok jottek a legtobben
szervezetten. Ezutdn kovetkezett a rangsorban Spanyolorszdg 46 ezer szervezetten
beutaz6 vendéggel. Csak Europat szemlélve tehat a negyedik legtobb vendéget kiildo

Orszag.

Az egylk legjelentdsebb spanyolokat fogad6 iroda a Travel To Hungary. 1994
ota foglalkoznak spanyolajkii beutaztatassal fliggetlen, teljesen magyar tulajdont
irodaként. gy 6k a legrégebb ota mikodd spanyol piaccal foglalkozo utazasi iroda.

Kiilfoldi megjelenésekben Centro Europa Viajes néven kindljdk termékeiket, hiszen



29

Magyarorszagon kivill Ausztriaba, Csehorszagba és Lengyelorszagba is szerveznek
utakat. fgy az iroda neve jobban tikrozi kinalatukat. Legfoképpen kis és kozepes
touroperatorokkal dolgoznak egyiitt. Véleménylik szerint biztonsdgosabb, ha sok
kisebb csaladi vallalkozassal szerzodnek le, igy biztositva a likviditasukat. A nagy
spanyol touroperatorokra jellemz6, hogy tobb honapos fizetési hataridével dolgoznak,
mely nem kedvez a magyar partnernek. Kedvezdbb, ha tobb kisebb labon all az utazasi
roda, igy nem kell attél flni, hogy az egyetlen nagy kinti partner csddbe megy
(melyre volt példa a gazdasagi valsag alatt). A Travel To Hungary szabadidds és
incentive utakat egyarant kinal. A legnépszeriibbek a korutazasok, illetve a rovid 2-3
napos varosnézések. Szmtén nagy a kereslet didkcsoportok utaztatdsidra. Egy hetes
magyarorszagi nagykorutat is kindlnak, melyre leginkabb visszajar6 vendégek
fizetnek be. Budapestet egyre novekvd pozittv nemzetkdzi megitélése, romkocsmai és
J6 min6ségli ételei teszik népszerivé a spanyolok korében. Ugyanakkor Bécs és Praga
megelézi a magyar fovarost, Ok jelentk a KozEép-Eurdpai régid hiazderejét. Ezért is
van szikség Budapest mellett a bécsi és pragai varoslatogatasok csomagba vald
beépitésére. Ugyanakkor tapasztalataik szerint az iroddk kullognak a kereslet utan.
Amig egyénileg akar 5-6 napra is ellitogatnak hozzank a spanyolok, sajat
programokat szervezve, addig az utazasi roddk csak 2-3 napos utakat kindlnak. Ennek
oka, hogy fe¢lnek attdl, hogy nem tudjadk eladni elegendd6 embernek az utat. A
korutaknal tipikus, hogy Pragiban rendszerint tobb éjszakat kindlnak az irodak, mint
Budapesten, pedig ez lehetne akar forditva is. A szezonalitds jellemzd a spanyol
beutazokra, de tapasztalataik szerint egyre népszeribbek a f3szezonon kiviili
utazasok. Az rroda rendelkezik sajat weboldallal, illetve fent van a kozosségi média
oldalain, hiszen ez ma mar a marketing kommunikdci6 -elengedhetetlen része.
Tovabba minden évben részt vesznek szakmai workshopokon és a FITUR-on, mely a
legnagyobb turisztikai kidllitdis Spanyolorszagban. Termékkindlatukat igyekeznek
boviteni egyéni termékcsomagok kialakitisdval Tovabba a legijabb igényeknek
megfelelden dolgoznak Fly & Drive csomagok kialakitdsan is. Az elmult években
megndtt az egyéni beutazok szdma, ugyanakkor ugy vélik, a csoportos utazasoknak
van jovoje. A céges, csaladi és szenior utakhoz mindig szikség lesz egy erre

szakosodott, megbizhatd irodara.

A magyarorszagi STH-Special Tours Hungary utazisi iroda 16 éve foglalkozik
spanyolok beutaztatdsdval. Mivel tulajdonosi korik 80%-ban spanyol, igy elonyt
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¢lveznek a tobbi beutaztatoval szemben, hiszen konnyebben alakitanak ki partneri
kapcsolatokat. Tovabba az egyik legnagyobb spanyol touroperatorral a Mapa Tourssal
is részben kozos a tulajdonosi koriik. Naluk a lesuire €s a MICE-on beliil az incentive
utak a népszerliek. A szabadidds ¢€s incentive utasok megoszlasi ardnya 80%-20%. A
bevételek nagyobb hanyadat azonban egyértelmiien az incentive utasok adjak. A
Praga-Bécs-Budapest korat a legnépszeriibb. Véleményilik szerint Budapestet ¢és
Magyarorszagot Onmagaban nehéz eladni a spanyoloknak, mivel nagyon keveset
tudnak az orszagrol. Az ide latogatdkra a budapesti varosnézes a jellemzd, de be lehet
épiteni  egy-két kozeli programot, mmt példaul lovasbemutatdét, vagy a godolloi
kastély megtekintését. Altaliban elmondhatd, hogy magas minségli szolgaltatasokat
varnak el, mind a MICE mind pedig a leisure teriletén. Jellemzd tovabba, hogy
szabadidejiikben szivesen latogatjdk a fiirdoket, illetve szeretnek betérni egy-egy
felkapott szorakozohelyre, romkocsmaba. A spanyol népre altalinosan jellemzd, hogy
szeretnek a kés6i vacsora utin még meginni valamit egy hangulatos helyen. Igy az ide
érkezOk is eldszeretette]l keresik aszorakozasi lehetOségeket. Ez nem csak a fiatalokra
jellemz6, hanem az idésebb korosztalyokra is. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy
van egy réteg, mely leginkabb kommunikdci6s problémai miatt a szabadon eltdlthetd
idejét nem haszndlja ki, nem tud magdval mit kezdeni Innen is latszk, mennyire
igénylik a szervezett programokat. Az elmilt évben 9.000 vendéget utaztattak be,
25.000 eltoltott vendégéjszakaval Az atlagos tartdzkodasi id6 igy 2,7 €j. Szembetlind
tehat a spanyol beutaztatisban betoltott szerepiik. A szezonalitds is igen jellemzo, a
teli iddszakban nagyon kevesen jonnek. Legkorabban Husvét idején kezdenek el
szallingdzni, de a legforgalmasabb idészak egyértelmiien nyar eleje. Osszességében
pozitivan latjak a spanyol beutaztatast. Mivel a spanyol piac még nem érett meg arra,
hogy oOnallban keressenek fel kiilonb6z0 desztinaciokat, igy négy-ot évig még
biztosnak latjdk a szervezett beutaztatist. A fejlettebb tarsadalmi és gazdasagu
orszagokra jellemzd, hogy mar csak az idésebb, nyugdijas réteg vesz igénybe
szervezett utakat. A spanyolokndl ez abszolit nem jellemzd. Minden korosztalybol

akadnak vendégek.

5.4 Konkurencia elemzés

Eurépaban ma mar mindenki versenytarsunknak szamit, hiszen az Europai Unid

boviilése, az unidn belil megsziind hatarok, ¢és az olcsobb Iégi kozlekedés
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megjelenésével barki szamara elérheté az utazis. Legfobb versenytarsaink nak
azonban a kozel azonos idd alatt elérhetd és hasonlod turisztikai kinalattal rendelkezd
orszagokat tekintjikk. gy tehat Kozép-Eurdpa, azon belil is Csehorszag és Ausztria
tekinthetd legfobb konkurencianknak. A harom desztinici6 valamelyike két, harom
ora alatt elérhetd repiildgéppel, fobb kindlatuk pedig a kulturdlis turizmusra, {izleti
turizmusra ¢€s a fesztivalokra épiil. Megkdzelitésiiknek lehetoségei azonban eltéroek.
Mint [lathattuk, Magyarorszagra négy légitarsasaggal lehet kozvetleniil eljutni,
melybdl kettd (Vueling és Iberia) csak a nyari honapokban iizemel jelenleg. Pozitivum
hogy mar nemcsak fapados jarattal, hanem tradiciondlis lgitarsasaggal is elérhetdek
vagyunk. Ha azonban Csehorszagot vagy Ausztriat vizsgaljuk, egyértelmiien kideriil,
hogy elénydsebb helyzetben vannak nalunk. A két orszagot napi rendszerességgel koti
Ossze tobb légitirsasag jarata Spanyolorszaggal. Igy mig hozzank, csak a hét harom-
négy napjan lehet eljutni, addig Ausztridba vagy a csehekhez az év barmely napjan
utazhatnak kiilonboz0 tipustt légitdrsasagokkal. Csak Bécset hat légitarsasag koti
0ssze Spanyolorszaggal. Repiilhetiink hagyomanyos RKgitarsasdggal, mnt példaul az
Iberia, az Austrian Airlines ¢és az Air China. Az Iberia napi tobb jarattal kozlekedik
Madridba és vissza, az Austrian Arlines a Kanari-szigetek tobb pontjara utaztat heti
rendszerességgel, az Air China pedig Barcelonat koti 6ssze Béccsel heti hdromszor. A
diszkont légitarsasagok koziil szintén harom taldlhatd meg a menetrendben. A Vueling
¢s az Eurowings légitarsasdgok Barcelonabol utaztatnak naponta tobb jarattal. A NIKI
fapados légitarsasag a két nagyvarosba (Barcelona ¢és Madrid) naponta tobb jaratot is
lizemeltet, mig mas népszerii iidilohelyekre (Mallorca, Malaga, Tenerife, Valencia,
Gran Canaria, Fuerteventura) altalinosan heti 2-3 alkalommal replil. Pragaba négy
légitarsasaggal juthatnak el a spanyolok. A két tradiciondlis Iégitarsasag (Czech
Airlines, Iberia) Barcelonaba és Madridba heti 2-3 alkalommal megy. A Vueling
naponta kozlekedik Praga és Barcelona kozott. A Smartwings pedig kilenc spanyol
varost kot 0ssze a cseh fovarossal, harmat (Barcelona, Ibiza, Sevilla) csak a nyari
idészakban. A harom orszagot tekintve egyértelmiien latszik, hogy Auszria a
legnépszeriibb célpont a spanyolok korében az elmult években. Evente atlagosan tobb
mint 300 ezren keresik fel. A csehekhez 200 ezer vendég megy atlagosan, mig
Magyarorszagra 130-140 ezren. JOl latszik tehat, hogy hozzank latogatnak el a
legkevesebben. Azonban, a valsag iddszakéban eldfordult, mig mashol csokkent a
spanyol beutazok szama, addig nalunk ndvekedés volt megfigyelheté. 2012-ben
példaul tobb versenytarsunk, koztik Csehorszag is jelentds mértékii forgalom
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visszaesésrOl szamolt be, igy a magyarorszagi 10%-o0s novekedés sikeresnek volt
mondhat6. 2013-ban aztan a spanyolorszagi koriimények miatt visszaesett a kiutazok
szama, ¢és ez meg is latszott a magyarorszagi és a versenytdrsak vendégszimain is.
Csehorszagban azonban nem csak a spanyol valsagot, hanem a kozvetlen Iégi
Osszekottetésben bekovetkezett valtozasokat is okoltdk a nagymértékben visszaesett
vendégszam miatt, mivel ekkor a Vueling ¢és az Air Europa is megsziintette jaratait.
(A Vueling azdta visszatért és naponta indit jaratokat.) Ugyanakkor, mig
Csehorszagban 2013-ban csokkent a tartozkodasi id6, addig Ausztridban és
Magyarorszagon stagnalt, mely a koriilményekhez képest poztivnak mondhatd. A
kovetkezd 2014-es évben aztdn jboli ndvekedés volt megfigyelhetd a

vendégérkezések szamaban mindhdrom orszagnal.

Az atlagos tartozkodasi id0 azonban csokkent, tehat nagyobb aranyban nétt a
vendégek szdma, mint a vendégéjszakdk szama. Egyediil Ausztria tudta megtartani
tobb éve tartd 2,3 &j/fds aranyat. Erdekes, hogy Ausztria a legldtogatottabb, mégis az
elmult harom évben ott volt a legalacsonyabb a tartozkodasi id6, a legmagasabb pedig
Csehorszagban. Ugyanakkor Csehorszagban csokkent a legdmamikusabban a
tartozkodasi id6 az elmult hdrom évben, Ausztria pedig megtartotta ezt az aranyt.
Ebbdl is latszik, hogy Ausztria stabilan tartja magat. Valoszinlileg ebben segitségére

van az alacsonyabb teriileti koncentraltsag is.

7. abra Vendégéjszakak szamanak alakuliasa
(2012-2014)
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A spanyol vendégek csak kevéssel tobb, mint fele (54%) latogat el Bécsbe.
Népszert térségek még Tirol, ahova évi 50 ezren mennek, vagy a salzburgi régio, amit
évente 38 ezren keresnek fel Ausztridban tehat a fovaros mellett, két térség is jelentds
szerepet tolt be a spanyol beutazast tekintve. Magyarorszag ¢és Csehorszag azonban
teljes mértékben fovaros koncentralt. A cseheknél a latogatok kozel 90%-a Pragaba
megy. Az orszag tobbi része kevésbé latogatott, Karlovy Vary, Plzen vagy Olomuc
tartomanyok is csak 1300-1600 vendéget vonzanak ¢évente. Magyarorszag van a
legrosszabb helyzetben a turizmus koncentraltsagat tekintve. A spanyolok 94%-a csak
Budapestre ¢és kornyékére kivancsi A tobbi magyarorszagi idegenforgalmi régid
szmte elenyész0 mértékben latogatott, azok kozil is inkdbb a Budapestrdl jol
megkdzelithetd régiok, mint K6zEép-Dunantul vagy a nyugati orszagrész az emlitésre
méltd. Az utobbi években megfigyelhetd volt egy enyhe elmozdulas a vidéki
desztinaciok felé, de ez nem elegendd a hangsulyossd valaishoz.z A Balaton
latogatottsdga nagyon csekély, igy véleményem szerint nem potencialis célteriilet a

spanyolok szamara.

Bécs latnivaldéi, monumentdlis épliletei €s a Habsburg-birodalom emlékei
lenyligbzik a spanyolokat. A bécsi Opera is vonzd a spanyolok szemében, illetve a
tdgas sugarutak ¢és terek. Egyetlen hatranya a masik két orszaghoz képest, hogy
meglehetésen draga, mely a mostansag szorult helyzetben 1évé spanyoloknak nem tal
kedvezd. Viszont ez a tény a masik két orszdgot versenyelonybe hozhatja. Praga
elénye hogy a turistdk igényei szerint épiilt, és gyalogosan minden fontos latnivald
konnyen megkozelithetd. Az infrastruktira szinvonala jo mindségl, a torténelmi
épiiletek szépen helyredllitottak. A koltést is Osztonzik, hiszen az ajandékboltok,
éttermek ¢€s a hires sor6zOk mind-mind a sétaloutcakra esnek. Gasztronomiai kindlata
azonban a neves sOrhdzakon kivill hagy maga utan kivannivalét. Az utazasi irodai
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy bar Pragat nagyon szeretkk, mégis sokan
Hkirakatvarosnak™ tekintik, mivel tulsdgosan is a turistdkra van hangolva és igy nem
lehet a helyi életbe bekapcsolddni. Budapest kulturdlis kindlatardl, épitett 6rokségeirdl
szintén pozitiv véleményen vannak a spanyolok, flirdoink egyenesen lenyligozik Oket.
Gasztrondmidnkat kedvelik, fdleg borainkat és ételkiilonlegességeinket szeretik
megkdstolni, mint a libamdj, a mangalica vagy szirkemarhahts, illetve vad ételeink.

Ugyanakkor kevés sétaloutcaval rendelkeziink ¢és a latvanyossdgok is szétszOrtan
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helyezkednek el Azonban tetszik nekik, hogy latjdk a mindennapi életet az utcakon,

egy ,£lhetd varosként” tekintenek Budapestre.

Osszességében tehat Bécs gyonyorii épiileteivel ésa Habsburg-birodalmat idézé
pompajaval, Praga turistabarat infrastruktirajaval, mig Budapest flirddivel és ételeivel
hodit.

A Magyar Turizmus Zrt. 2011-ben késztett a magyarorszagi beutazod
turizmusr6l  egy kiildd piacok szerinti  versenytarselemzést.  Spanyolorszag
tekintetében a legfontosabb termékiinkként a kulturdlis turizmust nevezte meg.
Versenytarsainknak  Csehorszagot ¢€s Ausztriat hozza fel, melyek latnivaldi
koncentraltabban helyezkednek el és a Habsburg haz torténeimébol tobbet kinalnak.
Ennél a terméknél a célcsoport a szeniorok, mellyel nem értek teliesen egyet. Ugy
gondolom, a fiatalabbakat is érdekli a kultira és szivesen jonnének felfedezni egy
Orokségi helyszint vagy meglatogatni egy kiallitast, koncertet. Ehhez persze az is kell,
hogy olyan kontosbe csomagoljuk a terméket, mely felkelti az érdeklédésiiket. A
masik két kiemelt termék a vadaszturizmus €s a vizparti turizmus. A vadéaszturizmust
nem gondolom, hogy kiemelt termékkent kellene kezelni, hiszen a spanyol belsd
kinalat illetve a hozzajuk kozel 1évo afrikai kontmens kielégiti a keresletet, tovabba
csak egy kis szegmenset érint. Ugyanakkor tagadhatatlan, hogy sokkal tobbet koltenek
az atlagnadl. A vizparti turizmust sem tekintem jelentés terméknek a spanyolok
szemszOgébol, hiszen nem tudjuk felvenni a versenyt a tobb ezer kilométeres spanyol
tengerparttal vagy a kozelebbi mediterrdn éghajlatu orszagokkal. A MICE teriiletén
azonban versenytarsakkd valhatunk. A jo ar-érték ardny nem csak Csehorszagra, de
Magyarorszagra is jellemz0. Szillodai kinalatunk megfeleld. Megkdzelithetdsé giink
azonban korlatos a heti par alkalmas repiildjaratok miatt, illetve hianyzik egy nagy
konferencia kozpont, mellyel versenytarsaink mar rendelkeznek. A bor és
gasztrondmia, mint turisztikai termék véleményem szerint jelentds. Az elemzés a
spanyol belsé kindlatot, a francia és olasz konyhat emliti meg versenytarsként, mely
tertiletek tradicioval rendelkeznek, ¢és kozeli fekvésik kedvez a spanyoloknak.
Ugyanakkor ezek a teriiletek hasonld, mediterran tipusu diétat képviselnek, igy a
magyar gasztronomia fontos teriilet lehet, mikor az orszagot népszertisitjiik, hiszen mi
kilonlegeset, mast tudunk ny(jtani. A fesztivalok, nagyrendezvények teriiletén is
elokeld helyet foglalunk el Versenytdrsaink itt is Csehorszag, Ausztria ¢és
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Lengyelorszag. Azonban mi is sokszinii kinalattal rendelkeziink. A Forma 1 példaul
Magyarorszagon kiviil csak Ausztridban lathatd ebben a régioban. Magyarorszagon
rendeznek tobb konnylizenei fesztivalt is melyek tobbszor megkaptak Eurdpa
legjobbjainak jar6 dijakat. De a komolyzenében is rengeteg alternativat kinalunk.
Ennél a terméknél tehat ismét komoly versenyeldnyre tehetiink szert, ha megfeleléen

kommunikaljuk azt a spanyolok fel¢.
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6. Spanyol utazasi irodak Kkinalata

Ebben a fejezetben attekintjiik néhadny népszerli spanyol utazasi iroda
magyarorszagi kindlatat. Célja, hogy bemutassuk, milyen uti célokat, programokat
kindlnak a spanyol érdeklodoknek, mivel keltik fel az érdeklodést. A kovetkezOkben
megvizsgaljuk a Halcon Viajes, Viajes el Corte Inglés, Mapa Tours és Kuoni utazasi
irodék kinalatat.

Halcon Viajes

Ennek az utazasi roddnak a 2015-2016 évi Eurdpai korutak nevii katalogusat
bongéssziik végig mely a Travelplan utazisszervezd cég utjait tartalmazza. A
Travelplan Spanyolorszag vezetd touroperatorja mind az utasok szama, mind pedig az
uticélok tekintetében. Alapvetden Ot csoportra osztjdk Eurdpat: déli, tengerparti
orszagok; Franciaorszag, Belgium ¢és Hollandia, német nyelvteriiletek, cseh-magyar-

lengyel-romén-bolgar fogat és végiil az Egyesiilt Kirdlysag [rorszaggal.

Elemezzik a ,magyar csoportot”. Az elsé érdekes dolog mar a szillodak
bemutatdsanal feltinikk. Amig példaul Csehorszagban, négy varosban (Praga,
Olomouc, Cesky Krumlov, Ceske Budejovice) kindlnak szillist, addig
Magyarorszagon csak Budapesten. Emlithetném azonban a romanokat vagy a

lengyeleket is, mindegyik orszigban minimum négy varost ajanlanak.

A korutakban rendszerint szerepel Budapest. A kovetkezé utak talalhatoak meg:
Berlin-Praga-Budapest, Berlin-Praga-Budapest-Bécs (ellenkezé iranyba is), Praga-
Budapest (vagy Budapest-Praga), illetve a klasszikus ¢és egyben legkeresettebb az
ugynevezett Csaszari Varosok, mely Praga-Budapest-Bécs utat takarja. Ez egy 8
napos ut, 835 euro/fotdl kezdddden. Az ar tartalmazza az utazast, szallast, étkezést,
utasbiztositast, idegenvezet6t ¢és minden varosban egy buszos varosnézést.
Megtalalhatd még egy ugynevezett Varazslatos Kozép-Eurdpa ut, mely Bécs-

Budapest-Olomouc-Cesky Krumlov-Praga tutvonalat kinalja.
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A katalogusban szerepel még 4-5-6 napos csak pragai illetve csak bécsi
varosnéz€s. Tovabba szerepel egy Praga-Ceske Budejovice Ut, mely tartalmazza tobb

kisebb cseh varos megtekintését. Budapest onmagaban nem szerepel a listan.

Viajes el Corte Inglés

A kovetkezd utazdsi roda Europaba leginkdbb rovid varosnézd tirdkat kinal.
Sajat szervezésti utakat illetve mas utazasszervezd cégek (Special Tours, Mapa Tours)
termékeit is kindljadk. Katalogusukban szintén megtalilhatt  Magyarorszag,
pontosabban Budapest. Amint azt a Halcon Viajes utazasi irodanal is lattuk
Budapesten kiviil nem kindltak mast Magyarorszagrol. A Viajes el Corte Inglés
utazasi irodanal hasonldt figyelhetiink meg. Budapesti szallas foglalhato, kiilonb6z6
extrakkal.  Felar ellenében  vasarolhatunk  buszos  varosnézést,  Godolloi
kastélylatogatast, Szentendrei kirdndulast, hajos varosnézést (vacsoraval) vagy akar

belépot a Széchenyi fiirddbe. Komplett szervezett varosnézést nem kinalnak.

Mapa Tours

Az roda sajat szervezésti utakat kindl Magyarorszag szintén a Kozép-Eurdpai
harmas kozott jelenik meg Ausztria és Csehorszag tarsasagaban. Magyarorszag, mint
onallo desztinacio, itt sem taldlhatdé meg. Ausztriai teljes korutat kindlnak, Praga-
Budapest varosnézést ¢s itt is megjelenik a Csaszari Varosok korat, 513 eur6/fotol.
Valaszthatunk még Praga és Csehorszdg Bohemia tartomanyanak felfedezésébol

illetve Praga-Bohemia-Bécs koratbol.

Kuoni

Az iroda 2015-6s SELECTION Kkatalogusaban talalunk egy magyarorszagi
nagykorutat, természetesen a fOvarossal hangstlyban. A nagykorit azonban
tulajdonképpen Budapestet illetve KozEép- és Nyugat-Dunantult mutatja be. Az ut 7
¢jszakat takar 1.370 eur6/fotl. Az ar tartalmazza a teljes ellatast, repiildjegyet,
transzfereket, 4 csillagos szallast, biztositast, spanyol nyelvii idegenvezetdt az Ut teljes
hosszira ¢€s az Osszes felmeriilé belépd koltséget. Az ut a kovetkezd helyekre latogat
el Budapesten kiviil: Go6dollé, Herend, Tapolca, Keszthely, Tihany, Pannonhalma,
Gyor ¢és Fertdd.
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Osszességében tehat azt tapasztalhatjuk, hogy Magyarorszag, mint onallo
termék nem jelenk meg (a négy kozil csak egy alkalommal). Versenytarsaink
nagyobb kindlattal jelennek meg a piacon. fgy azonban nehezen varhato a beutazod
turizmus fellendiilése. Ugyan szervezetten Spanyolorszag az 6todik kiildé orszagunk,
ugy gondolom, hogy nagyobb megjelenéssel és 6nallo uti célként torténd hirdetéssel
novekedést lehetne elérni a piacon, hiszen lathattuk, a spanyolok az eurdpai atlagnal

magasabb aranyban veszik igénybe az utazasi irodai szolgaltatasokat.
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7. Marketingtervek elemzése

7.1 A marketing szerepe a kiildopiacokon

Philip Kotler a Marketing menedzsment szerzéje szerint a marketing a
tarsadalmi ¢és vezetési Iépések lancolata, melyek soran az egyének és a csoportok
termékeket és értékeket alkotnak, cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik
szilkségleteiket ¢és igényeiket. Szilkebb ¢&s tagabb értelmezése is Itezk a
marketingnek. Szikebb értelemben olyan vallalati tevékenység, amely a vasarlok
igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatdrozza az eladni kivant
termékeket és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja az
arakat, megszervezi az értékesitést €és befolydsolja a vasarlokat. Tagabb értelemben a
marketing a vallalat egészére kiterjed0 — a vevokkel azonosuld - filozofia,
szemléletmod, amelynek megvalositasa a menedzsment feladata, oly moédon, hogy a
vallalati tevékenységeket koordindja a marketing cékitlizéseivel Kiterjesztett
értelemben a marketing minden értékkel rendelkezd joszag (termék, szolgaltatas,
eszme, Otlet) cseréje. Az lizleti szféran tll kiterjed a nem nyereségorientdlt teriiletekre

is, mint pl a kultira, a politika, az oktatas, vagy az egyhazak. (Bauer-Beracs, 2006)

A marketing tehit az 4ltalinos wvélekedéssel ellentétben nemcsak magat a
reklamozast jelenti, hanem annal egy sokkal komplexebb folyamatot. A marketing
menedzsment piacorientalt vezetést jelent, mely soran a szervezet Osszhangba hozza
tevékenységeit a sajat céljaival és a piaci kornyezettel. (Andicsné dr. Horvath, et al.,
2000) A menedzsmenthez sziikség van tervezésre is. A marketingtervezés az elemzés
¢s a statégia alkotas kettdsét jelenti A marketing tervek altaliban a kovetkezd
fejezetekbdl épiinek fel:

— kiildetés megfogalmazasa

— helyzetelemzés (SWOT elemz€s, piacelemzés)
— marketing célok meghatarozisa

— marketing stratégidk kialakitdsa

— marketing koltségvetés készitése

— marketing-mix 0Osszeallitasa
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A marketing terv elkészitése utan kovetkezik a végrehajtds, majd az ellenérzés. Az
ellenérzés elengedhetetlen része a marketing menedzsmentnek, hiszen csak igy

lathatjuk at, mennyire volt hatékony a marketing tevékenységiink.

Magyarorszag marketing tevékenységeiért a Magyar Turizmus Zrt. felel
Marketing terveikben a fent emlitett fejezetek jelennek meg Céljuk, hogy
Magyarorszag, mint turisztikai desztindcid ismertségét és elismertségét noveljék.
Kiildetésik, hogy eldsegitsék a turisztikai koltés és a vendégéjszakdk szamanak
novekedését. (MT. Zrt. Marketingterv 2014). A stratégia cselekvések hossza tava
terve, egy irasba foglalt koncepcio, mely meghatdrozza a célkitlizéseket, a fejlesztési
elképzeléseket €s a cél eléréséhez sziikséges erdforrasokat. Az MT. Zrt. belfoldi és
piacnak megfelelé marketingmixét, vagyis a megvalositdshoz szikkséges marketing
eszkozoket. Ezek a marketingeszkozok fligegnek az adott fogyasztéi piactol, a
versenytarsaktol és a rendelkezésre allo tokétol. A cél megtaldlni a legnagyobb
eredményt hozd eszkdozkombinicidt.  Alapvetéen a McCarthy fle 4P
eszkozkombinaciot szoktdk alkalmazni, mely a termékpolitikat, arpolitikat,
értékesitési-  és  csatornapolitikat  €és  promociot  (piacbefolyasolast)  takar.
Magyarorszagot, mint terméket probaljak értékesiteni kiilfoldon, ugyanakkor, amit
kindlnak, szolgaltatdsok Osszessége, igy figyelembe kell venni a harom kiegészitd

marketingeszk6zt, az emberi tényezoket, a szolgaltatis targyi elemeit és a folyamatot.

A marketing tevékenység egylk legfontosabb része a megfeleld
piacbefolyasolasi stratégia megtalalasa. Természetesen a befolyasolasi stratégiat is az
egyes kiildé piacok jellemzdi hatdrozzak meg. Létezik a pull (hizd) stratégia mely a
végsO fogyasztokat célozza meg. E stratégiandl intenziv reklamozassal veszk ra a
fogyasztokat a termék/szolgaltatas megvasarlasira. Ugymond a fogyaszté hizza it a
terméket a csatorndn. A masik stratégia a push (told), mely a kozvetitok altal probalja
eladni a terméket. Ilyenkor a kozvetitd vallalkozasokat teszik érdekeltté a termék
eladdsaban (példdul termékmintdkkal, ingyenes utakkal, study tour-okkal). Eziltal a
kozvetitd tolja 4t a terméket a csatornan, tdle jut el a fogyasztoig. Ha megtaldljuk a
megfeleld piacbefolyasolasi stratégiat, akkor mar konnyebb kivalasztani a marketing
kommunikacidés eszkozoket. A marketing kommunikécié eszkozei a reklam, a PR

(Public Relations), személyes eladas €s az értékesités OsztOnzes.
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7.2 A Magyar Turizmus Zrt. spanyolorszagi marketingterveinek vizsgalata

A spanyolorszagi kiilképviselet minden évben elkésziti a kovetkezd évre
vonatkozd marketingterveket. A legutobbi publikalt anyaguk a2014-es marketingterv,
tehat a tovabbiakban ezt elemeznénk. A terv eldszor kifejti a spanyol gazdasag
jelenlegi helyzetét, illetve elorejelzi a tovabbi kilatasokat. Mivel ez a terv még 2013
végén késziilt igy a spanyol gazdasigi nehézségekre helyezte a hangsulyt. Azonban
mara kideriilt, hogy lasst, de poztiv ndvekedés lathatdo a 2014-2015-06s idészakban.

A spanyolok wutazasi szokasairdl nem esk sz6, azonban kiemeli az
okostelefonon keresztiili nternethaszndlat vezetd szerepét a spanyol lakossag
korében. A spanyol internethasznaldo profila a kovetkezd: férfi, 36 évnél fiatalabb,
kozép vagy felséfoktl végzettséggel rendelkezik, ¢€s a kozép illetve felsd osztalybeli
tarsadalmi réteghez tartozik.

Budapestet kedvelt uti célnak véli, ugyanakkor elsésorban, mint a Praga-Bécs-
Budapest korat egyk 4llomasa jelenk meg Onalld ti célként vald ismertsége
csekély. A kiilképviselet célja, hogy novelje Magyarorszdg, mint 6nalld desztindcid
ismertségeét, illetve, hogy enyhitse a Budapest koncentraltsagot. Az orszag megitélése,
imazsa poztivnak eIt a spanyolok korében, ugyanakkor erre vonatkozoan nem
talalhatd felmérés az elmult évtizedben. A poztiv megitélés valosziniileg az utazasi
irodék tapasztalataibol sziirhetd le. A kommunikacidés problémaktol valo felelem is
megjelenik az utazas tervezésekor. A spanyol lakossagrol altalanosan elmondhato,
hogy nem vagy alacsony szinten besz€lnek idegen nyelveket. Ugyanakkor a
fiatalabbak korében mar pozitiv elmozdulads tapasztalhato.

FO célesoportok a 40-60 év kozotti kozéposztalybeli réteg, a 62 év feletti
nyugdijas korosztaly illetve a 25-35 év kozottiek. A kozéposztalybelieknek kinalt
legfontosabb termékek a kulturdlis ¢és egészségturizmus. A nyugdijasok érdeklodését
a kultira mellett a magyar gasztrondmidval és borokkal szeretnék megfogni. A

flatalokat pedig a magyarorszagi fesztivalokra csabitanak.

A lehetdségek kozott felmertil a vidéki célpontok bevondsa a kinalatba, illetve a

magyarorszagi korutak népszertsitése. Leginkdbb a K6zép- €s DEl-Dunantuli régiokat
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illetve a Balatoni térséget vonnak be a korutazasba. A korutat, mint terméket a 40 év

feletti korosztalynak szannak.

Osszességében megfigyelhetd, hogy a 2009-2014 kozotti iddszakban a
kiilképviselet célja nem valtozott. A Budapest-koncentraltsig enyhitése és
Magyarorszag o©nalld utazasi célpontként vald népszeriisitése a 0 kiildetés.
Ugyanakkor a KSH statisztikdi alapjan sajnos nem mutathatd ki érdemi elmozdulas a
koncentraltag tekintetében. Természetesen ez egy nehéz feladat, hiszen a két cél
Osszefligg. Amig csak korutazds részeként tudjuk eladni Budapestet, addig nem

varhat6 a koncentraltsag csokkenése sem.

Az orszag megitélését illetben szintén évek Ota ugyanaz a probléma meriil fel.
A spanyoloknak nincs konkrét elképzelése az orszagrol, nagyon keveset tudnak
rolunk. A pozittv vélemény szijrol-szajra terjed mely az egyik legjobb moddja a

marketingnek, azonban csak lassan érhetd el vele nagyobb mértékli novekedes.

A spanyolorszagi akcioterveket vizsgalva az deriil ki, hogy a legnagyobb
hangsulyt ~a szakmai  szervezetekkel wvald  egyiittmikodések, illetve a
sajtotanulmanyutak kapjak. 2014-ben a szakmahoz sz616 megjelenések kozott talaljuk
a két nagy spanyol turisztikai varason (FITUR, EIBTM) valo részvételt, a szakmai
tanulmanyutakat utazasszervezok részére illetve kiilonbozd workshopokat a spanyol
utazasi irodaknak. A sajtd részére is nagy aranyban szerveznek tanulmdnyutakat. A
hagyomanyos ujsagirok mellett tobb blog irdt is vendégiil lattak az elmult évben. Ezek
az akcidtervek mind-mind a B2B vagyis ,Business to Business” marketing
kommunikaciot erdsitik. Ez azt jelenti hogy a cég, jelen esetben az MT. Zrt.
spanyolorszagi kiilképviselete a szakmai partnereket illetve egyéb turisztikai
vallalkozasokat céloz meg marketing eszkozeivel Ezt push stratégidnak is nevezk. A
nagykozonség felé azonban kevés megjelenéssel élnek. A Barcelondban rendezett
Nemzetkdzi Idegenforgalmi Vasaron (SITC) és a madridi Otven év felettieknek
rendezett kidllitison (Salon Vivir 50 Plus) vettiink részt. Az akcidtervek kozott
taldlunk még néhany nyereményjatékot (pl: Szget fesztival) is melyet a kozosségi
média segitségével hirdettek meg.
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A marketing tervbol kideriil, hogy széles korii szakmai kapcsolatrendszer van
kiépitve a két orszag kozott. A kiilddpiacon kilenc touroperatorral, utazasi irodaval
mikkodnek egyiitt. Csak a legnagyobbakat emlitve a Travelplan, a Viajes el Corte
Inglés, a Barceld Viajes ¢és a Special Tours is a szakmai partnerek kozott van. Magyar
részrdl a legjelentésebb spanyolokat beutaztatd irodakkal tartanak fenn szakmai
kapcsolatot, mint a Travel To Hungary Kft., STH Special Tours, Euronova Kft. és az
Aktiv Tours Kft. Tovabba a legnagyobb hazai szallodalancok ¢és a Budapesti Fesztival
és Turisztikai Kozpont is kiemelt szakmai partner. Nem turisztikai partnerként
megjelennek spanyolorszagi magyar éttermek is, mnt a Hungaryto Barcelondban, a
La Perla del Danubio Alicante varosaban vagy a Paprika Gourmet barcelonai
magyaros élelmiszerbolt. Ok, sajat, onmagiban Magyarorszagot népszeris itd
termékeik mellett a magyar kultirdt is megismertetik a betérékkel, és az MT. Zrt.
spanyol nyelvii kiadvanyai is elérhetoek iizleteikben. Véleményem szerint, az 0
tamogatasukkal, példaul gasztrondmiai vasaron, kiallitison valo részvétellel is ndvelni
lehetne az orszag népszeriiségét. A két orszag kozotti gazdasagi kapcsolatok erdsitése
céljabol partneri egylittmiikodés jott létre a Nemzeti Kiilgazdasdgi Hivatallal és a
kulturalis, mezOgazdasagi és kornyezetvédelmi tigyekért felelés szakdiplomataval.
Végiil, de nem utolsésorban pedig a madridi magyar Nagykovetség, a barcelonai
Fokonzulatus és a hat tiszteletbeli konzul (Kanari és Balear-szigetek, Katalonia,

Valencia, Baszkfold és Andalizia) is a partnerek részét képezik.

7.3 Lehetséges marketingeszkozok felvazolasa

Az eldzéekben megtudtuk, hogy a spanyol lakossag keveset tud orszagunkrol,
ezért ugy gondolom, hogy a B2C (,,Business to consumer”) marketingeszkozoket
kellene elétérbe helyezni a szakmai kapcsolatok bévitése helyett. Véleményem szerint
nem hoz kelld eredményt a széleskorli szakmai kapcsolat kiépitése, ha a fogyasztod
nem keresi az altalunk kinalt terméket, szolgaltatast. Ahhoz hogy Magyarorszag
ismertebb legyen a spanyolok korében és a fogyasztoban kialakuljon a vagy a
Magyarorszagra vald utazasra eldszor is magara a fogyasztora kellene hatni kiilonb6z6
marketing kommunikaciés eszkozokkel A szélesebb kori ismertség segitené

eldomozditani a vagyat mely aztan sziikségletet eredményez. A kutatds ravilagitott arra
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is, hogy egyre tobben jonnek egyénileg, tehat mar nem csak az utazisszervezok

megnyerése a fontos, hanem az egyéni utasok érdeklddésének felkeltése.

A kovetkezOekben 0Osszehasonlitfuk a B2B és B2C marketingeszko zok

tulajdonsagait a fogyasztohoz vald eljutds szempontjabol:

B2B B2C

koltségek alacsonyabb magasabb

a partnerek 6sszekotd

szerepe miatt az lizenet

torzulhat, igy a az altalam krealt ilizenet
az iizenet atadasa fogyasztohoz az jut el, torzulas nélkil a
amit a partner sugall, nem fogyasztohoz jut

az, amit mi akartunk
atadni

a partnerek maguk

valasztjak meg

reklamhordozok a reklamhordozokat mi
termékiink .

megvalasztasa ) o magunk vélasztjuk meg

népszerlsitésének
csatornait
elért fogyasztoi réteg _ szélesebb fogyasztdi
vékony fogyasztdi réteg
nagysaga réteg

Mint lathatjuk, mindkét tipusnak megvannak az eldonyei €s hatranyai A B2C
marketingeszk6z0k nagyobb fogyasztéi réteget szllitanak meg, az iizenetiink teljes
egész€ben eljut a fogyasztohoz az daltalunk megvalasztott reklamhordozdékon
keresztiil. Azonban a koltségek igen magasak, gondoljunk csak egy a fogyasztot
kozvetleniill megcélzd6 Tv reklamra. A marketingre szint pénz tehat nagyban
meghatirozza lehetdségeinket. Erdemes lenne ezért tudni, hogy a spanyolorszagi
marketing tevékenységekre mekkora pénziigyi kerettel rendelkezik az MT. Zrt. A
legutobbi honlapjukon publikalt 2011-es tzeti tervben 24,4 millid6 Ft-o0s Kkeretet
hataroztak meg, mely a kiilképviseleteknek szant Gsszes pénziigyi keret 4,5%-a. Az
elsddleges szakmai feladatok ellatasara kaptak pénzt, mely a marketing
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kommunikaciot, értékesités Osztonzést és a MICE teriiletét fedi le. A marketing
kommunikacién beliil az egyéb marketing kommunikdciéra 11,55 millio Ft-ot szantak.
Ezen beliil szakmai hirdetésekre 1,5 millio Ft, egyéb kommunikacids tevékenységre
50 ezer Ft volt a meghatarozott pénziigyi keret, mig az ad hoc keretek 10 milli6 Ft-ot
adtak. Frtékesités Osztonzésre 12,85 millio Ft jutott. Ide tartoznak a vasarok,
kiallitasok, a tanulmanyutak és a rendezvények. A tanulmanyutakra szantdk a legtobb
pénzt, 5,6 milli6 Ft-ot. A rendezvények ¢&s a vasarok kozel azonos pénzosszegben

részesiiltek (3,7 és 3,5 millio Ft).

Ha feltételezzikk, hogy az utobbi években nem szamottevoen valtozott a
spanyolorszagi marketing keret, akkor érezhetjiik, hogy a 10,5 milli6 Forintos egyéb
kommunikaciéra fordithatd és ad hoc keret sajnos nem elég a fogyasztok kozvetlen
megszolitasahoz. A Tv reklamok tobb tizmilliés nagysagrendiiek Spanyolorszagban,
az oriasplakatok is hatalmas Osszegeket kivannak meg, rdadéasul hatasuk nem igazan
mérhetd, de a legolvasottabb magazinokban vald hirdetés is igen koltséges. A
koltséghatékonyabb megolddsok maradnak tehat. Ilyenek példaul a legolvasottabb
blog rok meghivasa - mellyel mar probalkozott is a kiilképviselet, - vagy nyeremény
utak felajanlasa egyes nézettebb spanyol Tv miisorok, vetélked6k nyereményeként.
Az mterneten vald megjelenés is elengedhetetlen, mivel a spanyol nép egyre nagyobb
aranyban hasznalja az internetet. A kiilképviselet mitkodtet sajat weboldalt, Facebook
lletve Twitter oldalt is, melyekre rendszeresen posztolnak. Mivel a spanyolok élen
jarnak az okostelefonon vald internethasznalatban, a honlap mobilverzidjanak
kialakitisa is id6szerti pésnek tiinne. Frdemes lenne megfontolni a gerillamarketing
tovabbi lehetségeit is. A gerillamarketing tipusai példaul a fizetett blogok, vagy alnév
alatt valdo kommentelés egyes blogokon és forumokon. A virusmarketing, a rejtett
marketing vagy a kornyezetbe illesztett marketing szintén a gerillamarketing technikai
kozé sorolhatd. Ezek lényege, hogy teljesen varatlanul érik a fogyasztot, humorosak,
kreativak, a célcsoportot mélyrehatéan érintik €s viszonylag olcson kivitelezhetéek. A
sajtokapcsolatokat felhasznalva a Magyarorszagrol sz0lo vagy magyar vonatkozasu
pozitiv hirek felerdsitésére is szikség lenne a kedvezd orszagimazs kialakitasa
érdekében. Ilyen pozitiv hir Budapest megvalasztasa a vildg masodik legjobb
varosanak 2015-ben a Condé Nast Traveler olvasoi altal, mely az amerikai kontinens
egyk legolvasottabb utazisi magazinja. Végiil pedig a két orszag kozotti felsdoktatasi

kapcsolatok szorosabbra flizését szorgalmaznam, kiilonosen az Erasmus program
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segitségével. A spanyol egyetemeken, a Magyarorszigon vald tanulds elonyeire
(kedvezd ér, j6 szinvonal — foleg az orvosi képzésben) lehetne felhivni a figyelmet.

fgy az itt tanulok késSbb mar maguktol vinnék az orszag jo hirét.
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Osszefoglalas

A szakdolgozatban feltarasra keriiltek azok a versenyképességi tényezok,

melyek  meghatarozzak  Magyarorszag  poziciojat

a spanyol kiildopiacon.

Osszefoglalasként allion itt egy SWOT elemzés, mely Magyarorszag erésségeit,

gyengeségeit, lehetdségeit ¢és a felmeriild

beutazd piac szemszogebdl.

veszélyeket szedi egy csokorba a spanyol

Erdsségek

Gyengeségek

olcsé desztinacid

— gazdag kinalat: egyedi
gasztrondmia, Habsburg-
birodalom emlékei, flirdok,
nemzetkozileg elismert
fesztivalok

erdteljes szakmai kapcsolatok

— gyenge légi Osszekottetés
kortatba agyazott uti célként
valo megjelenés

alacsony marketing koltségvetés

kiild6piacon vald ismertség

Lehetéségek

Veszélyek

spanyol kiutazd piac novekedése
Budapest egyre kedvezobb
nemzetkdzi megitélése

magas atlagos koltés

B2C marketing erdsitése
(alternativ marketingeszkozok
keresése)

szezonalis repiiléjaratok
allandositasa

imazs kutatds a kiildépiacon

erds versenytarsak

szezonalitas

Magyarorszag esetleges
kedvezdtlen megitélése a
nemzetk6zi politikai helyzet

miatt

A kutatasi eredményeket Osszegezve elmondhatd, hogy a spanyol kiutazidsok

szama novekszik ¢ésnd az érdeklodés az eddig kevésbé ismert desztindciok felé is. A

szervezett utakat még mindig nagyobb ardnyban veszk igénybe, mint az eurdpai atlag,

azonban az egyéni utasok szama is novekvd tendenciat mutat. Az internethasznalat

jelentds az orszagban, legfoképpen a mobilon vald mternetezes, ezért érdemes erre
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épiteni a marketingkommunikaciot. A Magyarorszagra érkez0 spanyol forgalomban
rekordévre szamit a szakma, a még mindig kedvezitlen 1égi Gsszekottetés ellenére. Az
ideutazd spanyolokrél elmondhatd, hogy a magasabb kategoriaju szalloddkat kedvelik
¢és az atlagosnal tobbet koltenek. Mint 6nallo termék, azonban nem jeleniink meg az
utazasi irodai kindlatban. Erdés a konkurencia, a marketing keret pedig alacsony, ezért
olyan alternativ marketingeszk0z0k hasznalatara van szikség, mely Magyarorsza got

egyedi, vonzd desztinacioként tiinteti fel.

A versenyképességi tényezoket figyelembe véve elmondhatd, hogy a spanyolok
turisztikai  keresletét ismerjik, dontéen kiifoldi felmérések és utazisi irodai
tapasztalatok alapjan. Turisztikai kindlatunk megfeleld, hiszen kedvez0 arakat
kindlunk, termékeink pedig egyediek (flrdok, romkocsmak, gasztron6mia,
fesztivalok). A kiildépiacon vald ismertségiink azonban hagy maga utan kivannivalot.
Megitélésiink alapjaban véve poztiv a mar itt jartak korében, azonban a spanyol nép
kevés ismerettel rendelkezik hazankrdl, hidnyzik az altalinosan alkotott pozitiv
imazskép. Ahhoz, hogy megtudjuk pontosan milyen kép él a spanyol fogyasztoban
orszagunkrdl, egy aktudlis felmérésre lenne sziikség. A kinalat elérhetdségét tekintve
maradunk el leginkdbb versenytarsainktol. Amig Pragidba ¢és Bécsbe napi
rendszerességgel indulnak repiildjaratok Spanyolorszagbol, addig hozzank heti par
alakalommal van csak lehetdség eljutni. Ez a MICE szegmens ndvekedési lehetdsége it
nagymértékben korlatozza.  Osszességében tehat, ahhoz hogy versenyképesek
legyiink a spanyol kiildOpiacon, hatékonyabb megjelenésre ¢és kiterjedtebb Iégi
Kapcsolatra lenne sziikség.
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Mellékletek

szamu melléklet

Atlagos spanyol haztartis bevételeiés kiadasai, 2013 — kiegészité szamitasok

2013
atlagkereset 26027
Kiadas haztartasonként 27098
Hotel, kavézo, étterem 2251
Szabadidé, kultura 1537
turizmussal kapcsolatos kiadasok
Osszesen 3788 13,98%
Teljes lakossag 46704300
Aktiv lakossag 23070900 | 49,40%
Egy haztartasban él6k (f6) 2,53
Aktivak szama egy haztartasban 1,2498
Forras: Sajat szerkesztés, Adatok: http://www.ine.es/prensa/np837.pdf,

http://www.ine.es/prensa/np848.pdf, http://www.ine.es/prensa/epa_tabla.htm

2.

szamu melléklet

Interji: Magyarorszag versenyképessége a spanyol kiildépiacon

.

o gk

Miota foglalkoznak beutaztatdssal és azon beliil Spanyolorszaggal?
Miért valasztottdk Spanyolorszagot, mint kiildé piacot?

Hogyan latja a spanyolorszagi beutaztatas jelenlegi helyzetét? Milyen
tendencidk érvényesiilnek?

Véleménye szerint mit6l népszeriibb Praga és Bécs varosa Budapestnél?
Milyen tipusu utakat kindlnak spanyoloknak?

Spanyolorszagon beliill mely teriiletekre és/vagy szegmensekre
koncentralnak?

Milyen hazai és spanyol partnerekkel dolgoznak egyiitt?

Milyen marketing tevékenységet folytatnak a spanyol piacon?
Terveznek-e fejlesztést a termékkinalatban?

O Hogyan latja a spanyolorszagi beutaztatds jovojét?


http://www.ine.es/prensa/np837.pdf
http://www.ine.es/prensa/np848.pdf
http://www.ine.es/prensa/epa_tabla.htm
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