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1. TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Témavalasztasom indoka egyrészt érdeklddési korombol masrészt munkambol kifolydlag
érdekelte tett a telepiilésfejlesztéssel kapcsolatos témakban. Palyazatird egyéni vallalkozoként
lehetéségem nyilt a Gazdasag-Gjrainditasi Akcioterv keretében a kistelepiilési iizletek
tamogatasarol sz616 62/2021. (11. 12.) Korm. rendelet szerinti palyazatok megirasaban szerepet
vallalni tigyfeleim megbizasdbol. A tdmogatids célja a kistelepiilések népességmegtartod
erejének novelése, a kistelepiilésen €10k életszinvonalanak emelése, valamint az alapvetd
szolgaltatasok mennyiségileg és mindségileg magasabb szinvonalon valé megteremtése a falusi
kisboltok fejlesztésével. Mindezen cél érdekében a kormény vissza nem téritendé tdmogatast
nyujtott a sikeres palyazatot benyujtoknak a kozponti koltségvetésbol. A palyazati
dokumentéacidohoz sziikséges volt egy iizleti tervet és koltségvetést késziteni, melyet a
bolttulajdonosokkal kar6ltve egyedi pénziigyi helyzetiikh6z és igényeikhez szabva alakitottunk
Ki.

Az emlitett palyazatok megirasa révén megismerhettem az orszag kiilonboz6 régidiban
miikddd kisboltokat, belelattam a vallalkozasuk pénziigyi és mitkddési feltételeihez sziikséges
hattérbe, segitettem kialakitani a marketingstratégiajukat, illetve ugy megalkotni az iizleti
terviiket, hogy vallalkozasuk fenntarthato €s profitabilis legyen. Fontos kiemelni a konstrukcio
kapcsan, hogy a 2000 6 1¢élekszam alatti telepiilések lehetnek megvalositasi helyszinei azon
vallalkozoknak, akik szeretnének boltot nyitni vagy mar meglévd boltjukat fejlesztenék. A bolt
fejlesztése mellett lehetoségiik volt egyéb vallalt szolgaltatdsok teljesitésére is, amely igy
segitette a telepiilések infrastrukturalis, turisztikai vagy éppen munkahelyteremtési feltételeit.
Ugyfélkorom sokrétiinek mondhatd, induld és meglévé vallalkozasoknak egyarant nyujtottam
be sikeres tdmogatasi kérelmet a 2021-es idOszakban. A nyertes palyazok eltéré foldrajzi
adottsagti és fejlettségli telepiiléseken iizemeltetik vagy éppen szeretnék elinditani
vallalkozasukat, ami szakdolgozat témdajanak szempontjabol a vizsgalatnak egy fontos
szempontja. Ugyanis az eltér6 foldrajzi fekvés kiilonb6z6 kihivasok elé allitja a vallalkozokat
a vasarloerd novelése €és a potencidlis célcsoportok megszolitasi modjanak megtalalasa
szempontjabol egyarant. A leir6 elemzések mellett célom volt 6sszehasonlitasban is vizsgalni

az adott telepiiléseken 1€vo kisboltosok helyzetét.

2. AVIZSGALATI MODSZEREK BEMUTATASA, A DOLGOZAT FELEPITESE

A Szakdolgozatomban kiilonb6z6 vizsgalati modszereket igyekszem szintetizalni, a témakor
informéciohalmaza kiilonbozd forrasokra tdmaszkodik. A téméban vald elmélyiilés soran
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egyrészt szekunder kutatast végeztem: a kapcsolodd szakirodalom és a rendelkezésemre allo
statisztikai adatok elemzésével tartam fel a kistelepiiléseken miik6dé kisboltosok helyzetét.
Tovabba primer kutatast is végeztem mélyinterjik formajaban, amelyekkel olyan friss, 0j
informaciokra tettem szert, amik érthetébbé tették a vizsgalt telepiilések helyzetét és arnyalt

képet kaphattam a kisboltosok elvéarasairdl jovedelmezdségiik tekintetében.

A fentiek alapjan vizsgalatom fontos részét képezi annak feltarasa, hogy az eltéré gazdasagi
fejlettségii telepiiléseken hogyan valosulnak meg a fejlesztések, miben befolyasoljak a teriileti
kiilonbségek a vallalkozasok jovobeli kilatasait, milyen tovabbi céljaik lehetnek, és milyen
szerepe van egy adott kisbolt mitkodésének a telepiilés fejlodésében. Nem utolsé sorban célom
a fent emlitett szempontok figyelembevételével elemezni az iizlet és az egyéb vallalt
szolgéltatds jovedelmezOképességét. JovedelemezOség vizsgalata alatt nem szamszakilag
alatamasztott fogalmat értek, hanem egy olyan egyszerli szubjektiv megitélés, ami azt jelenti,
hogy az adott iizletet megéri-e fenntartani, illetve amely annak vizsgalatat is magaba foglalja,
hogy milyen mas profitabilis szolgaltatdsokkal boviilhet az adott vallalkozas. A dolgozatomban
a szakirodalmat és a vonatkozo statisztikai adatokat vizsgalva probaltam feltarni a 2000 {6
I¢lekszam alatti telepiiléseken miikodd kisboltok jelenlegi helyzetét, kiilonds tekintettel a
periférian 1év6 kisboltos vallalkozasok fennmaradasanak biztositékait 6sszevetve egy kiemelt

turisztikai telepiilésen mikodo vallalkozassal.

1. tablazat

Hipotézisek és vizsgalati szempontjaik

Sorszam Hipotézis Kutatasi moédszer

a telepiilés foldrajzi sajatossaga | aruk szortimentje, nyitvatartds, vevOokor és
meghatarozza a kisboltok | célcsoport  elemzése a  kiilonb6zd

H1 mukdodésének alapfeltételeit, | telepiiléseken miikodo kisboltok esetében; a
jovedelmezdségét, teriileti  és  telepiilési  sajatossagok
fenntarthatosagat Osszevetése kiillonboz6 szempontok alapjan
az izleti tervek | az lzleti tervekben vazolt fejlesztések

H2 megvaldsithatosaga nem | 0sszevetése a jelenlegi piaci viszonyokkal €s
biztositott egyéb tényezokkel




az Ujonnan nyilo tizletek esetében .
_ a vizsgalat targyat képezd lizletek
H3 nagyobb  tdmogatasi  0sszeg
Osszehasonlitasaban
sziikséges

a bolt fenntarthatosdga akkor
kiilonbozé  kisboltosok  altal  vallalt
H4 stabil, ha minél tobb plusz
. szolgaltatasok Osszehasonlitasa
szolgaltatassal rendelkezik

a kisboltosok tovabbi fejlesztése
kozosségi célok Osszevetése a kiillonbozo
H5 hozzédjarulhat a  telepiilések | .
‘ kistelepiiléseken a boltfejlesztés tiikrében
fejlodéséhez

Forras: sajat szerkesztés

Els6korben a teriilet és telepiilésfejlesztés jellemzoirdl irok, amelyen keresztiil megérthetjiik
a kisboltos palyazat ezen témakorbe valo illeszkedését. Tovabba bemutatisra keriil a
kisteleptilések altalanos helyzete, valamint a konstrukci6 jogszabalyi és szakpolitikai hattere.
A kisboltos palyazat forraselosztasanak eredményeit szemléletesen bemutatom a rendelkezésre
allo adatok alapjan. Ezt kovetden keriil bemutatasra a vizsgélat targyat képezo teleptilések
foldrajzi elemzése kiilonb6zd aspektusokbol, amely lehetdséget ad sajatos helyzetiik
megértésére. Sor keriil a palyazati dokumentacié legfontosabb elemének, az iizleti tervnek
altalanos ismertetésére, majd a hipotézisekkel 6sszhangban kertilnek ismertetésre a mélyinterju
eredményei melyek ravildgitanak a fejlesztések megvalositasanak problémaira. Ezek
kikiiszobolésére javaslatokat fogalmazok meg a pénziigyi tdmogatdsokon tulmenden, hogy
milyen lehetdségeik vannak ezeknek a vallalkozoknak. Végezetiil 0sszegzem a dolgozat

kutatasi eredményeit a hipotézisek tiikkrében.

3. A TERULET- ES TELEPULESFEJLESZTES BEMUTATASA
3.1. A teriilet- és telepiilésfejlesztés definialasa

A telepiilésfejlesztés onmagat tekintve egy folyamat, ugyanakkor tdgabb értelmében nem
véalaszthatd el a teriiletfejlesztés fogalmatol ezért mindenekeldtt e két fogalmat érdemes

elsdsorban tisztazni.

Enyedi (2000) szohasznalataban a teriiletfejlesztés olyan kormanyzati beavatkozasok

sorozata, amely a regionalis fejlédés spontan folyamatait korrigélja. A korrekcid céljat a



teriiletfejlesztési politika hatarozza meg. A konkrét célok kormanyzati ciklusonként valtoznak,
Magyarorszagon (s Europa mas orszagaiban is) a beavatkozas altalaban a tertileti tarsadalmi
egyenlOtlenségeket kivanja mérsékelni. Ennél a fogalommagyarazatnal mar markans szerepet
kap az, hogy a teriiletfejlesztést végzd legfébb szervezet a korményzat, illetve a teriileti és
tarsadalmi egyenldtlenségeknek a mérséklése az egyik f6 mozgatorugdja a tevékenységnek.
Ugyanakkor a kozponti elvek érvényesitésére az dnkormanyzatok hivatottak helyi szinten. A
hazai telepiilésfejlesztés legfontosabb sarokkdve a 2011. évi CLXXXIX. térvény, amely a
jogszabalyi kereteit biztositja a helyi 6nkormanyzatok miikddésének. A tdrvényben foglaltak
szerint a helyi dnkorményzatok altal kotelezden ellatando feladatok egyike a telepiilésfejlesztés,
telepiilésrendezés, telepiilésiizemeltetés. Annak ellenére, hogy ez az els6é szamu jogszabaly a
helyi 6nkormanyzatok feladatait tekintve, a telepiilésfejlesztés eszkozeit nem részletezi, azokra
csupan néhany emlitést tesz (példaul telepiilésfejlesztési terv). Ezzel szabad utat ad az
onkormanyzatoknak a telepiilésfejlesztéseik kérdéseiben tett 6nallo cselekvésre, dontéshozésra.

Ennek révén tekinthetjiik a kisboltos palyazatot lehetéségként a telepiilések fejlesztésében.

A tertiletfejlesztés meghatarozasa nem csupan a szakirodalomban szerepel, konkrét térvényi
rendelkezés is van rola. A rendszervaltozas utan — a volt szocialista orszagok kozott Gttdroként
— megalkottak hazankban az 1996. évi XXI. torvényt a teriiletfejlesztésrol €s teriiletrendezésrol,
amely szdmos modositassal, de a mai napig hatalyos jogi dokumentum. Ennek kdszonhetden a
mindenkori magyar kormany ezt a torvényt veszi alapul a teriiletfejlesztési feladatok, dontések
meghatarozasanal. A térvény pontos definicioval szolgal, miszerint a teriiletfejlesztés az

orszagra, valamint térségeire kiterjedo:

- tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti teriileti folyamatok figyelése, értékelése, a
szlikséges tervszerli beavatkozasi iranyok meghatarozasa;

- r1ovid, kozép- és hossza tava atfogd fejlesztési célok, koncepcidk és intézkedések
meghatarozasa, Osszehangoldsa és megvaldsitasa a fejlesztési programok keretében,

érvényesitése az egyéb agazati dontésekben.

Rechnitzer (2007) olvasataban a telepiilésfejlesztés meghatarozasa alatt sziikkebb értelmében
egy adott térbeli koz0sség, egy meghatirozott telepiilés megnyilvanuldsainak, a kdzdsség
¢letfeltételeinek javitasara és adott esetben a teleptilésfunkciok bovitésére, az élet jobba tételére
vonatkoz6 allami, onkormanyzati vagy maga a kozosség altal 1étrehozott pozitiv iranyu

valtoztatasokat értjuk.



Ezen pontok és fogalmak mentén jutunk el a teriiletfejlesztés eszkdztaranak vizsgalatahoz,
amelyet a kovetkezoképp csoportosithatunk:

- jogi szabalyoz6 eszkozoket:
o ateriilet- és telepiilésfejlesztés kereteit meghatarozo altalanos szabalyozas

o hatosagi (altalaban korlatozd, tiltd) szabalyozds (pl. a teriilethasznalati
szabalyozas; kornyezetvédelmi eldirdsok; a lakossag, a toke vagy az aruk szabad

mozgasat korlatoz6 rendelkezések stb.)
- pénziigyi eszkdzoket:
o teriilet- és telepiilésfejlesztési céli tamogatasok, kedvezmények
o teriiletileg differencidlt ado-, illeték- és hasznalatidij rendszer

o specialis hitelkonstrukciok, a kozszféra szerepvallaldsa specidlis pénziigyi

intézmények révén

- egyéb egyedi eszkozoket, mint a specialis teriileti egységek: vallalkozoi 6vezetek, ipari

parkok, kiemelt korzetek stb.

- a kozszféra altal kdzvetlenlil menedzselt programokat, beleértve a ,,programba” nem
épiild kiemelt, elsdsorban kdzpénzbdl finanszirozott orszagos vagy térségi jelentdségii

egyedi nagyberuhazasokat
- tertileti tervezést, programozast

- a kozszférat segitd, aktiv szerepvallaldsa a teriilet- és telepiilésfejlesztés szerepldinek
tevékenységiik tamogatasaban mint a tajékoztatas; informacios rendszerek kiépitése;

koordinacios, érdekegyeztetd tevékenység; oktatas, képzés stb. (Perger, 2001)

Az elébbiekben felsorolt fejlesztési eszkozok dsszehangolt mitkodésével tud a regionalis
politika megvaldsulni, mely cél elérését nem csak a hétkoznapi értelemben vett nemzetallami
¢és kozponti feladatként kell értelmezni, hanem egyuttal az eurdpai unids iranyelveknek valo

megfelelésnek is tekinthet;jiik.

3.2. A teriiletfejlesztés pénziigyi hattere

A kisboltos palyazat kapcsan egyik legfontosabb teriiletfejlesztési eszkdz a pénziigyi forras,

mely vizsgalata kapcsan juthatunk el a megvaldsult tdmogatasok vizsgalatdhoz is. Fontos



tisztdzni, hogy mar a szocializmus iddszakaban is beszélhetiink célzott teriiletfejlesztési
eszk6zokrol, azonban leginkdbb a rendszervaltds utan 1992-ben rogzitették térvényben a
kiilonboz6 célok megvalositasahoz sziikséges pénziigyi alapok elkiilonitését. Egy évvel késobb
meghataroztak kozpontilag a teriiletpolitika fo irdnyelveit és ezenfeliil — a rendszervaltas
kovetkeztében leszakadasnak induld terliletek tdmogatasa végett — definidltdk a
kedvezményezett térségeket, besorolasuknak moddszereit. (Hoffmann, 2017) Az aktualisan
hatalmon 1év0 kormanyok mindenkori céljai kozé tartozott az orszdgon beliili teriileti
fesziiltségek mérséklése, ehhez pedig elengedhetetleniil fontos feladatok egyike a vidéki
Magyarorszdg mind gazdasagi, mind tarsadalmi ¢és infrastrukturalis felzarkoztatdsa. Fontos
megemliteni, hogy a 90-es években még csekély pénziigyi forras allt rendelkezésre a
teriiletfejlesztéshez, azonban késObb az Europai Unid Eldcsatlakozasi Alapjaibol jutott
hazénknak tobb forrads, majd a 2004-es csatlakozéassal kozvetleniil nyilt meg a lehetdség a
Strukturalis Alapok lehivasara. (Rechnitzer, 2007) A magyar fejlesztéspolitikat 6sszhangba
kellett hozni az unios irdnyelvekkel, amely egyuttal j utat nyitott a magyar gazdasag
fellenditéséhez €s napjainkban is ezek a politikai irdnyok hatdrozzak meg mind hazai, mind az

unios palyazati forrasok elosztasat is.

Az eddigieket 0sszegezve tehat, ha a "kisboltos palyadzatot" beillesztjiik a fent felsorolt
fogalmi struktaraba, akkor teriilet-és telepiilésfejlesztési, azon beliil is pénziigyi eszkoz. Azért
teriiletfejlesztési eszkdz, mert egy kdzpontilag, a kormany altal kiirt pénziigyi timogatasrol van
sz6 markans teriileti szemponttal (2000 f6 alatti telepiilések). Ha az orszagos szintet nézzik,
akkor az ilyen jellegli forrasallokacié a tiamogatéssal célzott telepiilések kozott a fejlettségbéli
kiilonbségeket mérsékelheti. A telepiilésfejlesztési vonatkozasat az adja, hogy a tdmogatas
hatassal lehet azon telepiilési ismérvekre, telepiilési funkcidkra, amelyek a telepiilés fejlettségét
meghatarozzak. A telepiilésfejlesztés természetesen nem kozponti, korméanyzati eszkéz és
feladatkor, hanem a helyi 6nkormanyzatoké, természetesen akkor a leghatdsosabb a palyazat
eredménye, illetve az iizletek fenntarthatésaga, ha az onkormanyzatok a vallalkozasok szdmara

a megfeleld segitséget nyujtjak.

4. A FALUSI KISBOLTOS PALYAZAT TELEPULESFEJLESZTESI
VONATKOZASAI

4.1. A Kkistelepiilések sajatos helyzete

A téma feldolgozéasa kapcsan fontos megérteni a kistelepiilések jelenlegi helyzetét, ehhez

pedig ismerniink kell a mtltban hozott dontések ok-okozatat. A teljesség igénye nélkiil emlitést



érdemel a telepiilésfejlesztésekben egyik legmeghatarozobb térvény, ami még a szocialista
idészakban sziiletett meg: az 1971-es Orszagos Telepiiléshaldzat-fejlesztési Koncepciod
(réviden OTK), amely 14 évig volt érvényben és kovetelményrendszerével 0 perspektivat
teremtett a teleptiléshalozatban. (Toth, 2011) Ahhoz, hogy a kdvetelmények teljesiiljenek, az
OTK kategorizalva megallapitotta a telepiilések hierarchiajat. A hierarchidban betdltott szerep
Osszefiiggésben allt a helyi funkciokkal: minél magasabb poziciot foglalt el a telepiilés, annal
tobb funkcioval rendelkezett, az alacsony hierarchiaszintli telepiilések hianyz6 funkcioit a
hierarchidban felettiik al16, tobbnyire varosok lattak el. A ranglétra legaljan az egyéb ,,szerepkor
nélkiili” teleptilések alltak, amely az orszag telepiilésallomanyanak nagy részét, szdmszerusitve
kozel 2000 falvat jelentett. Ezek a falvak a beruhazasokbdl nem részesiilhettek és lassan
elvesztették funkcioikat €s népességmegtartd erejiiket. (Horvath, 2011) Ez az urbanizaciot
eldsegité torvény tulajdonképp felgyorsitotta az egyébként is végbemend telepiilési
folyamatokat, azzal a hozadékkal, hogy a kisfalvakban maradok kevesebb fejlesztéshez és
szolgéaltatashoz jutottak. Ez az allapot napjainkban is fennall ezeken a telepiiléseken, foként
azoknal a falvaknal, ahol elhelyezkedésiikbdl fakadoan nem tartoznak nagyobb telepiilés, varos
vonzaskorzetébe igy periféridra szorultak. A kisboltos palyazat ezeken a teriileti kiilonbségeken
szeretne valamelyest enyhiteni, hiszen ezekben a kisfalvakban a mezdgazdasagi
vallalkozasokon kiviil legjellemzdbben élelmiszert arusité kisboltok fordulnak eld, illetve
szeszesitalt forgalmazd egységek, valamint dohanyboltok allnak rendelkezésre a helyiek

szamara.

4.2. Jogszabalyi  hattér és  szakpolitikai = kornyezet,  megvalositandé
telepiilésfejlesztési célok

Az uniods regionalis szakpolitikai irdnyelveknek megfeleléen tobbek kozott fejlesztendd
célok koz¢é tartozik Magyarorszagon a kistelepiilések népességmegtartd erejének novelése, a
kistelepiilésen ¢élok életszinvonaldnak emelése, valamint az alapvetd szolgaltatasok
mennyiségileg €¢s mindségileg magasabb szinvonali hozzaférhetdvé tétele. (Eurdpai Bizottsag,
2014) Ezen célok megvalositasa érdekében sziiletett meg a Gazdasag-tjrainditasi Akcidterv
keretében a kistelepiilési iizletek timogatasardl, mely lehetdvé teszi a meghatarozott feltételek
mellett a kdzponti koltségvetésbdl vissza nem téritendd koltségvetési tamogatas igénylését
2000 f6 lelekszam alatti kistelepiiléseken miikddd kisboltok, vagy ujonnan nyilo iizletek

szamara.
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A Magyar Falu Program jogcimcsoporton beliil a kozponti kdltségvetés forrasabol dsszesen
45 milliard forintot kiilonitettek el a falusi kisboltok ilyen céli timogatasara. A koltségvetési
tamogatas tobb tamogathatdé tevékenységre is igényelhetd volt egyidejlileg, ezzel
Osszességében egy palyazo akar 60-70 millid forintos tdmogatasi kérelmet is benyujthatott
tobbek kozott ingatlannal kapcsolatos fejlesztésekre (tdmogatasi intenzitas 80%),
eszkOzbeszerzésre (tamogatasi intenzitas 50%), sziikséges képzések koltségeinek tamogatasara
(tamogatasi intenzitds 75%), az lizletnek helyt adé ingatlan adasvétele soran felmeriild vételar
megfizetésére (tdmogatasi intenzitdas 50%). Munkaltatot terhelé munkavallaloi kozterhek
megfizetésére (tdmogatasi intenzitds 100%) ami azonban vallalkozasonként eltérd lehet és nem

adna objektiv 6sszehasonitasa alapot a tobbi tevékenységi korrel (lasd: melléklet 2. abra).

A rendelet alapjan koltségvetési timogatds nyujthatd: az olyan gazdasdgi tarsasag, egyéni
vallalkoz6 vagy szovetkezet részére, amely kistelepiilésen kiskereskedelmi tevékenység
keretében napi fogyasztasi cikket értékesito lizletet lizemeltet, és az lizlet fétevékenysége az
¢lelmiszer jellegi bolti vegyeskereskedelem, vagy az olyan mar miikod6 vagy ujonnan indulo
gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo vagy szovetkezet részére, amely Kkistelepiilésen
kiskereskedelmi tevékenység keretében vallalja napi fogyasztasi cikket értékesitd iizlet

iizemeltetését, ahol ilyen iizlet nem miikodik.

Melléklet 1. abrajan lathatjuk a pozitiv tdmogatasi kérelmek eloszlasat az tjjonnan nyilo
iizletek és a mar meglévo kisboltok tdmogatasaval Osszehasonlitasban. A felhivas 45 milliard
forintos keretdsszegét a benyujtasi 1ddszak kétszeri meghosszabbitasaval sem sikeriilt

kipalyazni, 6sszesen 37 468 308 539 forint lett a dontési listak alapjan odaitélve.

Az aldbbi 2. sz. tablazat segitségével lathatjuk az elnyert tdmogatasi kérelmek atlagos
tamogatasi 0sszegét. Ezek alapjan megallapitast nyert, hogy az 1;j iizletek nyitdsdhoz nagyobb
Osszegli tdmogatast itéltek atlagosan az egyéni vagy tarsas vallalkozdsok részére. A két
palyazati kategoria nyertesei kozott a kiilonbség az egyéni vallalkozok tamogatasi 6sszegének

esetében nagyobb, mint a tarsas vallalkozoknal.
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2. tablazat

A megitélt tamogatasok eloszlasa a tamogatasi kategoriak vallalkozasi formaja

szerint
KTU-KP-1-2021/1 kategéria KTU-KP-1-2021/2 kategéria
Uj iizletek nyitasa Meglévo iizletek tamogatasa
Egyéni Téarsas Egyéni Tarsas
Vall forma = =
vallalkozo vallalkozas vallalkozo vallalkozas
Nyertes tam.
41 db 80 db 616 db 799 db
kér.
Atlag
39 160 207 Ft 49 741 746 Ft 20 819 278 Ft 47 646 812 Ft
tamogatas

Forras: sajat szerkesztés a BGA Zrt. adatai alapjan

Az Gjonnan nyilo kisboltok esetében az lizemeltetés helyélil szolgald telepiilésen nem
miukodhetett napi fogyasztasi cikkeket (is) forgalmazé iizlet és ezeken a telepiiléseken tobb

palyazoé esetén is kizardlag egy nyertest valasztottak ki, ahogy az alabbi 1. sz. abra is mutatja.

1. abra

Az 6sszes Gjonnan nyilo iizlet teriileti eloszlasa

Magyar Falu Program Gazdasag-ijrainditasi Akcidterv
KTO-KP-1-2021/1 kategéria

B Ujiizletek (121)

Forras: sajat szerkesztés a BGA Zrt. adatai alapjan
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Mig ezzel ellentétben olyan 2000 f6 alatti telepiilésen, ahol tobb ilyen jellegi bolt is
mikodott egyidejlileg, ott eldfordult, hogy tobb nyertest is kivalasztottak. Telepiilésenként
maximum 4 palyazo kapott pozitiv tamogatoi dontést, amelyeknek térbeli vonatkozasit az

alabbi 2. sz. abra szemlélteti.

2. abra
Az 0sszes meglévo iizlet teriileti eloszlasa

Magyar Falu Program Gazdasfg-ijrainditasi Akeidterv
KTU-KP-1-021/2 kategoria
B 4dbnyertes tamogatési kérslem (3]
| 3 db nyertes tAmogatasi kérelem  (40)
| 2 db nyertes tamogatési kérelem (225)
| 1 db nyertes tamogatési kérelem (832)

Forras: sajat szerkesztés a BGA Zrt. adatai alapjan

A térképek alapjan megallapithatd, hogy 0j iizletek nyitdsa esetében dsszesen 121 tdmogatési
kérelem kapott pozitiv dontést, mig meglévo lizletek esetében 1415 projekt keriilt kivalasztasra
Osszesen 1100 telepiilésen. Mind az jonnan nyilé boltok, mind a mar meglévo iizletek
tdmogatasanak térbeli eloszlasa bemutatja a magyar telepiiléshalozat sajatossagait is: mindkét
kategoria esetében a legtobb nyertes a Dunéantilon, és Eszak-Magyarorszagon keriilt
kivalasztasra. Az Alfoldon relative alacsony a tamogatottak szdma. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy az ottani palyazok nem lennének alkalmasak a tamogatasra, hanem arra enged
kovetkeztetni, hogy ezen térség telepiiléshalozati adottsdgait tekintve foként 2000 fonél

nagyobb lélekszdmu telepiilésekbdl all.
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A péalyazatban résztvevok koziil a vizsgalat targyat képezd telepiilések: Ipolyszog,
Balatonszepezd, Varaszlo. Az imént felsorolt telepiiléseken miikddé és ujonnan nyild
kisboltosokkal késziilt mélyinterjukat hasznaltam fel. Kalmanhaza és Kokut fejlesztéseinek
bemutatasa terjedelmi hatarokra tekintettel nem képezi szerves részét a dolgozatomnak,
amelyekre csak egy-egy rovid kitekintést teszek a kdvetkezd fejezetekben. Ennek oka, hogy
kalmanhazi kisbolt esettanulmanya nagy hasonlésagot mutat az ipolyszogi lizletfejlesztéshez,
illetve a kokuti projekt még olyannyira kezdetleges stddiumban van, hogy messzemend
kovetkeztetéseket a témara tekintettel nem lehet. Az alabbi 3. sz. abran az emlitett telepiilések

teriileti elhelyezkedése lathato.

3. abra

Sajat ligyfélkor térbeli elhelyezkedése

Forras: sajat szerkesztés

Az tigyfelek sokféleségébdl adodoan nyilik lehetdség a teriileti kiilonbségek tisztazésara,
valamint az adott kistelepiilések adottsagaira tekintettel kovetkeztetéseket vonhatunk le a
kisboltosok jovOképét illetéen. A kovetkezd fejezetben a vizsgélat targyat képezo kisboltos
vallalkozasok részletes elemzését végzem el, elsdsorban elhelyezkedésiikbdl fakadoan goércsd

ala veszem az adott telepiilések regionalis gazdasagi kornyezetét, a telepiilés adottsagait, a
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demogréfiai adataikat 6sszehasonlitva. A kornyezetelemzésen kiviil kitérek a palyazat tizleti
tervére nagyvonalakban, amelyet ismerni sziikséges a téma részletesebb feldolgozasa kapcsan.
Ezt kovetden feltarom az adott kisboltos vallalkozas sajatos vonasait, milyen gazdasagi,
pénziigyi hattérrel rendelkeznek, milyen az aruk szortimentje, mi jellemz0 a vevokorére. Ehhez
szorosan kapcsolddva a kisboltos palyazatban tdmogatott egyéb vallalt szolgaltatasaikra is
kitérek, amelyek hozzajarulhatnak a telepiilés fejlesztéséhez. Ezen pontok vizsgalata utan
célzott javaslatokat fogalmazok meg a vallalkozasaik tovabbi fejlesztésére, akar az elérhetd

palyazati timogatasokon tulnyuloan.

4.3. A vizsgalat targyat képezo telepiilések bemutatasa

Az egyes telepiilések részletes elemzése eldtt érdemes a regionalis tagozodasrol is néhany
helyezkedik el. Balatonszepezd a Kozép-Dunantuli régioban, Ipolyszog az Eszak-
Magyarorszagi régioban, Varaszlo pedig a Dél-Dundntilon taldlhato. A régiok EU-s leptékii
Osszehasonlithatosaganak egyik kiemelt indikatora az egy fére jut6 GDP. Dél-Dunantal és
Eszak-Magyarorszag az EU legszegényebb régioi kozé tartoznak, az EUROSTAT adatai
alapjan az egy fore jutd6 GDP értékiik nem éri el az unios atlag 65%-at. A K6zép-Dunantuli
régio esetében mar egy fokkal kedvezObb a helyzet, hiszen ott az egy fore jutdé GDP érték mar
meghaladja az EU-s atlag 65%-at, viszont nem éri el a 80%-ot. (EUROSTAT, 2022)

A telepiilés tizletek és tovabbi vallalt szolgaltatasaik fenntarthatosaganak vizsgalatdhoz
sziikséges ismerni a vallalkozasnak otthont ad6 telepiiléseket. Az Osszehasonlithatdosaghoz
sziikséges vizsgalati szempontokat, indikatorokat rendelni. A falvak az aldbbi szempontok

szerint keriilnek bemutatasra:

- fekvés (elhelyezkedés)
- népességszam és annak valtozasa
- kordsszetétel

- a legkozelebbi varos, jaraskozpont és megyeszékhely elérhetésége kozdsségi

kozlekedéssel (1asd: 3. tablazat)
- azegyes (koz)szolgaltatasok elérhetdsége kozosségi kozlekedéssel

- vallalkozasok szama és megoszlasa az adott kistelepiilések dsszehasonlitasaban
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Természetesen  messzemend  kovetkeztetések  levonasahoz  tovabbi  faktorok
figyelembevétele sziikséges. Az egyes telepiilések és kozszolgaltatasok elérhetdsége azért
keriilt kivalasztasra, mert ezek azok a mérhetd tényezok, amelyek egy kisgyermeket neveld
vagy csaladalapitas el6tt allo fiatal (hazas)par szempontjabol fontosak lehetnek. Mivel az egyes
telepiilések az utcahaldzatuk tekintetében eltéréek, a tavolsag meghatdrozadsdnal minden

esetben a telepiilés kozponti dllomasa a kiindulési alap.

A vizsgalt telepiilések esetében nem szabad figyelmen kiviil hagyni a turisztikai
lehetdségeket is, hiszen Balatonszepezd esetében a turizmusbol eredd szezonalis bevételek

azok, amelyek egy ottani vallalkozas fenntarthatdsagat jelentésen befolyasolhatjak.

3. tablazat

Az egyes teleiilések és az ott talalhaté (koz)szolgaltatasok elérhetésége kozosségi

kozlekedéssel
A lekozelebbi
jaras- megye- altalano
varos bolcsode | ovoda :

székhely | székhely s iskola
Balatonszepezd 33 perc 48 perc 91 perc | 49 perc 14 perc 14 perc
Ipolyszog 30 perc 30 perc | 105 perc | 30 perc O perc | 30 perc
Varaszlé 61 perc 77 perc | 100 perc | 77 perc 12 perc | 12 perc

Forras: sajat szerkesztés a Google Maps adatai alapjan

4.3.1. Balatonszepezd

Balatonszepezd egy 443 {0s (2021. januar 1-i allapot szerint) idiiléfalu Veszprém
megyében, a Balatonfiiredi jarasban. A Balaton menti fekvés a lakosok ¢életszinvonalat jelentds
mértékben meghatarozza, a lakosok jelentds része rendelkezik apartmannal, amit a nyari
idészakban ki tudnak adni a turistdknak. A telepiilés a part mentén teriil el kelet — nyugat

iranyban, amelynek koszonhetéen falun belill is jelentds tavok vannak. Balatonszepezd
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szomszédsagaban orszdgos szinten is jelentds turisztikai desztinaciok talalhatok

(Badacsonytomaj, Zanka, Révfiilop).

A telepiilés lakossagszama a szocializmus korai éveiben volt a legmagasabb, ezt kdvetden
meredek csokkenésnek indult ez a mutatd egészen 2001-ig, amikor fordulat allt be: ndvekedni
kezdett a lakosok szama. Ha 6sszevetjiik ezt az informaciot a dolgozat mellékletében szerepld
korfaval, akkor megallapithatjuk, hogy a lakosok szamanak novekedése nem a természetes
szaporulatbol ered, hanem a betelepiildk szamanak novekedésébdl. A telepiilés kordsszetétele
a vizsgalt 3 teleptilés koziil a legkedvezdtlenebb, a fiatalok szama €s aranya itt a legalacsonyabb

(lasd: melléklet 5. abraja).

Altalanossagaban kijelenthetd, hogy a telepiilés ,,megfiatalodasat” az sem segiti, hogy a
legkozelebbi bolcsdde Balatonfiireden talalhatd. Az o6vodai és iskolai ellatds a szomszédos
Zéankan biztositott, amely tomegkozlekedéssel negyeddran beliil elérhetd. A jarasszékhely és
megyeszékhely mar idétavban nagyobb 1épték, de ez a foldrajzi adottsagokat lekdvetd ut- €s

vasuthalozat miatt van.

Balatonszepezd esetében egyértelmii, hogy a nyari id6szak hozza a legjelentGsebb
bevételeket. A szezondlis forgalom elég sériilékeny tud lenni, amennyiben egy nyari idészak
iddjarasa kedvezdtlen, illetve valamilyen egyéb korlatoz6 tényezd 1ép fel: a 2020-as COVID
jarvany megmutatta, hogy miként tud leéllni egy teljes szektor (idegenforgalom — vendéglatas)
pillanatok alatt. Telepiilésfejlesztési szempontbol ezért fontos az, hogy a lakossagot
megfiatalitsak, mert ha a turisztikabol szarmaz6 bevételek megcsappannak, akkor szdmos helyi

véllalkoz6 megélhetése bizonytalanna valhat.

4.3.2. Ipolyszog

a Ipolyszog Nograd megyében, a szlovak — magyar hatdron fekvd kozség, amelynek 2021
januarjaban 626 f6 lakosa volt. A telepiilés a Balassagyarmati jarasban talalhatd, kozvetleniil a

jarasszékhely szomszédsagéaban.

A telepiilés lakossaga a tovabbi 2 vizsgalt telepiiléssel ellentétben népességi csucspontjat
nem a szocializmus korai éveiben érte el, hanem az ezredfordulon. Azdta napjainkra
valamelyest csokkent a lakok szdma, de igy is relative stabil, kiegyensulyozott a hosszutava

adatsor (lasd: melléklet 6. 4braja). A kordsszetétel a 2011-es korfa alapjan az in. hordo
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alakzatot veszi fel, de ha Osszehasonlitjuk Balatonszepezddel, valamint a kdvetkezékben

bemutatni kivant Varaszloval, akkor lathatjuk, hogy igy is a legkevésbé kedvezébtlen.

Abbol addédoan, hogy Ipolyszdg Balassagyarmat szomszédsdgaban talalhatd, az egyes
varosias szolgaltatdsok (pl. szupermarket) relative konnyen elérhetok a lakosoknak. A
telepiilési funkciok, szolgaltatasok hidanya a telepiilés kevésbé mobilis lakosait érinti a
leginkébb hatranyosan. A telepiilésen bolcsdde nem lizemel, de a vizsgalt telepiilések koziil
innen érhetd el kozosségi kozlekedéssel a leggyorsabban. Ovoda rendelkezésre all helyben,

altalanos iskola szintén csak Balassagyarmaton van.

Fontos azt kiemelni, hogy Ipolyszog fekvésébdl pozitiv elonydket lehet szerezni a helyi
véllalkozdsok szdmaéra, hiszen az &tmend forgalom jelentdés potenciallal bir a helyi
vallalkozoknak. Telepiilésfejlesztési szempontbol ez a fekvés szintén elonyt jelenthet, a
Balassagyarmaton dolgozoknak optimalis lakohely lehet a telepiilés, mivel fekvése és a
varoshoz képes alacsonyabb ingatlanarai a betelepiilést eldsegithetik. Ehhez természetesen

tudatos dnkormanyzati tervezésre és annak végrehajtasara van sziikség.

4.3.3. Varaszlo

Varaszl6 egy 156 {0s, erdokkel koriilvett torpefalu Somogy megyében, a Marcali jarasban.
A telepiilés kozvetleniil a megyehataron fekszik, nyugati szomszédja a Zala megyei Pat kozség.
A fekvésének érdekessége az, hogy a jarasi kozpont tavolabb fekszik Vardszl6tol, mint a Zala
megyei Nagykanizsa. A telepiilés sziikebb kornyezete a megye periférikus vidékének szamit,

jellemzden fogyo népességii, funkcio nélkiili falvakkal.

A KSH adatai alapjan a telepiilés népességszamanak drasztikus csokkenése az 1950-es
é¢vekben indult meg. Mig az 1949-es népszamlésas idején 498 lakosa volt a falunak, addig a
2021-es adatok szerint mar csak 156-an éltek ott. A lakossag korcsoportok szerinti eloszlasa
tekintetében a legfrissebb adat sajnos a 2011-es népszamlalasbol szarmazik, de napjainkra
vonatkoztatva is lehet beldle kovetkeztetéseket levonni. A telepiilés korfajabol (1asd: melleklet
4. dbraja) megallapithatd, hogy a lakosséaga eloregedd korszerkezetii, a 35 év alattiak szdma és

aranya csekély.

A telepiilési funkcidk hidnyat az is alatamasztja, hogy orvoshoz masik faluba sziikséges
menni, ha valamely lakosnak egészségiigyi problémdja meriilne fel vagy épp rutinvizsgélatra

szeretne menni. Ovoda iizemel a telepiilésen, 4ltalanos iskola viszont mar nem. Napi
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fogyasztasi cikkeket forgalmazo {izlet 2 évig nem iizemelt a telepiilésen, ami megnehezitette a
lakosok helyzetét, hiszen zommel szerényebb anyagi helyzetliek laknak Vardszlon. Az
onkorményzat erre reagalva falubusszal vitte lakosait a szomszédos faluba bevasarolni. A
postanak csak a mobilposta szolgéltatdsa érhetd el a kozségben, amelynek eldnyeit a helyi
dolgozok nem tudjdk kihaszndlni, hiszen a szolgéltatds csak munkaidében van jelen.
Gyobgyszertar szintén nem lizemelt a palydzat megvalositasaig. A csaladosok szempontjabol
fontos, hogy egy telepiilésen megtalalhatok legyenek az oktatdsi, nevelési intézmények.
Varaszlon bolcsdde nincs, 6voda pedig (az Oktatasi Hivatal adatai alapjan) 2020 jaliusaban

megsziint. Altalanos iskolaba a szomszédos Nemesdédre kell beiratni a gyermekeket.

4.3.4. A vizsgalt telepiiléseken miikodo vallalkozasok 6sszehasonlité elemzése

A téma feldolgozéasa kapcsan fontosnak tartottam atgondolni, hogy milyen vallalkozasok
vannak jelen tdbbnyire a kutatasi témaban megjeldlt kistelepiiléseken. Osszehasonlitisként a
legfrissebb Céginfo.hu keresési adatai mutathatnak 6sszefogdbb képet a miikddo térsas, illetve
egyéni vallalkozasok szamarol, ezt lathatjuk az aldbbi 4. sz. abran. Ipolyszog esetében az
adatbazis alapjan mikodo 5 tarsas vallalkozasbol 1 a telepiilés onkormanyzata, illetve 1 a helyi
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat. Balatonszepezd és Varaszl6 esetében a tarsas véllalkozasok
szamabol mindossze csak a telepiilési onkorményzatot kell levonni, hogy a teljes vallalkozasi

szamot megkapjuk.
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4. abra

Vallalkozasok szama a vizsgalt telepiiléseken
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Balatonszepezd Ipolyszog Varaszl6

® Tarsas vallalkozasok ~ ® Egyéni vallalkozasok

Forras: Sajat szerkesztés a www.ceginfo.hu (2022.04.26.) adatai alapjan

Jol lathatjuk, hogy a vallalkozadsok abszolut szdma tekintetében Balatonszepezd
biiszkélkedhet a legmagasabb értékkel, illetve valamennyi telepiilésre igaz az egyéni
vallalkozasok tulstlya. Mivel az egyes telepiilések lakossdgszama eltérd, a tényleges
Osszehasonlithatosag elérése céljabol a mellékletben taldlhatd abran kirajzolodik az egy fore
jutd vallalkozasok aranya telepiilésenként, melynek eredménye szerint Balatonszepezden jut a
legtobb vallalkozas egy fore (0,31 db /f6). Habar abszolut értékben Varaszlon van a
legkevesebb vallalkozas, az alacsony lakossdgszama miatt az egy fore jutd érték magasabb

(0,27 db/f6) mint Ipolyszog teleptilésen (0,1 db/f6) (lasd: melléklet 7. dbra).

Az alabbi megallapitasokra tekintettel indokolt volt a kisboltok telepiilésfejlesztésre
gyakorolt hatasait vizsgalni, melyet a Magyar Falu program kisboltos palyazatanak tiikrében
érdemes elemzésbe vonni. Ehhez sziikséges ismerniink a palyazat céljat, szempontrendszerét
¢s specifikumjait, amelyek az {izleti terv altalanos ismertetésével kezdddnek és az emlitett

véllalkozasok elemzésével folytatodnak.
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4.1. Az iizleti terv fobb részei a telepiilésfejlesztés tiikrében

A kisboltos palyazati kérelmek Osszeallitdsdhoz kotelezden csatolandd dokumentumként
személyre szabott lizleti tervet kellett késziteni minden tamogatast igénylonek. Az lizleti tervet
egy elére meghatarozott séman keresztiil kellett bemutatni és ugyanazon szempontok szerint
kellett kitoltenie a meglévo véllalkozasoknak, mint az ijonnan induldknak. Az tizleti terv fobb
részeinek atfogd vizsgalatat kiséreltem meg elemezni, azok koziil is kiemelve inkabb azokat,
amelyek a primer kutatdsomhoz alapvetéen sziikségesek voltak. Igy a vallalkozas miikodéséhez
sziikségek alapfeltételek meglétérél vagy megteremtésérdl, a vallalkozds bemutatdsarol,
mikodésérdl szolo részek tekintetében bovebben kitérek a dolgozatomban. Az iizleti terv
pénziigy - szamvitel részét képezd koltség-bevétel terv, valamint az eredménykimutatas nem
képezi részét kutatisomnak. Az iizleti terv altalanos vizsgalata nyoman juthatunk el annak a
megértésére, hogy milyen fejlesztési lehetdségei voltak a kisboltosoknak, €s milyen mas
fejlesztendd célokat lehetne még megvalositani, amely nem csupan a vallalkozast, hanem a

telepiilések fejlesztésére is hatast gyakorolhat.
Alapfeltételek

A vallalkozas miikodtetéséhez sziikséges feltételek megallapitasa fontos és elsddleges
szempont a késébbi jovedelmezdségi kérdés meghatarozasahoz. Hiszen a kisboltos palyazat
nem csupan a telepiilésfejlesztési célokat foglal magaba, hanem magat a vallalkozot is erdsiteni
kivanja. Ugyanakkor a kisbolt miikodtetéséhez elengedhetetleniil fontos alapfeltételeket
maganak a palyazaton résztvevOnek kell biztositania és ha sziikséges pénziigyi forrdsokat
elkiilonitenie ezen alapfeltételek megteremtéséhez. Ennek komoly és Osszetett vizsgalata
nyoman juthatunk el a vallalkozas jovedelmezdségének feltérképezéséhez, amely
eredményeként kovetkeztetéseket lehet levonni a jovObeni gazdasagi mutatoira. Fontos azt
megemliteni, hogy a kétféle palyazoéi tipus (induld vagy meglévd vallalkozas) ugyanazon
jogosultsagi szempontrendszerben egyenl6tlen esélyekkel indult: egy meglévd vallalkozas
sokkal konnyebben tudja felmérni fejlesztési igényeit és biztositani a miikddéshez sziikséges
alapfeltételeket a projekt megvaldsitasi, illetve fenntartasi idészakaban, mint egy ujonnan

indulo véllalkozas meglévo kisbolt €s tapasztalat nélkiil.

A tamogatas elnyeréséhez sziikséges alapfeltételek a kovetkezoek voltak, amelyeket
kiilonbozo aldtdmasztdé dokumentumokkal igazolni kellett. A vallalkozas mukodtetéséhez

elsdsorban sziikség van egy mikodési engedélyre, amely meglévd vallalkozasoknal mar

21



rendelkezésre allt, indulok esetében pedig a projekt megvaldsitasa alatt vagy utan sziikséges
igazolni. Mindenekel6tt sziikséges volt egy jegyzoi igazolas arrol, hogy az adott telepiilésen
meglévo vallalkozasok esetében hany kisbolt van, Gjonnan indulé kisboltosok esetében pedig
arrol kellett nyilatkozatot kérni, hogy jelenleg a telepiilés kdzigazgatési teriiletén nincs napi
fogyasztasi cikkeket forgalmaz6 iizlet. Amennyiben sajat tulajdonu volt az iizlethelyiség ugy a
hiteles tulajdoni lappal kellett igazolni a fennall6 tulajdonviszonyt, vagy ha bérleményrdl volt
sz0, ugy a bérleti szerzddést, illetve ingatlanfejlesztés esetén egy kiilon tulajdonosi hozzajarulo

nyilatkozatot is sziikséges volt csatolni a tamogatasi kérelemhez.

A miikodési alapfeltételek elengedhetetleniil fontos eleme volt emlitést tenni a megfeleld
szakiranyu végzettségrol, akar az iizlet lizemeltetdje, akar egy munkavallaloja (vagy jovobeni
alkalmazottja) részérdl biztositva legyen. Tovabba az is egy alapfeltétel volt, hogy a timogatasi
kérelem benytjtasanak napjan koztartozdsa nem lehetett a tdmogatast igénylonek, és ezt a

nullas adoigazolassal kellett hitelt érdemlden bizonyitani.

Villalkozas bemutatdsa: vallalkozas profilja és céljai, iizleti otlet

Az tizleti terv ezen pontjdban keriilt kifejtésre a vallalkozéas profilja, rovid-kozép és
hossztavi céljainak meghatarozasa, egyéb vallalt szolgaltatasok részletezése. Minden palyazat
esetében igyekeztiink feltarni a jogosultsagot birdld eldtt a vallalkozas gazdasagi helyzetét,

igazolast szerezni a kérelem megalapozottsagara.
Vallalkozas termékei, szolgaltatasai

A vallalkozas termékeit és szolgaltatasait kivantuk bemutatni az iizleti terv ezen pontjaban.
A palyazat specifikumat tekintve a napi fogyasztasi cikkek forgalmazasan volt a hangstly
minden tdmogatast igényld kérelmében. Ebben a pontban leginkdbb a meglévd
vallalkozasoknak volt konnyebb dolguk a téma kifejtésére, hiszen a jelenlegi gazdasagi
helyzetét kivanta feltérképezni a palyéazat kiiréja ebben a pontban. Eppen ebbél kifolyélag az
yjonnan nyilo iizletek esetében ide csupan néhany mondatban és lényegre torden kellett
megfogalmazni jovobeli tevékenységeiket. A vallalt szolgaltatasok koziil pedig voltak, akik
egyszerre tobb tevékenységi korrel is bovitették volna vallalkozasukat, kozosségi teret szerettek
volna kialakitani (kavézo-siitizd sarkot), vagy postai szolgaltatast, nem vénykdteles
gyogyszerek forgalmazasat tlizték ki célul. Itt meg kell emliteni, hogy a vallalt szolgaltatasok
kozott a tamogatast elnyerd a fenntartasi idszak alatt nem forgalmazhat jovedéki ados

termékeket és vallalja ezen nyilatkozatdnak betartasat.
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Villalkozas célja, jovoképe

Altalanossagban elmondhato, hogy az iizleti tervek egyik legmeghatarozobb részét képezi a
célok megfogalmazasa rovid, kozép — és hosszltavra, ami a kisboltos palydzat esetében sem
volt masként. Ebben a fejezetben tértiink ki a megvaldsitandé fejlesztésekre, amelyeket a
tamogatasi kérelem megitélt 6sszegébdl finanszirozni szandékoztak a vallalkozok, legyen szo
ingatlanfejlesztésrol és beruhazasrol, beszerzendd eszkozok listajardl, munkaerdtamogatasrol,
oktatasi timogatasrol vagy egyéb vallalt szolgaltatasok kialakitasarol. Tagabb értelembe véve
ebben a pontban keriilt sor a vallalkozds miikodésképességére és jovedelmezoképességére
vonatkozo informacidk Osszeirasara, amiket kiilonb6z6 idétavokba lehetett sorolni. Mivel a
kutatasi t¢émam jelentds részét képezi a vizsgalt vallalkozasok jovedelmezdségi vizsgalata, ezért

errél bévebben a késdbbi fejezetekben térek ki a dolgozatomban.
Villalkozds miikodése

A mikodési folyamata a bolti kereskedelemnek viszonylag egyszerlien leirhato,
sematizalhato. A legfobb feladat az a bolt lizemeltetése kapcsan, hogy minden termék
rendelkezésre alljon a vevéim szadmara, ehhez a legfontosabb részfeladatok az arucikkek
folyamatos beszerzésében, azok helyes nyilvantartasdban, és maguk az arucikkek mindségének
ellendrzésében nyilvanulnak meg. Az egyes termékcsoportok beszerzése kiilonbozd idétavokra

szo6l.
Beszerzés, rendszeres beszallitok, iizleti partnerek

Az iizleti terv ezen pontjaban keriiltek kifejtésre a beszallitokkal kotott megallapodasok,
illetve a jovObeni beszerzési lanc bdvitésére fejeztek ki szdndékukat a palyazok, sok esetben
konkretizalva iizleti partnereiket. Ez minden vallalkozas esetében eltérd volt, de
altalanossagban  elmondhat6, hogy minden palyazo igyekezett a  legjobb,
legkdltséghatékonyabb €s leggyorsabb megoldast megtalalni termékeik beszerzéséhez, ezért
tobb beszerzési csatornaval is rendelkeztek egyszerre. Ezek a beszerzési csatornak gyakran a
kiilonb6z6 termékcsoportoktdl fiiggenek, igy példaul a pékaru esetében igyekeznek a hozzajuk
legkozelebbi beszallitot megtalalni, mig mas egyéb frissaru (tejtermék, hus, z6ldség-gylimolcs)
esetében elonyben részesitik a hazai termékek arusitasat, amit egy vagy tobb regionalis szinten
miikodo beszallitoval igyekeznek megoldani. Tartos élelmiszerek, vegyi aruk és italkészletiik

beszerzését nagykereskedelmi partnereikkel bonyolitjak le.
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Emberi erdforras terv

Ebben a pontban kellett bemutatni, hogy a vallalkozas iizemeltetéséhez milyen jellegii
munkaerdre volna sziiksége és pontosan meg kellett hatarozni a munkavallalok feladatait. Meg
kellett hatarozni a bolt miikodéséhez sziikséges munkavallalok szamat is, kitérve az esetleges
jovobeli alkalmazottak foglalkoztatasara. Tovabba kitekintettiink a vallalkozas kornyezetében
1évé munkaerdpiaci viszonyokra is. A vizsgalt vallalkozdsok koziil tobb esetében
megallapithatd volt, hogy a kisbolt alkalmas lehet 1j munkahelyek megteremtésére és ez
nagyban hozzajarulhat az adott térség gazdasagfejlesztéséhez. A megvaltozott munkaképességii
vagy hatranyos helyzetli munkavallalo alkalmazasa mindegyik vizsgalt vallalkozas esetében
fennallt. Ezzel tulajdonképp erdsitik ezen személyek pozitiv tarsadalmi megitélését amellett,

hogy a gazdasagba val0 integracidjukat is eldsegitik.
Célcsoportok, veviokor

A piacelemzés fontos részét képezte a célcsoport és vevokor elemzése minden vallalkozas
kapcsan. Az, hogy mely célcsoportok €s milyen gyakorisaggal vasarolnak egy adott iizletben
fligg a bolt elhelyezkedésétdl, teriileti €s szociodemografiai vizsgalatatol, melyet a kiilonb6z6

vallalkozasok részletes bemutatasanal vizsgalok a dolgozat késObbi fejezeteiben.
Arazas, értékesités, kommunikdcié

A véllalkozas marketingtevékenységére vonatkozo fejezetben arra adtunk valaszt, hogy
milyen drazési politikat, milyen értékesitési csatorndkon keresztiil, milyen kommunikacios
eszkozoket hasznal az adott kisboltos vallalkozas a vasarldoerd fenntartasara, a vevokorének
bovitésére vagy 10 célcsoport megtalaldsara. Az altalam bemutatott vallalkozasok teriileti,
szociodemografiai diverzifikdcidja miatt ez a téma egy kiilon kutatast is felolelhetne, ezért a

marketingstartégiaval kapcsolatos kérdéseket jelen dolgozatom nem részletezi.
Az iizleti terv osszefoglaldsa

Az lzleti tervet egy vezetéi Osszefoglaloval tekinthetjiikk lezartnak, mely egy rovid
Osszegzése a tervben részletezett pontoknak. Alapvetéen a vallalkozas {6 profiljarol,
er6forrasairdl, termékeirdl és szolgaltatdsirol, valamint a megvalositandd célokrdl kellett
tomoren fogalmazni. Osszességében a kutatdsi témaban szerepld vallalkozasokrol elmondhato,

hogy az iizleti terv sok esetben egyfajta iranymutatast is adott a bolt lizemeltet6jének ¢és jo
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visszajelzést kaphattak a pénzigyi koltségterv elkészitésével a  vallalkozasuk
jovedelmezdségérdl. A pénziigyi elemzést pedig akar a palyazaton kiviil is hasznosithatjak és a
késobbi fejlesztési terveik kidolgozdsahoz is remek alapul szolgalhatnak az igy megszerzett
informéciok. Ennél a pontnal érdemes megemliteni azt, hogy tobb palyazo esetében is
felmertiltek olyan fejlesztési célok, amelyek ugyan a kisboltos palyazatbol nem voltak
finanszirozhato tevékenységek, de akar 0j fejlesztési iranyokat is adhatnak a kistelepiiléseken

mukodo vallalkozasok segitésére.

- Milyen szolgaltatasra volna még igény a kutatas targyat képezo kistelepiiléseken, a
kisboltosok tizletbovitési lehetoségeire tekintettel?

- Milyen mas lehetoségei vannak az emlitett kistelepiilések vallalkozoinak?

A fent emlitett kérdésekre valaszt kerestem a témaban fellelhetd szakirodalombol, valamint
a primer kutatdsombodl szerzett informécidokbol, melyet a kovetkezd fejezetekben szeretnék
részletesen kifejteni, illetve javaslatokat teszek a kérdések altal felvetett problémak

megoldasara is a késobbiekben.

4.2. A vizsgalt projektek részletes bemutatasa

A kovetkezd fejezetben a vizsgélat targyat képezd projektek bemutatdsdval szeretném
szemléltetni a kiilonb6z6 kisboltok adottsagait, vevokoreit, potencidlis célcsoportjait. A
palyazatban vallalt szolgaltatasaikra €és tovabbi fejlesztendd céljaikra is kitérek a mélyinterjuk
felhasznalasaval. Ezeket az informécidkat felhasznalva pedig ralatast kaphatunk a bolt
fennmaradéasara, tlzemeltetésének fenntarthatésdgara az adott telepiiléseken. A boltok
bemutatisa soran valaszt taldlhatunk arra kérdésre is egyarant, hogy milyen szolgéltatasokra
volna még igény a kutatds targyat képezd kistelepiiléseken, a kisboltosok {iizletbdvitési

lehetdségeire tekintettel.

4.2.1. ,Boltfejlesztés Ipolyszog telepiilésen” projekt

Ipolyszog telepiilése a magyar-szlovak hataron helyezkedik el, Balassagyarmat

szomszédsagaban.

Az ipolyszogi palyazat esetében egyéni vallalkozoként indult a bolt tulajdonosa, aki tobb

évtizede vezeti a kistelepiilésen miikodd egyetlen ¢lelmiszeriizletet.
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A bolthelyiség tulajdonosa egyben az iizlet lizemeltetdje is, ezért ingatlanfejlesztéshez

kapcsolodo koltségekre is kiterjedt a palyazati kérelme az eszkozbeszerzésen kiviil.

Ipolyszogi kisbolt esetében a vallalt egyéb szolgaltatdsok kozé sorolhatjuk a vénynélkiili
gyogyszerek forgalmazasat, illetve a postai szolgaltatast. Esetében kozosségi tér kialakitasara
nem volt lehetdség a bolt adottsagait tekintve. Munkaltatot terheld kozterhek megtfizetése is

szerepelt kérelmében egy f6 alkalmazottra vonatkozoan.

A vevokore tekintetében tobbnyire helyi lakosok vasarolnak a boltban napkdzben,
nyitvatartasi ideje: minden hétkdznap 7-12 és 14-16 6raig, szombaton: 8-10 6raig, vasarnap

zarva tart az uzlet.

Forgalmat tekintve a legtobb vasarlé a déleldtti nyitvatartas alatt érkezik a boltba, ahol
tobbnyire frissarut, iiditot vagy szeszesitalt, dohanyarut vasarolnak. A vasarlok tobbségét a falu
lakossaga adja, akik tobbnyire nyugdijasok és hatranyos helyzetii nagycsaladosok. Iddszakosan
nyaron nagyobb forgalomra lehet szamitani az Ipoly mentére kirdndulok miatt, ezért ebben az
idészakban szezondlis ¢€lelmiszerek (jégkrém, szezondlis friss gylimoélcs, hiitott {iditd) is

beszerzésre kertilnek.

Munkésok viszonylag gyakran a kora reggeli 6rdkban érkeznek, azok koziil is leginkabb
azok térnek be, akik ismerik a bolt elhelyezkedését. Ugyan a Balassagyarmatra vezetd 22-es
szamu fout kozelsége jelenthetné a bolt forgalomndvekedését, mivel Ipolyszog FO utcaja
parhuzamosan fut a fouttal és be — és kicsatlakozasi lehetdsége adott a foutrdl letérdknek, ugy
a kisbolt jelent6s forgalomnovekedésre szamithatna, ha valamilyen reklammal, figyelemfelhivo
tablaval jelolné a boltot és dohdnyboltot a két bekotdutnal. Balassagyarmaton két nagy ipari
park helyezkedi el, a Nyugati és a Déli. Az eldbbi esik legkdzelebb Ipolyszog kozigazgatasi
hatarahoz, amelyet a 22-es szamu foutrél még a varosi forgalom el6tt letérve lehet a
leggyorsabban elérni. Ez azért lehet 1ényeges, mert Ipolyszogon lehetne az a betérd vasarloi
forgalom, akik csak azért térnek le késébb a foutrol és érkeznek a varoskozpontba, hogy

reggelit, uzsonnanak valo frissarut, dohanyterméket vasaroljanak.

Egyéb vallalt és a palyazatbol nem tamogatott tevékenységként meg kell emliteni, hogy
csomagkiildé szolgaltatasra is volna igény, ugyanis altaldban a kiilonb6z6 futarcégek munkaidd
alatt teljesitik a kiszéllitasokat, amely sok esetben azért hitisul meg mert a cimzett nem

tartozkodik otthon. A kisbolt tulajdonosanak allitasa szerint ezért ez kényelmetlenséget okoz
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az itt él6knek, mivel sikertelen kézbesités esetén gyakran nekik kell beutazni a csomagjukért a
legkozelebbi csomagatvételi ponthoz Balassagyarmatra. Egy csomagkiildé és fogaddpont
létrehozasaval szintén novelni lehetne a bolt fenntarthatdsagat, valamint ezzel béviilhetne a
telepiilésen 1év0 szolgaltatdsok tara, ami a kornyezd kisfalvakra (Ipolyvece, Dejtar, Patak,
Ersekvadkert) is hatassal lehet, hiszen ezeken a telepiiléseken sem miikodik ilyen jellegii
szolgaltatds €s jobbara hasonloan a kozeli varosba kell utazniuk egy-egy csomag atvételére
vagy feladasara. Tovabba sziikség lenne a vallalkozast egy friss hentesaru pulttal boviteni és az
ehhez sziikséges engedélyeket megszerezni. Nyari nagyobb forgalmat megcélozva pedig
lehetne akar fagylaltpulttal boviteni a bolt szolgaltatasat. Lottd és sorsjegyforgalmazast is
célszerli lenne bevezetni a kisboltban, vagy az ugyancsak a telepiilésen 1évO egyetlen

kocsmaban, ami szintén a boltvezetd tulajdona.

A fent mar emlitett tovabbi fejlesztések megvaldsitasara azonban a vallalkozasnak nincs
céltartaleka képezve, tovabbi pénziigyi forrasokra és az 1j szolgaltatasok bevezetésével jaro

tovabbképzésekre volna igény.

4.2.2. ,Balatonszepezdi iizletfejlesztés” projekt

Balatonszepezd telepiilés része a 2000 évi CXII. torvény altal lehatarolt Balaton Kiemelt

Udiil6korzetnek.

A balatonszepezdi kisbolt esetében a bolt {izemeltetdje egyéni vallalkozoként indult a
kisboltos palyédzaton, aki az ipolyszogi vallalkozéhoz hasonloan tobb mint 10 éves boltvezetdi

tapasztalattal rendelkezik.

Balatonszepezdi kisbolt egyediiliként van jelen a telepiilésen, igy gyakorlatilag elsdsorban a
helyi lakossag kiszolgalasat célozza meg az immaron tobb évtizede miikodd €lelmiszeriizlet.
Nem elhanyagolhat6 ugyanakkor a nyari {6 turistaszezon altal generalt plusz forgalom, amely
az lizlet éves nyereségességére jelentds hatast gyakorol. Tamogatési 6sszegbdl leginkabb az
iizlethelyiség berendezéseinek modernizécidja, illetve 1j eszk6zok beszerzése volt a prioritas.
Egyéb tamogathato tevékenységek koziil egy kozosségi tér kialakitasat tlizték ki célul melynek
eredményeként  kavézo-siiteményezd  sarok  keriilt  kialakitdsra. Vény  nélkiili
gyogyszerforgalmazassal kapcsolatos eszkozok é€s berendezések, valamint a munkaltatot

terheld kozterhek koltségtéritésére vonatkozdan kertilt benytjtasra a tiamogatasi kérelem.
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Vevokorét tekintve tobbnyire a hét minden napjan nyitva tartd lizlet (nyitvatartasi ido:
hétkoznap 7-17 oraig, hétvégén 7-12 oraig) forgalmat a helyi lakossag adja, akik foként
nyugdijasok. A nyari idészak jelentds forgalmat hoz a vallalkozéas szamara, egészen juniustol
augusztus végéig, amely az iizlet éves bevételének hozzavetdleg 50%-4at adja, az lizletvezetd
tobb éves tapasztalata alapjdn. Az arukészletét tekintve az élelmiszer a f6 aruprofil, mig a
szezontdl fiiggden arulnak az €lelmiszer mellett mas szezonalis termékeket is, mint példaul

kiilon engedélyhez nem kotott strandkellékeket.

A bolt fenntarthatdsaga érdekében fontos lenne, hogy minél tobb szolgaltatassal boviiljon.
Ko6zosségi tér tovabbi bdvitési lehetOségeket rejt magaban. A bolt épiiletének adottsagait
tekintve rendelkezik egy kis termel6i piac tartdsara alkalmas el6térrel, ahol helyi termékeket
lehetne arusitani, mint kézmiives sajtokat, levendula termékeket arusito satrat vagy termeldi bor
satrat lehetne idészakosan feldllitani a nagyobb forgalmu iddszakokban, féleg hétvégéken
amikor sok turista érkezik a telepiilésre. Mindez eldsegitené a helyi vallalkozok kapcsolatainak
erOsitését, haldzatépitést tenne lehetdvé. Ez novelhetné a térség gazdasagi fenntartasat a

turisztikai szezonon kiviili nyugodtabb iddszakban is.

Mozgobolt szolgéltatas egyeldre kiforrott szinten nem miikodik a telepiilésen, és mivel a
helyi alland6 lakossag tilnyomo tobbségét az iddsebb korosztaly adja, megndvekedett az igény
az ilyesfajta szolgéltatdsra is. Ez alapjan a balatonszepezdi kisbolt tovabbi célja egy
aruszallitasra alkalmas haszongépjarmii beszerzése, amivel nem csak a telepiilés lakoit, hanem
a kornyez0 falvak lakoit is ki tudna szolgalni, féleg helyi termeldk termékeit forgalmazva. Ezzel
megcélozva azt a vasarloi célcsoportot, akik hajlandoak lennének tobbet kdlteni a mindségi

hazai termékekre, foként a Balaton kdrnyéki termékeket népszerisitve.

Az emlitett szolgaltatast azonban jelenlegi pénziigyi helyzetiikb6l fakadéan nem tudjak

Kivitelezni, amely megvaldsitasahoz tovabbi tamogatasi forrasokra volna igény.

4.2.3. ,,Uj iizlet nyitasa Varaszlén” projekt

Varéaszl6 Somogy megye nyugati részén talalhaté periférikus telepiilés, azon beliil is

Nagyatad-Marcali-Nagykanizsa altal behatarolt haromszdgben helyezkedik el.

vallalkozoként boltvezetdi tapasztalat megléte nélkiil.
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Egy olyan telepiilésen valdsulhatott meg az lizletnyitas, ahol a palyazat benytjtasakor mar
tobb éve nem miikodott napi fogyasztasi cikkeket forgalmazo iizlet, azonban nagy tarsadalmi
igény volt ra. Hiszen, a kozelmultban sajnélatos csaladi tragédia miatt kellett az el6z6
kisboltosnak megszlintetni a vallalkozast, amely egyben a helyi dohanybolt is volt. A palyazat
adta lehetoséget és a kozosségi igényt kihasznalva tudott elindulni és egyben sikeresen is nyerni

jelen vallalkozé.

A palyazat benyujtasakor a kozségben mar tobb mint két éve nem iizemelt napi fogyasztasi
cikkeket forgalmazo6 élelmiszerbolt. A telepiilés lakéi emiatt a bevasarlast nehezen tudtak
kivitelezni, onkorményzati segitséggel, falubusszal tudtak eljutni a véasarolni szandékozdk a
szomszédos telepiilésre, valamint Gnerébdl (sajat autdval) vagy kozodsségi kozlekedést igénybe

véve. Az ¢élelmiszerbolt kialakitasa ebbdl az okbol kifolyolag kdzdsségi igényként meriilt fel.

A mar fentiekben emlitett célok megvaldsitasa érdekében keriilt benytjtasra a tAmogatasi
kérelem Ujonnan nyild iizlet szdmara és az elnyert tdmogatassal 2022 januar végén el is
indulhatott a vallalkozés. A bolt kialakitasaval egyidejiileg kiegészitd szolgaltatasokkal is
szerette volna a boltvezeté megkonnyiteni a telepiilésen és a kornyék falvaiban élok helyzetét.
A legfobb ilyen kiegészitd szolgaltatds a cukraszda kialakitdsa volt, amely a tdmogatasbol
megvalosulhat és igy a helyieknek kikapcsolddasi lehetdséget teremthet, valamint a telepiilésen
kozosségi térként is szolgalhat. Tovabbi tervezett kiegészitd szolgaltatasok koziil a vény nélkiil
kaphato gyogyszerek forgalmazasa keriilt megvaldsitisra. Jelenleg egy f6 25 év alatti
alkalmazottal mukodtetik az tizletet palyazati forrasbol, tovabbi alkalmazott felvétele nem
indokolt. A hatékony és szabalyszerli miikodés érdekében képzési tAmogatast is igénybe vett az
lizletvezetd, hogy az lizemeltetés megfelel6 modon folyhasson. Jelen beruhazas a telepiilés
fejlesztésében is nagy szerepet jatszhatott, amely tény alatamasztasaul a helyi Polgarmesteri
Hivatal is nyilatkozatban fejezte ki timogatoi hozzajarulasat, melyet irasban meg is erdsitettek
¢s tovabba ingyen rendelkezésre bocsajtottak az Onkormanyzati tulajdonban 1évd ingatlan

hasznalatat a palyazonak a fenntartasi idészak végéig.

Varaszloi kisbolt fo0ként a helyi lakossag napi fogyasztasi igényét célozta meg kiszolgalni.
A telepiilés elhelyezkedésébdl fakadoan nagyobb atmend forgalom altal generdlt vasarlokorre
nem igazan szamithat, ugyanakkor a kozelben 1évd kistelepiilések viszonylag jol kiépiilt
uthaldzattal birnak €és 6sszekottetésben allnak, ezaltal jelentésen megndtt a bolt nyitasa ota a
szomszédos falvakbol érkezd vasarlok ardnya. Tobbnyire csalddosok érdeklddését keltette fel,

akik a bevasarlas mellett egyéb kikapcsolddasra is vagynak, amit az emlitett kzosségi térrel
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ellatott kisbolt megadhat. Fagylalthiit6t par hete szerezte be az lizletvezetd, és elmondasa szerint
olyannyira megndtt a fogyasztasi €s vasarlasi er a boltban, hogy az eddigi nyitvatartasi rendet
modositani sziikséges. Ugyanis kezdetben hétfotél szombatig 6-12 o6raig volt csak nyitva az
tizlet, majd ezt meghosszabbitottdk 15 ordig és a vasarloi visszajelzések alapjan tervezik még
egy izben hosszabbitani 17 o6raig a bolt nyitvatartdsat. Vény nélkili gyogyszerek
forgalmazasara is nagy igény volt, ugyanis Varaszlon gyogyszertdr nem lizemelt és a
szomszédos telepiilésen is bezartak egy kisebb fidkpatikat. A tervezett beruhdzas célcsoportja
ezaltal a telepiilés teljes lakossdga, valamint a kornyezd telepiilésen €é16ké volt hiszen, ha egy
igényes ¢€s jo arakkal szolgdlo lizlet és szolgaltatd egység keriil kialakitasra, akkor a kornyezd
teleptilésekrdl is szivesen atjarnak a potencidlis vasarlok a kisboltba. Az eldzetes piackutatas is

hasonl6 eredményre jutott, amelyet késobb mar a gyakorlati tapasztalatok erdsitettek.

Tovabbi vasarldi célcsoportja lehet a boltnak a kdrnyéken mezdégazdasagi, favagoéi munkat
végzd vasarlok megtalalasa, akik foként a kora reggeli drdkban, illetve az ebédsziinetekben
gyakori vendégeknek szamitanak. Ezen vasarlok szokasaira alapozva indokolt lehet egy kisebb
stité beszerzése, hogy friss pékaruval, melegszendviccsel, frissensiiltekkel tudja a bolt az uj
helyzet adta fogyasztoi kor kiszolgalasat végezni. Esetleges lizlethely bovitésként felmertilt a
dohanyrészleg kialakitasa is, amely megalapozottsdgat szintén az adja, hogy jelenleg nem
iizemel dohanybolt a telepiilésen, ugyanakkor a vasarldi visszajelzések alapjan igény volna ra.
Postai szolgaltatas végiil nem valosulhat meg, mivel a telepiilésen a Magyar Posta az alacsony
lakossagszamra hivatkozva nem tamogatta a bolt kezdeményezését, azonban egyéb
csomagkiildé szolgaltatasok bevezetése tervben van, amely elOsegithetné még az {lizlet
fenntarthatosagat, mivel csak a kdrnyékbeli nagyvarosokban van erre lehetdség és a foldrajzi
adottsagok, illetve az eddig tapasztalt forgalomndvekedés miatt varhatdan jovedelmezd tovabbi

tevékenység lehetne.

Az emlitett tovabbi tevékenységek bevezetésére sziikséges pénziigyi tartalék rendelkezésre
all, amennyiben a palyazati timogatasbol atcsoportositasra keriilnek bizonyos forrasok ezen

célok megvaldsitasara.

4.2.4. A vizsgalt projektek osszegzése a telepiilésfejlesztés vonatkozasaban

A vizsgalt kisboltok kozott szerepeltek meglévd, illetve Gjonnan nyiléd iizletek, bizonyos
tekintetben észrevehettiink hasonlosagokat a vallalkozasokban a {6 profiljukat és a palyazat

altal tamogatott egyéb tevékenységek megvalositasara tekintettel, ugyanakkor a
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mélyinterjukbdl megtudhattuk egyedi és személyes céljaikat, elvardsaikat, amit az iizletiik
jovobeni miikodésével kapcsolatban szeretnének elérni. Ipolyszogi kisbolt esetében lathattuk,
hogy elhelyezkedésébol fakadoan meg tudnd célozni az atmend forgalmat, amely jelentOs
forgalomnovekedést hozhatna az iizletnek. Kifejezetten a turistaszezonban az iizlethelyiség
kivalo lehetdséget kinalhatna a kornyéken kirandulok megpihenésére egy rovid kitérovel. Ezzel
nem csak a bolt forgalma névekedne, hanem a telepiilés hirnevét is 6regbithetné az egyébkeént
turisztikai jelent6séggel nem bird kisfalu, amely késobb ilyen jellegii tobb vallalkozassal,
szolgaltatassal is bdviilhetne. Balatonszepezdi kisbolt elhelyezkedésébdl fakadoan adottak a
feltételek a jovedelmezdségre, illetve az is nagy eldny, hogy egyediili élelmiszeriizletként van
jelen a telepiilésen. Ambar nem feledkezhetiink meg arrdl a tényrél, hogy a Balatonkdrnyéki
vallalkozasok zomében a turizmusbdl tartjak fenn magukat. Az utobbi évek nehézségei ellenére
(Covid-19 jarvany) a balatonszepezdi élelmiszeriizlet jelent6s forgalomndvekedést ért el a
kiemelt idészakokon kiviil is, koszonhetden annak, hogy bezartsag elkeriilését sokan orszagon
beliili nyaraldsokkal, kirandulasokkal oldottdk meg, ami kifejezetten pozitiv hatassal volt az
elmult két év iizleti eredményére. Azonban a mostani 2022 marciusaban kibontakozo6 gazdasagi
recesszio hatasai mar érezhetdek a vallalkozasok mitkodésében, tigy a balatonszepezdi kisbolt
esetében is, amely egy valsag idején a visszaszoruld turizmus miatt keriilhet veszélybe
fenntarthatosagat tekintve. Ezért olyan tevékenység jelenthetné elsésorban a megoldast, amely
fliggetlentil a nyari jelentds forgalomtol kiegészitd szolgaltatdsként miikodhet a boltban.
Ilyesfajta tovabbi tevékenység lehet a csomagpont, gyogyszerforgalmazds, mozgd bolt,
termeldi piactér kialakitasa, amely a helyi lakossag teljeskorti kiszolgalast tenné lehetdveé ezzel
is fejlesztve a telepiilésen elérhetd funkciokat. Varaszloi kisbolt esetében beszélhetiink ijonnan
nyilo tizletrdl, amely az elvartakon feliil teljesitett miikodésének els6 két honapjaban. A vasarloi
visszajelzések alapjan indokolt tovabbi fejlesztése, amely alapjan dohanyrészleg, csomagpont,
helyben fogyasztasra alkalmas tér kialakitdsa, ehhez kapcsolodod eszkdzok beszerzése.
Telepiilésen elérhetd szolgaltatasok tekintetében mindenképp elérelépést jelentene €s nem csak

a helyiek, hanem a kornyezd telepiiléseken ¢l0k mindennapi életét is megkonnyithetné.

Altalanossagban elmondhaté, hogy vizsgalt vallalkozasok fenntarthatosagara tekintettel
meghataroz6 szerepet tolt be a telepiilések népességszama, korOsszetétele és a tavolsag
(koz)szolgaltatasoktol, varosoktol. A mélyinterjukbol kideriilt tovabba, hogy mindegyik Kisbolt
esetében beszélhetiink azok telepiilés életében betoltott kozponti szerepérdl. Mint lathattuk az
Osszes vallalkozas esetében a telepiilésen egyediiliként miikddd élelmiszeriizletként vannak

jelen, esetenként ugyan eltérd plusz szolgaltatasokkal, de tlizleti céljaikat tekintve sok k6zds
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vonassal rendelkeznek. Az mar mas kérdés, hogy a kitlizott rovid, kozép — és hosszutava céljaik

miként tudnak majd megvaldsulni.

Osszességében elmondhatd, hogy minden vallalkozds jovedelmezdségének —és
fenntarthatosaganak vizsgélata alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy minél tobb
szolgaltatassal rendelkezik egy a telepiilésen miikodo kisbolt, annal inkabb biztositott az iizlet
profitabilitdsa ¢és fennmaradasa. Ezzel szemben taldlkozhattunk a palydzati dokumentacid
Osszedllitasa kozben olyan elére nem latott nehézségekkel a tdmogathatd tevékenységek
megvalositasaval kapcsolatban, amelyekre érdemes kitekinteni a kutatasi téma feldolgozasa

kapcsan.

4.3. A tamogathato tevékenységek megvaldsithatosagaval kapcsolatos ellentmondasok

Fontosnak ¢érzem a téma kapcsdn bemutatni azokat a nehézségeket, amelyekkel a
palyazatiras soran szembesiiltem, kiilonos tekintettel a telepiilések fejlesztésére gyakorolt
hatasaval. A kisboltos palyazatban tobb olyan tamogathato tevékenységi kor is van, amelynek
megvalositasi alapja nehezen vagy egyaltalan nem kivitelezhetd, attdl fiiggetleniil, hogy a
palyazo a jogosultsagi szempontoknak ugyanakkor megfelelhetett volna. Ezért a palyazati
kérelmek Osszedllitasanal mar kiilon figyelmet kellett forditani egyes ilyen tevékenységekre,
vagy masok esetében a hidnypotlas soran kellett korrigdlni a kérelmeket. Az aldbbiakban a
munkaerdtamogatéssal, az egyéb vallalt szolgaltatasokkal (postai és gyogyszerforgalmazasi
szolgaltatds), és az ingatlanberuhazassal kapcsolatba hozhatd problémakoroket tdrom fel

tapasztalati Giton szerzett ismereteimmel.

Majdnem minden palyazoé esetében ki kellett venni utélagosan a munkaerétamogatast a mar
leadott kérelmeikbdl, hiszen a tamogatoi dontések elhtizodasa miatt gyakorlatilag nem lehetett
volna megvalositani a projekt ezen részét. Hiszen minden év elején Gjra kell igényelni az
alkalmazottak utan kozterhek megfizetésére jard tamogatast, egészen a palydzat fenntartasi
id6északaig, tehat 5 éven keresztiil és mivel a tdmogatasok tobbsége 2021 utolsé negyedévében
keriilt meghozatalra, ezért mar ezen palyazoknak csak a kovetkezé évben, 2022-ben lehet
esélyiik gjra kérelmezni az éves munkaltatot terheld koltségek megfizetését. Ezt is tekinthetjiik
egyfajta ellentmondasnak, hiszen nem a palyazok hibaja miatt nem keriilt megitélésre az adott
évben még a munkavallalok utan kaphaté tdmogatasi 6sszeg, hanem a tdmogatoi dontések
meghozatalanak iddigénye bizonyult hosszabbnak a vartndl s ez okozta a kozterhek

tdmogatasanak csorbitidsat a 2021-es évre. Ez tulajdonképp azoknal a kisboltosoknal volt {6
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probléma, akik mar szamitottak arra, hogy 2021-ben ij munkaerdvel bdviilhet vallalkozasuk a
kapott tamogatast felhasznalva. Igy tobbiiknek le kellett modositani és ki kellett venni ezen
koltségvetési pontot a kérelmébdl, hogy elfogadjak ¢és ki tudjak bocsdjtani a tamogatoi
okirataikat. Ezen vallalkozok (Balatonszepezd, Kalméanhaza, Ipolyszog projektek) a 2021-es
kozterhek megfizetésére mar nem kaptak tdmogatést, viszont ettdl fiiggetlentil 5 éven keresztiil
megigényelhetik azt. Sajnalatos modon ugyanezen okbdl kifolydlag sok esetben eléfordult,
hogy a vallalkozok ugyan mar tudtak, hogy jogosultak a timogatéasra, meg kellett elélegeznitlik
azon munkavallalok felé a kozterhek megfizetését, amit a timogatasbol terveztek kiegyenliteni,

igy pénziigyileg is Gjra kellett gondolniuk jovobeli vallalhato kiadasaikat.

Postai szolgaltatas vallalasa kapcsan a kisbolt tizemeltetdjének egy a Magyart Posta Zrt. altal
jovahagyott nyilatkozatra volt sziiksége ahhoz, hogy jogosult legyen a tdmogatast megkapni
erre a tevékenységre. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a Magyar Posta azokat az
iizlethelyiségeket tdmogatta ebben a kérdésben, ahol a telepiilésen mar 1étezé Posta épiiletét
terveztek kivaltani ezzel a plusz szolgaltatassal a kisboltossal kardltve. Ellenben azokon a
telepiiléseken, ahol mobilposta miikodik, vagy a kozeljovében tervezik miikddtetni, a
kisboltosok nem kaphattak postai szolgéltatast jovahagyo nyilatkozatot. Ezek jellemzden 1000
{6 alatti telepiilések voltak (az ipolyszdgi kisbolt esetében is ez volt az elutasitas indoka). Amely
teleptilésen tobb palyazo is kérte a postai szolgaltatast, ugy egyetemlegesen jovahagyast vagy
elutasitast kaptak, ugyanakkor a cél egy sikeres palyazo kivalasztasa volt az adott telepiilésen,
amit elére nem lehetett tudni csak a személyes kiértesitések utan. [gy tobben hiaba vallaltak
volna ezen plusz szolgéltatast a palyazok koziil, tobbségiik az emlitett okokbdl kifolydlag nem
kapta meg a postai plusz szolgaltatasra vald jogosultsagot, illetve az ehhez kapcsolodd
tdmogatasi Osszeget sem. Amely azt eredményezte, hogy szintén ezen vallalkozok iizleti tervét
modositani volt sziikséges, elképzeléseiken valtoztatniuk kellett. Ugyan ez a szolgaltatas
vallalasa kiilondsebb bevételt kozvetleniil nem eredményezett volna, de mindenképp javithatott

volna a vallalkozasok fenntarthatosdgan €s forgalman.

A gyogyszerforgalmazassal kapcsolatban a vallalkozoknak fel kellett venniiik a teriiletileg
illetékes gyogyszertarral a kapcsolatot €s megkezdeni az egyiittmiikodéshez sziikséges
szerz6dés eldkészitését. Amint sikeriilt megallapodasra jutniuk a feleknek, a tdmogatési
kérelem benyujtasdhoz kérnilik kellett a gyogyszertartdl egy szandéknyilatkozatot a jovobeni
egyiittmiikddésiikre  vonatkozoéan. Altalanossagban azokon a telepiiléseken lehetett

megvaldsithatd opcid, ahol egyébként nem miikodott helyi gyogyszertar. Vénynélkiili
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gyogyszerek forgalmazasaval a kisboltosok akar jelentds forgalomnovekedésre is szamithattak
volna, hiszen a vizsgalt kisteleptilések tlikrében nagy igény lett volna ezen plusz szolgaltatas
bevezetése azonban az ligyfeleim kozil csupan kettdnél valosulhat meg tdmogatasi forrasbol
ezen tevékenység vallaldsa. A palyazatok osszeallitasanal gondot jelentett sok esetben az, hogy
a postai szolgaltatassal ellentétben ez nem egy kozpontilag szabdlyozott és tamogatott
tevékenység lett volna, hanem sok esetben versenytarsat lattak a kisboltosokban a teriiletileg
illetékes gyogyszertarak. Igy ezen cél megvaldsitasara nehezen keriilhet sor, ugyanakkor nem
csak a kisboltosok veszitettek a visszautasitds miatt, hanem a helybéli lakosok is. Féként azokra
az adott telepiilésen élokre gyakorol negativ hatast, akik kevésbé mobilisak és nehezen tudjak
beszerezni a vény nélkiil kaphato gyogyszereket. Ok tobbnyire nyugdijasok, vagy hatranyos
helyzetben é16 csaladosok, akiknek a mindennapjait konnyitené meg ha a telepiilésen beliil is
hozzajuthatnanak ezekhez a gydgyszerekhez. Példanak okaért Ipolyszdg telepiilést emliteném,
amely az Uzlethelyiség elhelyezkedésébdl fakaddan nem csak a helybéli, de még az atmend
forgalom is érinti, nem tudott megallapodast kotni egy gyogyszertarral sem, hiszen adottsagabol

fakadoan veszélyeztethette a tobbi gyogyszertar forgalmat.

Ingatlanfejlesztéssel és ingatlan vasarlassal kapcsolatban is meg kell emliteniink par
ellentmondast a kérdéskor elemzése kapcsan. Ugyan kiilsé befolyasold tényezordl beszéliink
abban az esetben, amikor valaki csak bérldje az ingatlannak ezért minden ingatlanfejlesztéssel
kapcsolatos kérdést elsdsorban a tulajdonossal kell leegyeztetnie. Nyilvanvaloan, azok, akiknek
az tizlethelyiség sajat tulajdona (mint ahogy lathattuk Ipolyszog esetében is) €s korszertisitésre,
modernizaciora szorul, gy az ingatlan felijitasa, az épiilet energetikai korszerlsitése jobbara
elsédleges cél volt a palyazati kérelemiikben. A balatonszepezdi kisbolt esetében a tulajdonos
nem jarult hozza az ingatlanfejlesztéshez, valamint ugyanez mondhat6 el a varéaszloi kisbolt
esetében is, azzal a kiilonbséggel, hogy a mig elébbi esetében Coop Zrt. a tulajdonos, addig az
utobbi esetben a helyi 6nkormanyzat. Ezt azért fontos megemliteni, hogy értsiik melyek azok a
tényezok, amik befolydsolhatjdk az ingatlanfejlesztéssel kapcsolatban hozott tulajdonosi
dontéseket. Egy telepiilés, foként amelyik periférian all és mar régota kozosségi célként
fogalmazta meg egy kisbolt nyitasat, amelyet a helyi dnkormanyzat is szorgalmazott, addig
sajnalatos modon a tulajdonukban 4ll6 ingatlannal kapcsolatos fejlesztésekre nem adtak
felhatalmazast a palyazonak. Az ellentmondasossagot az adja, hogy mig szdban és irasban is
kifejezte az Onkormdanyzat a kisboltnyitas tdmogatasat, addig az ingatlannal kapcsolatos
felujitasokra és korszerlisitésére nem adott engedélyt. Ugyanis, ingatlanberuhazéas esetén a

fenntartasi idOszakra kotelezd biztositékként jelzalogfedezetet bevonni a fejlesztendd
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ingatlanra. Mindazonaltal az {zlethelyiség felujitdisa nem csupan esztétikai ¢és
energiahatékonysagi szempontbdl lenne kérdéses, hanem azért is, mert egyuttal a falusi
kozosség ujfajta talalkozohelyéiil szolgalhat a jovOoben, hiszen ebben az esetben a timogatasbol
plusz szolgaltatasként kavézo-siiteményezd sarok kialakitasa is tervbe lett véve. Ezzel arra
szeretném felhivni a figyelmet, hogy a fent emlitett példakat 6sszevetve, egy franchise esetében
nem tartjuk sziikségszeriinek a telepiilés esztétikai €s latvanyossagi elemeinek szem eldtt

tartasat, addig egy onkormanyzat esetében ez elvarhato lenne.

Hasonléan a nem sajat tulajdonu ingatlanok fejlesztésénél, az ingatlanvasarlasra (is)
benyujtott kérelmek esetében sziikséges jelzadlogfedezetet bevonni. Kadlmanhazan mikodo és
Kokaton ujonnan nyildo kisbolt esetében taldlkozhatunk ezzel a példaval a vizsgalt
vallalkozasok koziil. Esetiikben a palyazati dokumentacié sszeallitasandl a vasarlasi szandék
igazolasara eldszerzodésiiket mellékletként csatolni volt sziikséges, amelyben igéretet tettek a
tulajdonosok felé, hogy sikeres palyazat esetén a szerzddésben rogzitett feltételek szerint
megvasaroljak az ingatlant. Tapasztalatokbol adéddan arra engediink kovetkeztetni, hogy az
elhuzodd dontési folyamat mindkét szerzdddfelet bizonytalansagba sodorta. Mig példaul a
tulajdonosok esetében tovabbi vevoktdl és mas iizleti lehetdségektdl estek el, addig a bérlok
vagy 1) boltot nyitni szdndékozo vallalkozok bizonytalan pénziigyi helyzettel nézhettek
szembe. (Kalménhéza esetében példaul az eredeti tulajdonos elhaldlozasa miatt a teljes
hagyatéki eljaras még nem zarult le amikor a palydzat benytjtasahoz csatolni kellett volna az
elészerzodést, azonban az 6roklési jognak megfeleléen ismert volt a leendd tulajdonos, igy a
megfeleld szervtdl kapott igazolassal szadndéknyilatkozatot tehetett a vevé a jovObeli
ingatlanvételrdl. Ezzel szemben az 1) tulajdonosnak lett volna lehetdsége masnak eladni az
ingatlant akar magasabb Osszegért is, mint amit a jelenlegi lizemeltetd igért, erre azonban

mégsem keriilt sor és igy végiil az ingatlant a bérlé/palyazé vehette meg.)

4.4. A felsorolt problémak telepiilésfejlesztésre gyakorolt hatasai

A kisboltos pélyazatban, mint a fentiekben is lathattuk, sok esetben taldlkozhattunk
elméletben miikodd, de gyakorlati szinttel Ossze nem egyeztetheté tevékenységekkel.
Dolgozatom ezen fejezetében sajat tapasztalataimat osztottam meg, amelyek remélhetdleg
segitenek a kutatasi téma tovabbi feldolgozasa kapcsan és iranymutatast adhatnak a kisboltos
palyazatban érintett timogathato tevékenységek valtoztatasara a telepiilésfejlesztés tikkrében. A
munkaerétamogatas telepiilésfejlesztésre gyakorolt hatasa ugyan nagyobb tavlatokbol nézve

elenyészonek tlinhet, de ismérvén a vizsgalat targyat képezo telepiiléseken €16 még munkaképes
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kort rétegét, tobben keresik a munkalehetdségeket mas kozelben 1€vé telepiiléseken, holott
immar a helyi kisboltokndl is elhelyezkedhetnek és ezaltal javulhat a telepiilés
foglalkoztatottsaganak aranya is. Postai szolgaltatast és a vény nélkiili gyogyszerforgalmazast
mint egy plusz tevékenységi kort is érdemes ugyanazon gorcsé ald venni. Minél tobb elérhetd
szolgaltatassal boviil egy helyi kisbolt, annal inkdbb javulhatnak a telepiilésfunkcioi. Ezzel
ellentétben az elézményekbdl kitlinik, hogy sok esetben a palyazdkon kiviil esd kiilsd
koriilmények miatt nem tudtak megvaldsulni ezen tervezett szolgaltatasok, annak ellenére,
hogy vallaltak volna az ezekkel jaro6 kotelezettségeken feliil a sziikséges pénziigyi és atképzési,
oktatasi koltségeket is a tdmogatast igénylok. Az ingatlanberuhdzas telepiilésfejlesztési
vonatkozasa pedig leginkéabb a telepiilés arculatanak kialakitasa szempontjabodl lehet fontos. Az
¢lelmiszeriizletek jellemzden a kistelepiilések kdzpontjaban helyezkednek el €s ezzel nagyobb
figyelem is szegezddik rajuk. Ezért fontos lehet egy kistelepiilés szamara, hogy tizletnek helyet
ado ingatlan korszerlisitve és feltjitva legyen. Ezzel ellentétben lathattunk példat arra
vonatkozoan, hogy éppen a helyi onkormdnyzat tamogatta a kisbolt nyitdsdnak o&tletét,
ugyanakkor tovabbi ingatlanfejlesztéssel kapcsolatos valtozasokat nem engedélyezett. Az
emlitett ellentmondasok vizsgalata alapjan megallapithato, hogy ugyan a kisboltos palyazat
teleptilésfejlesztéssel kapcsolatos torekvései elméletben jol hangzanak, de a gyakorlati
megvalositas soran szamos nehézség meriilhet fel. Ezekbdl tanulva vonhatunk le
kovetkeztetéseket, amelyek alapjan a késobbi fejezetekben javaslatokat teszek a problémak

kikiiszobolésére vagy mas megoldasok keresésére.

4.5. A tamogatoi okirat kibocsajtasa ota tortént valtozasok, alkalmazkodas a
jelenlegi piaci viszonyokhoz

A két meglévd iizletfejlesztés tekintetében elmondhato, hogy a timogatasbdl elnyert 6sszeg
teljes egészében felhasznaldsra keriilt, azonban bizonyos értelemben véve lemondasokkal vagy
nagyobb Oner0 raforditasaval valésulhatnak meg az iizleti tervben régzitett célok. Ennek oka a
mostani gazdasagi helyzetbdl eredeztethetd, hiszen a projektek gyakorlatban torténd
megvalosulasa 2022 februar koriil indult el, amikor is mar érezhetd volt a gazdasagi stabilitas
globalis szintli megingasa. Nyersanyaghidny kezdett kibontakozni vilagszinten, amely szdmos
ipardgra hatdst gyakorolt, kozvetve akadalyozva ezzel az ellatasi lanc folytonossagat,
kisboltosok tekintetében megnehezitve a megvalositando célok elérését. Ennek kovetkeztében
olyan arvaltozasokrdl szdmoltak be a beszerzendd eszkozok tekintetében, amire jobbdra a
palyazat megiradsakor szamitani nem lehetett. A balatonszepezdi tizlet esetében példaul fele

annyi Uj eszkoz lett beszerezve, mint amennyi tervezve volt és igy kozel sem szamol azzal az
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eredményeséggel a vallalkoz6, amelyet a befektetett eszkozoktél remélt a palyazati
tamogatasbol. Ipolyszog esetében szerencsésnek mondhaté az ingatlanfelujitassal jaro
koltségek stagnalasa, hiszen a vallalkozok tudtak tartani az arajanlatokban foglalt 6sszegeket,
amely nagy segitség volt az egyébként instabil és lassan napi arakon mozgd épitdiparban.
Ugyanakkor a beszerzend6 eszk6zok koziil ennél a véallalkozonal is elmondhaté ugyanaz, mint
az el6zo esetében, hogy fele annyi eszkoz keriilt végiil csak beszerzésre a kimeriild pénziigyi
forras miatt. Mindkét vallalkoz6 hasonlo tapasztalatokrdl szamolt be az elektronikus eszk6zok
vagy a boltberendezések arvaltozasat tekintve. Ezek az eszkozok, berendezések gyakran az
eredetileg kalkulalt arakhoz képest 30, vagy egyes esetekben akar 50 szazalé¢kos aremelkedést
is mutattak. Ez a rohamos dragulas elmondasuk szerint féként 2022-t61 volt mar érezhetd és
hidba adtak le korabban eszkozigényeikre a megrendeléseiket, az eredeti Osszegek
tobbszoroséért tudtak mar csak beszerezni azokat, melyeket gyakran megnovekedett szallitasi

iddvel kaptak meg.

A varaszloi kisboltos vallalkozo6 tjonnan inditotta el vallalkozasat a tamogatasbol. Bizonyos
értelemben véve, ahogy mar fentebbi fejezetekben kifejtésre keriilt, sokkal nehezebb feladat
volt az tlizleti terv teljeskort kidolgozasa, mint a mar meglévé tizletek esetében. Egyediiliként
szamolt be arrdl, hogy a rendelkezésére bocsajtott timogatasi 6sszeg nagy része még nem kertilt
felhasznalasra és igy a tervezett fejlesztések bdvitése is lehetséges, valamint akar 0 eszk6zok
beszerzése is, amelyek még nem szerepeltek az eredeti tervben. Ezért eszkdzbeszerzése
sikeresnek mondhat6 a tobbi megkérdezett kisboltos vallalkozashoz képest, mivel nem sokkal
dragabban tudta megvasarolni a kivant berendezéseket, eszkdzoket, mint amennyivel eredetileg
kalkulaltunk a koltségvetésében. Miikodési idejére tekintettel azonban messzemend
kovetkeztetéseket nem vonhatunk le jovedelmezdségére vonatkozoan és éppen ebbdl kifolydlag
nem is hatarolhatjuk be lehet6ségeit bizonytalan gazdasagi idékben sem. Ugyanis, az
elézményboltként miik6do vallalkozas tobb mint 20 évig prosperalt a kistelepiilésen, kevesebb
szolgaltatdssal, mint amelyet a jelenlegi kisbolt nyujt a falu és kornyék lakosainak. Ebbdl
kovetkeztethetnénk a profitabilitdsara, ugyanakkor nem feledkezhetlink meg arrol a tényrdl,
hogy ez egy 0j vallalkozas és nem rendelkezik sok évnyi boltvezetdi tapasztalattal sem az
iizletvezetd, amelyekbdl levont tanulsagokra tamaszkodhatna a nehezebb idészakokban. Nem
ugy, mint a mar meglévod kisboltosok, akik mogott tobb évtizednyi boltvezetdi tapasztalattal
rendelkezd és mas mellékvéllalkozasokat is végzd személyek allnak. Ebbdl kifolyolag
juthatunk arra a kovetkeztetésre, hogy minél inkabb diverzifikalt egy véllalkozo tevékenységi

kore, annal inkabb biztositott jovoképet kaphatunk vallalkozasa(i) fenntarthatésagara. Ebbol
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kiindulva juthatunk el ahhoz a kérdéshez, hogy milyen mas lehetéségekkel tudnak élni a
kistelepiiléseken 1év6 vallalkozasok, amelyet a kovetkezd fejezetben kisérlek meg

nagyvonalakban kifejteni.

4.6. Milyen mas lehetéségei vannak az emlitett kistelepiilések vallalkozéinak?

Dolgozatomban nem kivanom részleteikbe menden kifejteni a jelenleg elérhetd palyazatok,
tamogatasok és vallalati hitelek konstrukcidit, mivel ez kiilon fel6lelhetne egy kutatasi témat is,
illetve ezek helyenként akar eltéréek (LEADER programok, dnkormdnyzati vagy kdzponti
tamogatasok stb.) és folyamatosan valtozéak lehetnek. fgy ebben a fejezetben szeretnék
koncentralni azokra a tényezdkre, amelyek méas modon tudnak javitani a kistelepiilésen
vallalkozok helyzetét, mindezt a telepiilésfejlesztés tiikkrében, hogy milyen gazdasagi és

tarsadalmi hatasokat eredményezhetnek a vizsgalt falvakban.

A tevékenységi korok bovitésérdl részletiben mar szoesett az el6zo fejezetekben, melynek
eredményeként arra juthattunk, hogy minél tobb szolgaltatdssal rendelkezik egy adott
¢lelmiszerbolt, annal nagyobb eséllyel maradhat fenn a jovében és nagyobb haszonra tehet szert
a kiilonb6z6 szolgaltatasokbdl. Ez a megallapitds igaz lehet altalanossagban a telepiiléseken
miikodo kiilonbolo vallalkozasokra viszont a helyi adottsdgokra, vallalkozasok specifikumjaira
tekintettel részletesebben jelen fejezetben nem térek ki. Azonban itt megjegyezhetjiik, hogy a
kisboltos szolgaltatasok bovitése egyben a telepiilések funkcidinak szamat is ndvelheti ezzel

segitve a telepiilés ¢lhetdségének javulasat is.

A mélyinterjuk folyaman kideriilt, hogy a megkérdezett vallalkozok nem hasznaljak ki a
kozosségi média altal kinalt lehetdségeket, vallalkozasukat a kiilonbozo platformokon kiilon
nem reklamozzak, jobbara csak a helyi lakossag ismeri hollétiiket és szolgaltatasaikat. Holott
ahogy mar a fentebbiekben is emlitettem, az iizletfejlesztések 4ltal 0j célcsoportok is
megszolitasra keriilhetnek, ha elér hozzéjuk az informécio. Ezen feliil ezek a platformok kivalo
lehetdséget nyujthatnanak arra, hogy a vallalkozok halozatosodjanak: tapasztalataikat
megoszthassdk egymassal; praktikakat, oOtleteket tanulhassanak egymastol; kapcsolatba
Iéphessenek egymassal. A felsoroltak koziil az utobbi azért lenne kiemelten fontos egy adott
telepiilésen, mert egyrészt javithatnd gazdasagilag a halozatban résztvevd vallalkozok
helyzetét, valamint ezaltal javulhatna a telepiilés gazdasagi kohézids ereje is. Ami tavlati
szempontbol a kozosség megerdsitésére is szolgalhat, pozitiv tarsadalmi hatdsokat is

eredményezhet. Ezt egy példan keresztiil a legegyszeriibb szemléltetni: Balatonszepezden
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crer

amellett, hogy k6z6sségi megmozdulasokat is eredményezhet mind a helyi, mind a régi6 lakosali
szdmara. Tovabba a hal6zatosodas azért is fontos, mert ezaltal tudnak a vallalkozasok egymast
segitve egylittmiikodésben tevékenykedni az egyébként korlatolt gazdasagi lehetdségekkel bird
kistelepiiléseken. Mint lathattuk a varaszl6i kisbolt és a gyodgyszertarral vald megegyezés
esetében, a vallalkozok egymas kisegitésével tudnak egyik oldalrol koltségeket minimalizalni,
masik oldalrol bevételeket maximalizalni ezen megallapodas keretében. Ipolyszog esetében a
helybéli vallalkozasokkal azért nehéz kapcsolatba 1épni, mert egyrészt alacsony a vallalkozasok
szdma, amit korabban szdmszerlsitve is lathattunk (lasd: 7. abra), masrészt a kdrnyezd
nagyvarosban elérhetd szolgaltatdsok elszivhatjdk a potencidlis vasarloerét. Tehat ezen
vallalkoz6 esetében olyan szolgaltatasok bovitése lehet célszerli, amelyek kozosségi szinten

megfogalmazott igényekre adnak megoldast és korabban részletezésre kertiltek.

A kisteleptilések vallalkozoéinak Osszekapcsoldsara volna még mas alternativ lehetdség,
példaul regionalis szinten mar tobb helyen megvalosulo vallalkozoi forumok mintdjara lehetne
kisebb helyi szintli forumokat tartani, ahol a kornyékbeli falvakbol érkezd vallalkozok tudnanak
tapasztalatot és informaciot cserélni, kapcsolatot kiépiteni. A munkdm soran azt tapasztaltam,
legalabbis a mikrovallalkozasokkal kapcsolatban, hogy vallalkozasiak fejlesztésével
kapcsolatos lehetdségekrdl nehezen informalddnak, sokszor elvesznek a nehezen értelmezhetd
jogszabalyi kdrnyezetben és nem tudjak megallapitani, hogy szamukra mely palyazatok, egyéb
vallalkozasokat segitd tamogatasok, akar hitelek lennének a legmegfelelébbek profiljukat és
pénziigyi hatteriiket tekintve. Ezért lehetne egyfajta megoldas, ha személyes forumokon, vagy
digitalisan elérhetd eldaddsokon tudnénak a kisvallalkozok informécidhoz jutni fejlesztési és

azok finanszirozasaval kapcsolatos lehetdségeikrol.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kistelepiilések véllalkozdinak egyiittmiikddése
segithetné a falvak gazdasagi fellendiilését, az ott €16k mindennapi helyzetét konnyithetné meg,
ha minél tobb szolgéltatds valna elérhetévé a telepiilésen. Mint ahogy az emlitett
kistelepiiléseken is lathatjuk, altaldban a telepiilés {6 kozpontjdban helyezkedik el
¢lelmiszeriizlet, ami egyfajta kozosségi talalkozohelyként is funkcional. Ezekben a falvakban
mas kozosségi helyszinként jobbara csak az italszolgaltato egység, dohanybolt érhetd el dllando
jelleggel a piaci szereplokre tekintettel. Holott mint, ahogy a példakbol lathattuk, olyan
kozosségi igények is megjelentek ezeken a telepiiléseken, amelyek tilmutatnak egy egyszeri

¢lelmiszeriizlet {6 profiljan és kozosségi igényként meriilnek fel a szolgaltatasbovitések
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ezekben az lizletekben. Ahogy megismertem ezeket a telepiiléseket és helyi adottsagaikat, ugy
keriiltem kozelebb nem csak a kisboltos vallalkozokhoz, hanem az itt él6k helyzetébe is
bepillantast nyerhettem. Felismertem, hogy milyen fontos részét alkotjak ezek a kisboltok a falu
Osszképének, kdzponti szerepiik miatt egyfajta arculatot is adnak az adott telepiilésnek. Ezért is
lehetne fontos ezek, gyakorta egyetlen szolgaltatbegység (Varaszld) esetében az iizlethelyiség
kiilsé ¢és belsd felujitasa, eszkozeinek modernizacidja. Az ingatlanberuhdzassal kapcsolatos
fejlesztések bizonyara javithatnak a falu kiilsé képét is. A szolgaltatasok bdvitésével pedig a

telepiilések funkciodi boviilhetnének, a falvak élhetdbbé tételére pozitiv hatast gyakorolva.

4.7. Javaslatok a palyazat kiegészitésére

A kisboltos palyazat tulajdonképp szamos fejlesztési lehetoséget kinalt a kistelepiiléseken
miikodd ¢élelmiszeriizleteknek, és azoknak a véllalkozni szdndékozoknak, akik Ujonnan
nyitnanak iizletet. A tadmogatasra jogosultak kivalasztasa utan, illetve a projekt
megvaldsitasanak koszonhetéen szamos kovetkeztetést és tanulsagot vonhatunk le, amelyekbdl
javaslatokat fogalmazhatunk meg a hatékonyabb forras elosztas — €s felhasznalas érdekében.
tapasztalatbdl eredden. Célszerti lenne az iizleti terv megbontésa a két palyazoi kategoria kozott
¢s a szempontrendszer szélesebb spektrumba vétele a tamogatasi konstrukcid tjboli megnyitasa

esetén.

Az Gjonnan nyilo lizletek esetén ne legyen sziikséges a koltség, illetve bevétel terv alapjan
lényegeében fiktiv eredménykimutatis leirdsa. Ez a valtoztatas azért lenne fontos, mert

objektivebb rendszert teremtene az Gijonnan nyil6 kisboltos vallalkozok értékelésekor.

A munkabértamogatas kibdvitése a munkavallalot terheld kozterhek, illetve a nettd bér
kifizetésére a teljes Osszeg erejéig, vagy legalabb annak valamennyi szazalékaig. Ezzel
megalapozhatndk tobb munkavallald felvételét és megtartasat az egyébként alacsony
foglalkoztatottsagu telepiiléseken. A tobb munkalehetdséggel a telepiilések fokozni tudnak

népességmegtartd erejliket.

A kotelezo képzéseken torténd részvétel a vallalkozoi kompetenciak bovitése céljabol azért
lenne fontos szempont, mert a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kisteleptilések vallalkozoi
gyakran nincsenek olyan kompetenciak, ismeretek birtokaban, amely lehetévé tenné
vallalkozasuk hatékonyabb, takarékosabb, innovativabb mitkddését. Legyen szo lizletfejlesztési
kérdésekrdl, tevékenységi koreik bovitésérdl vagy éppen pénziigyi helyzetiik javitasarol.
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Mint azt korabban a dolgozatban ellentmondéasként ismertettem, a palydzatban
ingatlanfejlesztés esetén az lizlethelyiség jelzalogba vonasa kotelezd a fenntartasi iddszak
végeéig. Ezzel megnehezitve mind a tulajdonos, mind az iizletvezetd dolgat. Szamos esetben a
bolt tulajdonosa nem a tdmogatast igényld személy volt, ugyanakkor a jelzalog mégis 6t
terhelheti. Emiatt a tdmogatast igényldk jelentds részénél nem valdsulhatott meg
ingatlanberuhdzas, igy sok esetben onerébdl tudtadk ezt a célt megvaldsitani, vagy egyaltalan
meg sem valosulhatott. Eppen ezért lenne indokolt egy olyan biztositéknyujtasi lehetéség az
lizemeltetd részérdl, amely fedezetként szolgalna az ingatlanberuhdzéds Osszeghatdraig a

fenntartasi idszak alatt: sajat tulajdont ingatlan, gépjarmii, bankbetét stb.

Az egyéb vallalt szolgaltatasok koziil a gyogyszerforgalmazassal kapcsolatban felmertilt
ellentmondasok kikiiszobolését sziikséges volna atgondolni. Mint lathattuk a példakbol, sok
esetben inkabb vetélytarsat lattak a kisboltosok személyében (Ipolyszog esete) mintsem
lehetdséget tovabbi bevételeik ndvelésében vagy éppen koltségoptimalizacio érvényesitésében
(Varaszlo pozitiv esete). Erre valamely gydgyszertarakat célzd tdmogatds szolgalhatna
megoldasul. A postai szolgaltatas bevezetésére pedig csomagpontok létrehozasara valo attérés
is megoldasul szolgalhatna, mert sok esetben a mélyinterjuk folyaman kidertilt, hogy az adott
telepiiléseken nagy igény volna ra. Altalanossagba véve a kisboltok digitalizacioja, online térbe
val6 vétele is lehetne egy Uj tAmogathat6 tevékenység. Ugyan az eszkdzbeszerzések kozott van
lehetdség szoftverfejlesztésre, de itt elsésorban arra gondolok, hogy a véllalkozok informatikai
készségeit lenne sziikséges fejleszteni. Hiszen akar egy online rendelési platform
megkonnyithetné a helyi élelmiszeriizletek szélesebb vasarloi kor megtalalasat, példaul
Balatonszepezd kisboltja esetében, ahol akar a termeldi piac termékeit nem csak személyesen
a helyszinen, hanem online feliileten is meg lehetne vésarolni. Tovabba ehhez szorosan
kapcsolddoan tamogathato tevékenységek kozé lehetne felvenni a mozgobolt mint szolgaltatés

kialakitasat.

5. EREDMENYEK ES KOVETKEZTETESEK A HIPOTEZISEK TUKREBEN

A szakirodalomban, statisztikdban végzett szekunder kutatas és a primer kutatas alapjat
képez6 mélyinterjuk Gsszevetése soran az alabbi eredményekre jutottam a dolgozatom

hipotéziseire vonatkozdan.
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H1 hipotézis szerint: a telepiilés foldrajzi sajatossaga meghatdrozza a kisboltok miikodésének
alapfeltételeit, jovedelmeziségét, fenntarthatosagat

Ezen kérdés megvalaszoldsara a kiilonb6zo kisboltosok aruinak szortimentjét, nyitvatartasi
idejiiket, vevokoriiket és lehetséges célcsoportjaik elemzését vettem szamitasba a teriileti és
telepiilési adottsagok 0Osszevetésével egyetemben. Megallapitdsra jutott, hogy a vizsgalt
vallalkozasok koziil Balatonszepezden miikddo kisbolt a legjovedelmezébb mind koziil, hiszen
Osszevetve a két masik telepiiléssel egy kiemelt turisztikai helyszinen talalhaté. Ezen feliil, mint
ahogyan lathatjuk a melléklet 7. abréja szerint, az érintett telepiilések koziil itt a legmagasabb a
véllalkozasi kedv, amelybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az adott telepiilésen adottsdgainak
kdszonhetden konnyebb vallalkozast fenntartani, mint a vizsgalat targyat képez6 masik két
telepiilésen. Tovabba megallapithatd, hogy minél kozelebb helyezkedik el az adott telepiilés a
hozza legkozelebb fekvd varostdl, annal inkdbb korlatozott az arukészletének sokfélesége.
Ennek oka, a vérosok ,,elszivo” hatasaban keresendd. Hiszen, ha a vasarlok tehetik, nagyobb
bevasarlasra a legkdzelebbi szupermarketbe mennek. Ez igaz Ipolyszog esetére nézve, hiszen a
mélyinterja folyaméan kidertilt, hogy leginkdbb a frissaru forgalmazasara (pékaru, tejtermékek)
kényszeriilt specializalddni a kisboltos. Ezzel szemben Varaszlo esetében azt figyelhetjiik meg,
hogy a kisboltos igyekszik a napi fogyasztasi cikkek mellett a vasarlok egyéb igényeit is
kielégiteni (kavézo-fagyizo sarok, tervezetett frissensiiltek forgalmazasa). A mérések alapjan is
bebizonyosodott a fentebbi allitds, hiszen Varaszlo helyezkedik el a nagyobb varosoktol a
legmesszebb. Balatonszepezden az aruk szortimentjének tekintetében a szezonalitasra valod
torekvés felel meg: nyari fédszezonon kiviil foként frissaru a kelendd, mig ezzel ellentétben a
turistadknak koszonhetden nyaron szélesebb aru és szolgaltatas biztositasa fontos. Emellett szot
kell ejteni a nyitvatartasi idokrol is, amely Balatonszepezden a szezonalitastol fliggben valtozik,
Ipolyszdgon a bolt forgalmara tekintettel nap bizonyos iddszakaban is zarva tart, valamint a
varaszloi kisbolt esetében pedig megfigyelhettiik, hogy kozosség igényeire tekintettel
moédositani  sziikséges. A jovedelmezdségre ¢és fenntarthatésagra tekintettel arra a
megallapitasra juthatunk, hogy a vizsgalt vallalkozdsok koziil balatonszepezdi iizlet a
legjovedelmezObb sajatos helyzetéb6l adoddan. Varaszlon az Gjonnan nyilt Kisbolt
vonatkozdsdban a mitkodési idejére tekintettel messzemend kovetkeztetések nem vonhatunk le
eddigi jovedelmezdségére nézve, de a fenntarthatésaga a stabil vasarloi bazissal biztositott
lehet. Ipolyszogi kisbolt esetében lathatjuk azt a tényt, hogy Balassagyarmat
arny¢ktelepiiléseként nehéz feladata van a vasarlderejének ndvelésében, jobbara a helyi
lakossag igényeit tudja csak kiszolgalni, hacsak nem vet be jelentésebb marketingeszkdzoket

¢€s vezet be 0j szolgaltatasokat, amelyek segithetnék a bolt tovabbi mitkddését €s profitabilitasat.
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H? hipotézis szerint: az iizleti tervek megvalosithatosdga nem biztositott

Mint ahogy az bebizonyosodott a mélyinterjuk soran, az eredetileg iizleti tervbe foglalt
fejlesztések tobb esetben modositasra szorulnak. A megvaldsitas soran tapasztalt nehézségek
¢és a palyazatban tdmogatott tevékenységek ellentmondasossidga nehéz helyzet elé allitotta a
tamogatast igényldket. Elhuzodd tdmogatdi dontések miatt egyrészt a beszerzendd eszk6zok
folyamatos draguldsaval, valamint a palydzat soran tobb probléma felmeriilésével kellett
szembenéznie a palydzonak. Gyakorlatilag azt lathattuk, hogy a kiilonb6z0 kiilsd tényezoknek,
gazdasagi hatdsoknak koszonhetéen maradtak alul az iizleti tervben foglalt fejlesztési célok.
fgy példaul a két meglévé kisboltos esetében tobb eszkodz nem keriilt végiil beszerzésre, mig az
ujonnan nyilo tlizlet vizsgalati eredménye ellentétes képet mutat, hiszen a még fennmaradé
pénziigyi forrasbol akar 0j fejlesztési célok is megvalosulhatnak. A hipotézisre tekintettel
megallapithatd, hogy a mar emlitett két meglévo lizlet esetében allja meg a helyét az allitas és

a harmadik kisbolt esetében ellenkezdjére juthatunk.

H3 hipotézis szerint: az ujonnan nyilo iizletek esetében nagyobb tamogatdsi osszeg sziikséges

Mint ahogyan a dolgozat 2. sz. tablazatabol is kiolvashato, az 0j {izletek nyitasara forditott
Osszeg atlagosan magasabb, mint azoknal a kérelmezdknél, akik meglévo tizletiik fejlesztésére
kaptak a tAmogatast. A mélyinterju soran tapasztaltak szerint, viszont a vizsgalt ujonnan nyilo
izlet esetében ez az allitas nem teljesen allja meg a helyét. Természetesen ehhez sziikséges
ismerni azon koriilményeket, amelyek specifikusan erre a kisboltra igazak és a fentiekben mar

részleteibe menden kifejtésre keriiltek.

HA4 hipotézis szerint: a bolt fenntarthatésdaga akkor stabil, ha minél tobb plusz szolgdltatassal
rendelkezik

A primer kutatasbol kideriilt, hogy a vizsgalt kisboltosok esetében mindannyiuknal fontos
szempont, hogy tobb labon alljon, ugyanakkor elmondasuk szerint a vasarlok feldl is fokozott
igény mutatkozik szolgaltatasaik bovitésére. Amint lathattuk, azoknal a kisboltoknal, ahol mar
valamely plusz tevékenység is szerepel az élelmiszeriizlet fo profilja mellett, ugy j vasarloi
csoportok jelentek meg az lizletben. A bolt stabilitdsara tekintettel mindegyikiik szdmara
elengedhetetleniil fontos, hogy vasarloik, torzsvendégeik és a potencialis célcsoportjaik
igényeit teljeskoriien tudjak kiszolgalni. igy az allitas igazolhato, hiszen a bolt fenntarthatésaga

fiigg a plusz szolgaltatasok bevezetésétol.
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HS5 hipotézis szerint: a kisboltosok tovabbi fejlesztése hozzajarulhat a telepiilések fejlodéséhez

A Kkisbolt palyazatnak pozitiv eredményei vannak és lehetnek mind teriileti, mind
telepiilésfejlesztési vonatkozasokban is: dsszesen 121 telepiilésen ujbol lehetdsége nyilik a
lakosoknak helyben hozzaférniiik a napi fogyasztasi cikkekhez, ezenfeliil 1100 telepiilésen
megujulnak a boltok és uj szolgaltatasok jelennek meg. Ezen informécio abbol a szempontbol
foként figyelemre méltd, hogy Magyarorszag telepiilésallomanyéanak nagyjabol harmadara jut
igy tamogatas. Megallapithat6, hogy hazankban javul igy az egyes szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés. Telepiilésfejlesztési, telepiilési fejlédési szempontbol a funkcidk bdviilése
novelheti az ¢élhetdséget, a lakossag megtartasat €s a hajlandosadgot a vidékre koltdzésre. A
dolgozatban megfogalmazott boltfejlesztési javaslatok a vallalkozok érdekeit szem eldtt tartva
kivannak kozosségi célokat is elérni. A tevékenységi korok, szolgaltatasok bdvitésén tul
nagyobb hangsulyt kellene fektetni a vallalkozok kapcsolati halojanak helyiszintli kialakitasara,
illetve a pénzligyi tdmogatasokon tilmenden edukativ programokkal lehetne fokozni a
vallalkozasok gazdasagi erejét. Az dnkormanyzatok aktivabb kdzbenjarasaval elérhetd lehet az
a cél, hogy ezen kistelepiilések fejlédjenek, azon beliil is a szolgaltatokdzpontokként mikddo
kisboltok eredményesek ¢és fenntarthatoak legyenek, amely nem csupén az tizemeltetOkre nézve

gyakorolhat pozitiv hatast, hanem egyben kozosségi érdeket is szolgalhat.

6. ZARO GONDOLATOK

A kutatdsi témam folytatdsaként a vizsgalt kisboltosok jovedelmezdségére és
fenntarthatosagéara visszatekinthetnénk a fenntartdsi idészak leteltével, amely mar akkor
arnyaltabb képet adhatna ezen kérdések megvalaszolasara. Kiilon figyelmet lehetne forditani
arra, hogy az Gjonnan indult vallalkozasok mennyire lettek végiil sikeresek, hogy képesek-e
fennmaradni olyan telepiiléseken, ahol bizonyos esetekben akar hosszl idok 6ta nem iizemelt
napi fogyasztasi cikkeket forgalmazo tlizlet. Maga a kisboltos palyazat sok mas aspektusbdl is
megkozelitheté lehet, akar pénziigyi, szamviteli, digitalizacioval, kommunikaciéval és
marketinggel kapcsolatos kutatdsi témakat is felolhet, igy a tovabbi vizsgalati teriiletek is

érintettek lehetnek e konstrukcid kapcsan.
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MELLEKLET

1. abra

Az dsszesitett tamogatasi 0sszeg eloszlasa az egyes timogatasi kategoriak kozott
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Forras: sajat szerkesztés a BGA Zrt. adatai alapjan
2. abra

Az egyes tamogatasi kategoriakhoz kapcsolodé maximalis tAmogatasi osszeg és
sziikséges oner6é bemutatasa
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Forrés: sajat szerkesztés a 62/2021.(I11.12) Korm. rendelet alapjan
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3. abra
A vizsgalt telepiilések népességszamanak valtozasa 1870-t61 2021-ig
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Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
4. abra
Varaszlo kozség korfaja (2011)
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Forrés: Sajat szerkesztés a KSH (2011) adatai alapjan
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5. abra

Balatonszepezd kozség korfaja (2011)
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH (2011) adatai alapjan

6. abra

Ipolyszog kozség korfaja (2011)
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH (2011) adatai alapjan

48



7. abra

A vallalkozasi stiriiség a vizsgalt telepiiléseken (egy fore juto vallalkozasok szama)
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Forras: Sajat szerkesztés a www.ceginfo.hu (2022.04.26.) adatai alapjan
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