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1. Bevezetés: Az online hirfogyasztias mintazatai

Témamnak a hirek valtozasat és fogyasztasat valasztottam. Mara mar a tarsadalom nagyobbik
csoportjanak az életét atszovi a médiahasznalat. Ez a médiapenetracio egyarant atalakitotta a
hirszerzési szokasokat is. Azért éreztem ezt a témat megfeleldnek a szakdolgozatomhoz, mert
permanensen lehet vele foglalkozni és alland6 dinamikus ndvekedést tapasztalhatunk a hirekkel
¢s a fogyasztasukkal kapcsolatban. Kiemelten szeretném megvizsgalni a velem egy korosz-

talyba tartozok hirfogyasztasi szokasait.

A 2018-as Digital News Reportot tanulmanyozva, amiben arrol ejtettek szot, hogy meny-
nyi igazsag fér el a médiaban, melyik forras a kormanyparti, illetve melyik a fiiggetlen, és az
emberek tobbsége melyik médiumot hasznalja, gondolkodtatott el a kérdés, hogy vajon 2021-
ben milyen adatok alakulhatnak ki a velem egy generacioba tartozo hirolvasok korében? Vajon
helyesen cseleksziink, ha ¢€liink a digitizacio kindlta lehetdségekkel és az Gjsag helyett a televi-
ziot és azt is megel6zve esetleg az internetet hasznaljuk a tajékozodasra? Hol talalhatjuk meg a
21. szazadban a legtobb Iényegbeli informaciot? Ha én, és a tarsaim ekképpen tajékozodunk,
akkor Philip Meyer (2004) médiakutatonak igaza lesz és az utolsdé nyomtatott Gijsag tényleg
2040-ben fog megjelenni, hiszen nem lesz mar ra igény tobbé? A telefonunk mindig veliink
van. Egyszer(i, gyors és praktikus hirolvasési szempontbol. De emellett egyre tobbszor és tobb-
szOr botlunk alhirekbe és azt is érzékelhetjiik, hogy kutatnunk kell a szamunkra relevans infor-
maciokért. Tehat a pozitiv hozadéka mellett, egyre tobb negativummal is szembesiilniink kell.

Vajon a Z generacioba tartozo személyek is igy latjak a jelen helyzetet, mint én?

Kutatasomban szeretném megvizsgalni azt, hogy hogyan valtozott meg a hirfogyasztas a
2021-es évre vonatkozoan. Az alapkérdésem pedig az, hogy a fiatal felnéttek miként fogyasztjak
2021-ben a hireket? Ugy gondolom, hogy a tudatos, megfeleld hirfogyasztas a napjainkban is
létfontossagu, ezért szeretném ezt a témat kutatni, tobb szempont alapjan is. A kérdéskorhoz
pedig elengedhetetlennek tartom az atfogd szakirodalmi feltarast. Ezt kovetéen a potencialis
kovetkeztetéseket levonva szeretném elkezdeni a tanulmanyozasomat, majd térekSzem a meg-
feleld értékek feltarasara. Primer, fokuszcsoportos kutatassal pedig elemzem a Z generacioba

tartozo6 egyének véleményét.

A gyorsan fejl6do online informacios lehetdségek tobb perspektivajat is figyelembe véve
lathatjuk azt, hogy hogyan is valtoztatja meg a digitizacid, mind a kortars hirfogyasztas meny-
nyiségét, mind pedig a tipusat. Az online kdrnyezet magasan megndvelte az elérhetd hirek sza-

mat az emberek részére, megvaltoztatta a médiadkoldgiat és az emberek taldlkozasi modjat az



informaciokkal. Hivatkozom Magdalena Wojcieszak et al. (2021) altal irt tanulmanyra, amely-
ben felvetddik a kérdés, hogy ezen hirek megjelenése, a bdséges valaszték elérése pozitiv hatast

eredményez-e vagy éppen ellenkezdleg, negativ irdnyba mutat a hirolvaséassal kapcsolatban.

2021-ben a digitalis eszk6zoknek és az 0 technikaknak koszonhetéen konnyebb a hoz-
zaféréslink a kiilonb6z6 nézetekhez. A felhasznald batran véalogathat az internet altal nyujtott
lehetoségekbdl. Masrészt lehetdségiink van elkeriilni az olyan ismertetoket, amelyek nem
egyeznek a mi allaspontunkkal. A megfeleld koriiltekintés €s tajékozottsag segit jobban megis-

merni a minket koriilélel6 média kornyezetét €s természetét.

A Kkutatasomban szerepl6 személyek mind egyetértenek abban, hogy a nyomtatott Gijsagot
mara mar felvaltotta az internet vilaga a fiatalok koérében. De, hogy pontosan hogyan is érik el

a szamukra optimalis hireket, azt a vizsgalatommal szemléltetem.
2. A média valtozasa

A kommunikaciotudomanyokban a média mint fogalom definialasa évek Ota vita targyat ké-
pezi. Az egyik, talan a legtalalobb értelmezés szerint, ez a technologia a termék, a szolgaltatas
¢s a mifaji értelem egységét képezi. A média expressziot a hétkoznapokban leginkabb jelzos
szerkezetekkel alkalmazzuk. Mint példaul: hirmédia, elektronikus média, nyomtatott média,
satobbi (Liiders 2008).

Kezdetben nagyon erds hatést tulajdonitottak a médianak, viszont ez a feltételezés keé-
s6bb, tobb kutatast elemezve alabbhagyott. Lazarsfeld et al. 1944-ben eme hatas vizsgalata ér-
dekében kovették végig az elndkvalasztasi kampanyt, ahol arra lettek figyelmesek, hogy az
emberek kozvetlen kornyezete sokkal nagyobb hatéast gyakorol rajuk, mint a radio és az ujsag.
Azonban nem mondhatjuk azt, hogy a médianak semmilyen hatasa sincs a kozonségre. Igen is
befolyasolja az egyént, hiszen szerepet jatszik abban, hogy a személyek mir6l gondolkodjanak
¢s kommunikaljanak. A média és az egyén kozott kapcsolat alakul ki, amely jelenséget

McCombs és Shaw 1972-ben témakijellésnek (agenda setting) titulalta.

Korabbi éveket tekintve a média kinalta tartalmak sziikosek voltak. A kdzonség passziv
befogadoként fogyasztotta a tartalmakat. Ez a passzivitas a radioban volt a legjellegzetesebb,
majd a televizidzasban is megjelent az 1950-es években. Késobb, ahogy feltlintek a kiilonb6zo
adast kozvetitd csatorndk, az egységes kozonség széttoredezett és mindenki az igényeinek meg-
felel6 adast tudta valasztani. Tehat a sajat céljaikat kovetve, az elégedettségiiket figyelembe

véve kezd6dott meg a szelektalas. Ebbdl vonhatjuk le azt a kovetkeztetést, hogy sokkal inkabb



a kozonség igazitja magahoz a médiahasznalatot, mintsem a média igazitja a kozonséghez (Ga-

lik 2018).

Az 1990-es években pedig debiitalt a vilaghalo. Ez az 4j jelenség hozta magaval a mé-
diahasznalat fogalmat. Ez a fogalom egy sokkal aktivabb fogyaszt6i csoportra utal. A fogyasz-
tok tartalmakat krealo felhasznalokka valhattak. Majd ez az aktivitas kiterjedt egymas tartalma-

inak terjesztésére is. Tehat a web 1.0 szakaszbol a web 2.0 fejlédhetett ki.

A médiaszervezetek és a kozonség kozott mindig 1étezett kapcsolat. A hirlapokhoz olva-
soi levelek érkeztek, majd nyilvanos valaszok jelentek meg a szerkesztdségtél. Ez az interakcio
is azt mutatja, hogy a korabbi években is kialakult a kontaktus az egyén és a szervezet kozott.
Majd a telefon még inkabb megkonnyitette a kommunikaciot. Betelefonaltak a miisorokba a
nézok és a visszacsatolasokra alapoztak egyre tobb adast. Az internet megjelenése pedig ezt a

kapcsolatot az intézmény és a személy kdzott még szorosabbra flizte.
3. Kitettség a média befolyasolo tényezdoinek

A televizid megjelenése o6ta sokunkat foglalkoztatja a média befolyasold tényezdje €s hatasa.
2021-ben is egy, a kozvéleményt erdsen érintd téma a hirfogyasztas, foként az online hirek
megjelenésével parhuzamosan vizsgalva a kérdést. A mai napig nincs elegendé informécionk
arrol, hogy a kiilonboz6 csatorndk miként alakitjak 4t az informacidkat. A média eldsegitheti a
gyors hirszerzést, azonban le is szlikitheti a tdjékozottsdgunkat, ezaltal egy igynevezett vissz-
hangkamraba keriilhetiink. Nicholas Negroponte (1995) foglalta szavakba a personalization je-
lenségét, ami azt jelenti, hogy az internethaszndlok személyre szabhatjak a felkinalt lehetdsé-
geket. Cass Sunstein (2001) pedig tovabb vitte a gondolatot, miszerint a visszhangkamrak ve-
sz€lyt jelentenek a felhasznalok szaméra. Azonban meg kell emliteni azt a tényt, hogy a hirek
kozotti valogatas korabban is egy 1étez6 jelenség volt. Kiilonbséget csak a valogatasi lehetdsé-

gek soksziniiségében vélhetiink felfedezni (Galik 2019).

A hagyomanyos gondolkodas szerint a hirmédia az olvasok megismerd sziikségleteit
igyekszik betélteni. Elsésorban az tjdonsagok szolgaltatasahoz és a megismerésiikhoz jarul
hozza. Kiilonboz6 szaktudomanyos kutatdsok évekre visszamendleg mutatjak azt, hogy a ko-
zOnség elsésorban a mindennapi rutinjahoz hozzajarulo, konnyed olvasmanyokat keresi (Galik
2018). Ez a fajta jelenség a hirszakadék (news gap) kialakulasat hordozhatja magaval, amely
az online térben még hamarabb bekovetkezhet (Boczkowski & Mitchelstein 2013).



A digitizaci6 el6tt kevesebb volt az informécié az emberek felé, azonban napjainkban a
kinalat nagyobb veszélyeket rejt. A 20. szazadban igénylik az emberek a gyors hirszerzést. Az
iskolaban, munkahelyen és mar szamos teriileten rogton az internet keresGmotorjait hivjuk se-
gitségiil, ha valamilyen informaciora van sziikségiink, és ez az informacios szupersztrada sebe-
sen szolgaltatja felénk a tudnivaldkat. A vilaghalon mara mar a gyorsasag szerepel az elso he-
lyen. Ezaltal pedig sokkal nagyobb szamban jelennek meg copy + paste cikkek és a kitalaciok.
Szemmel lathaté ténnyé valt az a jelenség, hogy a médiumok megjelenése a hagyomanyos ér-
tékek karosodasahoz és elvesztéséhez vezethet. Rovidebb hirciklus, forrashiany névekedése,

bulvarosodas jelent meg.
4. A hirkozlés atalakulasa

A torténelmi elézményekben lathatjuk azt, hogy ha megjelenik egy 0j tomegtajékoztatasi esz-
koz, akkor az rendszerint valtozasokat idéz eld. Lehet sz6 teljesértékii valtozasrol, vagy akar
fontossagi, érték szerinti sorrend felcserélésérol. Es ezek mellett beszélhetiink a rendeltetés-
szerli valtozasokrol is. Teljesértékli valtozasnak mondhatd példaul az, amikor a nyomtatott
konyv felvaltotta a kézzel irt kodexeket. Ebben az esetben a kézzel irt dokumentumok mind a
szerepiiket vesztették, tovabb mar nem volt rajuk sziikkség. A masodik esetnél emlithetjiik a
mozitermek megjelenését, ami miatt tobb szinhaz is alulmaradt a mozitermekhez képest és ez-
altal be kellett zarni 6ket. A funkciovaltasnal kiemelhetjiik a radio és a televizi6 hirk6zlési sze-
repét, ami altal az Gjsagoknak rendeltetésszerii valtozast kellett véghez vinniiik, ami azt jelen-
tette, hogy mar nem az informaciok gyors kozlésére helyezték a hangsulyt, hanem annal inkabb

a hirek részletes kidolgozasara (Bajomi-Lazar 2009).

A kilencvenes évek végén, kétezres évek elején is egy hasonlo atalakulas vette kezdetét,
mégpedig az internet megjelenése és a kozosségi média platformok jelenléte altal. Ugy gondo-
lom, hogy még 2021-ben sem lathatjuk at teljesen, hogy melyik forgatokonyv fog életbe 1épni,
hiszen ez az atalakulas nem megy végbe olyan gyorsan, ezt kothetjiik mind a generacios kii-
16nbségekhez, mind pedig a megszokasokhoz is. Vajon ez az uj médium atveszi a késébbiekben
a régiek helyét? Vagy ismét egy funkciovaltas fog bekovetkezni? Milyen hatassal lesznek az

interneten megjelend cikkek a tobbi csatornara?

Mind a nyomtatott sajtd, mind a vilaghald folyamatos valtozast produkal. Eszrevehetd,
hogy a nyomtatott sajto is nyitotta valt az internetes vilag felé és a cikkeiket a legtobb esetben

az online feliileteken is kozzéteszik az olvasokkal. A digitalis vilag felé iranyuld nyitottsag nem



csak az 0j generaciok elektronikus vilaga miatt torténik, hanem a draguld alapanyagok, nyom-
tatas és a kornyezetvédelem is erds szerepet jatszik az atalakulasban. Emellett torekszenek a
hagyomdnyos megjelenés megtartasara is. Az 0j média altal kialakult valtozasok hatdsa és vég-

bemenetele még kérdéses.

Szakdolgozatom készitésekor jelent meg a hir, miszerint 2022. 4prilis 14.-i hatéllyal, bi-
zonytalan idore a korabban sokak szamara kozkedveltnek mondhaté, ingyenesen elérheté Pesti
Hirlap a napi megjelenését is csokkenti, heti egy alkalomra. Oka a kordbban emlitett nyomda-
koltségek drasztikus emelkedése. De ezzel parhuzamosan igyekeznek fejleszteni az ujsagot ki-
valto weboldalt, ahol az eddigi tartalmakat online formaban tudjak elérni az olvasok. Ez a példa
véleményem szerint tokéletesen alatamasztja az egyik f6 problémat a nyomtatott sajtok vilaga-

ban.
5. A halozati, digitalis hirfogyasztas alakulasa

Az 1980-as években az internethasznalok megalkothattak a sajat kommunikacios feliileteiket,
az tizen6falakat. Ezen jelenség révén alakult ki az egyiitt-alkoto tomegmédia fogalma (Rafaeli
& LaRose 1993). A felhasznalok maguk valtak a megjelend tartalmak forrasaiva és a befoga-
doiva is egyarant. Ez a fajta kommunikacids lehetdség abban kiilonbozott a szervezetek altal
kialakitott opcioktol, hogy kevésbé volt ellendrzott. A folyamatosan terjedé és szélesed? inter-
net elérhet6vé tette a felhasznalok szadmara a hagyomanyos médiatol kiilonallé tartalmak eléré-

sét. Sajat maguk kedve szerint kezdték el formalni az elérhet6 tartalmakat (Liiders 2008).

A haldozati médiat elemezve, vilagszinten megkdozelitve lathatjuk, hogy 2021-ben a leg-
nagyobb teret kinalja a hirszerzés lehetdségére. Az internet kinalata boséges. Nem csak grafikai
elemeket fedezhetiink fel, hanem képi és hangi tartalmak is teret kaptak. Az online hirszolgal-
tatasok gyorsiitemii fejlodése folytonos és most is jelen van. Barmely felhasznalénak kénnyti a
csatlakozas €s a szerkesztés is. Ezt a digitalis viselkedést mar nem feltétlen hirfogyasztasnak
nevezziik, hanem annal inkabb hirhasznalatnak (Gélik 2021). Ez maga a web 2.0, ahol az olvasé
egyben szerkesztdi szerepet is betdlthet. A lehetdség adott a véleményiink kifejezésére, a hirek
szlirésére, szerkesztésére, terjesztésére. Ez a szerkesztoi szerep, atrendezte a hirértéket. Mig a
nyomtatott ijsagban vezetd hireket lathattunk, az online térben a mi keziinkben van a lehetdség,
amivel kivalaszthatjuk a szdmunkra legnagyobb értékkel rendelkezd informaciot. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy teljes mértékben elveszett a vezetdi hirérték, hiszen az online, direkt ol-
dalakon a szerkesztok igyekeznek az olvasok szamara a legrelevansabb informaciot kiemelni

¢s a f6 oldalra helyezni.



A kozdsségi platformok az informéaciok megszerzésében mara mar vezetd szerepet tolte-
nek be. Felhasznalotaboruk szama mar atlépte a milliardos nagysagrendeket. Kiilonosen ki-
emelve a Facebookot. 2021-ben az emberek tobbsége ezen a platformon kommunikal, osztja
meg az ¢letének apro 6romeit a kiilvilaggal, tehat értelemszertien ez a leginkdbb megfeleld hely
a hirek posztolasara. Ezt a jelenséget kihasznalva a politikai nézetek, politikai informaciok is
teret nyertek maguknak. Azonban a korabban emlitett tanulmany ezt a jelenséget vizsgalva
vélte azt felfedezni, hogy a tarsasmédia platformok sok esetben elzarhatnak minket az ellentétes
nézetekt6l. Ugyanis a legtobb ember a baratait jel6li be ismer6sként, akik jellemzéen azonos
nézeteket képviselnek vele. Ezen a ponton vélhetjiikk azt felfedezni, hogy a média egy bubo-
rékba zarhat minket. Ezek a médiumok engedélyezik a homogén kapcsolatokat és azt, hogy az

algoritmusok csokkentsék az ellenkezd nézetekhez vezetd linkeket.

A vizsgélatom elején emlitettem a keresGmotorokat, mint hirszerzési funkciot. A kereso-
motorok fontos jelenségek a demokratikus hirszerzéshez. Képesek arra, hogy vezessék és el is
kiilonitsék a hireket egymastol. Nem mondhatjuk ki azt, hogy a kozosségi oldalakon ez a lehe-
t6ség nincs jelen, igen is jelen van, de nem akkora mértékben és ez mind kapcsolat és emellett
felhasznalo fiiggo is. A kozosségi oldalak képesek elkeriteni az ellenkez6 ideoldgiakat, mig a
keresdmotorok hasznalataval felfedezhetiink olyan hireket is, amelyek nem feltétleniil sze-
mélyre szabottak. A kdzosségi terek a szorakozast biztositjak, ezért is alakul ekképpen a hirfo-

gyasztas, ezen oldalakon.
6. A politikai hatas

A hirekre koztudottan hatast gyakorol a politika, ami a t¢émamat érinti €s relevans a kutatdsom-
hoz. Még a legfigyelmesebb hirolvasok is nehéz szituacidban vannak, ha tudatosan szeretnék

mérlegelni, hogy mely hirforrasokat hasznaljak a tajékozodashoz.

A felhasznalok felkereshetnek barmely ideoldgiat képviseld forrast. Ezen beliil beszélhe-
tiink semleges, egyetértd vagy ellenkez6 nézetekrdl is. Magdalena Wojcieszak et al. (2021)
kutatasanak alapja a hozzaféréseken alapszik (egyenes hozzaférés a hir weboldalara, kozosségi
média, aggregatorok, keresdmotorok, webemailek, hiperlinkek). Ez a f6 kiindulopont ravezet
minket arra, hogy az internet megjelenése 6ta milyen modszereket kovetve érhetiink el bizonyos
informaciokat. Az online tér 6 forras a hir és a politikai informacié megszerzésére a novekvo
civilizacié szamara. Ez az éles valtas a digitélis hirszerzésre azt jelentette, hogy tobb mddon
kaphatnak adatokat az emberek és mindemellett még tobb politikai tartalom van jelen és ezaltal

konnyen elérhetové is valik. A digitalis képet vizsgalva, vannak olyan egyének, akik egy igen



érdekes mediatizalt k6zegben 1éteznek és karakterizalva vannak azokbol az informaciokbol,
amelyeket sajat maguk sziirnek le az egyéni szocialis kontaktjuk alapjan és az algoritmus szii-
réfunkcidjaval (Wojcieszak et al. 2021). Kevés helyrdl szerzik be az informaciot és igy megje-
lenik a sziiklatokoriiség fogalma. Tehat, ha két nagyobb csoportot emelnék ki, az elsé korben
az a két ellentétes hirolvaso lenne, aki direkt modon, kdzvetett hozzaféréssel kivanja megke-
resni az altala preferalt informaciokat, mig a masik oldal torekszik az iizenetek sokszintiségére,
Osszevetésére. Ezen fogyasztoknak mennyi esélyiik van a digitalis vilagban arra, hogy a meg-
feleld hirt talaljak meg 6nmaguk szamara, ami ténylegesen felvilagositja 6ket az adott helyzet-
r61? Nem mindegy, hogy a felhasznalok miként taldlkoznak a tudnivalokkal. Az emlitett tanul-
many szot ejt arrdl is, hogy a teoretikusok egyetértenek abban, miszerint a demokracia akkor
miikodik megfelelden, ha az olvasdk a naprakész politikai eseményekrdl értesiilnek. Ezért a

hirexpozicio kulcsfontossagunak tekinthet6 a jol miikodé tarsadalomban (Carpini & Keeter
1996).

A médianak segitenie kell a polgarokat abban, hogy megfelel6 politikai dontéseket hoz-
zanak. A teljesértékii, relevans tajékoztatas elengedhetetlen a demokraciaban. A sajtoetikai ko-
dexek eldirjak az eklektikus és a valosagos tajékoztatast. Emellett pedig teret kell adnia a né-
z6pontok kibontakozasara. De vajon a kiilonb6z6 nézépontok megmutatkozasa, vitahelyzetek
kialakulasa elésegiti a megfelel6 politikai dontéseket? Es a tarsadalom Osszetartasat eredmé-

nyezi? Vagy ellenben eltavolodast okozhat?

John Milton (1644) megfogalmazasa alapjan az egyet nem érté vélemények kibontako-
zasaval, Osszelitkoztetésével nyerhet teret maganak az igazsag. Hasonld gondolatokkal indo-
kolta meg ezt a jelenséget John Stuart Mill (1859) is, aki ugy vélte, hogy a cenzura azért nem
helyes, mert ellehetetleniti a kiillonboz6 nézeteket. Ezt a gondolatmenetet cafolva James Curran
¢és Jostein Gripsrud (2002) is ugy latja, hogy a nyilvanosan zajlé vitak nem hozzak el6bbre a

helyes dontést, hiszen nincs olyan személy, aki a vitat eldontené.

A kiilonbozo kozosségi média platformokon is fellelhetd ez a jelenség, hiszen aktualitasat
¢lvezve a valasztasokkal kapcsolatos posztoknal is megjelentek kiilonb6z6 kommentek, kiala-
kultak vitahelyzetek, viszont szemmel lathatdan nem vezetett semmire sem a torténés. Hunt
Allcott és tarsai (2020) a Facebook platformjat vizsgalva, mint polarizalé hatassal biré oldal,
veélték felfedezni, hogy azon felhasznaloknal, akik deaktivaltak a profiljukat csokkent az ellen-
tétek kialakuldsa, mint azoknal, akik aktivak maradtak. Azonban meg kell emliteni, hogy a po-
larizacidé mar a tarsasmédia platformok megjelenése el6tt is egy 1étez6 jelenség volt, ami 1996-
ban kezdddott. Tehat az elsddleges okokat a médian kiviil kell fellelni.
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Az empirikus kutatdsokat elemezve mondhatjuk azt, hogy a kiilonb6z6 k6zosségi média
platformok a nyilvanos vitakkal nem hozzak kozelebb az igazsagot, helyette a post-truth valo-
sag megjelenéséhez vezetnek. A média napjainkban aligha képes az egyiranyt hatas gyakorla-
sara, hiszen olyan szinten nétt meg a forrasok szama, hogy €z teljes mértékben ellehetetleniti a

jelenséget (Bajomi-Lazar 2022).
7. Politikai narrativa a médiaban

A politika vilagan beliil a verseny mindig is az elsd helyen szerepelt, az iranyitasért folyik a
kiizdelem. A média lehetdséget kinalt arra, hogy a politikai stratégiadk célkdzpontuak legyenek.
A sajat lizeneteiket gyorsabban €s egyszeriibben el tudjak juttatni a kozonségiik felé, egyre szé-
lesebb korokben. Azonban ki kell emelniink azt az ellentétet, ami az ujsagirok és a politikai
propagandak kozott huzodik el. Mig az ujsagird a fliggetlen, objektiv szempontokat kdveti, ad-
dig a politikusok kényelme ezaltal gyengiilni kezd. A jo ujsagird fliggetlen, megbizhaté és a £6
célja a kozonség elvarasainak teljesitése. Ez az jsagiroi erkolesi kérdés azonban a politikusok-

nak akar a hatranyukhoz is vezethet.

2021-ben a média a politika egyik kdzponti eleme. Foleg az egyik legismertebb platform,
nevén nevezve a Facebook, érzékelhetden atalakitotta a politikai kommunikacidé miukodését. A
tarsasmédia platformok megjelenése elott az emberekhez elsé sorban a hagyoméanyos média
kozvetitette az informacidkat. Ennek érdekében a politikusok €s a politikai szereplok célja a
médiumok figyelmének felkeltése volt. A kozosségi média a Web 2.0-nak kdszonhetden a pol-
gari kommunikécionak is teret adott. Szdmos ember az ismerdsi korének a kommentjeibdl,
megosztasaibol szerzi az informacidkat. Ehhez kapcsolodoan szdmos kutatds kimutatta azt a
jelenséget, hogy az ismerdseinken keresztiil 1atott politikai kérdések erésebb hatast gyakorolnak
rank, mint barmely mas forrasbol szerzett tudas. Ez a hatas pedig egyértelmiien valtozasra birta
a politikai kommunikaciot. Mig korabban az els6dleges helyen a valasztok érzelmi és kognitiv
célzasa volt, mara mar figyelembe kell venni az allampolgar kommunikativ természetét is

(Bene 2019).

Kutatasom egyik f6 elemeként szerepel a negativ hirek terjedése €s ,,sikeressége” a mé-
didban. Miért vonzza az embereket a rossz hir? Ez a kérdéskor megjelenik a politikai hirszer-
zésben is. Ha csak az egyik kozosségi médiat kiemeljiik és attekintjiik, akkor észrevehetjiik,
hogy a negativ tartalmak sokkal sikeresebben és gyorsabban terjeszkednek a vilaghalon. Sokkal
tobb olyan informaciot talalhatunk, amelyek erdteljes kritikat, megbotrankoztatast, felhaboro-

dast idéznek elé. Bene Marton (2019) kutatasaban az egyetemistak véleményeinek vizsgalata
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alapjan az is kidertilt, hogy annal negativabban ¢lik meg az emberek a politikai miitkodést, minél
tobbszor tajékozddnak a Facebookon. Azonban ez a negativitas mas forrdsok esetében nem volt
ilyen erds. Negativ alapokon sokkal konnyebb elkotelezddés nélkiil kifejezni az érzéseinket a
politikai élettel kapcsolatban, ezaltal lehet ez vonzobb az allampolgarok szaméra. Ugyanis a
sz¢les ismerdsi korokben mozgok nem feltétlen tudjak és akarjak kifejezni a véleménytiket.
Hatarozott, magabiztos jellem, erds vélemény és meggy6zddés kell ahhoz, hogy fel merjiik val-
lalni a politikai identitasunkat.

... kO0zelmultig a két masik rendszer olyannyira hattérbe szoritotta az allampolga-

rokat, hogy most, amikor végre szohoz jutottak, berobbantak a politikai kommuni-

kacio szerepldi kozé. Gyakran mindkét szerepldvel egyszerre keriilnek interakci-
6ba” (Merkovity 2018: 65).

A tomegmédia megjelenésével egyidejlileg a politikai kommunikaciot, a politikai rendszerek
¢s a média kozott 1évo kapesolat uralta, tehat a kozonség csak a fogyasztd szerepet toltotte be.
A politikai narrativa egyre jobban igazodik az internethasznalok kommunikacids igényeihez. A
korabban dominans médiakommunikaciotdl merdben eltér a kozosségi kommunikacio. A poli-
tikai kommunikacio gyengiil, a felhasznalok véleménye nagyobb mértékben vezérli a dontése-
ket. Ezen valtozasok pozitiv hatasaként irhatjuk le azt a jelenséget, hogy a nyilvanos kommu-
nikéacio nagyobb teret kapott. Ez hozz4jarult ahhoz, hogy a koziigyek megvitatasaba a civilek

is bekapcsolodhatnak a hivatasos, szakszer(i hirmédia kikeriilésével.

Azonban nem csak a pozitiv visszhangrol beszélhetiink, a negativumok nagyobb szamban
jelentek meg. Ezekhez sorolhat6 a korabban emlitett tudatos hirkeriilés, egyre tobb dezinfor-
macio, Osszeeskiivéselméletek tomkelege, anonimitast kihasznald internetezOk rasszizmusa,

kiilonboz6 negativ megnyilvanulasok.
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8. Dezinformacio a napjainkban

Az elmult években a hirszerzési folyamatok gyokeresen megvaltoztak. Erre a megallapitasra
enged kovetkeztetni a nyomtatott sajté és a hagyomanyos hirszerzések hattérbe szorulasa. A
jelenlegi hirek megszerzéséhez a digitalis média kozvetit az emberek felé, ezt kovetéen alakul-
hatott ki a kozosségi média. A Reuters Institute 2017-es adatai alapjan, ahol 36 orszagot vizs-
galtak, arra az eredményre jutottak, hogy az online teret hasznalok 54 szazaléka a kozosségi
médiat hasznalja fel az informaciok megszerzésére (Czeglédi és tarsai 2020). Maga a kozosségi
média nem okozna gondot, hiszen barhol, barmikor kapcsolatot tudunk altala teremteni a vilag-
ban, azonban a hirfogyasztassal kapcsolatban némi aggodalomra ad okot, hiszen ennyi felhasz-
nalé mellett a hirek ellenérzése sokszor nehéz és lehetetlenné valik, ezaltal pedig az alhirek

konnyen terjedni kezdenek.

Az alhirek elterjesztése a kozosségi médiaban 6nkéntes alapon zajlik, egy szervezet vagy
egyén részErdl, amikor a cél olyan ismertetd eldallitasa és hiresztelése, melynek egy része vagy
egésze nem hiteles és ezt kihasznalva a kollektiva véleményét befolyasoljak, ellentéteket ger-
jesztenek, a tarsadalmat polarizaljak, vagy épp anyagi haszon bizakodasaban teszik mindezt
(Czeglédi és tarsai 2020).

Sokunkat téveszthetik meg az alhirek, ugyanis a valos eseményekre probalnak utalni,
sokszor torzitva, de szavahihet6en. Az alhir, mint fogalom nem egy terminus technicus, inkabb
politikai nézépont, amely fogalmi keretekbe épiil (Lakoff 2002). Az alhir 1étrejottéhez mindig
valamilyen érdek fiizddik, nem publikalasi célokbol jon létre. Valdjaban az alhir mar nem egy
ujkeletti dolog, propaganda mindig is volt, Gjdonsag szamunkra az internet nyujtotta feliilet,

ahol az alhir még gyorsabban képes a terjedésre.

2018-ban a Michigan State Univerity kutatoi, Soroush Vosoughi, Deb Roy és Sinan Aral
publikaltak egy cikket a Science magazinban, amely a mai napig az egyik legatfogobb tanul-
many az alhirek szempontjabol. Ok az alhirt koholmanynak, hazugsagnak nevezték. A kutata-
suk alapja egy 12 éves id6szak tweetjein alapult. Kiilonbséget tettek a valodi és a hazugsagokra
épiilé informéciok kozott, ennek segitségéiil 6 kiillonbozd tényeket vizsgald oldal szolgalt. A
kutatasuk alapjan azzal talaltak szembe magukat, hogy az alhirek sokkal dinamikusabban ter-
jednek és messzebbre juthatnak el, nagyobb célkdzonséget megcélozva, mint az igaz hirek. Az
igazsag hatszor annyi idébe telt, mig eljutott a célkdzonségig. Goyanes és Lavin (2018) arra a
megallapitasra jutottak, hogy az idésebbek, férfiak és az atlagnal alacsonyabb keresetli emberek

jobban megvezethetéek az alhirek altal.
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A mai médiakornyezetben a koholméanyok sokkal gyorsabban tudnak burjanzani. Erre
segitett ra az is, hogy az ingyenes platformok szama folyamatosan névekedett és né a minden-
napjainkban is. Korlatlanul oszthat meg barki, barmilyen informaciot, és az ezekhez val6 hoz-
zaférést mara mar semmi sem akadalyozza. Honlapokat hozhatunk 1étre, a tdrsasmédia platfor-
mokon hireket oszthatunk meg, k6zz¢é tehetiink mi is informéciokat, véleményt alkothatunk,
gyakorlatilag az egyszerli hozzaférések miatt barmilyen platformon megjelenhetiink. Ezaltal a
média kapudr aktivitas veszitett a jelentdségébdl. Egyre novekszik az atvizsgalatlan hirek

szdma, a mindség pedig romlasnak indult.

A dezinformaciokat tobb csoportra tudjuk bontani a céljuk szempontjabol. Vannak teljes
értékiikben kitalalt hirek, de 1éteznek részleges kitalaciok is. A céljuk tobbféle is lehet. Beszél-
hetlink politikai haszonszerzésrol, vicecnek szant atverésrol, értékesitésrol, kattintas vadaszatrol,
de ezeken kiviil barmilyen rejtett, hatso szandékrol. Ezen koholmanyok iréi direkt modon épi-
tenek az emberek hiszékenységére. Azonban az alhireket a legtobb esetben fel tudjuk ismerni,
kell6 kortltekintéssel. Tobb szempont is segiteni tud a megallapitasban. Példaul: Ki irta a cik-
ket? Mikor irta? Mikori a daitum? Milyen a nyelvezet? Tulsagosan elfogult? Objektivitasra to-
rekszik, vagy ellenkez6 esetben, propaganda szoveget olvasunk? Vissza tudjuk keresni a cikk-
ben megjelenitett adatokat, bizonyitékokat? A cim és a tartalom 6sszhangban van? A linkek is
segitenek az ellendrzésben és a helyesiras is. Az alhirek esetében tobbszor fordul el6 az eliités,
rossz fogalmazas. Nagyon fontos a koriiltekintés, mérlegelés. Ha sziikségesnek érezziik, akkor
inkabb olvassuk at még egyszer az adott szoveget. Az alhirek terjesztésének harom f6 oka lehet:
pénz, humor, hatalomszerzés, ugyanis minél nagyobb egy bizonyos oldal latogatottsdga, annal

nagyobb bevételre tehet szert a szerkesztd.

Napjainkban mar a felhasznalokra tevodik a felelosségtudat és egyre tobb id6t és koriil-
tekintést igényel az jsagiroi tartalom megkiilonboztetése a koholmanyoktol. Tobb kutatas iga-
zolja azt a tényt, hogy a koriiltekintdbb, konkrét véleménnyel és naprakész tudassal rendelkezd
felndttek ,,igényesebben” hasznaljak a média altal kozvetitett hirfogyasztasi lehetdségeket. Mig
a fiatalabb generaci6 sokszor csak szorakozasképp, véletlenszertien talalkozik az ijdonsadgok-

kal (Czeglédi és tarsai 2020).
9. Az alhirek terjedése és visszaszoritasuk

Ez a tarsadalmi probléma 2021-ben is aktualis. Nem azt szerettem volna kihangstlyozni, hogy
nem léteznek jol miikodo szerkesztdségek, hiteles forrasok, jo és igényes hirmiisorok. Arra sze-

rettem volna felhivni a figyelmet, hogy ezzel a problémaval, a vilaghal6 kiterjedése okan, még
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inkabb foglalkoznunk kell. Az alhirek veszélyesek mind az egyén, és a tarsadalom szamara is.

Fontos a médiamtiveltséggel valod foglalkozas és a szinvonalanak emelése.

A széleskort digitalis vilag terjedésével a fogyasztasi szokasok atalakuldsa révén az on-
line feliiletek valtak az elsé szamu hirforrasokka. Es ezzel egyiitt az alhirek terjesztése is egy-
szerlibb lett. Ezen alhirekkel szemben a kiizdelem egyre nehezebbé valik, hiszen egyre nagyobb
er6forrasra van sziikség, amely nem biztos, hogy a sikerességet is ezzel egylitt garantalja. Ezen
manipulativ, érzelmekre hat6 hirek ellen t6bb platform is folyamatos ellendrzéseket indit, t6-
rekszenek a visszaszoritasukra, azonban sokszor ezek a folyamatok lassabbak, mint a terjedés.
Sokszor felbukkan az a jelenség is, hogy a platform {izemeltetéje a novekvo latogatok szama
miatt, nem torekszik a hamis tartalmak eltavolitasara, hiszen a novekvé szamu olvasoétabor,

nagyobb anyagi hasznot hoz magaval.

A probléma visszaszoritasa érdekében elengedhetetlen a demokratikus allamok hataro-
zott, kompromisszumképes fellépése. A dezinformaciok visszaszoritasaval kapcsolatos Kihi-
vashoz sziikség van a tudomanyos szereplok bevondsara is, hiszen egy dsszetett rendszert kell
atlatni. Emellett az atlathato stratégiai kommunikacid, technologiai fejlodés nyomon kdvetése
is elengedhetetlen a jelenséggel szembeni védekezésre. Az elkdvetkezendd években, ha tovabb
novekedik a dezinformaciok szama, indokoltta valhat a megfeleld tényellen6rzé eszk6zok ki-

fejlesztése, amelyek képesek lesznek id6ben felismerni a hamis hireket (Kiss 2021).
10. Miért jé a rossz hir?

A rossz hirek folérendeltsége a tobbi hirrel szemben nem a véletlenen alapszik. Miért hallunk
és olvasunk tobb megrendité cikket, mint altalanos hireket? Vajon a tomegmédia tehet errdl a

jelenségrdl vagy valami egészen masrdl van sz6?

Az efféle hirek tobbsége nagyrészben befolydsoljak a személyek aspektusait, hatissal
vannak az életiikre. 1992-ben John Newhagen és Byron Reeves arra a megallapitasra jutottak,
hogy az emberek jobban tudnak emlékezni azokra a hirekre, amelyeket rossz hir el6z meg, mint
forditott esetben. Pszichologiai kitekintéssel élve, az emocioknak nagy szerepe van a hirek ol-
vasasaban, rogziilésében. Sajat magunkat tekintve is észlelhetlink a hirszerzés kozben diihét,
oromet és akar félelmet is. Az érzelmeink aktivalodasa utan pedig a figyelmiink is novekszik,
hatékonyabb befogadasra tehetiink szert (Nesse 1990; Turner 1996). Newhagen (1998) szerint

minél nagyobb az érzelmi hatas, annal nagyobb lesz a figyelem az adott hir irdnyaba ¢és a rog-
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ziilés is hatasosabb. ,,A diih és a félelem aktivalja a figyelmet, odafordulast kelt és tartdos emlé-
kek kialakulasat okozza, mig az undor velejardja az elfordulés és a memoria részleges gatlasa.”

(Téth 2005: 29)

Tehat az undort kivaltd informéciok az ellentétes viselkedési formakat valthatjak ki az
emberekbdl, gyorsabb lehet a felejtés €s taszithatjak is dket. Azonban hozza kell tenni, hogy
minden egyént mas és mas hirek és témak érdekelnek. Beszélhetiink kiemelt oldalr6l, amit ko-
vetnek az olvasok és onnan tajékozodnak. Itt a kivalasztd szerepet az Gjsagird képviseli. Ahogy
Toth Péter (2005) jellemezte az Gijsagirdkat, mint érszem és mint specialis szerepkonstrukcio,
tudniuk kell, hogy az olvasot milyen témak érdeklik, mivel tudjak leginkabb fenntartani a ko-
zOnség érdeklddését. Azonban kiemelte azt a nézépontot is, ami nem feltétleniil ennek a konst-
rukcionak szeretne megfelelni, hanem akar aktualitas alapjan, vagy akar igazmondas alapjan
valogatja 0ssze a hireket a kozoSség részére. Barmilyen szemszogbdl is vizsgaljuk a hirfogyasz-
tast, az emocionalis befolyasoltsag jelen van. Tobb vizsgalat is megmutatja azt nekiink, hogy
az Oonmeghatarozasban nagy szerepet jatszik a hasonldésag mértéke (Reynolds et al. 1987,

Rushton 1989; Thienpont & Cliquet 1999).

A Covid-19 virussal kapcsolatban megjelend hirek is az emberek tobbségében panikot
keltettek. Az els6 hirek Kinabdl szivarogtak hozzank, addig a helyzet bizonytalan volt, nem
torodott vele igazan az eurdpai nép, mindaddig, amig elkezdett terjedni és kdzeledni felénk az
ismeretlen betegség. A tarsadalom két részre tagolodott, megjelentek a virustagadok és a virus
1étezését igazold emberek. Ismeretségi korombdl is sok olyan embert lathattam, akik hitetlen-
kedtek a virus 1étezésével kapcsolatban, ezaltal pedig nem is foglalkoztak az ezzel kapcsolatban
megjelend hirekkel, egészen addig, amig a kozeli ismerdsiik, esetleg rokonuk el nem kapta. Ez
a jelenlegi példa igazolja azt, hogy annal jobban érint minket egy negativ hir, minél kozelebbrol
érzékeljiik (Vangelisti & Crumley 1998). Tobb inger és hatas is ér minket a hirfogyasztas koz-
ben. Ehhez hozzatevidik a kulturalis rahatas és a szocializacios befolyas is. Nem csak jelenlegi
impulzusok, de evolucios/ humanid okozatok is hozzajarultak az emberi agy mitkodéséhez, in-
gerek mikénti befogadasahoz. Tehat az egyéni és az evolucios hatasok dsszefonodnak és kiegé-

szitik egymast.
11. A Facebook felhasznalok szamanak novekedése

Napjainkban a k6zosségi oldalak elterjedése hatdst gyakorol a médiafogyasztasi, és emellett a
hirfogyasztasi szokasokra iS. Mara mar nem csak a keresémotorok altal érhetiink el bizonyos

informaciokat, hanem a kozdsségi portalokra 1épve a hirfolyamon is taldlkozhatunk veliik. Itt
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értesiilhetiink a legfrissebb informéciokrol, ahol a személyes ismerdseink osztjadk meg veliink a

véleményiik szerint érdekes informaciokat. Megjelent a kozosségi sziird, mint jelenség.

A technolégiai valtozasok atalakitottak a fogyasztasi szokasokat is. Mara mar egyre
tobb és tobb forras all a rendelkezésilinkre. A nyomtatott lapokat felvaltotta az elektronikus ;-
sag. Kimondhatjuk azt a tényt, hogy joforman barmilyen tartalmat elérhetiink a vilaghalo se-
gitsége altal. Boviilt a kinalat, a technologia pedig utat nyitott a terjedésiik felé. Kéztudott,
hogy a k6zo6sségi oldalak hatast gyakorolnak a kommunikacios kapcsolatokra, hatdssal van-
nak a kapcsolatok apolasara, de emellett a médiatartalmak terjedését is befolyasoljak, kapcso-
lattart6 szerepet toltenek be a fogyaszto és az informacio kozott. Kifejezetten igaz ez a Face-
book platformjara, hiszen a felhasznalok szama és az tizendfal feliilete produktivan hat a tar-
talmak megosztasara. Brian Stelter, a The New York Times riportere mar 2008-ban felhivta
arra a figyelmet, hogy a professzionalis sziir helyét atveszi a szocialis sziiré. Tehat, ahogy
mar korabban kitértem ra, a felhasznalok az ismerdsi kortik altal terjesztett hirekkel talalkoz-
nak legeldszor. Késobb a Financial Times egyik szerzdje is felhivta erre a tényre a figyelmet.
David Gelles (2009) véleménye alapjan a tarsasmédia platformok atveszik a hiroldalak szere-

pét, amik kordbban a kezddlapokon jelentek meg.

2010-ben robbanasszertien megnétt a kozosségi médiat hasznalok szama. Ennek hata-
sara a felhasznalok aktivitasi szokasai is valtoztak. Korabban tobb olyan tartalom volt, amit
sajat maguk hoztak létre, de ezt elkezdte felvaltani a masok altal létrehozott tartalmak kozzé-
tétele, tovabbitasa. A k6zosségi média nagyobb szerepet kapott a hirek elérésének tekinteté-
ben. Ezaltal pedig egyre nagyobb kételyeket alkotott az emberekben az, hogy vajon érdemi
hirek jelennek-e meg ezen platformokon. Eli Pariser (2011) internetaktivista ezt a kérdéskort
fejtegetve emlitette meg a sziirébuborék kifejezést. Azt emelte ki a kutatasaban, hogy a plat-
formok irdnyitoi, illetve az algoritmusok nagy mértékben képesek befolyasolni a hirek megje-
lenését az emberek szamara, tehat nagyobb aranyban ez a két tényezé donti el, hogy mi fel-
hasznalok, milyen hirt talalunk meg ezeken az oldalakon. Ezek az algoritmusok a keresési
el6zményeinkbdl, altalunk kedvelt informaciokbol allitanak dssze egy ,,listat”, amit kdzvetite-
nek felénk. Ez a rejtett sziirés napjainkban mar egyre nagyobb mértékben van jelen. Példanak
okaért tegyiik fel, rakeresiink egy kutyara a Google keres6oldalon, akkor a Facebookon meg-
jelennek a kiskutyakkal kapcsolatos hirdetések, oldalak, informéaciok. Igy kovetik az online
hirhasznalatunkat, kereséseinket a kiilonb6z0 algoritmusok. Ez a jelenség pedig egyre na-

gyobb gatakat szab az egyéni hirvalasztas kérdéskorében (Polyak, Szavai, Urban 2019).
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A vallalatok szempontjabol is igen kétes a k6zosségi média hirmegosztod szerepe. EIG-
ny0s, hiszen sok embert megtaldl az informdacio, viszont iizletileg, piackutatas szempontjabol
anndl elénytelenebb, hiszen a linkek ttja kifiirkészhetetlen és visszakdvethetetlenné valik az

informacio terjedése.

A masik nagyobb problémat a cikkeldzetesek jelentik. Tobb felhasznélo csak a cikk cime
¢s a bevezetdje alapjan tajékozodik, de magat a cikket nem olvassa el. Tobbszor talalkoztam én
is a Facebookon lathatd, megtéveszté cimekkel. A cim teljesen mast arult el, mint amir6l az
iizenet szolt. Ezt kovetden pedig a komment szekciot olvasgatva véltem azt felfedezni, hogy a
hozzaszolok tobbsége arra reflektalt, amirdl a cim szolt, tehat egyértelmiivé valt, hogy a hosz-
szabb ismertetd elolvasasara, mar nem vették a faradtsagot. Kutatasaim alapjan arra lettem fi-
gyelmes, hogy a legtobb ilyen cikket a Terminal.twn.hu és a Bosonline megosztasai kozott lehet
elérni az emlitett k6zosségi platformon. Példanak okaért felidéznék egy ilyen példazattal ren-
delkezd cikket, aminek a cime ez volt: ,,Uj né tiint fel Berki Krisztidn oldalan, a Balatonon
fotoztak le 6ket.” (Borsonline 2022) A komment szekcidba 1épve tapasztalhattam, hogy a kom-
mentalok sokasaga elkezdte szidalmazni a cimben emlitett illet6t, hogy 6 mindenkit lecserél,
nem birja sokaig senkivel sem a hossztava kapcsolatot. A hatasvadasz cimet elolvasva gy
gondolom, hogy a legtobb embernek ez jutna eszébe. Majd beleolvasva a cikkbe lattam azt,
hogy Krisztiant a pszichologusaval fotoztak le, nem pedig egy j holgyjelolttel. Az olvasok
sokszor id6 hianyaban nem kattintanak bele a cikkbe, de ebbdl a példabdl is lathato, hogy ennyi
informacioval semmi értelme tajékozodni. Barmelyik cim lehet megtévesztd! llyen esetekben
az elnevezések elolvasasa kivaltja a hirportalok latogatasi szamat, viszont fellép a helyettesitési

hatas is.

A megfelel6 Facebook stratégia kialakitasa egy igen nehéznek mondhato6 tevékenység. A
hiroldalak szerkesztéinek, a kiilonb6z6 vallalatoknak jol atgondolt, apro részletekig pontos stra-
tégiai tervet kell kialakitani a tokéletes cél elérése érdekében. A szérakoztat6 tartalmakat nézve
a Facebookon kivalo helyet talalhatnak maguknak, hiszen ezek az iizenetek folyamatosan jelen
vannak a platformon. Ezt a jelenséget kothetjiik a fiatalabb generacio aktiv jelenlétéhez az ol-
dalon, de emellett megfontolando6 az is, hogy a Facebook a tobbi korosztaly szamara is egy
nyugodtabb, baratibb teret biztosit és szoérakoztatast kinal. A szeridz tartalmaknak nem gondol-
nam, hogy a Facebook kinalja a legmegfeleldbb helyet. Ezen informaciok is probalnak fenn-
maradni a platform online lathato terében, de sok esetben a vicces tartalmak ezeket mind el-

nyomjak.
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Negativabb szemszogbdl tekintve a valtozasokat, azt vehetjiik észre, hogy a hivatisos
médiatartalmakat, a blogok és a polgari mondanivalok kiszoritjak, bagatellizaljak a szakszer(i
ujsagirast. Viszont pozitiv oldalrodl figyelve a valtozasokat, lathatjuk, hogy napjainkban felfog-
hatatlan mennyiségii kinalat all rendelkezésiinkre. Az olvasdkon, az alkalmazast hasznalokon
mulik, hogy épp mi valik a legnépszeriibbé. Vajon a jovobe tekintve, megférhet egymas mellett

a szakszert és a civil tartalom? Mire lesz a késébbiekben nagyobb igény?
12. Covid-19 hatasa a hirolvasasra

Az ¢életiink soran rengeteg dontést hozunk. Maga az élet, valasztasok sorozatabol all. Minden-
napjaink, tetteink, szakadatlan elhatarozasokat, valasztasokat igényelnek. A dontéseinket a valod
¢letben nagyon sokszor bizonytalan helyzetekben hozzuk, nem ismerjiik a bekdvetkezo végki-
menetelt és ezek kovetkezményeit. A vilagjarvannyal egyiitt kézen fogva kopogott be az em-

berek életébe a bizonytalansag is.

Teljesen 1 és egyben ismeretlen, valasztast igényld szituaciokat allitott elénk a varatlan
helyzet. A sajat dontéseinkhez is sziikségiink van bizonyos mennyiségii informaciora, és ezen
informaciok birtokédban hozzuk meg az itéletiinket. A bizonytalansag altaldban magéval hor-
dozza a kivancsisagot és a megoldasra valo torekvést is. Ezen kételyeinket pedig tobbletinfor-
maciokkal probaljuk csokkenteni. Minél tobb informacioval rendelkeziink, anndl nagyobb a
valosziniisége, hogy racionalis dontést tudunk hozni. Azonban az ember nem mindig tud min-
den hirt megfeleléen értékelni, és helyes kovetkeztetéseket levonni. Ezaltal pedig hianypotlas
céljabol, a tokéletlenségek csiszolasa érdekében még tobb informaciohoz probalunk hozzajutni,
igyeksziink magunkat talbiztositani. Az eldontendd helyzeteink egyre nagyobb megprobalta-
tassal jarnak, a hozza elegendd tudas egyre komplexebb, a tudnivalok jelentésége megnott. A
mindennapi elhatarozasainkhoz is mar joval tobb informaciora van sziikségiink, mint ez eldtt
par évvel. Az elérheté informacidk szdma, amelyeket haszndlunk és koriil vesznek minket,

megnovekedtek (Fiilop 2020).

2020-2021 egy igen nagy valtozast hozott az életiinkbe, ami hirfogyasztas szempontjabol
is specifikus. A Covid-19 jarvany alatt meglehetdsen megnétt az igény a hirek iranti érdekld-
désre, a virusra vonatkozo kérdések szama megemelkedett. Az emberekbe kételyeket keltett,
vitakat alakitott ki, teret adott az alhirek még nagyobb ndvekedésének, kozbeszédek keriiltek a
kozéppontba. Az emberek bizonytalanok voltak, féltek és megoldasokat kerestek az ismeretlen
betegség megismerésére, elkeriilésére, majd gyodgyitasara. Egyre tobb és tobb informaciora

¢heztek a fogyasztok. Véleményeket, tapasztalatokat probaltak gytijteni. Tobb kutatds alapjan
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mondhatjuk azt, hogy az online térbe kikeriild hirek felértékelddését hozta magaval a pandémia.
Ugyan az még a jovo kérdése, hogy ez az allapot maradandod lesz- e, vagy visszarazdédunk a
régi kerékvagasba és ujra fokuszba keriil a televizio altal kozvetitett hirszerzés, de tény, hogy

megvaltoztatta a hirekhez valé hozzaallasunkat és a nyitottsagunkat.

A Meérték Médiaelemz6 Mihely 2013 6ta készit felmérést a hirfogyasztasi, tajékozodasi
szokésokrol. Az elemzéseik alapjan lathat6 az a hatalmas ugrés, ami a Facebook felhasznalok
szdmat mutatja meg nekiink. 2018-2020 kozott az el6z6 évekhez képest nagy mértékben valto-
zott a platform hasznaldinak a szdma. Igen érdekes adatot tar elénk, ami képi alapon is megmu-
tatja azt, hogy a pandémia miként is hozta el a valtozast az online média, jelen esetben a Face-
book felhasznalasaban. Ebben a felmérésben megmutatkozik az a bizonytalansag, ami magaval

hozta az informaciok iranti keresletet (lasd: 1. abra).

1. é4bra

A Facebook felhasznalok szamanak valtozasa

Facebook-hasznalat (szazalék)

M fent van a facebookon M nincs fent

67 33

2020

2018

2016

2014-15

Forras: Megfert6zott médiarendszer- A politikai tdjékozodas forrasai Magyarorszagon 2020
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2. abra

Az informacioszerzésre szant ido

A tajékozodasra forditott id6 (szazalék)

Mennyi id6t fordit politikai-kozéleti tajékozodasra?

2020 g 61 9
2018 76 gy ™ inkabb sok idét
2016 n 82‘ ' inkdbb keveset
2014-2015 a2 ® nt/nv
J T T T

Ha a néhany évvel ezel6ttihez* viszonyitja, most mennyi id6t fordit politikai-kozéleti tajékozodasra?

2020 35 m W tobbet

2018 39 ugyanannyit

2016 a4 M kevesebbet
2014-2015 a7 oL

*2014-15-ben: , Ha az 6t évvel ezelSttihez viszonyitja...”

Forrés: Megfertdzott médiarendszer- A politikai tdjékozodas forrasai Magyarorszagon 2020

Az abrat elemezve lathatjuk, hogy évrél-évre egyre tobb magyar allampolgar érdeklédik a po-
litika irant. Szamszer(sitve majdnem minden masodik ember nagyon, vagy kdzepesen, de ér-
deklédést mutat a politikai témak irdnt. Ismételten egy nagyobb ugrast lathatunk a 2020-as évre

mutatéan. Nem mondhatjuk ki azt, hogy ezen szamokat csak is a pandémia okozta, akar mas

modszertani okozat is hiizédhat az adatok mogott, de mégis a legkézenfekvObb magyarazat a

virus iranyaba mutat. A vératlan helyzet sokak szemét felnyitotta arra, hogy nagyobb figyelmet

kell szentelniink a minket koriiloleld vilagra. A hirfogyasztok elkezdték keresni az 6sszefiiggé-

seket az egészségligyi €s a politikai tartalmak kozott. Ok-okozati kapcsolatokat kutattak (1asd:

2. 4bra).

21



3. abra

A tajékozodasra hasznalt forrasok

A tajékozodas forrasainak valtozasa (szazalék)

80

70 — o —.

. \

50 -=-televizio
-=jnternet

40 i

radio

30 — -=—napilap(ok)
-=hetilap(ok)

20 .‘h\-_/

0 —

0 -
2014-15 2016 2018 2020

Forras: Megfert6zott médiarendszer- A politikai tdjékozodas forrasai Magyarorszagon 2020

Az igények novekedése mellett az atstruktiralodas is kezdetét vette. A fokozodod informacio-
igény kozéppontba helyezte az internet hasznalatat, ahol a legtobb informaciot tudja megsze-
rezni a tudasvagyra éhez6 ember. A televizidzas csokkenni kezdett, az internethasznalat vele
parhuzamosan megndvekedett. Nem is kell sokdig visszamenniink, ugyanis az elmult éveket
tekintve a televiziozas az els6 helyen szerepelt, mint politikai és k6zéleti hirforras. Kimagasloan
megjelenik az a tény, hogy 2020-ban mar a vilaghal6 valt a legfontosabb hirforrassa. Sokan
gondoljak azt is, hogy ezaltal elé6bb vagy utobb, de a nyomtatott sajté megsziinik majd 1étezni.
Azonban az abran lathatova valik, hogy 2020-ban is, mind a radio és mind a sajto is tartja a mar
megszokott szintet, szinte valtozatlan a hasznalatuk (lasd: 3. abra). A nyomtatott k6zl6nyoket
mar az internet megjelenése el6tt is sokan temették és negativ jovot josoltak neki. A radio meg-
jelenése utan is kérdésesse valt, hogy vajon sziikséges-e a nyomtatott sajtd. De a torténelmet

attekintve lathatjuk, hogy az ijsdgok mar tobbszor is helytalltak a nehézségekkel szemben.
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13. Lehetiink-e tudatos hirolvasok?

Napjainkban a hirek fogyasztasa és a médiumok hasznalata mer6ben megvaltozott az el6z6
évszazadhoz képest. A fogyasztasuk €s a hasznalatuk mellett az eldallitas és a terjesztés is at-
formalodott. A passziv kozonség, aktiv felhasznalova valhatott. Illetve a personalization, azaz
a személyre szabas is nagyobb teret kapott. A szakirodalomban korabban mar felvetették a sajat
szempontok alapjan torténd szlrés lehetdségét, és az ez altal kialakult negativumot is, ami a
hirbuborékba valé beszorulast fogalmazza meg. Vajon ezen visszhangkamraknak milyen ko-
vetkezményei lehetnek, és milyen hatast valt ki a hirfogyasztokbol? Mindemellett vajon a fo-

gyaszto rajon, hogy 6 ebbe a csapdaba esett?

Magat a hir fogalmat a médiatudoméanyokban nem tudjuk egységesiteni, nincs konkrét
fogalmi értelmezése. Gyakorlatias iranybol megkdzelitve mondhatjuk azt, hogy a hir egy ese-
ményrdl tajékoztat, relevans informacidkkal szolgal, f6 kérdései pedig a mi tortént, kivel, mi-
kor, hol és miért. Ezen kérdéseket boncolgatva kapjuk meg, mi befogadok a teljes informaciot.
A kiemelt hirek esetében sem mondhatjuk azt, hogy pontosan, egységes fogalomként tudjuk
Oket leirni. ,,Az események hirértéke Pamela Shoemaker szerint végsé soron mentalis értékité-
let.” (Galik, 2019/2; 331) Elfogadott tényként létezik, hogy a hirérték onmagaban még nem
hatarozza meg azt, hogy mibdl lesz hir és mib6l nem. Azonban 0jsagiroi kultarakban elterjedt,
hogy a koziigyekkel foglalkoz6 informacidkat magasabb hirértékiinek vélik, mint azon ténye-

ket, amelyek mas értéket képviselnek.

A bulvarcikkek a szorakozast, szorakoztatd tartalmakat helyezik eldtérbe. Pletykakat,
semmitmondod, vagy hétkéznapi torténetek elbeszélését (human interest stories) preferaljak.
Ezek az informdaciok a kikapcsolddast, a jo kedv elérését, fesziiltségoldast célozzdk meg. Céljuk
a sziirke hétkoznapok kiszinezése. Azonban a fogyasztokat a hirek szempontjabol nem csak a
kivancsisag, tajékozodas hajtja, hanem visszaigazolast is varnak tdliik. Jelentds hajtderd, hogy
az olvasott informécidokban megtalaljak a sajat meglatasaikat, nézeteiket. Ezt a jelenséget a szo-
cidlpszichologia megerdsitési torzitasnak nevezi. Ez a jelenség mar 1940-ben is kimutathato

volt a politikai kommunikacioban.

Leon Festinger nevéhez flizédik a kognitiv disszonancia elmélete, miszerint az emberek
egyensulyra torekszenek az ismereteik, nézeteik és az allasfoglalasaik kozott. Ha ez az egyen-

stly megingani latszik, akkor a disszonancia csokkentése mellett, igyekeznek elkeriilni azokat
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az informaciokat és alkalmakat, amelyek még inkabb megnovelik benniik ezt az érzést. Az in-
ternet sokszinlisége lehetdséget nyitott arra, hogy batran valogassunk az elérhet6 informacio-

halmaz kozott.

Nem csak azon mulik a média soksziniisége, hogy milyen mindségii a tartalom, vagy
éppen milyen mennyiségli. A sokszinliség azért valt a médiarol valé gondolkodas egyik legfon-
tosabb iranymutatdjava, mert ezen eszmefuttatas mogott a jol tajékoztatott, kozéleti tényeket
ismerd, kiilonb6z6 nézeteket, véleményeket mérlegelni képes, demokratikus diskurzusban és
dontések meghozatalaban résztvevo polgar vizidja all. A sokszinii kinalat 6nmagéaban nem tudja
tajékozotta tenni a polgart. A néphatalom miikddése mindenkitél megkivanja a megfeleld erd-

feszitéseket. Ilyen eréfeszitéshez sorolhatd az alapos tajékozodas is (Polyak és tarsai 2019).

A tudatos hirolvasassal kapcsolatban ugy vélem, hogy a legkoriiltekintobb fogyasztok is
nehéz helyzetben vannak, ha direkt modon akarjak megfontolni azt, hogy mely forrasokat va-
lasszak az informéciok megszerzéséhez. Valojaban csak a magyar médiapiac valtozasait folya-
matosan nyomon kovetd egyéneknek van esélyiik arra, hogy a fogyasztasi valasztisaikat az
adott kozeg vallalkozoinak és aktualisan betdltott kozéleti szerepvallalasanak ismeretében hoz-
zak meg. A témaban korabban mar tobb hozzam kozelallo emberrel folytattam diskurzust. Ezek
a beszélgetések felkeltették a figyelmemet és ezért is dontdttem emellett a téma mellett. Ugy
gondolom, hogy 2021-ben a tudatos hirolvasas elengedhetetlen. Tudnunk kell, hogy mikor, mi
torténik a kornyezetiinkben. Felvilagosultnak kell lenniink, azonban nem hagyhatjuk, hogy a

negativ hirek kihassanak az életiinkre.

Minap az egyik hozzam kozelallo ismer6sommel, egy hétkdznapi kommunikacié soran
szoba keriiltek a napjainkban zajlo haborts események és az errél tajékoztaté informaciok. Er-
dekelt a véleménye, hogy mit szdl a fejleményekhez, amikor is hatarozottan kijelentette, hogy
6 nem is hallott rola semmilyen informaciot. Ez a tény engem igencsak meglepett, hiszen az
interneten, a televizidban és a radioban is ez a téma szerepel az elsé helyen. Majd megkérdez-
tem téle, hogy miért nem tajékozodik, miért nem tud semmit a napjainkban torténd szornytisé-
gekrol? A valasza pedig az volt, hogy 6t ezek a hirek lelkileg megviselik és azt érzi, hogy ha
ilyen tragédiakat hall, akkor ezek az egész napjat megbélyegzik. Ekkor fogalmazodott meg
bennem a kérdés, hogy ha 6 igy vélekedik a negativ hirekrél, akkor vajon mésok miként gon-
dolkodnak a témaval kapcsolatban? Fontosnak érzem hozzaflizni, hogy az én véleményem tel-
jesen ellentétes az 6véhez képest. Ugy gondolom, hogy igen is tudnunk kell, hogy mikor, mi
zajlik a vilagban, a napjainkban. Engem is emocionalisan megérintenek a hirek, viszont tovabb
tudok 1épni rajtuk és folytatni tudom a mindennapi életvitelemet. Ugy vélem, hogy ezt els6
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helyre sorolhatjuk a tudatos hirolvasassal kapcsolatban. Meg kell tanulni tudatosan kezelni a
hireket! A tarsadalmat tajékoztatod informaciok kiemelten fontos szerepet jatszanak az emberek
szocializacids folyamataiban, tarsadalmi Osszekapcsolasokban, populacids Osszhang megte-

remtésében és az emberiségre harul6 feladatok végrehajtasinak mozgositasaban.
14. Kutatas

A televizid megjelenése 6ta sokunkat foglalkoztatja a média befolydsold tényezdje €s hatésa.
2021-ben is egy, a kozvéleményt erdsen érintd téma a hirfogyasztas, foként az online hirek
megjelenésével parhuzamosan vizsgalva a kérdést. Miként hatnak a hirek a fiatalokra ¢s miként
reagalnak a hirekre a fiatalok? Mit gondolnak a hirekr6l? Miként fogyasztjak oket? Melyik
médiumot preferaljak-e tekintetben a leginkabb? Es ezen beliil még rengeteg kérdés megfogal-
mazddott a gondolataimban, amire szeretném megkeresni az érdemleges valaszt a témahoz kap-

csolodva.

A hirek mindig is fontos szerepet toltottek be az életiinkben. Mindenrdl tudni szeretnénk,
¢heziink az 0j informacidkra, a média térnyerése ezt a lehetdséget pedig meg is teremtette a
szamunkra. De hogyan is élnek ezzel a lehetdséggel a fiatalok? A kdzéppontban ez a kérdésem

szerepelne.

Sajat, primer kutatast szeretnék elvégezni, ami kvalitativ alapu, ugyanis a médiat érintd
fogyasztasi témakban sokkal tobb kvantitativ kutatast talalunk, amik szdmos mennyiségi adatot
tarnak elénk, ezzel ellentétben viszont kevés empirikus vizsgalat sziiletett. A dolgozatomban
azt igyekszem feltarni €s megérteni, hogy a velem egy generacioba tartozoknak milyen hirfo-

gyasztasi szokéasaik vannak.

A kutatasomban a Z generaciot érinteném ¢€s kérdezném. A vizsgéalatom fokuszcsoportos
kutatason fog alapulni. Harom csoportra szeretném osztani a kérdezetteket, mind a harom cso-
port 8-8 f6bdl fog allni, a kérdezettek kozott férfi és ndi nem is szerepel, de a generacios hova-
tartozas mindenkinél adott lesz. Ugy gondolom, hogy ezzel a modszerrel a csoport tagjai folya-
matosan reflektalhatnak egymas gondolataira, ezaltal pedig felhivhatjdk a csoport tobbi részt-
vevdjének a figyelmét is a kiilonb6zd nézépontokra, véleményekre. Ezzel a tarsadalomtudoma-
nyos adatgytiijtési mddszerrel, amely a vélekedések interakciojan keresztiil igyekszik megis-
merni a fokuszba allitott szituaciok és jelenségek résztvevoi percepcidjat konnyebben ald tudom
tdmasztani a megszerzett adatokat és ezaltal mélyebb 0sszehasonlito elemzésekre tehetek szert.

Az egymassal versengd gondolatok feltarasa segit megértenem, hogy a valaszadok véleménye-
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inek hatterében milyen motivaciok allhatnak. A k6zos téma felfedése reményeim szerint a cso-
port tagjait kozelebb hozza egymashoz és egy szamukra biztonsagos 1égkorben kell6képp Ki
tudnak bontakozni.

Kutatasomban a kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt a fokuszcsoport segit-

ségével:

e Melyik médium segitségével tajékozodnak leginkabb?

e Melyik hirportalt valasztjak és miért?

e Mit neveznek hiteles hirnek/oldalnak, és miért?

e Hany helyrdl tajékozodnak?

e Mi a véleményiik a Coviddal kapcsolatos hirekrdl? Szkeptikusabbakka valtak? Még
tobb hirolvasésra késztette dket, vagy eltavolodtak a hirek fogyasztasatol?

o Felkelti a figyelmiiket a tragikus, rossz hir? Ha igen, akkor miért?

e Mennyire befolyasolja az ¢életiiket a hirfogyasztas?

e Kihat a korabban olvasott hir a hétk6znapi életviteliikre?

e Politikai nézeteik befolyasoljak dket a hirek olvasadsaban?

e Csak olyan oldalakat keresnek fel, amik az 6 nézeteiket képviseli vagy dsszevetik mas
véleményekkel?

e Melyik politikai oldalnak van a legnagyobb befolyasa a médiara?
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14.1 A fokuszcsoport és a kutatas felépitése

A Z generacio hirfogyasztasi szokésait online térben, és korabban mar emlitett fokuszcsoportos
interjikkal vizsgalom. Ugy gondolom, hogy a digitalis modszer segitségével, a nyilvanossagot
keriild, passzivitasba burkolodz6 kutatasi alanyok is kdnnyebben meg tudnak nyilvanulni az
online térben, igy az 6 véleményiik is ugyan akkora sullyal tud szerepelni a kutatasban. Ezt a
kutatasi modszert véltem a legintenzivebbnek ¢és a leginkabb témahoz illének. A modszert ere-
detileg szociolodgiai vizsgalatok céljara alkottak meg az 1940-es években. Ma egyre nagyobb
szerepnek orvend a kiilonb6z6 politikai, dnkormanyzati dontések el6készitésében (Siklaki

2006).

Azért, hogy jobban megértsem és megismerjem az adott generacio gondolkodasmodjat,
tobb fokuszcsoportot allitottam dssze, kiillonbozd egyénekkel. A célom az volt, hogy minél ve-
gyesebb gondolkodasu emberek talalkozhassanak egymassal. Az Gsszeallitaisomban azok a
szempontok szerepeltek, hogy a résztvevok ne ismerjék egymast, de kozvetlenek legyenek egy-
massal és emellett erds, hatarozott véleménnyel rendelkezzenek a témaval kapcsolatban. Az
interjualanyok csak egymas keresztnevét ismerték. A csoportok kivétel nélkiil 4 férfibol és 4
nébol alltak. Voltak kozottik diplomaval rendelkezok és voltak olyanok is, akiknek jelenleg
csak érettségijiik van. Tobbeknek is felszinesen ismertem mar a hozzaallasat a hirfogyasztashoz
¢s igy probaltam az ambivalens nézetek képviseldit egy csoportba helyezni, hogy még jobban
megismerjem az ellentétes oldalakat és 6k is megismertessék a sajat véleményiiket a masik

féllel, igy kialakulhat akar vitahelyzet is, ami még t6bb impulzust valt ki az alanyokbdl.

Elére utalasként szeretném megemliteni azt, hogy a kutatas alatt 1étrejott olyan csoport,
ahol nagyobb volt végiil az egyetértés, a kozds gondolkodas a nézetek megismerése utan, de
volt olyan csoport is, ahol az ellentmond6 vélemények megosztasa soran vitahelyzet alakult ki.
A beszélgetés kotetlen volt. Kérdésekkel eldre késziiltem, viszont altaldnossagban nem én ira-
nyitottam a targyalast, a témavezetés attevodott az interjialanyaimra. Olyan attitidoket ismer-
hettem meg a kutatas altal, amelyek a vélemények iitkoztetése, spontaneitas és a kiegészités
elve alapjan Iéptek a felszinre. A fokuszcsoportos vizsgalat soran olyan gondolatok keriiltek a

felszinre, amelyek hozzasegitettek az adott kérdéskor teljeskorti attekintéséhez.
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15. De ki is valojaban a Z generacio? A generacios elméletek nyomaban

Kutatasomban megkisérlem elemezni a Z generacioba tartozo egyének hirfogyasztasi szokasait
a szakirodalmi attekintésem segitségével. Viszont elengedhetetlennek tartom, hogy a relevans

generacios elméleteket az elemzésem megkezdése elott tisztazzam.

Azt véltem felfedezni, hogy az Gj nemzedék megértésében hasznos lehet a korcsoportos
felosztas, hiszen a tobbdimenzids szemlélet izgalmasabb, mint az alternativ megkozelitések. Az
ujabb ¢és Ujabb generacid bizonyos mértékben atformalja a vilagot, ahogy ez a napjainkban is
lathatova valik (Székely 2020).

A fiatal korosztaly a kivancsisagukat, érdeklodésiiket a napjainkban mar tilnyomo rész-
ben az interneten tudjak kielégiteni. Mindent megtalalnak a vilaghalon, akar egyetlen egy ké-
sziilék segitségével, lehet az telefon, tablet vagy szamitogép. Mind a kommunikaci6, mind az
oktatas és a munka is (féleg a pandémia hatasara) részlegesen, de attevodott az online térbe. Ez
az atalakulas véleményem szerint nem azt jelenti, hogy a Z generaciét mar mas érdekli vagy
kevésbé jelentGségteljesek szamukra az adott informaciok, egyszeriien csak masképp jutnak el
a kivant célig. A generaciok kozott nem csak a médiafogyasztasban, hanem az élet mas teriile-
tein is kiilonbségeket vehetiink észre. Mig egy 20 éves egyént, tegyiik fel egy kedves hangulat-
jel hoz 1azba a Messengeren, addig egy 60 éves személyt egy kézzel irott levél a postaladajaban.
A tudomanyos megkozelitésen kiviil a generacios szemlélet a mindennapi életben is sikeressé
valt. Az ujabb nemzedékek megértésével kapcsolatban lett igen népszerii a generacios kérdés-

kor, kiilonboz6 pszichologiai megkozelitésekkel (Székely 2020).

Strauss és Howe szerzéparos elmélete (1991) alapjan sziiletési id6 szerint lehet csoporto-
sitani az amerikai egyéneket és ezen tagok alapvetd tulajdonsagokban térnek el egymastol. A
jelenlegi generaciokhoz soroljak a Csendes generaciot (1925-1942), a Baby Boomereket
(1943-1960), az X generaciot (1961-1981), az Y generaciot (1982-1995) és a Z-generaciot
(1995-2010).

Mannheim (1969) viszont a generacios kiillonbségeket nem a sziiletéshez, életkorhoz koti,
hanem a szocialis differens tapasztalatokhoz. Ha az aktualis szocializacios befolyasok idében
hosszutavinak bizonyulnak és érvényesek a tarsadalmi hatasok legfontosabb életszakaszaiban

(gyermek- és fiatalkor), akkor determinalhatjak egy-egy korcsoport jellemét.
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Nagy ¢és Trencsényi (2012) is meghatarozé gondolatokat vélt felfedezni. A szocialis ko-
zegrol sz0l6 munkajukban, Giddens hipotézisébdl kiindulva, azt indokoljadk meg, hogy a két-
elemi és a haromelemi ,,5zocializacios kozeg” modelleket miért sziikséges Kipotolni. A toldas
pedig a tomegkommunikacios eszk6zok megjelenése miatt sziikségeltetik. Meglatasuk szerint
1étezik egy harmadlagos szocializacios kozeg, amely a szabadido kiilonféle szektorait hordozza
magaban. Emellett pedig megjelenik egy negyedik kozeg is, amely az informacids populacio

virtualis tereit foglalja magaban.

Az elsédleges (csaladi) kozeg a tarsadalom alkotéeleme a kezdetektdl fogva, ez mar ter-
mészetessé valt. A masodlagos kdzeg a nemzetallamok 1étrejottével alakult ki és valdsziniisit
egy fejlettségi szintet. A harmadlagos és a negyedleges kozegek pedig az informacios népesség
megsziiletésével vonhatoéak parhuzamba. Az ifjikori szabadidében, ami az ipari tarsadalom ra-
cionalitasanak terméke, egyre nagyobb teret kap az elektronikus média. Megjelent a radio, te-

levizid, ezeket pedig az internet kdvette a sorban (Székely 2020).
16. A fokuszcsoportos interjuk elemzése

,»A hirfogyasztas folyamatos és sziikséges, de ezzel egyiitt egy allanddan valtozo jelenségrol

beszéliink [...] és ez az atalakulas most is jelen van.” — mondta Kriszti.

Meglepetésként ért, amikor mar az elsé beszélgetés legelején szembesiilhettem azzal a
ténnyel, hogy a Z generacié mennyire tudatosan képes fogyasztani a hireket, és egy 6rokké
6rizend6 értékként tekint rajuk. El6re le kell sz6geznem, hogy ez a korosztaly igenis magabiztos
hirolvaso és kifejezetten érdekli, hogy mi torténik a kornyezetében! Nem csak a sajat vélemé-
nyemként jelentem ki ezt a tényt, hanem az alanyok sajat, egyéni vizsgalatukbol kiindulva is
valljak, hogy 6k tudatosan kezelik a média 4ltal felkinalt lehetéségeket, ismerik a veszélyeket

¢s ezaltal elovigyazatosak a fogyasztasukban is.

A koriiltekintésre, informaciok keresésére a valaszadok tilnyomo tobbsége, azaz 24 em-
berbdl 19, reggel és este is raszan bizonyos id6t. A tobbi valaszado pedig csak az idejiik hianya
miatt nem teheti ezt meg nap mint nap, pedig lenne ra igényiik. Nagyobb szazalékban kiemelték
a fokuszcsoport tagjai azt, hogy a hirek egyben olyan értékek, amelyekrdl akar egy idegennel
is el lehet kezdeni beszélgetni, tehat mind tdjékozdodasra és mind a tarsas kapcsolatok kialaki-

tasara is hasznos.
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...muszaj tudnom, hogy mi a helyzet a vilagban [...] ez egyben a tarsalgas alapja
is. Taxisként dolgozom, beszélnem kell valamir6l az emberekkel [...] Ha nincs
téma, akkor felhangositom a radiot és az utas rogton elkezd kérdezgetni, hogy err6l
és errdl a hallott tényrél mi a személyes véleményem

— mondta Arnold.

A hirekre sziiksége van az emberiségnek. A természetiinkbdl adodik, hogy kivancsiak
vagyunk és naprakészek szeretnénk lenni az 01j informaciok tekintetében. A hirmindség és téma
szempontjabol pedig keresik az igényesen szerkesztett oldalakat és az érdemleges informacio-
kat. A bulvarsajté mar nem kifejezetten Kelti fel ezen generacioba tartozok figyelmét. Torek-
szenek a gazdasagi hirek megismerésére és megértésére. Vallottak magukrol, hogy ez a hozza-
allas az 1d6sodéssel parhuzamosan valtozott meg benniik, ugyanis korabban, sem a politikali,
sem a gazdasagi hirek nem érdekelték dket, ugy gondoltak, hogy nincs hatassal az életiikre. A

kor és a fejloddés hatassal van az egyén hirfogyasztasi igényeire.

Ugyan nem helyezik el6térbe a bulvarhireket a koziigyekrdl szolokkal, azonban a jelen
generacional sem zarhato ki teljes mértékben a tabloid hirek utani kivancsisag. Kisebb mérték-
ben, de 6k is igénylik a kikapcsolddasra, fesziiltségoldasra szant tartalmakat. Az emberi 1¢é-
nyiink természetes jelensége, hogy a minket érdekl6 hireket olvassuk. Jobban kedveljiik azokat
az informaciokat, melyek egyeznek a nézeteinkkel és mentalisan konnyen fogyaszthatéak. Haj-
lamosak vagyunk arra, hogy kivalogassuk ezen hireket, igy nem von maga utan eréfeszitéseket.
Ez a jelenség viszont a vizsgalt generacional kisebb mértékben van jelen. Talan kapcsolhatjuk
ahhoz, hogy nincsenek temérdek kiilonboz6 kiilsé hatasokkal leterhelve, mint az idésebb gene-

raciok.
1. Kérdéskor: Az online tér

A 2021-es év mar a digitalizacio éve. A velem egy korosztalyba tartozok életét szinte végig
kisérte az online vilag megjelenése, boviilése. Ezért nem volt meglepd, amikor a kérdezettek
minden tagja, kivétel nélkiil azt valaszolta, hogy mara mar csak az online térben tajékozodik,
online elérhetd oldalakat, hirportalokat olvasnak, féleg a gyors fogyaszthatdsag, értelmezhetd-
ség miatt. Papiralapu hireket mar egyaltalan nem keresnek. Erre nyomés indokként emelhetjiik
ki a telefonok gyorsasagat, kényelmes hozzaférést, de szintén meghatarozo érvként szerepel a
kornyezettudatossag is. Tehat ez a szegmens az internetet mindsiti az elsdszamu és legfonto-
sabb hirforrasnak. Ez a médium szamukra nem kiegészitd eszkozként szerepel, hanem telje-
sértéki forrasként. Az 6sszes médiumot lekorozte az internet a Z generacioba tartozok korében,

még a kordbban kozkedvelt televiziot is.
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12 éves lehettem, amikor édesanyammal utoljara egy ujsagosbodéban vettiikk meg a
nyaralasunk el6tt az IM magazint nekem, akkor ez nagyon menének szamitott. Mar
nem is tudom, hogy vannak-e még ilyen kis bodék, felénk tuti nincsenek

— mondta Fanni.

En, ha metroval kozlekedek mindig kapok egy Pesti Hirlapot, ez az egyetlen Gjsag,
amit a kezemben szoktam fogni, de ezt is a mamamnak szoktam odaadni, nem ta-
lalok benne olyan hirt, ami 0j lenne szamomra

—reagalt ra4 Soma.
Mindig kéznél van a telefonom és barmit megtalalok rajta. Semmi sziikségem 1;j-

sagra vagy a tévére. SOt tévét mar tobb, mint 3 éve egyaltalan nem néztem, régebben
lekotott, de mar nem tudom értékelni az ottani ,,kincseket”

— mondta Niki.
Majd Edit igy reagalt:

En régen imadtam olvasni a nyomtatott Gjsagokat és a konyvekkel is igy voltam, de
mar ezekre nem koltok, attértem az online fogyasztasukra. A telefonon én is min-
dent megtalalok és igy még ovhatom a kornyezetemet is.

Az online hireket fogyasztd generacio pozitivabban viszonyul az internethez, mint bar-

mely mas hirszerzési lehet6séghez. A fiatalok életében az okoseszk6zok megjelenése egy tel-

jeskort valtozast idézett el6. Az Gjsagokat felvaltotta az internet. Ez az atalakulas viszonylag

gyorsan kovetkezett be, de napjainkban mar teljesen megszokottd valt. Az adott generaci6 ugy

véli, hogy a digitalizacion beliil végtelen Gjdonsagok és lehetdségek rejlenek még szamunkra.

Es ezen jdonsagok a jovében sokkal tobb valtozast hozhatnak még. A telefonok, tabletek, sza-

mitogépek megjelenése még csak a kezdeti atalakulast jelzi.
2. Kérdéskor: Az alhirek felismerése

Velem mar tobbszor is eléfordult, hogy alhirbe botlottam [...] ugy ismertem fel,
hogy érdekelt a téma és emiatt mashol is utana jartam, akkor jottem ra, hogy kamu
az egész

— osztotta meg veliink a gondolatat Kriszti.
Az orosz-ukran habort kapcsan a Facebookot porgetve meglattam azt a cimet, hogy

Putyin megérkezett Magyarorszagra, rakattintottam és akkor lattam, hogy ez egy
2017-es cikk, egyértelmtien kihasznaltak a jelenlegi helyzetet

— mondta el Fanni a beszélgetés alatt.
En mér ugy érzem kénnyen észreveszem 6ket, ha megnézziik pont ez lathaté, amit

Fanni mondott, hogy a cimek mindig hatasvadaszok, tok hiteltelenek, a legtobb
esetben még szerzdjiik sincsen
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— folytatta Réka a gondolatmenetet.

Szerintem is mar az elején le tudod vagni, hogy mi az alhir és mi nem, de ez engem
faraszt, ezért maradok a mar jol bevalt oldalaknal, abban nem fogok csalddni, talan
kevésbé vernek at

— Jegyezte meg Dani.

A valaszokbdl egyértelmiivé valt szamomra, hogy a rutinos hirolvas6 kéveti azon szem-
pontokat, amelyek alapjan lesziirheti, hogy melyik hir igaz és melyik nem. Aki gyakorlott in-
ternethasznald, az mar tobbszor is talalkozott alhirekkel, igy nem érzelmileg, hanem racionali-

san vizsgalja a jelenséget.

F6 megkiilonboztetd szempontként szerepel a hatasvadasz cim. Egy hiteles oldal nem az
olvasokat gyiijti, hiszen altalaban véve meg van az idealis olvasokore, azonban az alhirek szer-
keszt6inek sokszor az anyagi javak allnak a hamis hirek kdzlésének a hatterében. Mindemellett
a fiatalok figyelembe veszik a linkeket is, amelyek a masodik legarulkodébb jelek a dezinfor-
maciok felismerésében, emellett az idépontokat, majd a szerzoket is tudatosan attekintik. Vi-
szont az idGsek ¢és a tapasztalatokkal kevésbé rendelkez6 internetezok miatt aggodalom meriil
fel benniik. Az internetet és a vilagat kelloképp ismerniink kell ahhoz, hogy megkiilonboztet-
hessiik a dezinformaciokat a valodi hirektol.

Nagyim a pandémia kdzepén felhivott, hogy ez a bioldgiai fegyver a falakon ke-

resztil is képes terjedni, hihetetlen, hogy mennyi hiilyeséget akarnak elhitetni az
idosebbekkel. ..

— mondta el a beszélgetésen Zoli, amit Blanka kiegészitett a sajat gondolataval, miszerint:
Pont ezért kell tanitani azoknak az internet hasznalatot, akik nem ebbe a vilagba

sziilettek bele. Teljesen meg tudjak hiilyiteni dket és elkezdenek félni. Mire j6 ez?
Elhiszem, hogy sokan nyerészkedni akarnak, de miért pont igy?

En ezt az 5csémen veszem észre, teljes mértékben tudjak manipulalni az alhirekkel,
mindent elhisz, mert még kicsi, de ez normalis is, hiszen nincs olyan ralatasa még
a vilagra

— folytatta Domi.

A koholmanyok teljeskorti megsziintetésére nincs lehetdségiink. Amit a tudatos olvaso
tehet masok és onmaga érdekében az az, hogy nem osztja meg ezeket a dezinformaciokat és ha
teheti jelenti a kiilonbozd platformokon. Igy az lizemeltetSk is hamarabb megtalaljak a hamis
hireket €s torolni tudjak azokat, hogy mas emberekhez ne tudjon eljutni az adott informacié. A
koriiltekintéssel dvhatjuk magunkat és a tobbi felhasznalot is. Erdemes egyszerre tobb oldallal

is Osszehasonlitani az adott hirt, racionalis dontéseket hozni és id6t szanni a kell6 vizsgalatra.
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3. Kérdéskor: Facebook hirszerzési szempontbol

A Facebook megjelenése ota sokkal nehezebb érdemi hirekre bukkanni, én is sok-
szor porgetem, szembejon velem egy cikk, régen el is olvastam, de mara mar jol
kezelem, hiszen meg sem nyitom, de sajnalom azokat, akik az ottani hirvalasztékbol
probalnak tajékozodni [...] Nem feltétlen vagyok kivancsi az ismerdseim altal fon-
tosnak tartott hirekre

— fejtette ki Soma.
En halas vagyok a kozosségi platformnak, de én sem a hirek tekintetében prefera-

lom, sokkal inkabb kommunikacids szempontok szerint. A ,,facebookos” hireket
merdben elkeriilom, butasagokkal probaljak felhivni az unatkozok figyelmét

— kovette a gondolatot Szandi.
Dani viszont igy érvelt:

En nem feltétlen értek egyet, hiszen rengeteg Gjdonsagot lathatok, szinte els6kéz-
bol, de abban osztom a tobbiek véleményét, hogy mashol is utdna nézek az infor-
macionak, hiszen tény, hogy a Facebook sokszor szemetet kinal, de ne altalanosit-
sunk.

Ezt kovetéen pedig Fanni egy teljesen ellentétes véleménnyel csatlakozott a beszélgetésbe:
Lehet engem sajnalni, de szamomra elég a Facebookon elért hirek mennyisége és a

mindsége is. Ugy érzem, hogy ezekkel a hirekkel is ugyan annyit tudok, mint barki
mas.

Es ez a gondolatmenet inditotta el az elsé lavinat a beszélgetésben. Fannit a csoport tobbi
tagja megkérdodjelezte és példakkal cafoltak meg a gondolatmenetét, aminek a végeredménye
az lett, hogy a tobbiek belatasra birtak 6t az egyéni gondolataikkal. Eszre kellett vennie azt a
tényt, hogy a tarsasmédia platformok nem nyujtanak elegendd betekintést a hirek vilagaba. Es
emellett megjelenik a visszhangkamra veszélye is. Az ismerdseink altal korlatozva vagyunk, a
vélemények sokszor egyiranytak, nem ismerjiik meg a hireket az ellentétes szemszogbdl vizs-

galva. A passziv hirolvasast kifejezetten tavol tartjak maguktol a fiatalok.

A dolgozatom elején felvetettem az ismerGsok altal generalt, ellentétes nézetektdl valo
elzarast a tarsasmédia platformokon. Ezen oldalakon az algoritmusok csokkentik az ellenkez6
nézetekhez val6 hozzaférést. Tehat a barataink és a kzosségi oldalak egyiittesen befolyasoljak
azt, hogy azon ideoldgidk jussanak el hozzank, amiket 6k is, mint felhasznalok preferalnak és
terjeszteni akarnak. A Z generacio eme jelenséget felismerni véli és ennek tudataban valogat a
hirekbdl, illetve a csoportok tobbsége ez okbdl kifolyolag nagyobb aranyban keriili a Faceboo-

kon megjelend informaciokat.
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A téma kifejtése €s boncoldsa soran a valaszadok mind felszinre hoztak azt a jelenséget,
hogy a kozosségi média egy burokba zarhat minket, ahonnan csak egyéni akarattal szakadha-
tunk ki. Hasznalnunk kell a keresdmotorokat, meg kell ismerniink a hiroldalakat és le kell sziir-
niink azokat a hirk6zl6 platformokat, amelyek elegendd informéciot kozvetitenek felénk. Nem
varhatjuk azt az internettdl, hogy kozvetlen tarja elénk az tjdonsagokat, mert befolyasolhat
minket. Tehat a valaszok alapjan a 20-as éveikben jaro felndttek felfedezni vélik a média befo-

lyasol6 tényezdjét. Aminek elkeriilése érdekében kell6 digitalis tudassal kell rendelkezniink.

A beszélgetésen beliil, szoba keriilt ezen platformok felhasznaloi aktivitasa is. Mennyire
fejezik ki a hirekkel kapcsolatos véleményiiket a fiatalok? Ezeken a feliileteken adott a hozza-
sz6las lehetOsége, ezaltal a felhasznalé kommentalhatja és meg is oszthatja az Gjjdonsagokat.
Viszont ezt a lehetéséget 6k nagyon minimalis esetekben hasznaljak csak ki. Leginkabb akkor
¢lnek vele, ha alhirek jelennek meg és céljuk az, hogy mas emberek figyelmét is felhivjak a
veszélyre. Viszont a legtobben ugy gondoljak, hogy ezek a véleményformalasok a hireknél csak
felesleges vitat szitanak. Nem vezetnek megoldasra, nem eredményeznek konszenzust. Tehat a

politikai vitakat, véleményformalasokat teljes mértékben elkertilik.

A szakirodalmi kutatasomban ismertettem David Gelles (2009) gondolatat, miszerint a
jovében a kozosségi oldalak atveszik a hiroldalak szerepét, viszont a fokuszcsoportos kutata-
som alapjan ezt a feltételezést meg szeretném cafolni a jelen érvekre hivatkozva. David Gelles
gondolata talan megvalosulhatna, ha ezen oldalak tartalmi szempont szerint nem hagynanak
kivetnivalot maguk utan. Még egyszeriibbé valhatna a hirszerzés, azonban a hianyos informa-
ciok és az egyre novekvo dezinformaciok szama, jelentéktelen hirek és bulvarcikkek megjele-
nése Miatt a Z generacio esetében ez a feltételezés még nem tortént meg. A masik ilyen befo-
lyasold tényez0 a szocialis sziird, amely atvette a professzionalis szliré helyét, amit az emlitett
generacio felfedezni vélt és ez alapjan fogyasztja az ott megjelend hireket. Ha lehet, akkor a

legtobben, ezen okok miatt teljes mértékben elkeriilik a kozosségi médiaban megjelend hireket.

A ko6z0sségi média témakorén beliil mind a harom csoportban is felmeriilt az algoritmu-
sok kérdéskore. A valaszadoim kiemelték ezt a jelenséget, hiszen ez az, ami a legjobban zavarja
Oket a kozosségi médiaban.

Barmire rakereshetek, utana belépek a Facebookba ¢s ki is dobja a felajanlasokat a

keresett ttmamhoz kapcsolédoan, ennyire nem kell figyelni minden 1épésem, ez
nagyon zavar

— mondta Karoly.
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Par évvel ezel6tt ez a jelenség nem volt jelen ilyen mértékben, viszont a Z generacid ugy gon-

dolja, hogy méra mar atléptek ezzel egy bizonyos hatart €s megsértik a személyes teriinket.

Osszegzésképpen pedig azt tudtak elmondani a fiatalok a Facebook platformrol, hogy
szerintiik lassan lejar az ideje és valami Uj jelenik meg helyette. Amikor elszor kezdték el
hasznalni, akkor még kifejezetten €lvezték az oldal kinalta tartalmakat és lehet6ségeket, viszont
mara mar unalmassa és elavultta valt az 6 szemiikben. Ugyan azok a képek, videok jelennek
meg mind husvétkor, mind karacsonykor, barmely tinnepi id6szakban, mint az el6z6 években.
A Facebook nem mutat tartalmi valtozast, igy unalmassa valik a platform. Mivel a legtébben a
hirfogyasztast levalasztjak errdl az oldalrol, ezért nincs nagyon sziikségiik ra, csak a kommuni-
kacid és az ismerdsok megkeresésének szempontjabol. Mig a Facebookon lehetdségilink adodik
videdk, képek megosztasara, mégis 2021-ben a Z generacioba tartozo egyének tobbet hasznal-
jak a Tiktokot videods tartalmak érdekében és tobben hasznaljak az Instagramot képi elemek
megosztasara. Hirfogyasztas szempontjabol pedig a k6zosségi feliileteknek kevésbé van jelen-

téségiik szamukra.
4, Kérdéskor: A Covid-19 hatasa

A pandémia végleges hatasairol még nem tudunk konkrét adatokat gyiijteni, hiszen annyira
ujkeletti témardl van szo6, hogy biztos jovébeni valtozasokat nem lehet még megallapitani.
Azonban megkiséreltem a kezdeti élményeket, gondolatokat elemezni és ravetiteni a hirfo-
gyasztas valtozasara. Ugyanis arra lettem figyelmes, amit a szakirodalmi attekintésemben ada-
tokkal is alatamasztottam, hogy a pandémia hatasara felértékel6dott az internet hasznalata, a
televizid nézettségi adatai ezzel parhuzamosan pedig csokkenni kezdtek. Kutatasomban keres-
tem ezen adatok kivalto okait.
A tévében csak este néztem a hiradot, de ott nem igazan beszéltek a kiilfoldi tapasz-

talatokrol, engem pedig az érdekelt volna, nem a sok hablaty. A Tiktokon, Face-
bookon és barmely hiroldalon beszamoltak azokrol is, amik engem érdekeltek

— mondta Agi.
Majd erre a gondolatra csatlakozott ra Reni is:

Egész nap otthon iiltem, mit csindltam volna a netezésen kiviil, egyediil? Erdekeltek
a hirek, de le is akartam kotni magam valamivel [...] Féltem, nem tudtam mi is ez
a betegség, ezaltal persze, hogy folyton a netet bujtam.

En utdna olvastam akkor a betegségnek tobbszér, tobb helyen is, ahogy most a ha-
borardl is, hogy egy atfogdbb képet kapjak, mert mindenki kiragadott beldle vala-
mit és azt jol felnagyitottak €s utana 6zonlott a sok fake news
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— Soma.

Tobben is beszamoltak arrol, hogy a hirolvasas mellett az internet megemelkedett hasz-
nalata az unalomhoz is k6tddott a személytiknél, illetve a televizioban megjelend hianyos famak
is ahhoz szolgaltak hozza, hogy még inkabb az online vilagban tajékozodjanak. A négy fal
kozott nem igen tudtak massal eltolteni az idejiiket az emberek donté tobbsége, csak az inter-
neten valo szorfozéssel. A 2020-ban kezd6do szituacio millidkra gyakorolt nyomast kiilonboz6
dontési helyzetekben. Egyik naprol a masikra valtozott meg a minket koriiloleld kornyezetiink
és a mindennapi szokasokhoz valé hozzaallasunk. Atalakult a munkavégzés, a fogyasztasi szo-
kasok szamos téren és emellett a szabadid6 is. Tobb embert tétlenségre kényszeritett a Covid,
majd ezt kovetve kialakult az egzisztencialis félelem is. A vilagot atkarolé média volt az az
adott lehetdség, ahol a legtobb véleményt talalhattuk, segitséget kereshettiink a megoldast ki-
vano problémakra és megnyugvasra lelhettiink. Illetve a szeretteinkt6l valo tavolsagot is csok-
kenteni tudtuk az internetes kommunikacioval. A legtobb ember szamara az informaciohiany
gondolata rémisztd, azonban az informaciétobblet is megfoszthat minket az optimalis donté-
sektél, amit megemlitettek a kutatasban szereplé alanyok.

Az elején megallas nélkiil olvastam a hireket, ettél még idegesebb voltam, nem tud-

tam mi lenne a jo dontés [...] rajottem, hogy a legjobb, ha tisztaban vagyok a dol-

gokkal, de nem keresem a Coviddal kapcsolatos hireket erészakosan [...] Az elején

ez egy ismeretlen helyzet volt, nyilvan el kellett dontenem, hogy mitévé legyek,
egyediil meghozni ilyen dontéseket nagyon nehéz

— mondta Arnold.

A valaszokat vizsgalva arra a megallapitasra jutottam, hogy a Covid-19 részleges lecsen-
gése ota az aktiv hirfogyasztoknal a megndvekedett hirfogyasztasi 6szton alabbhagyott. A té-
maval kapcsolatos hireket mar nem igazan olvassak el, hiszen megismerték a kornyezetiikbdl a
virust és akar a sajat boriikkon is tapasztalhattak a hatasat. Vallottak magukrol, hogy abban a
bizonytalan, félelmet kelté helyzetben a legtobb informaciot szerették volna begytijteni, hogy
tisztabban atlassak a szituaciot. Emellett nehezebben tudtak kiilonbséget tenni a hamis és az
igaz adatok kozott, hiszen semmilyen tapasztalattal nem rendelkeztek. A lecsengés 6ta még
nagyobb tudatossaggal és koriiltekintéssel vizsgaljak a hireket és jobban tdmaszkodnak a meg-

szokott hiroldalak informaciodira.
Agi ehhez ezt a gondolatot fiizte hozza:

Azobta jobban figyelek arra, hogy mit és hol olvasok, de se nem nétt és se nem csok-
kent a hirszerzési sziikségletem. Koriiltekintésre és nagyobb figyelemre tanitott
meg ez a helyzet.
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En sem olvasok tobbet, kicsit besokalltam a Covid megjelenése utan egy évvel,
akkor alabbhagyott a hirolvasasi kedvem, de mara mar nem t6r6dom vele, de azért
nem szeretnék még egy ilyen helyzetet

— mondta Blanka.
5. Kérdéskor: Politikai észrevételek

A politikai befolyasoltsagrol szo16 témat én vezettem fel, miszerint mindenkinek van egy bizo-
nyos politikai nézete és megkérdeztem a csoportokat, hogy befolyasoljak-e dket ezen nézeteik

a hirek szlirésében, oldalak keresésében, barmilyen szempont szerint a hirfogyasztas témaja-

ban?

En elolvasom itt is, meg ott is, aztan a kett6bdl eldontém, hogy most kinek adok
igazat, s6t megnézem a kiilf6ldi oldalakat is [...] mig 12 mondatb6l egy kormany-
partinal van 1 igaz, addig egy fiiggetlen oldalnal lehet akar 10 is igaz, most ez val-
tozo6, tehat oda vissza, van, hogy néha napjan forditva is miikddik a dolog

— kezdte Domi.
En azért szivesebben olvasom azokat a nézeteket, amelyeket én vallok, azokat nem

kezelem olyan fenntartasokkal, de a masik nézet is kifejezetten érdekel, de van egy
lathatatlan fal, ami azért tdvolabb tart t6liik

— folytatta Niki.

A beszélgetések elemzése arra engedett kovetkeztetni, hogy a fogyasztok tobbsége igényt
tart arra, hogy a gondolatai megerdsitésére leljen. Azon hirek, amelyek az adott egyén filozofi-
ajat tamogatjak, sokkal nagyobb hatast képesek elérni. A kivancsisag €s a tajekozodas mellett,
a hirektdl bizonyos szinten visszaigazolast is varnak. Sokkal jobban értékelnek és fogadnak el
egy olyan gondolatot, amely egyezik az egyéni nézeteikkel. Ezt a jelenséget, azaz a megerdsi-
tési torzitast, a szakirodalmi kutataisomban is felvetettem. A politikai kommunikacioban Kife-
jezetten erésen talalhatd meg ez a mozzanat. Viszont a Z generacioba tartozo egyének a néze-
teikkel egyez6 hirek mellett, torekszenek a mas nézeteket képvisel$ informaciok megismeré-
sére is. Ha nem is képesek egyetérteni az ellentétes gondolatokkal és meglatni a masik oldal

crer

egyez6 gondolatokat. Tehat a sziiklatokoriiséget semmiképp sem kdtném ehhez a generaciohoz!
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A kutatasomban nagyobb hangsulyt kapott a politikusok altal atalakitott tények kérdés-
kore. A legtobb esetben a partok, hatalommal rendelkez6k megprobaljak ugy formalni a meg-
jelend hireket, hogy azok a céljaikkal egyezzenek. Ezt a tényt a fiatalok kiilonosen zavardnak
titulaljak, foleg a valasztasok kozeledtével. Ugy gondoljék, hogy a hatalmon 1évék célja a meg-
vezetés, ami szerintiik majdnem egyezik az alhirek fogalmaval. Abban kiilonbozik a vizsgalt
tény, hogy nem feltétleniil adathamisitasrol van sz, hanem tudatos mellébesz¢lésrdl, tények
kikeriilésérdl. A tarsadalom jelentds része nem veszi a faradtsagot a hirek 0sszehasonlitasara,
azzal kapcsolatos tények megismerésére. A dontésiik ezaltal feliiletessé valik. A vizsgalt gene-
racio eme jelenség kapcsan a valasztasok elott probalja keriilni a hireket és a tobbi idészakban
pedig, ha teheti még akkor is, ha egyetért az egyik part filozofidjaval, megvizsgalja a masik
oldal kommunikaciojat is. Szerintiik a mellébeszélés altal a demokracia megsériil. Nem engedik

a sajat dontéseink meghozatalat, befolyasolnak minket.
6. Kérdéskor: A negativ, rossz hirek

...Egy negativ hir érzelmileg sokkal nagyobb hatast ér el nalam, mint egy ,,pozitiv
hir” [...] Aminek van igazsagalapja, mondjuk a haboru, azt nyilvan elolvasom, mert
informalodom, nem tudom kiszlirni teljesen, de csak azokat olvasom, amik kotele-
z0ek, felesleges bongészésekbe nem kezdek a negativ hirekkel kapcsolatban

— mondta el a véleményét Evi a téméval kapcsolatban.
Pont ezért utdlom a tévé altal kdzvetitett hireket. Nem valogathatom meg, hogy én
mit szeretnék hallani. A hirek 90 szazaléka gyilkossagrol, veszélyekrdl és elkeseritd

dolgokrodl szol. Emiatt példaul nagyon halas vagyok az internetnek, nem szorulok
ra az ilyen hirek hallgatasara

— igy nyilatkozott Niki a negativ hirekre valo kitettségrol.
En nem igen teszek kiilonbséget a jo és rossz hir kozott. Minden hir ugyan ugy
érdekel és ugyan akkora figyelmet szentelek neki [...] Mindannyian tudjuk, hogy a

vilagban vannak rossz és jo dolgok is, miért ne ismerhetnénk meg 6ket a hirek alap-
jan?

— fejtette ki Laci.

Vizsgalva a véleményeket, arra lettem figyelmes, hogy a Z generacio a televizi6 altal
kozvetitett hirekt6] is tudatosan probalja magat tavol tartani. Ugy vélik, hogy az ott megjelend
hirek nem feltétleniil tajékoztatas céljabol sziiletnek, hanem félelemkeltésbdl. Az internetet ez-
altal is sokkal jobban preferaljak, hiszen nincsenek rakényszeritve a megrazo események meg-

hallgatasara, hanem kivalaszthatjak azt, ami 6ket érdekli.
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Tapasztalataikbol kiindulva az érzelmeikre igen nagy hatast gyakorolnak a hirek. Viszont
az is megjelent a kutatasi adatok 0sszehasonlitasanal, hogy a férfiakat kisebb szdmban érintik
meg a negativabb hirek, mint a néket. Ezt a felmért adatot, ahhoz tudnam tarsitani, hogy a nék
sokkal inkabb az érzelmi alapon dontenek, mig a férfiak nagyobb esetben racionalis érvek sze-
rint. Azonban az aktualis hangulat mind a n6knél és mind a férfiaknal is igen nagy hatassal van

a hirolvasasi kedvre.
17. Kovetkeztetések a vizsgalat alapjan

A kutatasom alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vontam le a digitalis hirfogyasztas valtozasa-

r6l a Z generacios valaszok alapjan:

Az internet szamos lehetdséget képes kindlni a fogyasztd szamara. Beszélhetiink pozi-
tiv és negativ hozadékokrol is egyarant. A kutatasom bebizonyitotta szamomra, hogy a nyom-
tatott sajto élete a Z generacios igényeket figyelembe véve, mar nem lesz hosszu életii, hiszen
a megkérdezett alanyaim egyike sem olvas mar Gjsagot és ebbdl merem azt a kdvetkeztetést
levonni, hogy ebbe a korosztalyba tartozo egyének tilnyomo tobbsége is igy gondolkodik.
Kornyezetvédelmi és egyszerliségi szempontokat is figyelembe véve, csak is online formaban
olvasnak hireket. A digitalis vilagot dsszetetten és koriiltekintéen képesek hasznalni, felmérik
a digitizacio veszélyeit és ennek tudataban veszik igénybe az eszkdzoket és az adott tartalma-

kat.

A huiszas éveikben jaro fiatal felnétteket hatarozott és tudatos hirolvasdknak mondhat-
juk. Ezt azon adatokbol sziirtem le, amelyek kifejezetten a média befolyasolo tényezo6irdl érte-
keztek. Hiszen felfedezni vélik a tarsasmédia platformok altali kiilonb6z6 mértékii probléma-
kat, mint példaul az algoritmusok hatasat és a visszhangkamrak rizikoit. Tudatosan elkeriilve
ezen veszélyeket keresik meg a szamukra relevans adatokat. Szivesebben hasznaljak a kereso-
motorokat, preferaljak a direkt hirszerzést. Ezen kiviil a nyomtatott, hagyomanyos sajté plat-
formjai szerepelnek a hirfogyasztasukban az els6 helyen. A kozosségi média altal terjesztett
hireket lehetoségeikhez képest sziirik, kevésbé tartjak fontosnak az ott talalhat6 adatokat. A
bulvarsajto helyett a gazdasagi informaciokat helyezik elétérbe. Ez nem jelenti azt, hogy a
konnyti hirekkel egyaltalan nem foglalkoznak, kikapcsolddasképp szivesen tekintik at ezen
informaciokat is. Napi szinten tartanak igényt az ujdonsagok megismerésére, foglalkoznak a

koriilottiik zajlo eseményekkel és kommunikalnak is réla.
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Az alhirek tekintetében aggalyaik adodnak az idésebb vagy esetleg tapasztalatlanabb
internethasznalok irant. Dont6 tobbség gondolja ugy, hogy tobbet kéne foglalkozni ezen ve-
széllyel. Tamogatjak az ezzel foglalkozo szervezetek tevékenységeit. Igaz a vizsgalt korosz-
taly az 0sszes szemponttal tisztdban van, amivel meg tudjak kiilonboztetni a valos hirtdl a
dezinformaciodt, de a digitalis hirfogyasztasuk kezdetekor sokszor Oket is csapdaba ejtette a
jelenség. Megoldasként a koran kezd6dd, de fokozatos és elévigyazatos digitalis €letbe valo
betekintést tartjak, kelld felkészitéssel a hasznalat megkezdése el6tt. Emellett az ilyen jellegii
hireket, ha tehetik jelentik a kozosségi oldalakon és felhivjak masok figyelmét arra, hogy az

adott cikk allitdsai hamisak.

A televizio az 6 életiikben mara mar csak a masodik helyen szerepel, hatarozottan ki-
jelenthetjiik azt, hogy az elsddleges hirszerzési médium az az internet. Boségesnek tartjak a
kinalatat és megtalalhatnak a segitségével olyan hireket is rajta, amelyek sokszintiek és nem
befolyasolja 6ket a képernyé mogott egyik part sem. Az interneten sem zarhato ki a kiilon-
b6z6 befolyasoltsag, viszont szlirhetdek az adatok, a televizidval ellentétben. Az internetet
azért is preferaljak, mert barmikor kéznél van, nem helyhez kotott és gyors keresést biztosit.
Emellett pedig sokkal hitelesebbnek vélik a megfeleld kereséssel, mint a televizio kinalta ada-
tokat. Tobb kiilonb6z6 helyrdl tajékozodnak €s ha idejiik engedi probaljak 6sszevetni az infor-
maciokat, mert ugy gondoljak, hogy ett6] hitelesebbé valnak a famék. Erdeklédnek az ellen-

kez6 nézetek irant is, nem zarjak ki teljes mértékben az ambivalens ideologiakat.

A Covid-19 virus megjelenése felvetéseimmel ellentétben nem tulzottan befolyasolta
a fogyasztasi szokasaikat mas hirek tekintetében. Azonban, amint bekovetkezett a pandémia
sokkal tobb hirt olvastak, hiszen a kérdéseikre valaszokat szerettek volna talalni. Az aggoda-
lom ¢és a bizonytalansag fokozta a vagyukat az intenzivebb hirfogyasztasra. Majd a lasst le-
csengés és a tapasztalatok megszerzése csokkenteni kezdte ezt a felfokozott igényt. Ezt kbve-

tden pedig az ezzel foglalkozo6 informécidktol eltavolodtak.

40



A negativ hirek kérdéskorét vizsgalva tapasztalhattam meg a legtobb ellentétes néze-
tet. Az eléfelvetésem, miszerint a fiatalabb generaciot vonzza a rossz hir, nem helytallo. A té-
man beliil nem alakult ki egyik szempont szerint sem konszenzus. Tébben keriilik a negativ
informaciokat, hiszen Ggy érzik hatassal van a hétkoznapi életviteliikre. Kihat a hangulatukra
¢s a nap folyaman tobbszor is Gjra az esziikbe jut, ami altal negativabba valik a kozérzetiik.
Azonban nehéznek bizonyult a rossz hireket oly modon csoportositani, hogy egységes kép
alakuljon ki a fogyasztasukkal kapcsolatban. Mindenkinek mast és mast jelent a rossz hir. A
kozvetlen kdrnyezetiikben torténd negativ hatasokkal természetesen foglalkoznak és tajéko-
zddnak roluk, azonban direkt mdédon nem keresik a borulatd informaciokat. A televizidoban
kozvetitett hireket eme jelenség miatt keriilik. Valljak, hogy a televizio kozvetitette hirek célja
a figyelemfelkeltés a félelem érzet kialakitasaval, azaz az érzelmi szinten torténé manipulaci-
6val. A negativ hirek témajaval kapcsolatban kiilonbséget tudunk tenni a férfi és néi fogyasz-
tok kozott. A néi nem sokkal érzékenyebbnek bizonyul, az emociondlis dontéseket jobban
elotérbe helyezik, mint a racionalisakat. Azonban a férfiak nagyobb szamban dontenek a raci-
onalitasukra hagyatkozva. Naluk sokkal kevésbé jelenik meg az emocionalis toltet. Emellett
szerepet jatszik a dontésben a hangulatuk is. Mig egyik nap nyugodtan olvassak a negativabb

hireket is, a masik nap gy érzik, hogy egyaltalan nincsen sziikségiik ra.

A politikai nézeteik a hirfogyasztasban részlegesen, de befolyasoljak 6ket. A politikai
hirek kapcsan kivancsiak a kiilonb6z6 partok kommunikaciojara, gondolatmeneteire, de a leg-
lett hangsulyoztak a politikai ideologiak alapjan torténd beleszolast a hirekbe, ami sok esetben
zavarja Oket. Nem az adatok hamisitasat hangstlyoztak ki, hanem sokkal inkabb az informa-
ciok kodositését vélték felfedezni. A kutatasomban direkt moédon nem neveztem meg a jelen-

legi partokat, nem ezen informaciok elemzése volt a célom.
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18. Osszegzés

A szakdolgozatom témajaként a digitalis hirfogyasztasi szokasokat boncolgattam. Azon beliil
a 2021-es év hirfogyasztasi jellemzdire koncentraltam, a valasztott generacio fogyasztasi szo-
kasai alapjan. Témamban f6 elemként szerepelt a politikai befolyasoltsag, a média manipula-
cioja, a digitalizacid veszélyei és a varatlan pandémia helyzet. A huszas éveikben jaro fiatal
felnéttek gondolatmenetét vizsgaltam. A kulcskérdésem pedig az volt, hogy vajon ezen koru
személyek, miként talaljak meg a szamukra relevans hireket, az adott szempontokat korbe-
jarva?

A szakirodalmi attekintésemben tobb 1ényegbeli kutatast is elemeztem. Ugy gondol-
tam, hogy ehhez a témahoz elengedhetetlen a korabbi adatok részletes attekintése. A fogal-
mak tisztazasa és ezen famak elemzése megfelel6 alapot biztositott ahhoz, hogy a Z generaci-
oOra idealisan vetithessem ra a kérdéseimet és ezaltal szamomra relevans és kielégit6 valaszo-
kat kapjak a vizsgalatomhoz. A szakirodalmi elemzésemben beszéltem a hirkozlés atalakula-
sarol, amik a korabbi években igen nagy valtozasokat eredményeztek, majd a média befolya-
solod tényezbivel folytattam, ami évek ota tobb szempont szerint vizsgalt kérdés a médiumok
¢letében. Ezt kovetden elemeztem a politikai megjelenést a média vilagaban, utana pedig a
dezinformacio kérdéseire helyeztem a hangsulyt, ami jelent6s veszélyeket képez a virtualis
vilagban. Végiil pedig a tarsasmédia platformokat, mint hirszerzési forumokat és a Covid-19
virus hatasait elemeztem a hirek szempontjabol. A szakirodalmi feltarasomat pedig a tudatos

hirolvasas témajaval fejeztem be.

Az 6nallo kutatasomban a szakirodalmi 6sszegzésben megjelend kérdésekre kerestem
a valaszokat a Z generaciotol. Torekedtem minél szinesebb vélemények Osszevetésére és egy
hasznos, tobb kérdést is megvalaszold szakdolgozat elkészitésére. A vizsgalat alatt szembe-
stiltem meglepd véleményekkel, amelyek korabban nem fordultak meg a gondolataimban, de

ezaltal szinesebbé valhatott a kutatas és kibdvitették az adott témat.

A média a kulturalis és egyben tarsadalmi kdrnyezet részeként folyamatos valtozast
mutat, mikozben maga is alakitja azt. A generacios kisérletekkel sem altalanosithatunk tel-
jesmértékben, hiszen minden karakter mas és mas, az emberek mind szines egyéniségek.
Azonban bizonyos témak kiemelésével megprobalhatjuk megismerni az adott korosztalyt 6sz-
szekoto elemeket és hasznossa valhat a kutatasunk soran a csoportositas. A tarsadalmunk fel-
épitésében léteznek generacios sajatossagok, de emellett fellelhetd egy nagyfoku egyéni vari-

ancia is. A kutatasom egy pillanatfelvétel.
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