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1.BEVEZETES

1.1 A témavalasztas indoklasa

Az internet megjelenésével egy maximalisan 0j piaci lehetdség nyilt ki a kereskeddk ¢€s a
kis és nagyvallalatok el6tt. Ezeknek a cégeknek lehetdséglik nyilt az arukat most mar az
online térben is értékesiteni. Szamos lehetdség amit az internet rejt, sokkal tobb réteg szamara
elérhetd. Minden teriilet képviselteti magat az online térben. A vilaghalén lassan minden

arucikket megvasarolhatunk.

Fontosnak tartom a vevd, fogyasztd minden sziikségletének, igényeinek a kielégitését,
megismerését. Hangstilyozom, nincs személyes kapcsolat az értékesitd és vasarlo kozott. Az
online vasarlasnak a rengeteg pozitivuma mellett van tobb negativuma ¢€s veszélye is,
pontosan ezért egy roppant érdekes téma, teriilet. Fontos a vevdk, fogyasztok megismerése,
ismerni kell a befolyasolo tényezdket, a folyamat dllomésait ameddig meghozzdk a biztos
dontést. Tovabba az egyetem alatt eltoltott éveimben testkozelbdl tapasztalhattam meg az
online vasarlas fejlodését, ezért is tartom nagyon izgalmasnak a hatalmas ndvekedést mind az

online rendelések volumenében, mind az emberek altal vald érdeklédésben.

1.2 A téma aktualitasa

Vannak teriiletek, melyek nem szorulnak hattérbe egy vilagjarvany, természeti
katasztrofa, politika hatdsara sem. A kezdeti idokben még csak kisérleteztek az internettel, de
1997re mar tobb mint 50 millié ember vette igénybe. Mara mar nincs olyan ember a vilagon
aki nem ismerné vagy ne hasznalnd az internetet valamilyen formaban. Ahogyan az internet
fejlodott, vele fejlodott az online kereskedelem is. 2021-re tobb mint tizszeresére nétt az

internetes vasarlasok aranya az utolso vasarlas iddpontja szerint. !

A témara a lassan 3 éve tartd Covid-19 vilagjarvany is oriasi hatassal volt/van, a karantén
idején rohamosan nétt az online rendelések szdma és a fuvarozé cégeknek ki kellett talalniuk

gyorsan ¢s effektiven megoldasokat a felgyiilemld problémakra.

T https://www.ksh.hu/stadat files/ikt/hu/ikt0019.html| Az internetes vasarlasok ardnya az utolsé vasarlas
id6pontja szerint



https://www.ksh.hu/stadat_files/ikt/hu/ikt0019.html

1.3 A dolgozat felépitése, hipotézisek

Szakdolgozatomat a logisztika jelentdségével kezdem, ahol kifejtem miért is fontos, mi a célja
¢s a fontosabb fuvarozédsi agazatok elényeit és hatranyait is bemutatom. Tovabba fobb
teriileteirdl €s fobb tevékenységeirdl is emlitést teszek. A mésodik rész az online rendelések
koré épiil fel a fogalmatol a folyamatain keresztiil a mérésé€ig. Ezutan az e-kereskedelmet

mutatom be diagramokkal abrazolva a trendjét.

Mivel a dolgozatomnak egyik f6 aspektusa az online rendelések mogotti logisztika, a
raktarozasi rendszereket részletesen bemutatva dbrazolom képeket beszurva és szot ejtek a

bizonyos tarolasi modszerek elonyeirdl €s hatranyairol is.

A kovetkez6 blokk egy napjainkban igen aktualis téma oldalardl vizsgalom meg az online
rendelések valtozasait, ami nem mas, mint a koronavirus. A szignifikans forgalomemelkedés
a kiskereskedelemben érdekes bemutatdsa IBM és Power BI iddsor analitikdkkal is része a

fejezetnek.

A masik {6 aspektus a fogyasztdi magatartas a dolgozatomban és ezt kifejtve jutunk el a
fogyaszt6i igényekig az online térben, ahonnan eljutunk a primer kutatasomig, amelyben azt
vizsgalom, hogy az embereknek milyen online vasarlasi szokasaik vannak és mi a személyes
véleményiik az online aruhdzakrol. Hipotéziseim ehhez is kapcsolodva fogalmazodtak meg

bennem.

Hipotézisek:

H1: Az emberek pozitiv véleménnyel vannak az online aruhézakrol.
H2: Az emberek biztonsagosnak talaljak az online vasarlast.

H3: A Covid hatasara szignifikdnsan megnovekedett a kiskereskedelem és csomagkiildés

forgalma.



2.A LOGISZTIKA JELENTOSEGE

2.1 A logisztika fogalma, célja

Logos az Okori gorogoknél logikus gondolkodast jelentetette. Okori Romanal logistos a
romai légiokhoz rendelt ellatok (haldhely, étel, 6ltozkddés, harcaszati eszkozok voltak. A
Kozépkorban a Boles Leo bizanci csaszar katonai taktikarol irott miive eldszor
fogalmazta meg, miszerint a logisztika fontos a harcaszatban. A S6tét Kozépkorban nem
fejlodott a logisztika. 1861-1865 a polgarhabort idején Grant tdbornok a gydzelmet a
logisztikdnak tulajdonitja. Ett6l kezdve a logisztikat szervezik el6szor az amerikaiak. 20.
szazad elején a gazdasagi logisztika fejlodése figyelheté meg. Tomegtermelés beindul a
vilagon, termelési logisztika, amihez anyagmozgatasi miiveletek is jarultak. 1923-1933:
Sziikségessé valt a kereskedelmi piacok menedzselésére, megjelent az optimalis
beszallitok megvalasztasa.

1970-ben megjelenik a Just In Time innovacié ami a készlet minimalizalasara hasznalt
modszer.

1980-ban a logisztika integralt szemléletté¢ valik ami 1-1 logisztikai funkciok egyiittes
kezelését jelenti.

1990-es ¢évek: Ellatasi lanc szemlélet keriil eldtérbe nem elég egy szervezeten beliil
integralni, hanem egy egész ellatasi lancban (termeld, beszallitd, vevd) ugyanazon az
értékpalyan kell tevékenykedni.

2000 évek utan: A technologia dinamikus ndvekedése, nyomon kovethetdség. Kina a {6
gyartd, Nyugat Eurdpa a fogyaszto. Itt nagy szerepet toltenek be a radiohullamok GPS, RFID,
chip és antenna. Kialakul az azonosithatdo termékek logisztikdja a rajtuk 1évo chip alapjan
amely tartalmazza (személy, vallalat, idOpont és hely adatokat). Fontossagi teriiletté¢ az 1950-
es évektol valt. Gazdasagi alkalmazasanak kiindulopontja az Amerikai Egyesiilt Allamokban

volt, késébb Nyugat Europa, Kelet Azsia, majd Kozép Keleten, igy itthon is felfedezték.

Menedzsmentszemlélet, amely aramlasi folyamatok (alapanyag, félkész, késztermékek)
energia, informacidk, személyek egyes rendszereken beliili és/vagy rendszerek kozotti
aramlasanak tervezésére, szabalyozasara, megvalositasara iranyul és melynek célja a teljes

aramlasi folyamathoz jaruld optimalis Osszkoltség es vevodkiszolgdlasi szinvonal elérése.



A logisztikat legrovidebben az ellatds tudoméanyaként definidlhatjuk. Integralja az Osszes

olyan tevékenységet, mely Osszefligg a mozgatassal, tarolassal. A lel6helytdl a felhasznélasig

eldsegiti a termékek aramlasat.

A fejlodés fontos lépései:

Termelés megerdsitése

Ertékesités timogatasa

Ertékndvelt szolgaltatasok elétérbe helyezése

Vevdszolgaltatas kovetelményeinek erdsitése

Integralt elosztdsmenedzsment jelenti [ részteriiletei [ fizikai elosztas [ anyagkezelés [
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FElosztasi fazisban 1évo készletek

1.abra: Zsombik LaszIo (2013) Logisztikai alapismeretek

5.Vallalat
6. Vasarlo

7. Vésarl6é vagy hasznalo

Célja: Megfelel6 idoben, megfeleld koltségen jusson el a megfeleld termék a

megfeleld helyre. A gyakorlati 7M szerint a feladata:

megfeleld dolog

megfeleld mindségben

megfeleld mennyiségben

megfeleld helyen

megfeleld idoben

megfeleld informaciokkal

megfeleld aron alljon rendelkezésre.




2.2 A fuvarozas rendszere
Vasuti fuvarozas

A vasuti aruszallitas elényei, hogy kornyezeti hatdsoktol fiiggetlen, kis energiat vesz igénybe,
kornyezetkiméld. A koltsége jol, konnyen kiszamolhatd, azonban vannak hatranyai is,
miszerint az aruk eljutdsi ideje hosszu, a haldzati striisége kicsi, emiatt rugalmatlan az
alkalmazkodas. Emellett a leghatranyosabb tulajdonsaga, hogy eld ¢és utd-fuvarozas is

szlikséges, mivel a vasut kotott palyas.
Jogi szabalyozasok:

- PTK. XLI. fejezet 488-506. paragrafusig

- Vasz: Vasuti Arufuvarozas Szabalyzata

- Cim: Nemzetkdzi egyezményaruk vasuton torténd fuvarozasa 1952
- Cotif : Nemzetkozi vasuti fuvarozasra vonatkoz6 egyezmény 1985
- Cotif A: utas, poggyasz

- Cotif B: Aru

- Szmgsz: Nemzetkozi vasuti arufuvarozasi megallapodas 1954
Kozuti arufuvarozas

A kozuti fuvarozas eldnyei, hogy az utvonalat egyszeriien és gyorsan lehet modositani ezért a
fuvarozas modja gyors. A rakomanyt a teljes utvonalon figyelemmel kisérhetjiik specifikus
eszk6zok segitségével, melyek miatt felesleges az arucsomagolds. Az aru célba érése haztol-
hazig megvaldsithatd. Hatranyai koz¢é tartoznak, hogy a fuvarozds magasan
kornyezetszennyez6, a kozuti talterheltség miatt balesetveszélyes is lehet, a gépjarmiivezetd
ideje korlatozottan all rendelkezésre, a fuvardij nem eldre kiszadmithatd, hanem megéllapodas

targyat képezi.
Vizi aruszallitas

Mivel a fajlagos energiaigénye a legkisebb a fuvarozasi moédok kozott, a
legkdrnyezetkimélobb. Dijszabasa rugalmasan kiszamithat6, mivel nem kell sok kornyezeti
hatast figyelembe venni. A tomegarukat nagy tavolsidgban lehet szallitani, viszonylag
egységes tempoval. Az eljutési id6 viszont nagyon hosszl, akar hetek is lehetnek a kiilonb6z6
vizeken megengedett maximalis szallitasi sebességétdl fiiggden amivel a hajo haladhat.

Tovabba sziikség van el6 és-utofuvarozasra is.



Légi aruszallitas

A 1égi széllitas eldnyei kozé tartozik, hogy kis mennyiségli, tomegegységgel nagy értekii
arukat nagy tavolsagra siirgdsen tud eljuttatni. (példaul: gyodgyszer) Ez a fuvarozasi mod
kivanja a legtobb kortiltekintést, mert a szallitdsi 1d6 rovid és az igénybevétele kicsi. A
kedvezd eldonyok mellett viszont ez a legdragébb szallitasi mod, atmeneti tarolasra van
sziikség ¢és a fajlagos energiaigénye a szallitds folyaman a legnagyobb. Emellett, az aruk csak

egy bizonyos kore vehetd igénybe.
Kombinalt aruszallitas

A kombinalt aruszéllitdsnak harom fajtajat kiilonboztetjiik meg, az els6 a Huckepack, amely
az a szallitdsi mdd ahol a transzkonténer menetrend szerint kdzlekedd vonaton kiséret nélkiil
tovabbitja az arut. A kovetkezdé a RoLa, mely a Rollende Landstrasse roviditése és ennél
vasuti tovabbitasra keriil a kdzuti szerelvény. Az utolso szallitdsi mod a RoRo, a Roll on Roll

off. A hajo célkikdtdbe tovabbitja a forgalomban 1évé koziti szerelvényt.
2.3 F6bb teriiletei

Az elsO teriilet a beszerzési logisztika, amelynél a miikodéshez sziikséges termékeket,
alapanyagokat, eszkdzoket és egyéb sziikségleteket a hatékony lizemeltetés céljabol, minél
optimalisabban garantdlja ¢és az ezen miveletekhez tartoz6 fizikai ¢és informacids
tevékenységeket koordinalja. Ez altalaban mas, kiilsé cégekkel, partnerekkel Gsszefogva

valosul meg, ezért a produktivitasa részben azoktol fligg.

A masodik teriilet a termelési logisztika. Ennek a teriiletnek az a feladata, hogy a
késztermékek eldallitasanak szervezett ¢€s gyors véghezvitelét biztositsa. Kiilonb6zo
er6forrasok Osszehangoldsara van sziikkség (informécid, eszkdz, munkaerd, energia,
alapanyag). Ez a legfontosabb teriilet, mert minél hatékonyabban optimalizaljuk, annal
megfelelobben megvaldsithaté €és ebbdl kifolydlag modosithatd a beszerzés €s a végso

felhasznalas. Kiils6 tényezOoktdl nem fiigg, teljes mértékben ellendrizhetd.

A disztribucid a logisztikanak azon teriilete, amely az aruk elosztasaval, szolgaltatasaval,
tevékenységével és forgalmazasaval foglalkozik, ez ahhoz sziikséges, hogy a termékek
eljussanak a gyartastol a vevdig. Ez egy komplex informacids rendszer, amelynek szdmos

résztvevoje kozott nem csak termék, hanem tudas, informacié €s adat is folyik.

2 Zsombik Laszl6 (2013): Logisztikai alapismeretek. Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centruma, Debrecen
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Fobb tevékenységei

A logisztikdnak harom {6 tevékenységét kiilonboztetjiik meg, az elsd a stratégiai tervezés,
amelyhez hozzatartozik a beszerzési stratégia, a készletezési stratégia, az értékesitési stratégia
¢s a logisztikai, informaciés stratégia. A kovetkezd a logisztikai folyamatok miikodése,
melynek f6 elemei a beszerzési logisztika, az értékesitési logisztika, a termelési logisztika, az
Ujrahasznositasi logisztika, és a logisztikai szervezet. Az utolsé pedig a teljesitmény
elszdmolas tevékenysége, melynek részei a szolgaltatds szinvonala a logisztikdban, az

alapbizonylatok, az analitika és a koltségek.®

3 Halaszné Sipos E. (2003).: Logisztika (Szolgaltatasok, Versenyképesség), Magyar Vilag Kiadd, Budapest
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3. AZ ONLINE RENDELES

3.1 Az online rendelés fogalma, médszerei

Az online rendelés a vasarlds egy olyan formaja, ahol az arukészlet és a kirakat
megmutatkozik a szamitastechnikai eszkdzok képernydin, igy otthonrdl vagy barhonnan

kényelmesen véalogathatunk a legkiilonfélébb arukbol, arucikkekbdl, szolgaltatasokbol.

Ezek a vésarlasi formak egyre jobban elterjedtek és az emberek egyre tobbet vették és veszik
igénybe. Megjelentek az Ugynevezett webshopok, webaruhazak, online shopok, e-iizletek.

Lehetdség nyilt egy-egy gyartd 0sszes termékét és szolgaltatdsat megnézni.
3.2 Az online vasarlas folyamatai

Ez egy olyan szerzddés, amely a kereskedd és a fogyasztd egyidejli jelenlétének hianyaban
torténik, kottetik. A vasarld az elado altal fenntartott internetes aruhazban, virtualis modon

tudja a szdmara legmegfelelobb terméket vagy szolgaltatast kivalasztani, megrendelni.

A vasarlas folyamata magaban foglalja az internetes webaruhdzra valod regisztracidt, miutan
megjelenik a katalogus, amiben a vasarlo valogathat majd kosarba helyezheti a meg vasarolni
kivant terméket. A szallitasi és teljesitési feltételeket a ,,pénztarban” szabhatja meg a vasarlo
¢s miutan fizetett, az elado kiild neki egy visszaigazolast e-mailben vagy SMS-ben a

vasarlasrol.

Elzmények -> Regisztalas -> Attekintés -> Teljesitési id6 -> Futarszolgalat szallitasi

feltételei

Az els6 e-kereskedd bolt, a Zenebona volt, amely 1996 november végén kezdett miikkddni.
Lencsés Gyula vezetd MKM palyazaton nyerte az induldshoz sziikséges 800.000 Ft-ot. A
masodik az internetes kdnyvaruhaz, a Corvina.hu volt és valamikor a 1998-as évben indult. A

harmadik a még ma is miikodd E-bolt miiszaki aruhdz, a nyitasa 1999 jinius 15-én tortént.
3.3 Az online vasarlas elényei, hatranyai

Az elsé és legfontosabb eldnye az online véasarlasnak, hogy kényelmes ezért nem kell autoba
ilni vagy elmenni otthonr6l. Rengeteg id6t lehet vele nyerni mivel nem kell 6rdkon &t
keresgélni boltrol boltra. Az online webshopoknak két fajtdja van, van amely mogott van

offline aruhaz, ezeknél az eladoknak plusz koltségekkel kell szdmolniuk (bérleti dij,
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iizemeltetés). Ha csak egy webaruhdz van sokkal nagyobb lehet a vélaszték mert mindegy

hany termék jelenik meg, semmilyen koltsége nincs.

Nem szamit, hogy honnan és mikor rendeljilk az arut, ebbdl a szempontbdl ez a
legrugalmasabb vasarlasi forma. Emellett a termékeket egyszerlien 0ssze lehet hasonlitani
egymdssal mind ar szerint az ar Osszehasonlitd oldalakon, mind pedig mindség szerint a
leirasok és fogyasztoi vélemények alapjan. Az arut akar otthonra is lehet rendelni, de példaul

munkaba is vagy kdzponti atvételi pontokra, barhova kiszallitjdk a megrendelt terméket.

Az Eurépai Fogyasztéi Kozpont (EKP) a magyarorszagi honlapjan felhivja a vésarlok
figyelmét arra, hogy mas orszagok internetes aruhdzaiban torténd vasarlasok soran legyiink
kortltekintoek a fizetési lehetdségek kivalasztasandl mert van, hogy nagyon olcson kinaljak

az arut. Ezért érdemes utdna nézni az oldal valodisagat, hogy véletleniil se verjék at a vasarlot.

Az online vésarlasok esetében szinte biztos, hogy nem csak az aru arat kell megfizetni, hanem
a szallitasi koltséget is, amely nem mindig olyan olcsé, ez attol fiigg, hogy honnan rendeljiik
az arut. Tovabba a személyes adatainkat is meg kell adni a bankkartya adatok mellett mert
azok nélkiil nem tudjék, hogy hova széllitsak az arut. Ez még egy ok, hogy koriiltekintden kell

vasarolni.*
Mérése:

A vildghélon és az online térben minden mérhetd a legelejétdl egészen a vasarlas végéig, ha
sikeres felméréseket tudnak végezni, akar ndvelhetik a bevételt mert ugy alakitjak az oldalt

vagy a termékeket, hogy azok kedvezéek legyenek a vasarloknak.

4 https://hu.wikipedia.org/wiki/Online v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%Als Online vasarlas
5 https://ad-ops.hu/adops/online-vasarlas-merese Online vasarlds mérése
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4. E-KERESKEDELEM

4.1 Mi az e-kereskedelem?

crcr

fogalom létezik erre vonatkozoan. A definicid, amely leginkabb kifejezi az e-kereskedelem
fajtajat: minden olyan eszkdz és eljaras Osszessége, amellyel a megvalosithatd termékek,
szolgaltatdsok, aruk és ellenértékiik cseréje. Ide kothetd adminisztracié az interneten

keresztiil.
Az e-kereskedelem részei:

Online bonyolitott arucsere — tranzakcio, aruk kifizetésének interneten térténd kiegyenlitése, a
vevo ¢és eladd kozotti megbeszélés mely a tranzakcidohoz kothetd pl. elektronikus pénztérca,

elektronikus aruhaz, elektronikus bank
F6bb modelljei:

- Tartalomszolgaltato
- Online szolgaltato
- Internetes portal
- Digitalizalt termékek szolgaltatoja
- Informécids broker
- Elektronikus akci6haz
- Internetes szakbolt
- Aruhdz
A szerzddéskotés akkor kezdddik, mikor a vasarldo Ggy nevezett fogyasztd il a laptop,

szamitogép, telefon eldtt és az internetes aruhdzban valamilyen formaban megkeresi és

megrendeli a kivant terméket, termékeket. ©

A 2001. évi CVIIL torvénye, ami a tavollévok kozotti ligyletek, bizonyos mértékii kockazattal

is jarnak, melyet a jogszabalyokban foglalt rendelkezések hivatottak ellenstlyozni.

- Kiskortaak védelmére szol6 torvény
- Elektronikus uton torténd szerzédéskotésre vonatkozd szabalyok

- Szolgaltato és a kozvetitd szolgaltatok feleldssége

6 http://ecopedia.hu/e-kereskedelem E-kereskedelem
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- Eljaras elektronikus uton kozzétett jogellenes adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tétele érdekében

- Ertesités a jogsérté informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasrol

- Adatvédelem

- Elektronikus hirdetésre vonatkoz¢ kiilonleges szabalyok

- Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasokra vonatkozo kiilonds
fogyasztovédelmi szabalyok

- Magatartasi kodexek

- Egyiittmiikddés a kormanyzati eseménykezeld kdzponttal,

- vegyes és zarorendelkezések’

Jellegzetes vonasok az online kereskedelemben

INTERAKTIVITAS INFORMACIO EGYENRE SZABAS
A vevé részese a Javul a pontossag Felhasznaléhoz
termék értesitésének aktualitas, csokken a illeszkedik a vasarolt
koltség termék
KOZOSSEGI TARTALOM
Haldzatok, Kilénbo6z6 technoldgiai
Felhasznalhato informacidcsere
tartalom
GLOBALIZACIO ELERHETOSEG
Kereskedelem a hataron tulra Nincs korlat Foldrajzilag

Fogyasztd szempontjara,
kényelmére fektetett hangsuly

2.dbra: Az e-kereskedelem jellegzetes vondsai Forrds: Sajdt szerkesztés

7 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv_Jogi egyezmények
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4.2 Az E-kereskedelem trendje

Ilyenfajta vasarlas berobbanédsa az itthoni, hazai piacra a 2000-es évek elsd felére tehetd.
2001-ben minden 5. 18-69 éves internetet hasznald allitotta, hogy vasarolt az interneten
keresztiil, addig 2005-re az internetr6l vald online vasarlast kiprobalok aranya elérte az 50%-
ot. Ezt kdvetve lassabb, de intenziv ndvekedés volt, aminek az eredménye mar megkdzeliti a

plafont. A férfiak nagyobb aranyban veszik igénybe, mint a nok: -

- 2001-ben 27% Férti /16% N§
- 2010-ben 76% Férfi/ 66% NJ
- 2019-ben 85% Férfi/ 81% NoO

Az online vasarlast igénybe vevék szazalékos nemre elosztott
aranya 2001-2019-ig
100

80

60

40

"

, ]

2001 2010 2019

o

M Férfi(%) mNGE(%)

3.abra: Az online vasarlast igénybe vevok szazalékos nemre elosztott aranya 2001-2019-ig Forras: Sajat

szerkesztés, nrc.hu alapjan

A legnyitottabb korosztaly kezdetben a 30-39 évesek, a kiprobalok aranyaban a 18-29 évesek,
a mai napokra jellemzdéen a 40-49 évesek. A legmeghatarozobb réteg rendszerességében a
havi szintli online vasarloknal a 30-39 évesek alkotjak a havi vasarlok Koriilbeliil 1/3-at. Az
emberek tobbsége egyre kevésbe 0dzkodik a bankkartyas fizetéstol, szamottevd, akik online

vasarlasnal viszont tartanak a bankkartyajuk hasznalatatol.
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A 2009-2019-es id6szakban online vasarolt arucikkek
szazalékos novekedése

60
40 /
20
0
2009 2019
e Szamitastechnikai eszk6zok(%) Ruhanemik(%) Jatékok(%) Kozmetikumok(%)

4.abra: A 2009-2019-es idoszakban online vdsarolt arucikkek szazalékos novekedése Forrds: Sajat szerkesztés,

nre.hu alapjan

Mint ahogyan a diagramon is lathato, a fobb arucikkek vasarldsa majdnem a duplajara

emelkedett az évtizedben. 8
4.3 B2C és egyéb fajtak

A legfontosabb e-kereskedelmi forma a B2C (Business to Customer), a hagyomanyos bolti
kereskedelem internetes valtozata, amely kiskereskedelmi forgalomban torténik. Sajatossag,
hogy a keresked0hdz sok egyéni vevd tartozik, akik a homogén arukinalatbol valogatnak. A
megrendelések nagy volumentiek, de egyenként inkdbb alacsony értékiiek. Ebben az esetben
1d6 és mennyiségi viszonylatban nem megitélhetéek. Egy tigyfél tartozik egy regisztracidhoz
¢s a likviditast, a méretgazdasagossagot ¢és a halozati hatast azon tényezok befolyasoljak
melyek a piacterek hatékony miikodését biztositjdk. A 1ényege, hogy a piactérre nagy
szamban szerezzenek vevoket €és eladokat. Ennek a feltételnek a létrejotte biztositja a széles
termékvalasztékot és a kedvezo arakat. A hasznalok szdma hatdrozza meg a halozati értéket és
haloézati hatast. A tobb vevd kedvezd arat, a tobb eladd szélesebb termékvalasztékot jelent. A
kor ismétli dnmagat mert a nagyobb tranzakcios ligyletek tobb szallitot vonzanak az
aruhazhoz. A felhasznalok szamara mindennapiva valik az megoldds egy adott teriileten,
amely eleinte egyetlen megoldasként allt rendelkezésiikre, igy hamar kiformalodik a fenti

harom kritérium mértéke.

8 https://nrc.hu/cimke/e-kereskedelem-statisztika/ E — kereskedelem trendje
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B2C kereskedelem eldnyei és hatranyai

ELONYEI HATRANYAI
Nonstop nyitvatartas Kiszallitasi problémak
Idémegtakaritas ) ] o

kényelem Biztonsag veszélyei

Foldrajzi hatarok megsz(innek A vasarlénak nincs kdzvetlen

kapcsolata a termékkel
(fizikalisan nem tudja megnézni)

S.abra: A B2C kereskedelem elonyei és hatranyai Forras: Sajat szerkesztés, cegvezetes.hu alapjan
A B2C modellje alapvetden 4 részre oszthato:

1.csoport: Az E-kereskedelem, ami egy cég akik egy termékcsoportot értékesitenck és 6
céljuk a bevételnovekedés, a vevokozosség kialakitasa kozos érdeklddési szempontok szerint.

(pl. https://alexandra.hu/)

2.csoport: Az aukcio/versenytargyalas melyre jellemzo a rugalmas aruképzés kiilsds cégekkel
is sziik piacon, ahol az értékesitési paletta igen széles, ahol minden megvasarolhato, akar

ingatlan vagy aut6 is. (pl. https://www.amazon.com/ )°

3.csoport: A Customer Care csoport vevd kozpontu ezért megfelelé mennyiségli informéciot
adnak a fogyasztok felé¢ és o céljaik a vevOokor megtartasa és a tovabbi vasarlasra vald

0sztonzés.

4.csoport: Az ebp mas néven e-szamlafizetés a sokféle fizetési mod fogadasat egyszerisiti,

gyorsitja a folyamatokat és a transzakcid kovetést, emellett koltséghatékony is.

B2B kereskedelem (Business to Business)

Ez a vallalatok kozotti kereskedelmet jelenti, tranzakcidkban csak a vallalatok vesznek részt.
Formai:

Nagykereskedé kiszolgalja kisebb partnereit vagy a vallalat szolgalja ki vallalati tigyfeleit, itt
nagyobb mennyiségli aru cserél gazdat kiilonb6z6 fajtadkban. Tobb személy is tartozhat egy-
egy regisztraciohoz, illetve egy személynek Ilehet tobb regisztracioja. Termékek

vonatkozdsaban €s idejében is becsiilhetdek a rendelések. Elektronikus piactérnek nevezziik a

9 https://cegvezetes.hu/2002/09/elektronikus-kereskedelem/ Abra

18


https://alexandra.hu/
https://www.amazon.com/
https://cegvezetes.hu/2002/09/elektronikus-kereskedelem/

B2B marketplace portalokat, melyek olyan tigyfélkort céloznak meg, mint a vallalati és
szakositott portdlok. Mindig egyfajta séma koré szervezddnek, példaul autdgyartd cégek
szamara elérheté gépek, berendezések, eszkozok, kereskedelmével foglalkoz6 vasarld tér,
olyan beszallitok szamara biztositanak lehetdségeket, akik tetszéleges vevOkor szamara

értékesithetik az aruikat. Fontos, hogy hireket is kindlnak, mint példaul pop up ablakok.
C2C kereskedelem (Customer to Customer)

Olyan formdja a kereskedelemnek amikor két természetes személy kozott zajlik az ligylet,
jellegét tekintve kaphatta volna az elektronikus bolhapiac nevet is. Informatikai hatteret
biztosit a szolgaltatd ennél az ligyletnél. A legjobb példa erre az Ebay, magyarorszagi

hasonlatok a Jofogas, Vatera. 10

10 http://ecopedia.hu/e-kereskedelem B2C és egyéb fajtak
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5.RAKTAROZASI RENDSZEREK

5.1 Raktarozas fogalma és funkcioi

Villalati logisztikai rendszernek, ellatasi lancnak azon része, ahol alapanyagokat,
részegységeket, termékeket, félkész, késztermékeket a felhasznalasi pontokon €s azok kozott
tarolja, ezekkel kapcsolatban informaciokat, adatokat biztosit. A folyamatrendszerben fontos
szerepet tolt be a termeléstdl a felhasznalasig. A raktarak az egységfolyamat 0sszekotd
darabjai, amelyek a megel6z0 ¢és kovetkezd egységfolyamat anyagdzonlés erdsség
valtozasanak ellensulyozasanak céljabol arukészletet felhalmoznak és értékesitik. A
folyamatrendszer alrendszere, amely szubjektiv felszereléseivel, 1étesitményeivel a készletek
allagmegorzésével, Osszehangolt aramlatokkal, sziikségszerinti ellenstulyozasat végzi. A
raktarakat, mint szerteagazd objektum nem mint egy egyszerl épiiletet kell kezelni, mivel a
raktarak raktarozassal kapcsolatos feladatokat végeznek el. Az aruk mennyiségét, mindségét
veszteség nélkiil kell megdrizni. Sziikség szerinti ki- és betarolast teszi lehetévé a mozgatasi

rendszertiik teljesitOképessége.

Funkcioi:

Tarolési funkcid: Megel6z6 fazisban a termékek allagmegdvasos elhelyezése.

Ellatasi funkcid: A soron kovetkezd periodus igényei szerint az aruk rendelkezésre bocsatasa.
5.2 Alapmodell

Sajatos szerepet tolt be a kitermeléstdl a fogyasztasig, felhaszndlasig szertedgazo
folyamatrendszerben. Rendszerek gyujtenek arukészletet, majd tovabbitjak. Bonyolult

rendszerben végbemend folyamat.
Elemei: Kornyezet - Raktarozasi rendszer - Rendszer bemenet, Rendszer kimenet

Kornyezet: Bemeneti €s kimeneti kontaktus, profiljat befolyasolja, ujra gyartasi folyamat
termelési szférdjaban valod elhelyezkedés szerint alakul. Ipari, kereskedelmi, kozlekedési

raktarakat kiilonboztetliink meg.

Raktarozasi rendszer: Anyagaramlas szempontjabol kiegyenlitd funkciot tolt be.

Kozremiik6do elemek az igények kielégitésében (Iétesitmény 0sszessége, gépek, eszk6zok).

Rendszer bemente (input): Anyagaramlas szempontjabol, Kornyezetbdl érkezd, kiilonbozo

formakban megjelend, egyforma idétartam alatt kiilonb6z6 darabszamu termékek).
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Rendszer kimenete (output): Kivant igények szerint eldallitott termékek, anyagok képezik
5.3 Paraméterei
Befogadoképessége: Meghatarozott iddben elhelyezkedd anyagmennyiség

Az anyagmozgaté szerkezet atbocsatd képessége (meghatarozott iddszakban mozgathatod

anyagmennyiség)

Az aruk hosszabb-rovidebb ideig nyugalmas helyzetben vannak, kézben az aruk folyamatos
mozgasa és a készlet allanddé mozgésa is jellemz0 a raktarra. RST miivelet mozgas (rakodas),
nyugvas (Taroléas), ezek Osszessége jelenti a raktdr alapfogalmat. Létesitményrendszerre,
befogadorendszerre, dolgozd eszkdzre van sziikség az RST folyamat megvalositdsahoz. A
raktarak tényezd6i, amelyek lehetnek pozitivak illetve negativak, pozitiv tényezd, hogy a
félkész, késztermékek vagy a nyers termékek mindségét megfeleld épitészeti és egyéb
korilmény kialakitdsaval megdrzi, a termelés folyamatossagat rendelkezésre allasaval
folyamatosan biztositja, ahogy a nemzetkdzi és belfoldi mobilitast is a termelés €s elosztasi
feladatban ahol kiegyenlitd szerepe van. A negativ tényezdje, hogy jelentds lizemeltetési €s
beruhdzasi koltséget igényel. A raktarak csoportosithatéak a készletvaltozas sajatossagai
szerint, térbeli elosztasi szerepe szerint, a termelésben betoltott szerepe szerint és a

nemzetgazdasagi agazatai szerint.

Készletvaltozas sajatossaga szerint: Ez azt jelenti, hogy azonos arufajtdk érkeznek és
tavoznak nagy mennyiségben, a tdvozo arufajtadk meghatarozott idén beliil visszatérnek, kis

mennyiségben érkezik és tadvozik sok mas arufajta is.

Térbeli elosztds szerint: Vannak szallitmanyozéi és kozlekedési raktarak, kereskedelmi és
termeldeszkoz raktarak, kereskedelmi €s fogyasztasi cikkek szerinti raktarak, hulladékgytijto

és kereskedelmi, felvasarlo raktarak.

Termelésben betoltott szerep szerint: A késztermék, félkész termék, segédanyag,

alapanyagraktarak.

Nemzetgazdasagi agazat alapjan: A kereskedelmi, kozlekedési, ipari, mezdgazdasagi raktarat

kiilonboztethetiink meg.
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Raktarban 1évo tarolasi modszerek:

Az allvany nélkiili statikus tarolas a tarolasi modszerek koziil a legegyszeriibb, itt kdzvetlen

keriilnek egymasra a taroldsi egységek. A halmozas nem kérosithatja a termékeket.

Elényei

Konnyen atrendezhetd,
rugalmas

JO a tertlet és
térkihasznalasa

Jelent6s
koltségmegtakaritas,
nincs taroloberendezés

Beruhazasi koltség
alacsony

Konnyen, gyorsan
atallithat6 ujonnan
érkezett aruk szdmara

Hatranyai

Nem lehet kozvetleniil hozzaférni
a tarolasi egységekhez

A halmozhatosag miatt kicsi a
tarolasi magassag

A FiFo elvet csak korlatozottan
lehet csak megvalositani

6. Abra: Az dllvany nélkiili statikus taroldsi

modszer elonyei, hatranyai Forras: Sajat

szerkesztés Mihaly Zsolt 2019

A soros allvanyos statikus mddszernél az allvanyos kialakitas fligg a tdrolandd egységtdl és ez

a legelterjedtebb tarolasi mod. Az allvany rekeszeiben keriilnek elhelyezésre az aruk, ez lehet

Elényei
JO1 automatizalhatod

Az épiilet magassaga hatirozza
meg a tarolasi magassagot

A készletosszetétel valtozasahoz
rugalmasan alkalmazkodik

Minden tarolasi egységhez
konnyen hozzé lehet férni

Hatranyai

Nagy az egy tarolasi
egységre juto
teriiletfelhasznalas az

alacsony magassag miatt

csavaros). Kivaldan alkalmazhato6 polistruktiraja aruk esetében.

rekeszes, fiokos, talcas,
polcos, konzolos, karos.
Lehet allando szerkezet(i

(heggesztett vagy oldhato

7.4Abra: A soros dllvanyos statikus taroldsi médszer elényei és hatranyai, képek: Google.com
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Az allvany nélkiili dinamikus tarolésra jellemzd, hogy rovidebb iddtartam taroldsok esetén
alkalmazzak vagy &atmeneti taroldsra. Egyéb feladattal kiegésziil, mint példaul az aru
kitarolasa, fogadasa és osztalyozasa. Gorgds palyat alkalmaznak és annak segitségével

valdsitjak meg a tarolast.

Hétranyai

El6ényei A készletosszetételhez, ha az

A FiFo elv betarthatosaga valtozik nem alkalmazkodik

automatikus és Teriiletigénye nagy

Automatizaldsa jo Térkihasznalasa kedvezotlen

A koltségigény is nagy

8. Abra: A dallvany nélkiili dinamikus taroldsi médszer elényei és hétranyai, kép: Google.com
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A be és atjarhato allvanyos tarolasi modszer kompakt modon és helytakarékosan valdsithatd
meg a segitségével a tarolasa a termékeknek. Leghatékonyabban a monostruktardju aruk

esetében lehet

alkalmazni.
Elényei Hatranyai
A fajlagos beruhazasi koltség A be-nél nem lehet a FiFo elvet
viszonylag alacsony betartani
A teriilet kihasznalasa kedvezd Térkihasznalasa kedvezdtlen
A rakodo lapos ER-ok esetében
jol alkalmazhat6

9.4bra: A be és dtjarhaté dllvanyos taroldsi méd elényei és hatranyai, kép: Google. com

Tovabba vannak még a tarold csatornds rendszerek, a gordithetd allvanyos tarolas és a

korforgo allvanyos tarolas. 1
A komissiozas:

Arugyiijtés az aruk elére megadott megrendelések szerinti Osszevalogatasat,
kigytjtését megvalositd folyamat. A megrendelés atvételével kezdddik és a kigytljtott aruk
rendelésenkénti Osszedllitdsaval fejezddik be. Célja az elhelyezett arubol amik a raktéri

tarolotérben vannak olyan Osszetételli és méretli kiilldemények Osszedllitdsa, amelyek az

11 Mih&ly Zsolt, Lelkes Zoltan, Ddsai Tamas(2019): Logisztikai alapismeretek, Kecskemét
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igyfelek igényeinek megfeleld. Folyamatdban a komissidozas lehet egylépcsds vagy
kétlépcsds. Kiilonb6zo részfolyamatok egymashoz kotddd sorozatabol rakodik Ossze a

megrendeléstdl az osszeallitasig.

Az egylépcsOs (az aru kigytiijtés rendelésenként) azt jelenti, hogy a teljes megrendelés
aruit szedi 0ssze a dolgozo, attdl teljesen fliggetleniil, hogy az adott aru a raktar melyik részén
helyezkedik el. A megrendeldlevél teljes mértékben azonos az arukiszedési jegyzékkel.
Amikor a valaszték elemenkénti mennyisége nagy, a megrendelés kis valasztékszamu akkor
célszert alkalmazni ezt a fajta komissiozasi folyamatot. Amikor a raktarban tarult arucikkeket
olyan megfeleld helyzetbe kell hozni, hogy a kiszedés modjatdl fliggden hozza lehessen férni,

ezt nevezzik aru elokészitésnek.

A megrendelt tételek tarolohelyérdl torténd kigyljtés és az arukiszedéssel egy idében a 1€pés
megtorténik, mivel minden megrendelést kiilon-kiilon gyljtenek ki, ezt nevezzikk a

megrendelés Osszedllitasanak. A legvégsd folyamat az ellendrzés.

Ennek a rendszernek az eldnyei, hogy az esetleges tévedések konnyen korrigalhatodak,
konnyen kielégithetéek a soron kiviili igények, kisebb szervezési munkaforditast igényel. A
hatranya, hogy az anyagmozgatd rendszerrel elérhetd komissiozasi teljesitmény kisebb, az

egy termékre es6 menetidd nagyobb.

A kétlépcsds komissiozds folyamata kiilonféle megrendelésekben szereplé azonos
arukat Osszesitik gytijtéjegyzékben és csoportositjak tarolasi zonanként. A masodik Iépcsében
szétvalogatjadk megrendelonkként €és a megrendelések 0Osszedllitasat megkezdik. Nagy

valaszték és nagy megrendelésszam esetében célszerii alkalmazni.

A raktarban tarolt arucikkeket olyan helyzetbe kell hozni, az aru kiszedés modjatol fliggden
hozza lehessen férni, ezt nevezziik arueldkészitésnek. Cikkelembdl tobb megrendelés aruit
gyljtik Ossze egy ciklusban. Itt cikkelemenként lesz homogén nem megrendelésenként a
kiszedett valaszték, ezt nevezziik arukiszedésnek. Egy iddszak (ciklus) megrendeldinek aruit
Osszegzik, egyesitik, hogy Osszeallithatok legyenek a megrendelések ezért az arut kiillonb6zo
tarolohelyekrél gytjtik Ossze, ezt nevezziik arukigytjtésnek. Egyesitett aruvalaszték az
arugylijtés soran a megrendeld szerinti szétvalogatasa, ezt nevezziik aru osztalyozasnak. Az

utolso folyamat a megrendelés dsszeallitasa.

Ennél a rendszernél is vannak elényok, az anyagmozgat6d rendszerrel elérheté komissiozasi

teljesitmény nagyobb, az atlagos menetidd egy tételre kisebb. Az anyagmozgatashoz hasznalt
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gépek kapacitdsa sokkal jobban kihasznédlhat6 a komissio tér és a tarold kozott. Hatranyai
kozé tartozik, hogy az egyedi megrendeléseknek megfeleléen ujra kell vélogatni az

arucikkenként kigyujtott arut.

A megrendelési id6k hosszabbak, az Osszeallitasuk koltséges, munkaraforditast igényel az

Osszedllitasa a megrendelésnek. A soron kiviili megrendelések nehezen kielégithetoek.
A soros €s parhuzamos komissiozas megrendelésenként:

A soros komissiozas az az egylépcsOs stratégia, a parhuzamos pedig a kétlépcsds
stratégia. Egy ciklusban egy cikkelembdl tobb megrendelés arucikkeit gytijtik Gssze, ezt
nevezziik cikkelemenkénti parhuzamos komissiozasnak, cikkelemenként lesz homogén a
megrendelés. Az arueldkészités modjai dinamikus, statikus. A dinamikus komissidzas az aru
megy az emberhez, amikor a rakomanyokat az aru tarold térbol a manipulécids térbe
(komissiozasi térbe), az aru kiszedés helye ahova el kell juttatni. Miutan kiszedték a
sziikséges arumennyiséget, a megbontott rakomanyt a tarolotérbe kell szallitani, ez a mod
csak az egységrakomanyok terén lehetséges. Folyamatos vagy szakaszos anyagmozgatd
géppel lehet megvalositani. Az egyedi aruk, melyek kisebb taroldladakban,
gyljtécsomagolasokban vannak elhelyezve, ezeket vizszintesen, fliggélegesen forgd

allvanyokon taroljak éket, melyek megfeleld fiiggelékeken tovabbitjak a kiszeddhelyhez.

A statikus komissiézasnal az ember megy az aruhoz. A soros egységrakomany (tarold
allvany) az aru el6készités eszkozeként is szolgdl, a tarolotérben torténd arukiszedés esetén.
Az egydimenzios arukiszedés kézzel biztonsdgosan elérheté magassagig terjed, koriilbeliil 2,2
méter magassagig, igy a kiszedési zona korlatozott és a megbontandd rakomanyokat is ebben
a zénaban fontos és kell elhelyezni. Gépi vagy kézi eszkdzok segitik a dolgozd munkajat, a
munkafolyamat ezek miatt lassu és munkaigényes. Ami meggyorsitja ezt a folyamatot, ha a
begylijtott aru elszallitdsara folyamatos miikddésli anyagmozgatd eszkozoket hasznalnak,

példaul hevederes szallitopalyak.

A kétdimenzios arukiszedésnél a dolgozdt emeli fel a gép a magasabb zonéaba, hogy ki tudja
szedni az arut. A komissidzo targonca kotetlen palyas, illetve a sinpalydn mozgd komissiozo
allvany kiszolgald gép kotottpalyas. Sokkal magasabb a kiszedési magassag, az aru kivételét a
dolgozd végzi a targonca irdnyitassal egyiitt, igy ennél az arukiszedésnél a komissiozasi
folyamat gyorsabba valhat. A két arukiszedés kombinalhato emeldtargoncaval vagy kézzel Ki
vett arut az allvanyzatok koz¢é telepitett futdoszalagra vagy a gorgds szallitoszalagra helyezik,

amely a gylijtszalagra tovabbitja az arut ami az allvanyok végén helyezkedik el. Gyorsabb
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arugyljtési mod a nagyobb forgalmat lebonyolitd raktarakban. Az elkiilonitett komissi6zo
térben az arukiszedést olyan elOkészités elézi meg, amely a kigylijtendé aruhoz kedvezd
hozzaférést biztosit. A leggyakrabban hasznalt eszk6z az atfutéd allvany. Ennek a megoldasnak
tobb elénye is van. Az utvonalat leroviditi az arukiszedésnek, mert az azonos cikkek nem
parhuzamosan, hanem merdlegesen helyezkednek el az utvonallal. Nem zavarjdk egymas
munkajat, mert az aruk utanpoétlasi és kiszedési oldala elkiiloniil. A FiFo elvet automatikusan

biztositja.

A FiFo elv: Tobbféle modon lehet raktarozni alapvetden két alapelv szerint. Az egyik a FiFo,
a masik a LiFo. Ezt a két elvet kovetik a raktarozok attol fiiggden, hogy a tarolt aruk vagy a
raktarozasi rendszer melyiket teszi lehetdvé. A FiFo az mozaik sz6 (First in first out), ez az
elsé be elsé ki. A gyakorlatban annyit jelent, hogy az elséként beérkezett arut veszik ki
eldszor, azt készitik szallitdsra, amely a legkorabban érkezett a raktarbol az adott arubol. A
LiFo ennek az ellentéte, a First in Last out, ahol ezen az elv alapjan dolgoznak ott azt a
terméket szallitjak eldszor, amelyik utoljara érkezett be. A miikodési elve egy cs6, az egyik
végébe rakodunk, a masik végén sorrendvaltoztatds nélkiil tudjuk kivenni a berakott arut. A
LiFo-s arutarolas olyan mint egy zsak, amibe alulra keriil amit elséként belehelyeziink, igy a
kipakolas forditott sorrendben torténik, az utolsoként berakotthoz jutunk hozzéd elészor. Az

aruk tulajdonsagaik hatdrozzdk meg melyik raktar melyik elvet koveti. 12

A komissidozasnak vannak mutatdéi. A mennyiségi mutatok a komissidzasi igények
teljesitésének atlagos ideje, a komissiozasi feladatok atlagos ciklusideje, a koltsége, az
automatizalds foka, az élomunka raforditds és a komissidzas és ujrafeltoltés uthossza és

iddsziikséglete. A mindségi mutatok a komissiozas pontossaga és rugalmassaga.’®

12 https://eld.hu/fifo-elv-es-lifo-elv/ FiFo- elv
13 https://webuni.hu/media/lessons/22812/422da47c929ablbdee72d1da083af35955e6f790.pdf Komissidzas
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6. ACOVID-19 HATASA A PIACRA ES A
FOGYASZTOKRA

6.1 A covid altalanos hatasa

2020 marcius kozepére a korona virus atirta az egész vildg hétkdznapjait, az embereket
teljesen felkésziiletleniil érte a jarvany, foleg, amikor a kormany kihirdette, hogy otthon kell
maradni. Az emberek rohamos vasarlasba kezdtek, élelmiszer, tisztitoszer, a tavmunkahoz és
az otthon tanuldshoz sziikséges eszkozok voltak a f6 termékek. A gazdasag leallt, a
koronavirus sebességvaltasra kényszeritette az online és az e-kereskedelmet. A Covid ideje
alatt az online szektorok gyors ndvekedését tobb kategoria népszertisédése okozta, volt olyan,
ami csak ¢és kizardlag a jarvany miatt er6sodott fel, ilyen az élelmiszer, vitamin, gyogyszer. A
masik kategoridban a digitalis oktatds, tivmunka okozta a megndvekedett keresletet, példaul:
szamitastechnikai eszkozok, iroszerek. Hetek mulasaval és a bezartsag miatt Gjabb igények
jelentkeztek, butor, kényelmes ruhazat, lakasfelyjitasi projektekhez alapanyagok, sportszerek,
kerti munkalatokhoz sziikséges eszkozok. Mas kereskedelmi cikkek csokkentek, ilyenek

voltak a divatcikkek, szépségapolas termékek, fotd és vided készitéshez hasznalatos eszkozok.
Az online tobbletforgalom harom kiilonb6zé magatartasi forma eredménye:

1. Atterelddés: Novekvé kereslet hagyomanyos iizletekbdl (élelmiszer).

2. Elérehozott koltés: Tervezett de eldrehozott vasarlas, ebbe a kategéridba tartoznak a
szorakoztatd elektronikai cikkek -> Netflix, HBO GO, OkosTV-k, illetve a nyar
bekoszontével az otthon, kert, barkacs kereslet.

3. Extra koltés: -> plusz kiadas jelent6sége, mert ha nem lenne Covid nem kéne
megvasarolni ezeket a termékeket, ezek az online tanulast, munkat segité eszkozok,

sportfelszerelés, jatékok, hajapolasi cikkek.

A GKI szerint a jarvany marcius kozepe és aprilis vége kozott a masfél honap alatt

megrendelt termékek tekintetében tobb mint 50 ezer 11j vasarlo jelent meg a piacon.

A covid negyedéves hatasa a kereskedOkre: 3 honap alatt 9,9 millid belfoldi rendelést
hajtottak végre brutté Osszegben 148,6 milliard FT értékben, a rendelések szama a piacon

15,9%, mig értékben 21,4%-o0s bdviilést jelentett.
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6.2 A Covid-19 hatasa a digitalis ellatasi lancokra és a problémak megoldasa

A Covid-19 terjedésének gyorsulasaval lassult a gazdasag és az élethez elengedhetetlen
termékek szallitdsaban jelentds késések kovetkeztek be, holott a nem Iétfontossagu cikkek
toronymagasan alltak a raktarakban. Ez annak koszonhetd, hogy az aktudlis kereslet nincs
Osszhangban a kindalattal. A visszaallashoz a beszallitoknak tudniuk kell, hogy mi torténik és
hol a vilagban, bele véve a Covid-19 veszélyeit a jelenben és a jovoben, a forgalmi
viszonyokat és az iddjarast is. Evek ota probaljak optimalizdlni az ellatasi lancot. A
készletcsokkenés, az er6forras kihasznalas €s a koltségek minimalizalasa miatt eltavolitottak a
fizikai puffereket ¢s ezzel megteremtették a rugalmassagot, amely a zavarok elharitasahoz
sziikséges. A Covid-19 azt mutatja, hogy a vallalatok tobbsége nincs tisztdban az ellatasi lanc
kapcsolatainak kiszolgaltatottsigaval atellenben a globalis valsdgokkal. Uj technolégiak
jelentek meg az ellatasi lancban , melyek pozitiv modon javitottak a lathatésagon az ellatasi
lancok végpontjai kozott, tovabba tdmogattdk a vallalatok készenlétiségét az ilyen

katasztrofak ellen.

Hagyomanyos ellatasi lanc folyamata

—_ — - > —
Termék és Gyartas, /Alapanyag/\ Gyartas, /Elosztés, \ /I'ermék/ \
szolgaltatas bevezetés beszallité ElGallitas Szallitas Szolgaltatas
fejlesztés tervezés kivélasztésa/ / tamogatas
N N N A N \ gatds /
\
/o~ N ~
TN e e —
Beszallitd Gyar / \ Eloszitd___| Fogyaszto >_>
Informacio kGzpon| L
Informacié / Informacié \
N A I ~—— DAY /
—»
< Pénz |<

10.Abra: A hagyomdnyos elldtdsi lanc modell Forrds: Sajdt szerkesztés, researchgate.net alapjdin

A digitélis ellatasi lancok atalakuldsat az Ipar 4.0 teszi lehetdvé, amely kihasznalja a fejlett
technologidkat, mint példaul az 5G, mesterséges intelligencia és a robotika. Ezeket a jovo
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problémainak megoldasara tervezték, mint a kereskedelmi habortk, Covid-19,

terrorcselekmények, munkaiigyi vitak, valtozasok a szabalyozasban vagy beszallitéi cséd.
Karacsonyi forgalom a logisztikaban a Covid hataséara:

A karacsony miatt annak hatdsaként atrendezddés figyelhetdé meg, Amerikaban a Click and
Collect, addig Magyarorszagon a hazhozszallitas, csomagautomata, amely névekedni tudott a
virus alatt. Az atado és atvevo pontok jelentésen csokkentek, a csomagpontok és a személyes
atvételi pontokként szolgalo iizletek bezartak, illetve veszitették el vasarldikat a home office
miatt, jelentés hatast gyakorolva a kézbesitési modokra. A 2019-es adatok szerint a
rendelések 43%-a személyes atvételi moddal keriilt a vasarlokhoz, addig 2020 tavaszara dontd
részben hazhozszallitdsi szolgaltatdst nyujtdo logisztikai cégeken keresztiil jutott el a
vasarlokhoz. Ennek kovetkezménye, hogy a futdrszolgaltatok aprilisban is karacsonyi
csomagszammal dolgoztak. Héazhozszallitasnal a logisztikai cégek gyorsan, mar marcius
masodik felére megoldottdk az érintésmentes atadast, aldirdsmentesség megoldasara
modszereket fejlesztettek ki. Mostanra a futarszolgédlatoknal nem probléma a megteleld

mindségli, mennyiségli munkaerd felvétele.
A kézbesitést tobb koriilmény is konnyiti:

- Varosban forgalom visszaesés

- Konnyebb, gyorsabb kozlekedés

- Dijmentes parkolas

- Cimzett folyamatos otthon tartézkodésa
- El6re online fizetés

- Gyorsabb munkamenet

Minden téren elkésziiltek a biztonsagi, vasarldsi utmutatok. Lendiiletet vettek a bérléi
webaruhazak (Emag, Shopcenter), a jarvanyhelyzetben maradt a mindennapokban a félelem, a
gyanakvas, a vasarlasi kedv aldbbhagyott, akik elvesztették munkahelyiiket (j munkahelyet
keresnek. Az Auchan ¢és a Tesco egyszerre inditott dobozos kiszallitast, sokan Gsszealltak,
hogy konnyebben meg tudjék oldani a logisztikai kiszallitast (Auchan, Tesco futarcégekkel ->

Volt, A Spar a Foétaxival), katalizatorként hatott a jarvany az Otletek megvalositasara.

14 https://www.researchgate.net/publication/341065563 Digital Supply Networks transform the Future

30


https://www.researchgate.net/publication/341065563_Digital_Supply_Networks_transform_the_Future

(Bevasarldlista.com -> elvégezték a bevasarlast kiillonbozé helyekrdl, Bobox.hu -> eldre

osszeallitott csomagot kinalt). Uj résztvevSk a piacon (Kifli.hu) *°

6.3 Internetes kiskereskedelem

2020 negyedik honapjaban rekordot dontdtt az internetes és a csomagkiildé kiskereskedelem
is. A 114 milliardos forgalmat 25 milliard forinttal haladta meg a 2019 11. és 12. havi, a
legeredményesebbnek szamitdé honapok adataihoz képest. A Covid miatt bevezetett iizleti
nyitvatartasi jogszabalyok eredményeként a vasarlasok egy része atrendezédott a
csomagkiild6 és a kiskereskedelmi boltok felé, igy 2020 4. honapjara duplajara emelkedett a
kvantitdsa az elmult év ugyan ezen iddszakahoz képest. Azoknak az iizlettel rendelkezd
vallalkozasoknak emelkedett az atlagnal jobban az internetes forgalma és csomagkiildése,
akiknek a f6 profilja élelmiszer kaliberi vegyes kiskereskedelem vagy szokésos iizleti

kiskereskedelmiiket teljes vagy részben sziineteltették a 4. honapban.

Jelentésen fligg attdl a csomagkiildés és internetes kiskereskedelem alakuldsa, hogy a
korlatozasok megsziinésével a vasarlasi szokasok mennyire valtoznak és mennyire maradnak
tartosak. Ebben az értékesitési formdban a jarvany ideje alatt a vallalkozasok tudtdk bdviteni a

kapacitasukat. 1

A csomagkiuldd és internetes kiskereskedelem forgalmanak alakulasa

Milliard forint El6z6 ev azonos hd = 100%
120 250
90 200
60 150
30 100
)
o] 0
2018 2019 2020
@ Forgalom (bal tengely) — Volumenindex (jobb tengely)

11.Abra: A csomagkiildd és internetes kiskereskedelem forgalmdnak alakuldsa Forrds: KSH.hu

15 https://gkidigital.hu/2020/05/07 /koronavirus/
16 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/kiskereskedelmi-
forgalom/index.html#cscsotdntttprilisbanacsomagkldsinterneteskiskereskedelem
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A KSH diagramjabol lementett adatokbol tovabba készitettem egy iddsor analitikat az IBM

nevezetll programmal, melynek Iépéseit és eredményeit a kovetkezd diagramokkal és

képernyomentésekkel fogom ismertetni. Elsdsorban a felhasznalt adathalmazt ellendriztem,

hogy pontosak-e az értékek egy adattisztasagi vizsgalattal.

View Output: 2 Fields

Field Graph Measurement Min Max
1 DateTime \:‘ Continuous 2018-01-01 2020-05-01
2 Forgalom (bal tengely) Cl Continuous 34 131

Field Measurement Outliers Extremes Action
1 DateTime Continuous 0 0 None
2 Forgalom (bal tengely) Continuous 1 0 None

12.abra: Adattisztasag Forras: Sajat szerkesztés

sum

1761

Impute Missing

Mean Mean Std. Err. T Tdf. |
60.724 4213

% Complete Valid Records Null Value Empty String White Space
100,000 29 0 0 0

100,000 29 0 0 0

Amint a képernyOomentésen lathato, a 29-boél 29 adat tehat az adatok 100%-a helyesnek

bizonyult és elkezdhettem az idOsor analitikat kidolgozni.

View Output: Table (2 fields, 29 records) #6

O W 0 N OO O & OWN =

b

-
Y

12
13
14
15
16
5 F
18

19

DateTime

2018-01-01
2018-02-01
2018-03-01
2018-04-01
2018-05-01
2018-06-01
2018-07-01
2018-08-01
2018-09-01
2018-10-01
2018-11-01
2018-12-01
2019-01-01
2019-02-01
2019-03-01
2019-04-01
2019-05-01
2019-06-01

2019-07-01

Forgalom (bal tengely)
39
34
38
38
42
41
42
42

42

a1

13.4dbra: Az eredeti adathalmaz amelybél az idésor-analitikdt készitettem Forrds: Sajat szerkesztés KSH.hu

alapjan
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Az adathalmaz, amelybdl a modellt készitettem. Az adatok a csomagkiildd és internetes
kiskereskedelem forgalménak alakuldsat mutatjdk 2018 januarjatdl havi bontdsban egészen
2020 aprilisaig.

. b oo xw o E

i)

@ a3 8 0 @w o

Type

[\

Settings ~

® [omns _
csomagkildés_int
emetes mgamm

xlsx. Q Find in colu Field

[ Field Measure Role Value mode Values

D [ DateTime Continuous v Input > Instantiated v 2018-01-01, 2020-0. (&)
Ty
D= [0 4 Forgalom (balten  Continuous v Target v Instantiated v 34,131 8

Default mode

(® Read metadata () Pass (do not scan)

Table n Set unique fields to None
2 Fields

Set categorical fields to None if they exceed this many values (© Set continuous integer field to ordinal if range less than or equal to @

50 10

Format v

Annotations v

Cancel Save

14.Abra: Idésor analitika elsé 1épései Forrds: Sajdt szerkesztés

Az id@sor analitikai modellt a kovetkezd lépések szerint készitettem el. Az adathalmazt
beillesztettem a véaszonra, ezzel megkezdve a modellépitési csomopontot. A csomodponton
elvégeztem a fentebb emlitett adattisztasagi vizsgalatot, miutan az sikeresnek bizonyult egy
automata adatelékészitéssel pontossagra optimalizaltam a csomoOpontot. A tisztitott adatokkal

megjelentek két oszlopban az értékek, amelyeknél bedllitottam, hogy a forgalom legyen a cél.

Forgalom (bal
lengely)

csomagkuldés_int \
ernetes_fogalom. 1
xlsx

T, ”

Forgalom (bal
tengely)

Table

Table
2 Fields

[Forgalom (bal
tengely) $TS-
Forgalom (bal...

15.4bra: A teljes idésor-analitika modell
A teljes modell elkészitése utan futtattam egy eldrejelzést a megadott adatok utani 5 honappal,

ezt egy kovetkezd tablan tiintettem fel a modellben.
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View Output: [Forgalom (bal tengely) $TS-Forgalom (bal tengely)] v. DateTime

1.0

f 7 %

Forgalom (bal tengely)

iTu

0.0

1.0+

T 7§

$TS-Forgalom (bal tengely)

i\.u

0.0

T T T T T T T
1/1/18 7/1/18 1/1/19 7/1/19 1/1/20 7/1/20 1/1/21
DateTime

16.4Abra: Az adathalmazbél és az eldrejelzésbil szamitott eredmények Forrds: Sajdt szerkesztés

Az eredményeken lathaté a dinamikus ndvekedés, mind az alap adathalmazos idésornal, mind
pedig az eldre jelzett adatsorndl. Az eldre jelzett 5 honapos intervallumban szignifikdns
emelkedés figyelhetd meg.

View Output: Table (6 fields, 34 records) #2

DateTime SFutureFlag Forgalom (bal tengely) $TS-Forgalom (bal tengely) $TSLCI-Forgalom (bal ) sSTSuUCI (bal gely)
15 2U19-03-U1 u 25.UUU or.r48 435.2500 rz2.245
16 2019-04-01 o 56.000 64.160 49.663 78.658
17 2019-05-01 o 62.000 61.398 46.901 75.895
18 2019-06-01 o 56.000 46.704 32.207 61.201
19 2019-07-01 o 61.000 56.263 41.765 70.760
20 2019-08-01 0o 60.000 60.137 45640 74635
21 2019-09-01 o 60.000 59.863 45.366 74.360
22 2019-10-01 o 68.000 67.890 53.393 82.387
23 2019-11-01 o 87.000 87.614 73.116 102.111
24 2019-12-01 o 89.000 86.291 71.794 100.788
25 2020-01-01 0o 69.000 76.856 62.358 91.353
26 2020-02-01 0o 64.000 64.325 49.828 78.822
27 2020-03-01 o 83.000 72.263 57.766 86.760
28 2020-04-01 0o 114.000 92177 77.680 106.674
29 2020-05-01 o 131.000 123.194 108.697 137.691
30 2020-06-01 1 122.216 107.718 136.713
31 2020-07-01 1 128.015 106.948 149.083
32 2020-08-01 1 131.685 104 488 158.883
33 2020-09-01 1 136.120 102.876 169.364
34 2020-10-01 1 148.562 109.224 187.900

17.Abra: Az elére jelzett értékek numerikus megjelenitése Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az id6sor analitikan feliil Power Bl-ban is készitettem grafikonokat az eredeti adatokkal és az
eredmény hasonlo lett, mint az MBI-ban. A gratikonokon lathatjuk, hogy a tavaszi id6északban
mindig megugrott a forgalom, viszont a nyari idészakban enyhiilt. Az X tengely jelzi a
datumokat, az Y tengely pedig a forgalmat milliard Forintban. 2020 marciusatél majusaig
dinamikusan ndvekedett a forgalom ¢és a teljes forgalom a vizsgalt intervallumra 1761 milliard
Forint volt. Erdekesség, hogy a Power Bl nem tudta realisztikusan elére jelezni a koronavirus
gazdasagi hatasat, ezért az el6re jelzett 5 honapnal kovette az el6z6k dinamikajat. Ez annak is
betudhatd, hogy a Power Bl-ban alkalmazott regressziés modellek nem annyira

professzionalisak, mint az IBM erre specializalt platformjan.

"Forgalom (bal tengely) 4tlaga, kategoria: Year, Quarter, Month és Day N A o
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18.A4bra: Power Bl diagramok Forrds: Sajdt szerkesztés
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7FOGYASZTOI MAGATARTAS

7.1 A fogyasztoi magatartas altalanossagban

Ahhoz, hogy egy vallalkozast vevd orientaltta tudjunk tenni elengedhetetlen tudni a piac
felvevoképességét szolgaltatdsokbol, termékekbdl €s azt is tudni kell, hogy mi a vésarlas
mechanizmusa, a vasarlas inditéka a véasarlo szamara. A fogyasztok igényeinek kielégitésére
egyéni vagy csaladjuknak vasaroljak a termékeket €s szolgaltatasokat. A fogyasztd és vasarlo
definicidja elkiiloniilhet egymastdl, hiszen a termék fogyasztdja nem mindig a vasarlod igy
lehetséges, hogy nem onalléan hozza meg a dontést. A fogyasztéi magatartds a fogyaszto
azon cselekedeteinek Osszessége, amelyek a termékek és szolgaltatasok megszerzésére,
hasznalatara, értékelésére €s a hasznalatot kovetd banasmodra irdnyulnak, beleértve a
cselekvést megel6z0 és meghatdrozd dontési folyamatokat. Ez egy teljesen komplex
viselkedési forma az egyéni sziikségleteket magaba foglalja és az illetd kornyezetének
meghataroz6 elemeit, a vasarlo informalasat, a lehetdségek visszajelzésének képességét és azt

a dontési mechanizmust, amivel késObb a vasarlé elégedett vagy elégedetlen lesz.

A fogyasztoi magatartds vizsgdlja, hogy a fogyasztd hogyan vésarol, valaszt terméket, illetve
szolgaltatast €s milyen mdodon hasznélja 6ket annak érdekében, hogy kielégitse sziikségleteit.

A fogyasztdi magatartas vasarlas el6tt, alatti és utdni megnyilvanulasok egyiittese. 1

7.2 Ugyfelek elvarasai amikor online rendelnek
Fogyasztovédelmi torvények:

- 1997. évi CLV. Térvény.
- 2013. évi V. Torvény.
- 2014 junius 13 elétt, elallasi jogra 17/1999 I1.5 kormanyrendelet 18

Online rendelésnél fontos a javitds lehetOsége. (Vissza vagy kosar iiritése opcid). A
meggondoléas lehetdsége a vasarlas atvétele utan. Online rendeléskor az elad6 és a vasarlo
kozott nincs nyilt, személyes kontakt, ezért kifejezetten kiilonods figyelmet kell forditani a

vasarl6 igényeinek jobb feltérképezésére. A vasarlok viselkedése és igénye statuszonként eltér

17 Dr. Fodor Moénika, Fiirediné Dr. Kovacs Annamaria, Dr. Horvath Agnes, Racz Georgina:

Fogyasztoi magatartas, Prospektkop Nyomda, 2011

18 https://net.jogtar.hu/
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egymastol. A vasarlok viselkedési szokasait online helyzetben tudjuk megfigyelni, amikor
elektronikus tiizeneteket hagynak maguk utdn a tranzakcido hasznalatakor. Kialakulnak

tobbféle csoportok.

I.csoport: Aki a vasarlas kényelméért vallalja a kockdzatot, nem fontos neki a személyes

kontakt és kiszolgalas, mert kényelmesen szereti intézni és kevés ideje van erre

2.csoport: Aki az offline vasarlast részesiti elényben, nem fontos szdmara a rugalmassag ¢és

kényelem, az internetes vasarlasban a kockézatot latja, de eredetileg markakedveld vasarlo

3.csoport: Szeretettel valasztjadk az internetes vasarlast, mert 6k olyan vasarlok, akiknek a

rrrrr

4.csoport: Logikus vasarlok, akik tartézkodnak a markdaktol, szeretik a személyreszabott

szolgaltatast mert érzékeny tipustak.

5.csoport: A mindennapi kereskedelmet az online vasarlassal potoljak, nélkiilozhetetlen az ar,
ezért optimalis szdmukra az online kereskedelem. Mindent szeretnének ezért magasra

becsiilnek.

6.csoport: Akiknek nincs id6kényszeriik az online vasarlasnal, nem kulcsfontossagu az érték,

a hangstlyt a shoppingolas élményére és a markara helyezik, 6k az élményvasarlok.

Az internetes vasarloi kovetelményt két részre osztjuk. Az egyik a generikus, erre jellemz6 a
rugalmassag, biztonsag, id6 ¢és a vasarlas kiaddsa. A masodik a kizarélagos kritérium, korabbi
online vasarlashoz csatolhatdé egy adott termékcsaladdal vagy iizlettel. Egy elvaraslista is

kialakult, aminek az alkotdelemei a kovetkezok:

Fizetés biztonsaga: Vannak veszélyei pedig kényelmes megoldas online vasarlaskor a
bankkartyas fizetés. Léteznek olyan honlapok, ahol megfigyelik, hogy aki eladja a termékét az

valddi legyen és ki is kiildje az ellenérték fejében, példaul https://www.ebay.com/ aminek a

fizetési modja a PayPal ami abban segit, hogy ne tudjanak a személyes adatokhoz és

bankkartya adatokhoz hozzaférni az online blinzok.

Reklamacio: Ha az internetes druhaz rendelkezik személyes tigyfélkapcsolati irodaval, akkor
reklaméciot az iizlethelységben is lehet jelezni. Altalaban postai titon és e-mailben is fordulhat
a vasarl6 a szolgaltatohoz. Az eurdpai Fogyasztoi Kozpont a birdsagi procedura elétt a jogok

érvényesitésében a hataron tuli vasarlasoknal tud segitséget nyujtani. Probléma esetén a
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vasarlo tud hova fordulni, az minden bizonnyal egy probléma megoldéas soran kialakulhat a

hiiség is.

Kényelem: Termékkinalat, biztonsag, tobblépcsds értékesités, ezek mind befolydsold
tényezok, amik az elégedettséget fejezik ki. A honlap tervezése, ami a konvencionalis arusitas
egyik fontos tényezdje, a bolt kinézete, az Tlizlethelység, az internetes térben sem

elhanyagolhat6.

Informaci6 csere: Fontos tényezd, hogy a vasarlonak legyen lehetOsége, hogy kérdéseire
megfeleld valaszt kapjon. Az értékesitoknek raciondlis feltiintetni egy e-mail cimet vagy
telefonszamot annak érdekében, hogy a feltett kérdéseket megvalaszolhassa. Nagyobb
dontések esetében, dontésképtelenségben valakinek el kell billentenie a vasarlot egy irdnyba a
vasarlasaval kapcsolatban. Ertékesitdnek is pozitivum, mert igy nem veszit a lehetséges

fogyasztoi tarsadalombol.

Termékinformacié: Fontos informacidkat kell kiemelni a dontést illetden. A leiras tartalmazza
ezeket az informdaciokat. Ezeket a mutatoszdmokat fontos kiemelni és nem egy sima
szovegkornyezetben elhelyezni €és a fogyasztora bizni az informacié megkeresését. A kevésbé
fontosabb dolgokat is mutassa be az online aruhdz, hisz minden vasarléonak mas lesz a dontést

eldsegitd adat.

IdSkorlat nélkiil: Az online vasarlas egyik legjobb tulajdonsdga, hogy a nap 24 drajaban

rendelkezésre allnak a vasarlo altal kivant termékek, tehat barmikor megrendelhetdek.

Mindenre kiterjed6 kinalat: Sokkal tobb vevot vonz, ami visszafogja és alacsonyabba teszi az
arakat. A vasarlonal fontos szempont, hogy olyan internetes aruhézbdl tudjon vasarolni, ahol a

termékvalaszték széleskoru és sokféle.

Adatok: Gyors ¢és egyszerli legyen, ne legyen a vasarlordl sok személyes kérdés az
adatfelvétel sordan, mely a regisztraciohoz kell. A regisztrald legyen tudataban annak, hogy
miért kell megadnia azokat a személyes adatokat, ezzel bizalmat szavazva az online

aruhaznak.

Ertékesités: Az online aruhazban fontos az elérhetd vasarlas, hogy a vasarloknak ne kelljen

tobb weblapot igénybe vennie ahhoz, hogy megrendelje a megvasarolni kivant arucikkeket.

Koordinacio: Figyelemmel kell lenni azokra a vasarlokra is akik azért veszik igénybe az
online vasarlasi format, mert a hagyomanyos nem fér bele az idejébe és ezt gyorsabbnak

talalja. Az aru konnyen megtalalhatosagara és a kosarba helyezés egyszertiségére is torekedni
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kell. A kosarba helyezésnek, mint opcidnak a termék kozvetlen kozelében kell lennie, hogy a

vasarlonak ne kelljen azzal foglalkoznia kiilon, hogy hogyan rendelheti meg a terméket.

Arképzés: Az arakat is csokkentik, ez a vasarlonak is jo, koltségeket is megtakaritanak vele,
ezért tartjak pozitivnak ezt a fajta eladast a vallalkozasok. Aukcidkra és alkudozasra is van
lehetéség néhany weboldalon. Vannak olyan online aruhazak, ahol specidlis arképzés is
1étrejohet, példaul elektronikus konyveknél mert nem kell megvasarolni az egész konyvet,

elegendd csak a letoltott vagy az elolvasott oldalakat.

A szallitdi rugalmassag: Vannak olyan online aruhazak, ahol ha a megvasarolt aru megsériil,
nem érkezik meg, a fogyasztd nincs vele megelégedve akkor az aru ellenértékét visszafizetik,

ha a fogyaszto visszakiildi a terméket, igy a vasarlo is kap egy biztonsagi érzetet.
7.3 Kockazatok az online térben

Nagyobb kockazattal jar az online vasarlas, mint a normal vasarlas €és ezt 3 fontos eshetdség
hatdrozza meg, a személy: egyéni tényezd, ami a személyfiiggd hatast befolyasoljdk. A
korabbi tapasztalatok az internetes vasarldsok terén a vasarloknak az az elsé elem, ilyen

példaul, hogy milyen gyakran vasarolt az interneten és, mennyire volt elégedett.

A vevd: Internethez vald viszonyuldsa mennyire intenziven haszndlja otthoni vagy
munkahelyi kornyezetben ¢és milyen id6tartamban. A vevd Onbizalmat 4altaldnosan
vizsgalhatjuk konkrét szitudcioval, ahol tovabbi tényallds lehet a bevétele, nem, kora. A
termékeknél vizsgalni lehet az alkalmassagat az interneten valod eladasra, digitalizaciora,
milyen mddon lehet bemutatni az online kdrnyezetben, ahol a vevd véleményt tud réla

nyilvanitani. Az ujszerliség, ajanlat és az 4r is beletartozik.

A szituacid: Olyan feltételek amik kihatnak a termék hasznalatara, példaul felhasznalasi célja
a terméknek (ajandék vagy oncélu felhasznalas), helyfiiggd megallapitas (online elérhetdség,

kornyezet). 19

19 G. Allport (1954)
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Dontési folyamat a vasarlasnal:

5. Vasarlas utani
viselkedés

4.Dontés, Vasarlas

1.Probléma felismerése

19.4bra: Déntési folyamat dbra Forrds: Sajdt szerkesztés
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8. PRIMER KUTATAS

8.1 Demografiai adatok

Kutatasom célja, hogy napjainkban az internetet hasznalok milyen modon allnak hozza az
online vasarlashoz, mennyire tartjdk korrektnek, illetve mennyire sokszor valasztjak az
internetes rendelést az offline, személyes vasarlas helyett. Legfoképpen azokra a kérdésekre
szerettem volna valaszt kapni, hogy mennyire szamit a vasarldé kora a dontésben, hogy az
internetes vasarlast preferalja, illetve van-e olyan korosztaly, amely fél az online térben valo
szolgaltatasoktol. Kiilondsen érdekelt, hogy kedvet kapnanak-e a vevok arra, hogy teljesen
atalljanak az internetes vésarlasra, mekkora

jovét fedeznek fel benne.

@ 0-14év
® 1518 év
@ 19-25 év

@ NG ® 2635 ev

@ Feérfi ® 3655 ev
® 55-70 év
@ 70-99 ey

20.Abra: A kitolték f6bb demogrdfiai adatai,

@ Fovaros Forras: Sajat szerkesztés

@ Vviros

@ Megyeszékhely

@ Kizség, Falu

@ Tanya

@ Kevesehb mint 2 &ltalénos
63.4% @ Altaldnos iskola

O Kézépiskola vagy szakmunkas
@ Erettségi

@ Fdiskolai vagy egyetemi diploma
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A kérddivre 273 valasz érkezett, a kitoltdk 60,1 %-a nd, a tobbi férfi. Az életkor alapjan
megtalalhatoak a 15-18 évesek, 70 év felettiek, illetve nagyobb létszamban a 36 és 55 év
kozottiek 50,2%-kal, a 19-25 év kozottiek 31,1%-ban. Ennek alapjan lathato, hogy az online
teret hasznalok tilnyomoé része a kozépkorosztalyhoz tartozik, akik szinte gyerekkoruktol
kezdve taldlkoztak az informatika rejtelmeivel és nap mint nap hasznaljadk. A masodik
legtobbet kitoltdk a 19-25 év kozottieck, ami arra ad kovetkeztetést, hogy a fiatalabb
generacioknak nem okoz problémat a tanulas és a munka mellett felvenni a rohan6 vilaggal a
ritmust. A visszajelzok tobbségének lakohelye a Févaros, ez 59,7% illetve varos, ez 24,5%,
utana kovetkeznek a kozségben és falvakban €16k 9,5%-ban. A legmagasabb iskolai
végzettség alapjan a vezetd a féiskolai vagy egyetemi diplomat szerzettek létszama, mely
63,4%-ot tesz ki ami igen magasnak mondhato, majd 27,8%-kal az érettségivel rendelkezok,

majd a kdzépiskolat vagy szakmunkasképzot végeztek 7%-kal.

@ Alkalmazott

@ Kiztisztviseld, kbzalkalmazott
@ Munkanélkili

@ Valalkozo

@ MNyugdijas

@ Tanulo

@ Haztartasbeli

@ Kizszferaban kizepvezetd

12%

@ Tanuld

@ Kinnyl fizikai munka

@ Epitdipar

@ Szolgaltatasi szektor

@ Logisztika (HR, Marketing)
@ Banki szektor

@ Niszaki teriilet

@ Vagyonvédelem

(IER J

21. Abra: Kitolték foglalkozdsi jellemzdi Forrds: Sajat szerkesztés

A foglalkozasi viszony ¢és a foglalkozasi teriileti viszony kérdésekre adott valaszok alapjan
elkészitett abrakon lathatd, hogy milyen megosztd valaszok érkeztek. A foglalkozasi viszonyt
illetden a visszajelzést kiild6 emberek nagyrésze alkalmazott, szdm szerint 41,8%, a
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kovetkezo teriilet pedig a koztisztviseld, kdzalkalmazott, 6k 22%-ban vannak jelen, illetve az

oktatasban résztvevok 15,8%-Kal.

@ Hajadon
@ Egyedilalo
) Hézas

@ Elvalt

@ Ozveqy

@ 0-50000 Ft

@ 50000-100000 Ft
@ 100000-150000 Ft
@ 150000-200000 Ft
@ 200000-250000 Ft
@ 250000 Ft felett
@ Mem adom meg

15,8% /
[ 10,6%
)

22.Abra: Kitolt6k csaladi allapota és jovedelme Forrds: Sajdt szerkesztés

A csaladi allapot alapjan kis 1étszamban szerepelnek az 6zvegyek és az elvaltak, nagyobb
részben a hdzas vagy élettarsi kapcsolatban ¢é16 személyek vannak jelen. Az egy foére jutd
nettd jovedelem alapjan is igen nagy az eltérés, mert a legnagyobb szdmban 250 ezer forint

felett keresnek az emberek, ez 42,5%-ot tesz ki.
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8.2 Online vasarlassal kapcsolatos kérdések

@ Maponta tdbbet (legaldbb 4 orat)
@ Kevesehbet

0 Semennyit

@ Maponta

@ Kevesehbszer

@ Hetente

23.Abra: Internethaszndlat gyakorisiga Forrds: Sajadt szerkesztés

A valaszadok 57,1%-a legalabb 4 orat tolt az interneten naponta, 34,4%-a pedig kevesebbet
néz fel a vilaghalora. Nézve, hogy a mindennapjainkban jelen van az internet, hasznaljuk az
internet altal nyujtott lehetéségeket szabadidében, munkaban, iskoldban, ez az adat nem is

meglepd.

Oithon 241 (88 3%)
WMunkahelyen
Konyvtarban
Kazosségi tereken
Utcén

Utazas kozben

Iskolaban

Egyéb
0 ] 100 150 200 250

24.Abra: Hol haszndlja a legtobbet az internetet? Forrds: sajat szerkesztés

A fenti abra alapjan igazolodik az a tény, hogy az embereknek 1étfontossagu az internet a
munkavégzéshez, sokszor a munkavégzés eszkoze, igy a 41%-os arany realisnak tekinthetd.
Am nagyobb 1étszamban vannak azok, akik otthon interneteznek. Az emberek 88,3%-a
hasznalja otthon, szabadidejében, tanuldshoz esetleg szorakozasra az internetet.
Valodszintsithetd, hogy a fiatalabb korosztalybdl jelolték tobben, a kitoltok egynegyede, hogy
utazas kozben is hasznaljak az internetet. Okos késziilékeiken minden tartalmat el tudnak érni

masodpercek alatt.
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Blog

Vided nezés
Tarskereses
Zenehallgatas
Hirek

Iddjaras

Online djsagok
Informacio gyljtés
E-mail

Kozdssegi oldalak
Online vasarlas
Letoltés

Egyeb

20 (7,3%)
101 (37%)
9 (3,3%)
102 (37.4%)
129 (47 3%)
91 (33,3%)
62 (22,7%)
149 (54.6%)
155 (56.8%)
194 (71.1%)
119 (43,6%)
26 (9.5%)
25 (9,2%)

0 50 100 150 200

25.4bra: Milyen célbol internetezik a legtobbet? Forrds: Sajdt szerkesztés

Eszreveheté, hogy az internetet hasznalok nagytobbsége a kozosségi oldalak latogatisara
hasznalja az internetet és egyik weboldalrol a masikra ugral, pontosan 71,1%-k. A
bongészésben a masik megemlitésre érdemleges 1étszdm az az e-mailt hasznalok, 56,8%-a a
kitoltoknek, 6k azok akik e-mailek fogadasara és kiildésére hasznaljak az internetet, de ez a
csoport is ki van téve a kdzvetett reklamoknak, mert ha barkit megkérdeziink aki rendelkezik
e-mail fiokkal akkor a nagyobb tobbsége mar talalkozott levélszemetekkel, e-mailben kapott
rekldmokkal. Az elektronikus dokumentumok szdma folyamatosan nd. Az internetes keresd
oldalak, webhelyek a legmegfelelobbek az informacio gytijtésre, ezeket hasznaljak a legtobbet
az emberek, hogy adatokhoz jussanak. Ha altalanossagban gy dont a vasarld, hogy igénybe
veszi az internet adta lehetdséget €s internetrdl rendeli meg a szamadra sziikséges termékeket,
az az els6, hogy az internetes keresOt hasznalja segitségiil, hogy megtalalja a legkedvezobb és
legmegfelel6bb ajanlatot. (43,6%)

@ lgen
@ Mem

@ lgen
@ Mem

26.Abra: Haszndlja-e az internetet vésdrldsra? 27. Abra: On szerint biztonsdgos-e?

Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat Szerkesztés
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A kérddivet megvalaszolok koziil rendkiviil nagy, 97,4% vasarolt mar és vésarol interneten,
ez jol lathat6 a diagramon is. Rendkiviil kevés az aki még nem véasarolt, ez szamilag mérve
2,6%. Ez azt is mutatja, hogy ahogy fejlodik az internet, tobb tajékoztatast kapnak az emberek
¢s egyre tobben veszik igénybe az internet adta lehetdségeket. A kockazatok ellenére, akik
vasaroltak és kihasznaltdk az online tér nyujtotta kényelmes lehetdségeket, tilnyomo részt
89,7%-ban megbizhatonak talalta, illetve nem adddott semmilyen komplikacié a szolgaltatas
folyamata alatt, idoben érkeztek a termékek vagy ha nem akkor az aru ellenértékét
visszafolyositottak, és ami még agyon fontos, hogy az adatokkal nem €ltek vissza. A legtobb
online weboldal, webaruhaz, ahonnan termékeket ¢és szolgaltatasokat lehet rendelni
igyekeznek megfékezni a veszélyeket. Sajat tapasztalatom alapjan a rendszeres online
rendeléseim soran Osszesen kétszer nem voltam megelégedve a megrendelt termék
mindségével. A tobbi alkalommal teljesen rendben volt mind az Osszeg, amit fizettem a
termékért plusz a szallitdsért és a mindség is magas volt. Az elégedetlen esetekben a vasarlo
kap segitséget a webaruhaztol, az esetek tobbségében nem kérnek bankszamlaszdmot a
vasarlasnal, példaul PayPalt is lehet hasznalni, amely visszaigényli a vasarlas 6sszegét, ha a
vasarlo nincsen megelégedve a vasarolt terméke mindségével. A PayPal-ra valo regisztracio
nagyon egyszerli és iddtakarékos. Egy kisebb 0Osszeg fejében adataink és pénziink is

biztonsagban lehetnek vasarlaskor, emiatt kevesebb veszéllyel szembe nézve.

@ Maponta

@ 2 naponta

) Hetente

@ Havonta

@ Evente

@ Evente egyszer sem

28.4bra: Online vdsdrlds gyakorisaga Forrds: Sajat szerkesztés

Kovetkezd kérdésem arra orientdlodott, hogy milyen gyakorisdggal vésarolnak online az
emberek. A valaszadok tobbsége havonta vasarol, ez 64,1%, hetente pedig 19,4%-uk hetente.
A fennmaradd szazalékot azok jelentik akik évente vagy egyszer sem vasarolnak online.
Megfigyelhetd, hogy az online aruhdzakban nem olyan gyakori a vasarlas, mint az {izletekben,
de igy is elég gyakorinak mondhat6 hiszen a napi vasarlas offline legtobbszor élelmiszerekre

vonatkozik mig online inkabb ruhazat, konyv, miiszaki cikk, ékszerek teszik Ki.
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29.4bra: Miért kezdett el online vésdrolni? Forrds: Sajat szerkesztés

Nagyon fontos kérdésnek tartottam, hogy miért kezdtek online vasarolni az emberek és
milyen okaik voltak. Az ok amiért én is ezt a vasarlasi modot valasztottam az a széles termék
kinalat, ami elérhetd az online aruhdzakban, mint az offline {lizletekben ¢és koltséghatékonyabb
a vasarlas. A valaszadok tobbsége is ezen a véleményen volt, dltaldban ugyanazon indokokbol
kezdték el ezt a vasarlasi modot vdalasztani, igy az online rendeléssel kapcsolatban nem
megoszloak a vélemények. Az elsd nagyon feltind ok, amire majdnem minden vélaszadd
igennel valaszolt, hogy kényelmesebb otthonrol vasarolni. Sok esetben aldtdmaszthatd, hogy
boltba jarasnal figyelembe kell venniink a nyitvatartasi idot és ellen kell allnunk a minket ér6
ingereknek, mint példaul a kirakatoknak. Emellett megerdltetd lehet minden bolton végig
menni, mig online par kattintdssal megtekinthetd az egész kinalat. Ha online vasarolunk nem
kell sorban allni és ha esetleg dontésképtelenek vagyunk késébb barmikor visszatérhetiink az
oldalra, hogy megvegyiik a terméket. A masodik kiemelkedd tényez6 a gyorsasag volt, mivel
a mai rohand vilagban az emberek sosem allnak meg, az online vasarlassal sok idét meg
tudnak spdrolni szabadidejiikbdl. Iddvel a honlapok ahhoz alkalmazkodtak, hogy az emberek
nem tudnak mindig iddt forditani, hogy raérezzenek az online feliilet hasznalatanak modjaira,
ezért egyszeriibbé probaljak tenni a honlapok kinézetét ezzel is segitséget nyujtva a konnyebb
eligazodashoz. Az ar-értéket nézve a visszajelzések alapjan a megrendelt termékekért
koltséghatékonyabb ellenértéket kell fizetni. Ezt igazolhatjuk példaul ételrendelésnél amikor
felhasznalunk egy kupont, amely csak online rendelésnél érhetd el. Ha kiilfoldrél vasarolunk

megfeleld példa lehet a https://www.wish.com/ vagy az https://www.ebay.com/ , mivel akar

Amerikabdl vagy Kinabdl is tudunk ingyenes széllitadssal rendelni. A legkevesebbet valasztott
opcio a csalad hatasara volt, mivel aki felfedezi az online vildgot valdszinilileg sajat maga

fedezi fel és kezd online rendelni.
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Ekszer 17 (5,2%)
Lakberendezés 49 (17,9%)
Jegyvasarlas 158 {58,2%)
Kerti dolgok 29 (10,6%)
Utazas 118 (43,2%)
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Elelmiszer 52 (19%)
Jaték 62 (22,7%)
Miszaki cikk 118 (43,2%)
Kanyw 50 (33%)
Haztartasi cikkek 64 (23,4%)
Parfim 49 (17,9%)
Gyerekruha 34 (12,5%)
Virag 3(1,1%)
Egyéb 45 (16,5%)
Ruhazat 162 (59,3%)
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30.4bra: Milyen termékeket részesitenek elényben amikor online vdsdarolnak Forrds: Sajdt szerkesztés

Az online vasarolt termékekkel és szolgaltatasokkal dsszefiiggésben allo valaszok érkeztek. A
virdg mint termék észrevehetden a legalacsonyabb a kitdltok kozott. A legkeresettebb online
vett termék az a ruhdzat, ez azért lehetséges, mert az online ruhdzati boltokban sokkal
sz¢élesebb termék kindlat érhetd el és annak ellenére is megrendelik, hogy nem tudjak
felprobalni a ruhat. A jegyvasarlas lehetosége online a masodik legkeresettebb szolgaltatas.
Kényelmes lefoglalni és elére megvasarolni a moziba, szinhdzba vagy koncertre a helyiinket,
igy elkeriilhetjiik a sorbaallast és azt, hogy véletlen rossz helyre iiltetnek le minket ahonnan
joval kevesebbet lathatunk a filmbdl vagy koncertbdl. A harmadik helyen a miiszaki cikkek
alltak, mivel ha példaul egy mosogépet vasarolunk egyszertibb ha hazhoz szallitjak és be is

iizemelik, és a régit pedig elviszik.
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Tobbiéle fizetési mod 106 (38,8%)

Weboldal design 41 (15%)
Pontos, meghizhato szallitas 196 (71,8%)
Kinnyed eligazodas 124 (45 4%)
Terjedelmes drukeészlet 105 (38,5%)
Valasztékos termékek 117 (42 9%)
Akciok 135 (49,5%)
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31.4bra: Milyen szempontok alapjin vilasztanak online druhdzat Forrds: Sajdt Szerkesztés

Ezen az abran lathatjuk, hogy mit tartanak fontosnak az emberek a rendelésnél. Az online
aruhdzaknak jobban kell teljesitenilik, mint az iizleteknek mert nagyobbak veliik szemben az
elvarasok, figyelembe véve a kockazati tényezdket is. Nagy termékvalasztékra van sziikség a
jol miikkoddé webaruhazakban, ezen kiviil egyszeriien kezelhetd feliiletre, konnyti rendelési
mechanizmusra, megbizhat6 szallitdsra és tobbféle fizetési lehetOségre. A legtobb valasz a
pontos, megbizhatd szallitdsra érkezett, ez 71,8% volt. A vélaszadoknak nagyjabol
megegyezd véleményiik volt a konnyed eligazodéasrol, attekinthetdségrol, a
termékvalasztékrol és a weboldalon fellelhetd akciokrol. A weboldal designt nem tartottak

mérvadonak, mivel ha a tobbi szempont megfeleld, batran rendelnek a webshoprol.
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32.Abra: Elégedettség az online druhdzakkal Forrds: Sajdt szerkesztés

Az online aruhazban vésarolt termékekkel és szolgéltatasokkal kapcsolatos elégedettség
nagyon egybehangz6, minddssze 1,1%-a nem volt megelégedve azzal, amit kaptak. Ez azt
jelenti, hogy a vevOk olyan terméket vagy szolgaltatast kaptak idoben ¢és megfeleld
mindségben, amelyet vartak. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a valaszaddk tobbsége is

megbizhatdnak tartja az online vasarlast.

Kevesebb, mint 5000 Ft-ot 44 (16,1%)

5000-25000 Ft-ot 150 (54,9%
25000-50000Ft-ot 56 (20,5%)
50000-100000Ft-ot
100000Ft felett
25000 Ft felett

0 50 100 150

33.4bra: Mennyi pénzt koltottek havonta online Forrds: Sajdt szerkesztés

Az online vasarlasok soran a vasarlok 54,9%-a legalabb 5000 és 25000 forint kozott kolt, mig
16,1%-k kevesebb mint 5000 forintot kolt. Vannak, akik nagyobb tételben vasarolnak, ez az
intervallum meghaladja a 25000 forinttol 50000 forintig vald koltést, ez a valaszadok 20,5%-
a. Néhanyan még ennél is tobbet koltenek havonta, 2,9%-k 100000 forint felett.
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Feltettem azt a kérdést a kérdéivemben, hogy a kiilfoldrdl torténd online vasarlasrél mit
gondolnak az emberek. Ezt néhany szoban meg is valaszoltak. Sokan azt a valaszt adtdk, hogy
nem rendelnek kiilfoldrél vagy nem ismerik a kiilfoldi aruhdzakat, webshopokat. Viszont
voltak olyanok is, akik tigy gondoltak, hogy sokkal nagyobb a termékkinalat viszont hosszabb
a kiszallitasi 1d6. A tobbség azt valaszolta, hogy inkdbb olyan oldalakrol vésarol inkabb,
amelyet ismer ¢és tudja roluk, hogy megbizhatoak, ezzel megvédve magukat a
veszélyforrasoktol, mint példaul elveszik az aru, levonjak a pénzt, de nem kiildik. Tovabba
tobb olyan valasz is érkezett, amelyben fontosnak tartottak azt, hogy ne kelljen megadniuk
bankkartya adatokat és lehessen PayPal-val fizetni. Az utolsé figyelemre méltd véalaszok a
képek hitelességére iranyultak, mert véleményiik szerint a kiilfoldi oldalakon nem mindig azt

mutatjak, amit val6jaban megkapnak.

@ lgen
@& Mem

34.4bra: Szerintiik ez lesz-e a jové vasarlasi formdja Forras: Sajat szerkesztés

Engem ez a kérdés érdekelt a legjobban, és a kitoltok legnagyobb része is igy gondolja, hogy
van esély arra, hogy egyszer az online vasarlas lecseréli az offline vésarlast. A valaszadok

84,2%-a ugy gondolta, hogy igen.
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A kovetkezé kérdésben arra voltam kivancsi, hogy az emberek mennyire ismerik a hazai
futarszolgalatokat ¢s ha igen melyiket részesitik elényben vagy melyikrél hallanak a
legtobbet. A legtobb valaszban a GLS neve fordult eld, indoklasként a gyorsasagot és a
mindséget emelték ki. Tovabba az infrastrukturaja és a csomag nyomon kdvethetdsége is
pozitiv tényezOk voltak a vdalaszadasnal. Néhany valaszban a futdrokrol csak pozitiv

kommenteket hagytak, melyekben a kedvességiikrdl irtak.

@ Home office-ban dolgoztam és részbe. ..
@ Home office-ban dolgoztam és most b
) Home office-ban dolgoztam és jelenle. .
@ Csikkent a bérem

@ |deiglenesen nem dolgoztam, de jelen...
@ Teljes munkaiddbdl részmunkaidds et
@ Megszint a munkahelyem, mas terlile. .
@ Munkanélkili lettem &5 most is a2 vag...

112

35.4bra: Milyen hatdssal volt a jarvany az életiikre Forrds: Sajat szerkesztés

A vilagjarvany hatdsara sok ember élete megvaltozott, az élethelyzetiik mind mentalisan,
mind fizikalisan valtozott. Valakinek negativ, valakinek pozitiv hatdssal volt. A valaszadok
nagyon megosztéan vélekedtek errdl a kérdésrdl, ezt a diagramon is lathatjuk. A jarvany
okozta élethelyzet megvaltozdsdnak kovetkezménye az online vilagra vald atallas, ahol
igazabdl a kisgyermekes sziilok voltak akik a legjobban szenvedtek mert a gyerekeket online
oktatasba helyezték, viszont a sziildknek nem volt annyi szabadsidga, amennyi az online
oktatas idejére elegendd lett volna, ezért voltak olyan emberek akik a munkahelyiiket is
elveszitették és azdta sem taldltak munkat. Nem csak ebbdl az okbdl veszthették el az
allasaikat, hanem a versenypiacon kialakult kereslethiany miatt csédbe ment nagyon sok
csaladi és kisvallalkozas is. Emellett a filmiparra sem volt jo hatassal a mert ahogy berobbant

a jarvany megsziintek a forgatasok ¢s ezzel az ott dolgozok munkaviszonya is.

A valaszadok 30%-a a jarvanyhelyzetre tekintettel Home Office-ban dolgozott, viszont a
jelenlegi helyzet szerint a jarvany csillapodott és ezért szépen lassan vissza kellett térnitik a
munkahelyiikre, a mindennapi bejarasra. Még mindig vannak olyan munkahelyek, ahol Home

Office-ban dolgoztak, de pozitivumként lattak ezt a lehetdséget és a munkavallalokra biztak a
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valasztast, ezért van aki részben dolgozhat otthonrol is, foleg azok akiknek egy éve alatti
csecsemdjiik van, ez a valaszadok 13,6%-at teszi ki. A legnagyobb tobbségnek, 32,2%-nak

viszont nem valtozott az élethelyzete a jarvany miatt.

@ 1 oranal kevesebbet
@ 1-3 orat

& 3-5 orat

@ 5 oranal tibbet

36.4bra: Mennyit interneteztek naponta a karantén idészaka alatt, Forrds: Sajdt szerkesztés

A kovetkezd kérdés a napokra leoszthato a karanténban az interneten t6ltott 6rak szama volt,
ahol a valaszadok 37,4%-a Ot 6ranal tobbet internetezett naponta, mivel az otthonlét és a
bezéartsag nem nyujtott til sok lehetdséget a szérakozasra, kikapcsolodasra. Az interneten
viszont szamos lehetdség adodik a szorakozasra, mint példaul a kdzosségi oldalak (Instagram,
Facebook, Twitter, TikTok), videdbmegosztd és film kozvetitd portalok (YouTube, Netflix,
HBO Max), internetes jatékok. Az online rendelések is megnéttek, abbol az okbol kifolyolag,

hogy az embereknek kedviik sem volt ki menni és a moral csokkent.

A valaszadok 31,9%-a 3 és 5 ora kozott interneteztek, 0k a szolidabb kategoridba tartoznak,
akik bejartak még dolgozni mert a munkakoriik megkovetelte, hogy irodaban legyenek vagy
csaladi vallalkozasuk volt. A kitdlték 25,3%-a 1 €és 3 ora kozott interneteztek, 6k véleményem
szerint a jarvany lekiizdése ellen dolgozd személyek voltak, akiknek munkajuk

elengedhetetlen volt mind szdmukra, mind pedig a jarvany elleni harcban.
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@ Hetente
@ Havonta
@ Ritkdbban

37.4Abra: Milyen gyakran vésdroltak online a karantén idészakdban Forrds: Sajat szerkesztés

Az el6z6 ponthoz hozza rendelve, aki tobbszor vasarolt és nagy mennyiséget, valdszini, hogy
kozre jatszott az a tényezd is, hogy az internetet hasznalok a hosszll karantén ideje alatt egy
1d6 utan unalombol vésaroltak és egyre tobbet mentek fel az online druhazakba, ahol volt,
hogy tudatosan, de volt, hogy meggondolatlanul vasaroltak termékeket. Még az is egy
lehetséges faktor, hogy ételt rendeltek rendszeresen mert kedvezObbnek talaltak a fézés
helyett, mert voltak, akik igy gondoltak, akik a f6zésre elpazarolt szabadidot tolthették massal
is, példaul a kertben iilve, vigasztalodva a karantén bezartsagatol. A valaszadok 28,2%-a
hetente rendelt valamilyen fajta terméket, 6k voltak a fentebb emlitett emberek. A kit6lték

tobbsége havonta vagy ritkabban rendelt online.
8.3 Erdekességek

Az utolso kérdésben az online rendelésrdl alkotott személyes véleményekre voltam kivancsi
¢s nagyon sokoldaluan valaszolta a kitoltok. Sokan elégedettek a megrendelt aruval,
szallitassal. A kényelmi szempontokat nézve megosztdak voltak a vélemények, valakinek a
valtoztathatd 1d6 és helyszin miatt, valakinek a gyors szallitdsi id0 miatt kényelmesebb.
Voltak olyanok, akik a futdrok kedvességét is megemlitették, Sokan irtdk a weboldal designt,
hogy lehetnének konnyebben kezelhetok bizonyos célkozonségek szdmara, mint példaul a
letisztultsdg egy nagyon fontos tényezd tobbnyire az 1ddsebb korosztalyban. Abban
egyetértettek, hogy ha egy weboldal szines és érdekesen vannak elhelyezve az informéciok
rajta, szivesebben bongésznek rajta. Alapvetd problémanak talaltdk a csomagvisszakiildési
mechanizmust, mivel rengeteg 1dot vesz igénybe és nem vagy nagyon ritkdn ingyenes.
Tobben irtak, hogy kedvezObb lenne ha a garancialis ligyintézést, a visszakiildést lehetne
személyesen is intézni a cég irod4jaban vagy raktaraban. Ehhez tartozdéan megjegyezték, hogy

a kiilfoldi cégek is vallalhatnanak arugaranciat és ingyenes cserét hibas termék esetén. A
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fizetési modokrdl is esett szd, ezeknél a vélaszokndl a szép kartyas fizetést hidnyoltak a
legjobban. Egy nagyobb probléma, hogy a megrendelt arukhoz tartozé termékfotok nem
mindig tiikrozik a valosagot €s sok esetben nem az érkezik, amit rendelnek. A legjobb példa
erre a ruhdzati cikkeknél példaul egyel kisebb méret érkezik vagy nem olyan az anyaga.
Tovabba hianyoltdk még a részletes termeékleirast, ha mar nem tudjak érzékszervileg
megvizsgalni az arut legyen egy mindenre részletesen kitérd informacios oldal réla, ezen feliil
tobb informaciot szeretnének a naprakész raktarkészletr6l, mert nem biztos, hogy
Magyarorszagrol szerzik a webshopok a termékeket és esetenként nagyon hosszl lehet a
kiszallitasi 1d6. A valaszolok a kisebb webaruhazakat helyezték elétérbe a megfizethetdségiik
miatt, viszont negativ véleményként az aruk Osszekészitését és a hosszabb kiszallitast
alkottak. A weboldalokon a reklamokat csokkenteni szeretnék, mert eléfordul, hogy a

termékeket sem latjak toliik.

A kérdésre tobb pozitiv valasz is érkezett, az els0 szembetlind pozitivum, hogy az online
aruhazakban jobban atlathato a kinalat, ezért szivesebben vasarolnak egyszerre tobb dolgot. A
kornyezettudatossag is megjelent a valaszokban, legnagyobb formdban a miianyag
csomagolasokat szeretté¢k volna, ha lecserélddnek Gjrahasznositott anyagokra. Tobb Foxpostot
és Alzaboxot szeretnének, a valaszok alapjan ez logisztikailag megkdnnyitené az emberek
dolgat. Lehetne hétvégi és esti kiszallitas, ha a csomagarak csokkennének lehet nagyobb
forgalmat érne el egy-egy webaruhaz. Tovabba, a bankkartyas fizetést minden webdruhdzban
elérhetové szeretnék tenni. A csomag nyomon kdvethetdségén is lehetne javitani, volt olyan
kitoltd, aki szerint a gyartastol kezdve a vevoig elérkezett csomag hany kilométert tett meg,
ezt is fel kellene tiintetni. Ez a fenntarthatésagi szempont miatt lenne fontos. Sok oldal mogott
nincsen tartalom (fake oldalak), ezeket ki kéne sziirni és ellehetetleniteni, ez nagyon fontos a
vasarloknak. A vélaszadok oOriilnének, ha tobb terméket véasarolnak, a szallitds dijmentes
lenne. Az oldalak konnyen kezelhetoségét is tobben megjelolték. A kockézati
felelosségvallalas az aruhazak részérél egy nagyon fontos pont volt, majdnem a valaszadok
fele megadta. Sokan hianyoltak a 3D-s megjelenitést. A weboldalakon a praktikusabb
szlir6hasznalat is kedvezdbb lenn a kitoltdk szerint, hogy ha a nem készleten 1évd termékek

nem lennének feltiintetve.
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OSSZEFOGLALAS

Az online rendelések mogotti logisztika és a fogyasztdi magatartas az online térben

Szakdolgozat cime

Peiker Mark
Hallgatd neve

Nemzetkozi Gazdalkodas szak / Digitalis-ellatasilanc menedzsment szakirany

A bevasarlas sok esetben hosszadalmas, iddigényes elfoglaltsdg, a piacon uj lehetdségek
nyiltak meg a vallalkozdsok szdmara az internet megjelenésével. Napjainkban mar minden
megvasarolhatd online a vilaghalo segitségével. Az online eldadasban kivaltképp
meghatdroz6 a vasarld (fogyasztd) igényeinek és sziikségleteinek felderitése, mert ezen
vasarlasnal nincs személyes kontakt az eladd és a vasarlo kozott. Az online vasarlasnak
nagyon sok pozitiv és negativ oldala is van, ezért szignifikdnsan izgalmas teriilet
mindamellett, hogy jelenleg egy nagyon meghatarozott teriiletnek is mondhato. Ezek alapjan
kijelenthetem, hogy nélkiilozhetetlen a fogyasztdi magatartds megismerése, ismerni kell
azokat a tényezOket, amelyek a vasarlasok alkalmaval a vevoket befolyédsoljak a dontéseikben,
hogy milyen fazisai vannak ennek a menetnek, mellyel a dontésig elérkeznek. A fogyasztoi
viselkedés a fogyasztd azon viselkedéseinek Osszessége, amelyek a szolgéltatasok ¢&s
termékek hasznalatara, megszerzésére és az azt kdvetd moddra iranyulnak, ebbe beleértve a

megel6z0 cselekvést és azon dontési folyamatokat, amelyek meghatdrozoak. Ez egy Osszetett
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viselkedési forma, mely az egyéni sziikségleteket, az illetd kornyezetének fontos elemeit
foglalja magaba. Fontos a vevd megfeleld informacioval vald ellatisa, valasztasi lehetdség
értékelése €s a mechanizmus a dontéshozatalban, amellyel késébb elégedett vagy elégedetlen

lesz a vevo.

Az e-kereskedelem egy olyan eljarasok és eszkozok egyiittese, amellyel kivitelezhetd a
szolgaltatasok, aruk, termékek és végosszegiik cseréje és az ide tartozd adminisztracid az
online térben a vilaghalon keresztiil. Ennek egyik meghatarozo formaja a B2C (business to
customer) kereskedelem. Teljesen hagyomanyos bolti arusitas, kiskereskedelmi értékesités
online felilleten. Sok egyedi vevO tartozik egy eladohoz, akik homogén arukészletbol
vasarolhatnak. Dolgozatomban erre is kitértem és koncentraltam. Az online térben a vasarlok
viselkedése €s igénye helyzetenként eltér, amikor internetet hasznalnak, tranzakciot 1éptetnek
¢letbe, informaciokat hagynak maguk utan, igy tudjuk a viselkedésiiket online megfigyelni.
TSbb csoportba csoportosithatoak: Elményvasarlo, mérkafiiggd, kényelmes, idéhianyban
szenvedo stb. Az elvarasoknak is két csoportjat kiilonitjiik el: A kiilonleges elvarasu (amikor
egy adott termékkel dsszekottetésben fogalmaz meg egy kiilonleges preferaciot, amelyet csak
egy adott boltnal tapasztalt). A masik az altalanos elvarast csoport (rugalmassag, biztonsag,
koltség, 1d6). Hosszu évek alatt 1étrejott egy ugy nevezett vasarldi kritérium lista a vilaghalon
a vasarlasoknal. A kritériumok kozott talalhatd a reklamalds, a biztonsagos fizetés, a
termékkinalat széles kore, az értékesités, a termékinformacié és bemutatas és az adatbevitel.
Az online weboldalak valasztasakor a vasarlok ezeket az elvarasokat is figyelembe veszik. Ez
is egy dontési folyamat része, melynek az elsd része a vasarlasnal a problémafelismerés, az
informéaciobeszerzes, az alternativa kiértékelése, a dontés meghozatala, az 4&ru megvasarlasa, a
legutolsd6 pedig a vasarlas utani értékelés. Az alternativa értékelése fligg a vasarlo

személyétol, lakhelyétdl, kultarajatol, tarsadalmi rétegétol.

A primer kutatdsomban megprobaltam azt kideriteni, hogy mik azok a tényezdk egy online
aruhdz valasztasanal, amelyeket figyelembe vesznek a vasarlok azokon kiviil, amelyeket mar
kifejtettem. Célom tovabbra is az volt, hogy mennyire hajlanddak online vasarlasra attérni az
offline hétkoznapi vasarlasrol, tovabba hogy melyek azok a termékek, arucikkek, amelyeknél

szivesen valasztjak ezt a vasarlasi format.
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Felallitottam harom hipotézist, melyek a kdvetkezok:

- Az emberek pozitiv véleménnyel vannak az online aruhazakrol
- Az emberek biztonsagosnak tartjak az online vasarlast
- A Covid hatasara szignifikansan megnovekedett a kiskereskedelem és csomagkiildés

forgalma.

A kérdoivet kitoltdk koziil 57,1%-k naponta hasznalja az internetet minimum 4 Ora
id6tartamban. A legtobben otthon vagy munkahelyiikon teszik. Az internetet hasznalok nagy
része bongészésre hasznalja az internetet majd ezt koveti az e-mail, és informaciogyijtés. A
kitolték korében 2,6% volt aki még nem vasarolt online. Akik vasaroltak, 6k 97,4%-ban
vannak ¢és nekik a 89,7%-k tartotta biztonsagosnak, amely nagyon magas szazalékarany a
szamtalan veszély ellenére. Legtobbjiik havonta vasarol online rendszeresen, vagy hetente
veszik igénybe a webshopok szolgaltatasait, alkalmanként altaldban 5 és 25 ezer Forint kozott
vasarolnak. Magasan vezet a ruhdzati cikkek vasarlasa, ezt szorosan koveti a jegyvasarlas és a
miszaki cikkek vasarlasa. Arra a kérdésemre, hogy miért kezdtek el online véséarolni a
legtobb ember kényelmi szempontbdl mert gyors €s egyszerli. Egyetértettek abban, hogy az
online vasarlas a jovo. A primer kutatdisom majdnem mindenben alatdmasztotta az elméleti

kutatasomat. Hipotéziseim mind igaznak bizonyultak.
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Alulirott

Jz on line prond QQB’SQ 5

BUDAPTSTI GAZDASAG! FGVETEM
ALKAIMAZOTT TUDOMANYOR ECYETEME

ULKERESKEDELAY AR

Nyilatkozat a szakdolgozat statuszardl (nyilvanos, bizalmas)

!{;;@L /(46;9’&

cima szakdolgozatommal/zarodolgozatommal (tovabbiakban md) kapcsolatban az alabbiakrél nyilatkozom:

Kijelentem, hogy a mU BGE Dolgozattér repozitoriumaba valo feltdltésével mas jogat nem
sértem. Tudomassal birok arrol, hogy az Egyetem a szerzoi jogok meglétét nem ellendrzi.

Nyilatkozom, hogy a mii (@ megfelel6 rész aldhuzando)
_ a bizalmas

a nyilvanossag szamara hozzéférheto.

Tudomasul veszem, hogy

szerzOi jogsértés esetén az Egyetem az érintett dokumentum elérhetdségét a szerzoi
jogsértés tisztazasa idejére atmenetileg korldtozza,

szerzOi jogsértés esetén az érintett mivet a Repozitorium adminisztratora a Repozitériumbol
haladéktalanul eltavolitja,

amennyiben a dolgozatomat a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszem, az egyetem a
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szamara hozzaférhetové teszi. Hozzajarulasom —
szerzoi jogaim maradéktalan tiszteletben tartasa mellett — nem kizardlagos és id6tartamra
nem korlatozott felhasznalasi engedély.

hallgatd
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NYILATKOZAT

‘ |
: R ' f/ ! My P :
Alulirott . o el ey hiintetéiogi  felelésségem  tudatiban
nyiiatkozom, hogy a szakdoigozatomban fogiait tények €s adatok a vaiosagnak megfeieinek,

és az abban leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A s7akdolgozathan felhas7ndlt adatokat a szerz8i  jogvédelem figyelembevételével

aikaimaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény

...........................................

hallgato aldirdsa
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