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1. A téma relevancidjanak bemutatasa

Napjainkban egyre toébb embert foglalkoztat az egészséges életmdd. A rendszeres
sportolas mellett elengedhetetlen a helyes taplalkozasra valé odafigyelés. Szamtalan
rendezvényt szerveznek ebben a témaban. A figyelmet erre irdnyitd kozosségtalalkozok, a
fesztivalok mellett a boltokban, a standoknal is talalkozunk tanacsadokkal, ezenkivil mar a
kisgyerekeknek is szerveznek egy-egy egészségnapot az iskoladkban, hogy jobban
hangsulyozzak a helyes taplalkozéast. Nap mint nap talalkozunk figyelemfelkeltd reklammal
vagy hirdetéssel is a témaban a médiaban, illetve a kdz6sségi online fellileteken.

Sajnos sokan vannak olyanok, akiknek a véltozatos étrendre valé odafigyelés nem
csupan egy optimalisabb lehetéség. A népesség egyre nagyobb hanyadat érinti valamilyen
betegség, ami miatt rd van utalva egy bizonyos élelmiszer elhagyasara. A csomagolason
feltlintetett Gsszetevok bongészése helyett szamukra nagy konnyebbség, hogy a potencialis
vevok ma mar nagy felirattal jelolt és ,kiemelt” laktoz-, glutén-, cukor- vagy
,,mindenmentes” termékekkel talalkozhatnak az tzletek kijel6lt polcain, ami nagymértékben
segiti ezeknek a fogyasztoknak a mindennapjait.

A tarsadalom egy tovabbi részében pedig feler6sodott az igény az irant, hogy a
fogyokarazas, vagy az egeszsegesebb taplalkozas remenyében nem vasarolnak, illetve nem
esznek meg akarmit. A vasarlasi modelljiikben a jobb mindségi, teljes kidrlésii, vagy bio
ételekért hajlanddak tobbet fizetni, annak érdekében, hogy koévetni tudjak az egészséges
taplalkozas szempontjait. Esetiikben mar nem az alapvetd élelmiszerek taldlhatéak meg a
fogyasztoi kosarukban, hanem a mindségibb vagy ,,specifikusabb, avagy mentes” termékek.

Igy arra lettem figyelmes, hogy a felerdsdé kereslet kovetkeztében az utobbi években
egyre tobb ,,mentes” termék jelenik meg a piacon. Az eredetileg fél polcon talalhatd cikkek
lassan mar kisebb sorokat tesznek ki az élelmiszerlancok kinalatabdl. Nem csak a mentes
termékeket gyarté cégek szama novekedett meg, de nap mint nap kilonlegesebbnél
kilonlegesebb mentes ételek és italok kerlilnek a piacra.

A kinédlat megerdsddésével fontos kritériumma valt a mentes termékek ara. Mivel
alapesetben magasabb értékli termékekrdl beszéliink, a gyartok a kedvezdbb éarakkal tudnak
versenyben maradni. Am az aron kiviil sok cég a kérnyezettudatossagot is fontosnak tartja.
Egyre tobb vasarlénak szamit ugyanis az, hogy olyan termékeket vasaroljanak, amik

csomagolasmentesek, vagy Ujrahasznositott anyaghdl készilt a boritasuk.



Par éve jomagam is elkezdtem odafigyelni a taplalkozdsomra. Személyesen,
kdzvetlenll tapasztaltam meg a folyamatosan boviild valaszték nyujtotta lehetoségeket. Arra
lettem figyelmes, hogy egyre konnyebben tudom beszerezni a szamomra megfeleld
termékeket, majd lassan észrevettem, hogy mar valogathatok is.

Az ismerdsi koromben is egyre tObb ember lett rautalva ezekre a termékekre. Mar a
hétkoznapi beszélgetéseink sordn is gyakrabban fordul elé a mentes ételek témakore.

Az egyetemi tanulméanyaim alatt, a jovedelmezdség vizsgalatanak elsajatitdsa soran sok
kérdésem mer(ilt fel ezzel a témaval kapcsolatban. Most gy éreztem, ez egy kitind lehet6ség
arra, hogy jobban beleashassam magamat a témaba, és kutatdsaimmal vizsgalhassam a
piacnak eme specialis, egyre igéretesebben boviild szegmensét.

Fontosnak éreztem, hogy utdnajarjak, vajon a sajat tapasztalataimat szamokkal is ala
lehet-e tdmasztani, valamint napjainkban megeéri-e egy hasonlo vallalkozés létrehozésa.
Ezenkivil szerettem volna megvizsgalni, hogy a magyar viszonylatokban az élelmiszeripart
mennyire foglalkoztatja ez a téma.

Kutatasom 0 teriilete tehdt az élelmiszergazdasag. Dolgozatomban arra szerettem
volna valaszt talalni, hogy napjainkban hatékony, illetve jovedelmezb-e az
élelmiszergazdasag egy bizonyos szegmense. Természetesen az altalanos megkozelites helyett
viszont lényegesnek éreztem, hogy mindezt kimondottan a mentes termékeken keresztil
prezentaljam.

A mentes ételek jovedelmezdségét a fogyasztoi oldalrdl, valamint az élelmiszeripari
cégek szempontjabol is vizsgaltam. A dolgozatom elsé feléhez tehat egy kvalitativ Kutatast
vettem alapul, melyet a fogyasztokkal végeztem el. Ebben felmértem a kiilonb6z6 mentes
tipust termékekre az igényeket. Utanajartam, vajon mely a legfontosabb szempont a
vevoknél. Megvizsgaltam, hogy a fogyasztok hogyan viszonyulnak a mentes termékek
aréhoz.

Az ipari szereplok szemszogébdl mélyinterju segitségével gylijtdttem adatokat. Az
interjuk altal gyiijtott informaciokat egy masik kérddiv segitségével egészitettem ki, melyben
a vallalatok felé tettem fel kérdéseket, tdbbek kozétt a hatékonysagukkal és a
jovedelmezoségiikkel kapcsolatban. A kétféle kutatas valaszt adott a dolgozatomban felvetett

kérdéseimre, és segitségiikkel tamasztottam ala a hipotéziseimet.



2. A téma elméleti hatterének bemutatasa

2.1 Fogalmi korulhatérolas

A dolgozatomban az élelmiszergazdasag egy Kis szegmensének a vizsgalatara
torekszem jovedelmezdségi szempontbol. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy els6
Iépéskent tisztdzzam a legfontosabb definiciokat, tobbek kdzott példaul az élelmiszeriparét,
tovabba, hogy mit is értek mentes élelmiszerek alatt, valamint, hogy tulajdonképpen mit is
jelent maga a jovedelmezdség.

Els6 1épésként fontos tisztaznunk, mi is alapjdban véve az élelmiszer. ,,Az élelmiszer az
alapveto, elemi sziikségletek egyike. Olyan fiziologiai sziikséglet, amely minden egyéb
sziikséglet kielégithetdségének alapfeltétele.” (Panyor, A., Balogh, S. és Hampel Gy., 2019,
p:6)

Elelmiszernek minSsiil ,,minden olyan névényi, &llati - beleértve a
mikroorganizmusokat is - vagy dsvanyi eredetii anyag, amely valtozatlan, elékészitett vagy
feldolgozott allapotban emberi fogyasztasra alkalmas. Nem mindsiil élelmiszernek a
gyogyszer, gyogyszernek nem mindsiild gyogyhatasu anyag és készitmény, gyogytapszer, az
anyatejet potlo tapszer, a gyogyviz, tovabba a nem csomagolt ivoviz és dasvanyviz” (1995. XC.
torvény 2.8 1. bek.).

Az élelmiszerre épll fel az élelmiszeripar. Az élelmiszeripar tehat egy olyan rendszer,
ami ezeket az alapanyagokat feldolgozza. Ennek a rendszernek az inputja lehet nyers és
felkész termék, melyeket kiegészitenek kulonféle hozzéadott adalékokkal, mint példaul
fuszerekkel, tartositoszerekkel, szinezékekkel stb. Amikor a termék elkésziil, azokat
csomagoljak, és eljuttatjak hozzank, a fogyasztokhoz. (Sikldsi, A., 2009, p:18)

Az eélelmiszer-ipari termelés célja a novényi, dllati és dsvanyi (dsvdanyviz) eredetii
nyersanyagok emberi fogyasztasra torténd elékészitése és feldolgozasa™ (Hajda, 1. — Lakner,
Z., 1999, p: 15) Ez egy olyan eljaras, ahol a leghatékonyabban téreksziink az élelmiszerek
eloallitasara. A folyamatban a résztvevd elemek szoros kapcsolatban allnak egymadssal. A
kiilsé tényezok is nagy mértékben befolyasoljak az élelmiszeripart. Példanak okéért az
alapanyagokat befolyasolhatja az éghajlat, a kereskedelem, vagy az inflacio is, olyan
szempontbdl, hogy az ar befolyéasolja, hogy pontosan mely dsszetevOket valasztja a termelés.

Az élelmiszeriparban tehat egy transzforméacios folyamat zajlik, melynek soran a

rendszer belsd elemei szoros kolcsonhatasban dllnak egymdssal, és a rendszerenként torténo



miuikodesiik kiilso  tényezoktol is fiigg, mely folyamatnak a célja a rendszer leheto
leghatékonyabb miikodtetése. ” (SikIOSI, A., 20009, p: 18)

,,Sziikebb értelemben a mezogazdasdagot és az élelmiszeripart, tagabban értelmezve a
mezdégazdasagot, az élelmiszeripart és az élelmiszer-kereskedelmet (élelmiszer-forgalmazast)
foglalja magaban.” (Hajdu, 1. — Lakner, Z., 1999, p: 15)

Véleményem szerint az élelmiszeripar tagabb megkozelitéessel nem csak ezt a
folyamatot jelenti, hanem magat a mezdgazdasidgot is, magaba foglalva az élelmiszer-
kereskedelmet is.

Az élelmiszer-gazdasag egy masik megfogalmazés szerint egy olyan rendszert képez,
»amely tobb alrendszerre tagolodik és szerepldi funkciondlisan kapcsolédnak egymdashoz,
ugynevezett értéklancot alkotva.” (Panyor, A., Balogh, S. és Hampel Gy., 2019, p: 4)

Az élelmiszeripart nagyon sokféleképpen lehet megvizsgalni. Ilyen lehet tobbek kozott
a hatékonysag, illetve a jovedelmezéség kérdése. De mit is jelent a hatékonysdg, hogyan
tudjuk vizsgalni?

A hatékonysag az egész kozgazdasagtan egyik legfontosabb fogalma. Altalanos
értelemben akkor hatékony egy gazdasdg, ha adott erdforrdsai és technologidja mellett a
leheto legkivanatosabb termék- és szolgaltatastomeget nyujtia a fogyasztok szamara.”
(Nordhaus, William D.—Samuelson, Paul A. (2016))

A hatékonysag esetében tehat arra toreksziink, hogy az erdéforrdsokat gazdasagosan
hasznaljuk fel. A hatékonysagot meghatarozhatjuk egy hanyados segitségével, mely esetében
Gh=H/E, azaz a hozamot, mely a tevékenység produktuma, viszonyitjuk a felhasznalt
er6forrashoz, azaz a raforditdssal. A hatékonysag érdekessége, hogy a reciprokaként is
mérhetjlk, ez esetben forditott hatékonysag megkdzelitést kapunk Gh=E/H.

Hatékonysagelemzésnél beszélhetiink relativ és komplex fogalomrol is. ElSbbi
esetében ugy tudjuk eldénteni, mi a gazdasagosabb, hogy 6sszehasonlitjuk a viszonyitando
adatokat.

A komplex fogalom esetében tébb mutaté szamot kell alkalmaznunk, komplex
vizsgalatnal nem lehet egyetlen mutatéval mérni.

Ugyanakkor a hatékonysaghoz szorosan kapcsolodik a jovedelmezdség is.

Mivel fogyasztéi oldalrél is érdekel ez a probléma, a dolgozatom soran a varhatdan
elérhetd adatok alapjan a mentes élelmiszer gyartast elsésorban jovedelmezdségi szempontbol

szeretném megvizsgalni.



., A jovedelmezdség atfogd elemzése soran az egyes eredménykategoriakat valamilyen
vetitési alaphoz viszonyitjuk, ez

®  mindsito jellegii elemzés a jovedelmezoség szintjének alakuldsara vonatkozoan,
Jjelzi a jovedelemtermel-képesség valtozasat,

o lehetdséget biztosit dsszehasonlitasra més vallalkozdsok, &agazati éatlagok
adataival,

o megteremti a lehetoséget a jovedelmezoség tendenciaszerii elemzéséhez,

e a szamviteli beszdmol6ban tajékoztatdst nyajt a felhasznalénak az
eredményesség valtozasarol.” (Bir6 T. Dr. — Kresalek P. — Pucsek J. Dr. —
Sztand I. Dr. (2016) p:106)

A vallalati tevekenység eredményesseégenek elemzéset tehat szamithatjuk hanyados,
azaz relativ mutatoszamokkal. Ebben az esetben a jovedelmezdséget tigy kapjuk, hogy az
eredményt elosztjuk valamely kapcsolodo vetitési alappal. A jovedelmezdséget mindsithet;jiik,
valamint értékeld elemzéseket is készthetiink beldliikk. Vizsgadlhatjuk i1débeli valtozés
szempontjabol, nézhetjiik a tendenciaszerli valtozasat tobb évre. Az 4gazati adatokat
viszonyithatjuk mar az azonos teriileten tevékenyked6 vallalatéhoz, példaul a versenytarsaink
mutatdihoz. Regionalisan is nagyitd ald vonhatjuk, persze ennek inkabb akkor van
jelentésége, ha kornyezetiinkben tobb hozzank hasonlo tevékenységii vallalat helyezkedik el.
Ertékelhetjiik, hogy a tervadataink, azaz a vezetdi, tulajdonosi elvarasok megvalosultak-e. De
egy vallalkozason belil is figyelhetjik a termékpalettan beliil, melyik jovedelmez6bb, melyik
termékiinket keresik tobben, melyiknek tul magas az eldallitasi koltsége stb.

A jovedelem-vizsgalat soran a képletiinkbe tobbféle eredménykategdria kozil
valaszthatunk. Ezeket tisztan kivehetjik az eredménykimutatasbél, de képezhetiink sajat
kategoriakat is, mint példaul az arrést.

Az eredményhez tobbféle vetitési alapot is alkalmazhatunk annak érdekében, hogy a
vallalat jovedelmezdségét jobban szemiigyre vehessiik. Lényeges megvizsgalnunk, hogy mi
az, ami a vallalkozasnak kiemelten fontos, mi az elemzésiinknek a célja és a targya.
Megkiilonboztetiink bevételaranyos, tokearanyos, eszkOzaranyos, élomunka-ardnyos, és
eréforras-aranyos, azaz komplex jovedelmezdségi mutatokat.

Elofordulhat az is, hogy a vallalatok bizalmasan kezelik a képzett mutatokhoz
szllkséges adatokat, azaz a vizsgalt vallalkozdsok nem szivesen adnak &t, hoznak
nyilvanossagra konkrét szamolashoz alapul veheté adatokat. Ebben az esetben szOveges

mérésekbdl, onértékelésbil kell a kovetkeztetéseket levonni.
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Am ha az élelmiszeripart hatékonysagi és jovedelmezdségi szempontbol teljes kortien
meg szeretném vizsgalni, az szinte lefedhetetlen lenne. igy dolgozatomban szeretném a kort
lesziikiteni, és az élelmiszeripar egy Kis szegmenset, a mentes ételeket/italokat kivalasztani.

Hogy mit is jelent a mentes, arra nincs pontos definicio. Mentes étel lehet barmilyen
olyan élelmiszer, ami valamilyen alapanyagot, adalékanyagot nem tartalmaz, vagy valamilyen
allergen anyagt6l mentes.

(kolbaszaruhaz.hu)

,,Mit neveziink ,,mentesnek”? Minden olyan terméket, alapanyagot, ami valamilyen
allergén anyagtél mentes. Minden mentes pedig az, ami egyaltalan nem tartalmaz allergén

anyagokat és ezéltal nem okozhat a szervezetink szdméra semmilyen kiilsé vagy belsé

allergids tiinetet. ” ( csakamentes.hu)

Napjainkban rengeteg kulonféle kategdria kozil valaszthatunk, hogy mikent is
szeretnénk étkezni. Lehet valaki vegetarianus vagy vegan, étkezhet tojas-, tej-, sz0ja-, laktdz-
vagy gluténmentesen, de egyszeriien lehet valaki paleo- vagy nyers diétan. Eléfordulhat, hogy
a fogyaszto a kéaros anyagok kiszlirése érdekében csak bio termékeket fogyaszt.

Kutatasomban ezeket a mentes ételek szeretném vizsgalni, kiilonésen nagy hangsulyt
fektetve a laktdz-, glutén-, cukor- vagy ,,mindenmentes” termékekre. Tapasztalataim alapjan
ezeknek a tipusu produktumoknak az esetében nagy a valaszték és ezek az allergidk érintik
legnagyobb részben a tarsadalmat.

Miért is van szuksegunk laktézmentes termékekre?

A laktoz intolerancia egy allergias reakcié a laktdzra, azaz a tejcukorra.

»A laktéz pedig a tejben 1év0 cukor, mely két egyszerii cukorbol, azaz
monoszaharidbol (glikozbol és galaktozbol) allé diszacharid. Amikor tejet fogyasztunk, a
laktézt le kell bontanunk gliikozra és galaktdzra mieldtt felszivodna a bélrendszerbdl a
véraramba. Ehhez sziikségink van laktaz enzimre, amely lebontja a tejben és a
tejtermékekben talalhato laktdzt. (Frank A.-Oski & M. D. (2007) és Pisok, K. (2015) p: 26)

Am sok ember szervezetében nincs, vagy csak kevés laktaz enzimilk van, igy a
szervezetiik nem tudja megfelelden megemészteni a tejet. Szdmukra harom megoldas van. Az
elsd, hogy keriilik a tejes ételeket, nem fogyasztanak tejtermékeket, vagy az allati eredetii
tejeket novényi tejekkel pétoljak. Létezik gyogyszer is, aminek segitségével mar meg tudjak
emészteni a tejes dolgokat. Ez a kezelés a legegyszerlibb, mert nem kell odafigyelni a tej
keriilésére. Am az élelmiszeripar az 6 igényiikre az utobbi iddben laktozmentes termékeket

kezdett eldallitani.
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Talan napjainkban a legnagyobb igény a gluténmentes termékekre van.
»A gluténérzékeny emberek a népesség 1-2%-at alkotjak, ami csak Magyarorszagon

100-200.000 embert jelent.” (glutenmentes-finomsagok.hu)

,»A coliakia (gluténszenzitiv, enteropathia, régi nevén: lisztérzékenység) egy autoimmun
betegség, mely az egész szervezet miikodésére kihatdssal van. A lisztérzékenység Kivaltja nem
maga a liszt, hanem egy, a kaldszos gabonafelékben megtaldlhatd glutén egyik
fehérjecsoportja, a gliadin.

A colidkia egy egész szervezetet érinto betegség: nemcsak emésztorendszeri tiineteket,
hanem egyéb szervekre (pl. csontrendszer, bér) is kihatassal van.

Az autoimmun lisztérzékenység lényege, hogy a szervezet sajat maga ellen indit
karosité (immun)vélaszt, mely a vékonybélbolyhok pusztulasat eredményezi. Ezaltal csdkken a
tapanyagok, a vitaminok és asvanyi anyagok felszivodasa, és felszivéddsi zavar alakul ki.”

(allergiakozpont.hu)

. Az érzékenység nem noheto ki, de helyes diéta hatasara a bélbolyhok regeneralodnatk,
és a lisztérzékenyek/ gluténérzékenyek teljes életet élhetnek. Jelenleg az érzékenység egyetlen
hatékony kezelése a gluténmentes diéta, melynek pontos betartdsara minden kortlmények

kozott torekedni kell. ” (glutenmentes-finomsagok.hu)

fgy érthetd, hogy a lisztérzékeny embereknek nincs mas lehetéségiik, kénytelenek a
gluténtol tavol tartaniuk magukat. Bar egyre szélesebb korti termékek kozott valaszthatnak,
fontos kiemelni, hogy ezek a mentes élelmiszerek gyakran mas iziiek és allaguak a
hagyomanyos lisztbol késziilt termékekhez képest.

Ma mar szamtalan ember téplalkozik cukormentesen is. A cukorbetegségben
szenveddk, daganatos betegek vagy az inzulin rezisztensek betegségiikbol kifolyolag, mig a
tarsadalom tobbi tagja a fogydkura, vagy az egészségesebb étrend reményében valasztja a
cukrot nem tartalmazé élelmiszereket. Am az sem mindegy, mi van a termékre irva, ugyanis a
cukormentes termékek esetében széles a lehetdség. Megtalalhatd ugyanis a polcokon alacsony
cukortartalmu, cukormentes, hozzaadott cukrot nem tartalmazod, és csokkentett cukortartalmu
termek is.

Ha alacsony cukortartalmi élelmiszerrél beszéliink, az azt jelenti, hogy az adott
terméknek a cukortartalma 59/100g, illetve 2,59/100ml hatarérték alatt van.

Ha az érték 0,59/100g vagy 0,5/100ml alatti, akkor az adott terméket mar ellathatjak a

cukormentes jelzével.
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Eléfordulhat az is, hogy a termékre az van rairva, hogy hozzaadott cukrot nem
tartalmaz. Ez arra utal, hogy amikor a terméket elkészitették, nem hasznaltak hozza mono- és
diszacharidot, sem egy¢éb édesitd hatast ¢lelmiszert. Ez nem jelenti azt, hogy egyaltalan nem
tartalmazhat a termék cukrot, ugyanis ez nem foglalja magaba a természetes modon
eléforduld cukrokat. Emiatt jeldlnitik is kell a gyartdknak ezt egy standard mondattal.
,,Természetes modon eléforduld cukrokat tartalmaz.”

Megfordulhat a fejinkben, hogyha van alacsony cukortartalmi élelmiszer és
csokkentett cukortartalmd is, mi is a kiildnbség kdzottiik?

Mig az alacsony tartalom esetén hatarértékekrol beszéliink, addig a csokkentett
esetében egy osszevetést kell figyelembe wvenniink. A csokkentett cukortartalmi ételek
ugyanis a normalis élelmiszerekhez viszonyitva 30%-kal kevesebb cukrot tartalmaznak. A
Light termékeknek bar a megnevezése mas, azokra is ez a szabaly kell, hogy érvényestljon.

(laboratorium.hu)

El6fordulhat az is, hogy egy személynek tobb érzékenysége van. Szamukra a piacon
megjelentek a mindenmentes termeékek is. Az ilyen termékek altalaban a legtébb
érzékenyseéget, allergiat, esetlegesen dsszeférhetetlenséget okozo alap-, illetve adalékanyagtol

mentesek.

2.2. Szakirodalmi bazis

A kutatasi terliletem feldolgozasa kozben tobb érdekes miivet is volt alkalmam
elolvasni, melyek kozul a témam szempontjabol véleményem szerint legrelevansabbakat
szeretném tomoren d&sszefoglalni, valamint megmutatni, miért is kotdédnek ehhez a
dolgozathoz, milyen kapcsolat van az irasok és a sajat kutatdsom kdzott.

A dolgozatom alapjaul Hajdu Istvanné és Lakner Zoltan: Az élelmiszeripar
gazdasagtana ciml konyv megkdzelitése szolgal. Bar a szakkonyv még 1999-ben jelent meg,
de a mai napig is sok szempontbdl aktudlis, és egy napjainkban is érvényes, komplex képet
képes nyujtani szamunkra az élelmiszeriparrol. Nagyon érdekes volt egy ilyen részletes és
pontos mii segitségével elmélyiteni a témaval kapcsolatos eddigi ismereteimet. Ugy éreztem,
hogy a mii nem csak szakmaisagaval segitette elérébb a munkdmat, de bemutatta, hogy a
tudomanyossag nemcsak szaraz tényekbdl all, rengeteg érdekességrol is olvashattam.

A miiben 17 fejezeten keresztiil jarhatjuk koriil a témat. Az élelmiszeripar altalanos

meghatarozasan kiviil olvashatunk a helyérdl és a szerepérdl, rendszerérdl és szerkezetérdl.
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Végigkovethetjiik a magyar élelmiszeripar fejlédésének folyamatat egészen a XIX. szazad
masodik harmadatdl a 90-es évek végéig. Ismereteket szerezhetiink a mezdgazdasagi termék-
eléallitok és az alapanyagokat feldolgozok kozotti kapcsolatrendszerrdl, illetve a kész
produktumok belfoldi értékesitésérél. Megtudhatjuk, mi jellemz6 a vilag élelmiszer-
kereskedelmeére, illetve, hogy milyen az Eurdpai Unié élelmiszergazdasaga. A konyv
tajékoztat minket az altalunk vizsgdlt ipar versenyképességérdl, az ¢élelmiszeripari
véllalkozasokrél, azok finanszirozasar6l és koltségelemzésérdl, valamint a téma
marketingérdl is. A termelési folyamat rejtelmeibe is beleashatjuk magunkat a szakkdnyv
segitségével. A miiben kiilon fejezetet szentelnek az emberi erdforrasra, a
mindségszabalyozasra €s az innovacids menedzsmentre, valamint az eldallitas soran
megjelend segédfolyamatokra is. Az utolsé bekezdésben pedig a kdrnyezetgazdalkodasrol
olvashatunk, ami véleményem szerint elengedhetetlen. Bevallom, kissé csodalkoztam, hogy
egy huszonkét évvel ezeldtti konyvben ilyen részletesen kitérnek a kdrnyezetvédelemre, de
ugy erzem, azota még fontosabba valt ez a kis fejezet.

Miutén egy altalanos képet sikertilt szereznem az élelmiszeriparrol, a hatékonysagrol és
a jovedelmezdségrol, szerettem volna bOviteni a tuddsomat. A hatékonysagrol szamtalan
irodalommal talalkozhatunk. Samuelson és Nordhaus Ko6zgazdasag cimii konyviikkben a
tokéletesen versenyzd piacok viselkedése esetében meghatarozzak a hatékonysag
kdzgazdasagtani pontos definiciojat és elemzését.

Az élelmiszergazdasag hatékonysagaval Siklosi Agnes PhD értekezésében foglalkozik.
A hatékonysagi, jovedelmezdségi vizsgalatok ¢€s azok szamviteli Osszefliggései az
¢lelmiszeriparban cimili értekezésben bemutatott kutatdsanak célja a magyarorszagi
¢lelmiszergazdasag hatékonysadganak ¢és jovedelmezdségének vizsgalata volt, amit a
kilonbozo statisztikai adatok elemzésén keresztiil végzett el és abrak segitségével tette
szemléletessé. Elemezte nemzeti, illetve hazai szinten a makrogazdasadg élelmiszeripari
hatékonysagat és jovedelmezdségét. Kutatdsa soran kérddives felméréseket és mélyinterjukat
készitett, egyarant felhasznalt kvalitativ és kvantitativ adatgytijtést. A hatékonysagvizsgalat
soran fontos volt, hogy a vallalat milyen informacios és dontési rendszerrel rendelkezik, és
mennyire hasznaljak ki a Kiépitett kontrolling rendszerliket. Az elemzés soran négy teriletre
koncentralt, a vagyoni helyzet és a pénziigyi helyzet elemzésére, a jovedelmezdség

szamitasara €s a gazdasagi hatékonysag vizsgalatara.
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A vizsgalat eredmeényéil kimutatta, hogy a termelés akkor hatékony, ha a vallalatok
megfelelé hosszatava koncepcioval rendelkeznek, €s gyorsan tudnak a piaci helyzetre
reagalni.

Az élelmiszer-gazdasagrol kiadott egy tananyagot 2019-ben Panyor Agota, Balogh
Sandor és Hampel Gyobrgy, mely tobb szempontbol is megkdzeliti az élelmiszer-gazdasag
mikodését. A szerzOk bemutatjak az élelmiszer-gazdasag szerepét a nemzetgazdasagban és a
hazai kkv szektorban egyarant. Foglalkoznak a fogyasztasi szokésokat befolyasold
tényezokkel, az egészségtudatos taplalkozassal, de nem hagyjak figyelmen kiviil a marketing
oldalr6l val6 megkdzelitést sem. Olvashattam irdsukban napjaink élelmiszertrendjeir6l,
valamint az innovaciordl. Kutatdsi témamhoz legjobban mégis az egészségtudatos
taplalkozasrél sz4l6 fejezet, és az élelmiszertrendek kapcsoldédnak.

Rengeteg elszomoritd adatot prezentaltak publikaciojukban, ami alatamasztja, hogy a
helytelen taplalkozas mennyi betegség okozoja lesz.

Az 0sszegzésikben beszamolnak arrél, hogy a felgyorsult vilagban az emberek gyakran
esznek olyan élelmiszereket, amelyekkel valdjaban artanak a sajat szervezetiiknek. Felhivjak
a figyelmet arra, hogy sokkal tudatosabban kéne fogyasztaniuk az embereknek, hogy
elkeruljék ezeket a civilizacios betegségeket, és tudatositani kellene mindenkiben ezeknek a
karos élelmiszereknek a szervezetre gyakorolt hatasat.

A mai trendekrdl szolo fejezetiikben ravildgitanak, hogy napjainkban sokféle
kiilonb6zo tényezot vehetiink figyelembe taplalkozasunk soran.

,, T0récsik (2014) szerint a kovetkezd meghatarozo trendek érvényesiilnek napjaink
élelmiszerfogyasztasaban:

« egeszseg es wellness trendje,

* kornyezettudatossag trendje / 6ko-paradigma,

* ¢Iménykeresés trendje,

* kényelmi trend.

Tordcesik (2003, 2006, 2014) kutatasaiban az ¢élelmiszerfogyasztas trendjeire fokuszal,
és az Uj jelenségeket a gyorsuld vagy éppen lassuld élettempd, illetve a modern és
tradicionalis értékorientaciokhoz koti.” (Panyor, A., Balogh, S. és Hampel Gy., 2019, p: 66)
Am, ha jobban belemélyediink a téméaban, gyakran eléfordul, hogy ezek a kiilonbozé trendek

ellentmondanak egymasnak.
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Nagy segitségemre volt tovabba két kordbbi szakdolgozat is, melyek BGE-s hallgatok
munkai. Az egyik Téglasy Noéra dolgozata volt, melyet 2017-ben készitett ,, A specialis
étrendli fogyasztok szokdsai és a magyarorszagi kinalat” témaban.

Dolgozata elején a fogyasztokat definialja, és a fogyasztoéi trendekr6l nyuajt egy
altalanos képet. Kilon csoportba rendezve prezentélta az egészségligyi okokbdl kifolyolag
folytatott diétakat, és az egyénileg valasztottakat. Ezek alapjan az elsé csoportba tartoznak a
glutén-, laktoz, és tejfehérje-érzékenyek, a tojasallergiaban szenveddk, a cukorbetegek és a
paleo illetve paleolit étrendet kovetok. A masodik csoportba, azaz a valasztott étrendet
kovetdk kozé pedig a vegetaridnusok, a veganok, a peganok és a ketogén diétat kovetdk
sorolhatok be.

A kutatasa kovetkezd részében az élelmiszer-gazdasdg marketingevel foglalkozott.
Négy alfejezeten keresztil megismerhettik a témat a termékekre, az Uzletekre, a
vendéglatdiparokra, és a reklamokra bontva.

A Primer kutatds cimii fejezetében elolvashatjuk a kiilonb6zd kutatdsi modszereit,
valamint megismerhetjiik az eredményeit. A szokéasos kérddives felmérés mellett 16 emberrel
fokuszcsoportos kutatast készitett.

Végil a hipotézisek vizsgalataval, és a kitekintéssel, javaslataival zarja dolgozatat.

Tobbek kozott peldaul megallapitotta, hogy az egészségugyi okok miatt raszoruldok
étrendjének megvaltoztatasa komoly nehézséget okoz. Az is beigazolddott kutatasaban, hogy
a mentes-termekek dragdbbak, mint a hagyomanyosak, valamint, hogy van igény specialis
Uzletekre és éttermekre.

Ezen kivul érdekes volt még attanulmanyozni Pisok Krisztina 2015-ben irt
dolgozatat, melyet Az allergén anyagok helyettesithetdségérol irt.

A munkaja soran részletesen bemutatta az allergén anyagokat. Kilénésen kapcsolodott
a dolgozatomhoz a glutént tartalmazd gabonak, és a tej, tejtermékek fejezete. Lehetdségem
volt az emlitett fejezeteken keresztiil megérteni ezeket az allergiatipusokat.

Kutatasaban személyes kisérleteket végzett, és érzékszervi vizsgalatokat mutatott be.

Végil megosztotta a személyes tapasztalatait, és javaslattételeit. Eredményéil
megallapitotta, hogy bar a boltokban megtalalhatéak bizonyos allergiat kivalté anyagoktol
mentes termékek, olyan, amelyik mar tobb allergén anyagtél mentes, csak csekély szamban

elérhetd.
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3. Kérdésfeltevés

A bemutatott szakirodalomban tisztazni szerettem volna a kutatési témahoz kapcsolédd
alapvetd fogalmakat, és ide kapcsolodo relevans irodalmakat. A tovabbiakban a mentes
¢lelmiszergazdasag jovedelmezOségét szeretném nagyitdé ald vonni. A jovedelmezdség

elemzésén bellil szdmos kérdést feltehetiink:

1) Megéri-e fejleszteni magukat az adott élelmiszeripari vallalatoknak
a mentes arucikkek termelésének irdnyaba? Azaz van-e kell6 igény arra, hogy
mentes termékek kerliljenek a piacra? Ha van ré kereslet, akkor mit nem szabad
tartalmaznia annak az élelmiszernek?

2) Az egyre inkabb novekedé vasarloi igények mellett vajon valojaban
megeri-e a dragabb alapanyagokbol kisérletezni ezeknek a termékeknek az
eloallitasaval? Véleményem szerint valoban nehéz olyan mentes élelmiszerrel
talalkozni, ami finom, vagy ami az atlagos alapanyagokbdl készitett ,,hagyomanyos”
verzio izvilagat meg tudja Orizni. Mit gondolnak errdl a vallalatok? A termékeknek
milyen tulajdonsagai fontosak egy mentes termék esetében a fogyasztoknak?
Tulajdonképpen mennyire jovedelmezé egy mentes vallalkozas?

3) Mennyivel komplikaltabb egy ilyen specifikus élelmiszer
forgalomba hozésa?

Hol szoktak beszerezni a vasarlok a mentes élelmiszereket? Mely terlletet
preferaljak jobban a vallalkozasok, ha eladasrél van sz6? Mi neheziti az értékesitést?

4) Mekkora az a mennyiség, amiben megéri ezeket a termékeket eléallitani
Magyarorszagon, azaz milyen a versenyhelyzet a mentes termékek korében? Mivel
lehet napjainkban leginkabb leklizdeni a versenytarsakat? Hogyan hat a marketing a
versenyhelyzetre?

5) Végul Kitekintésként utanajarnék, hogy a Covid-19 virus hogyan
hatott az élelmiszeripar eme sziikebb teriiletének a jovedelmezdségére. A virus
jelenléte hogyan tiikr6z6dott az élelmiszeriparban? Erdemes lenne kutatni, hogy a
mentes termékek arat mennyire befolyasolta a Covid-19 virus okozta altalanos

élelmiszer dragulas?
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A kutatasom sorén az alabbi hipotéziseket szeretném megvizsgalni:
H1: Napjainkban megéri mentes termékeket gyartani
H2: Jovedelmez6 a dragabb alapanyagokbdl kisérletezni és gyartani a termékeket
annak érdekében, hogy az j6 mindségii legyen
H3: Komplikaltabb a mentes élelmiszerek forgalomba hozésa
H4: Er0s a versenyhelyzet jelenléte a mentes piacon
H5: A Covid-19 virus altal okozott altalanos élelmiszerdragulas kisebb mértékben

hatott a mentes termékek araira, mint a hagyomanyos élelmiszerekére.

4. Adatgyiujtési technika

,»A kutatasi moddszerek szisztematikus, koncentralt és rendezett adatgyljtést emlitenek,
amelynek az a célja, hogy hozzajussunk az informéaciokhoz, és egy adott kutatési problémat
vagy kérdést megoldjunk/megvalaszoljunk. A modszerek kiillonboznek az adatgyijtés
technikait6l.” (Ghauri P., Pervez-Grgnhaug, K. (2016) mersz.hu)

Az adatgyiijtésem soran fontos volt, hogy a valaszaddim allaspontjat megértsem, majd a
kutatasom soran végzett vizsgalataim, méréseim alapjan egy altalanos képet kaphassak, mely
segitségével kovetkeztetéseket vonhassak le. A célom érdekében, valamint a keves relevans

szamadat miatt a kvalitativ kutatasi modszert részesitettem elényben.

4.1. Kutatasi modszertan

A mentes termékekre vonatkozoan elég kevés relevans informacié és adat érhetd el
napjainkban, ami véleményem szerint egy nagy hianyossag. Igy a kutatasi folyamataim
jelent6s részében inkabb a sajat felméréseim alapjan kellett tajékozodnom, melyek esetében

tobbnyire kvalitativ kutatasi modszertant alkalmaztam.

4.1.1 Fogyasztéi oldal

A kutatasom elsd felében a fogyasztok igényeit mértem fel egy primer kutatissal. Annak
érdekében, hogy minél nagyobb, korosztalyban és nemben is valtozatos sokasagot mérhessek
fel, egy onkitoltos kérdbivet allitottam Gssze, amit természetesen anonim modon tolthettek Ki

a mentes terméket vésarlok. A kérdéiv Téglasy 2017-ben készult Kkvantitativ kutatisa
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tapasztalatait felhasznalva, egyes kérdéscsoportjait aktualizalva és kiegészitve készilt, sajat
kutatési terliletem szempontrendszeréhez igazitva.

A felmérést online felllleten végeztem el, egy linken keresztll tolthették ki a
kutatasban résztvevok, annak érdekében, hogy anonim mddon, hiteles legyen az adatgytijtés.
(Bernyiscsek F. — Nagy D. F. (2021) A kérddivet 4 kisebb témakorre bontottam fel, és
0sszesen 18 kérdésbol tevodott ossze.

Legeloszor a fogyasztok tulajdonsagait tanulmanyoztam. Az altalanos demografiai
adatokon tal felmértem, hogy melyik korosztalyt foglalkoztatja napjainkban leginkdbb a
mentes élelmiszerek vasarlasa, tovabba feltérképeztem a kiilonbdz6 mentes tipusok iranti
fogyasztoi igényeket, valamint azt, hogy a bevasarlasok soran milyen okboél kifolydlag teszik
a vevok vasarloi kosarukba ezeket az ¢lelmiszereket.

A masodik témakorben magarol a kitdltésben résztvevok altal folytatott diétarol
érdekl6dtem. Felmértem, midta fogyasztanak ilyen termékeket, milyen szigortian tartjak be a
diétajukat, és milyen nehéznek érezték az atallast. Utdnajartam, hogy szoktak-e a sajat
haztartasukon kivil, étteremben vagy menzan mentesen étkezni.

A harmadik blokkban a vasarloéi szokasokat mértem fel. Eloszor a termékekkel
kapcsolatos informaciokrél érdeklédtem, azaz, hogy hany Osszetevotdl kell a termékiiknek
mentesek lennie, és a fogyasztok mennyire preferalnak bizonyos tulajdonsagokat, ha mentes
ételekrdl van sz6. Majd magar6l a vasarlasi folyamatrél érdeklédtem, hogy hol vasaroljak
meg szivesen a termékeket, mik a fizetési igényeik, hogyan befolydsolja 6ket az akcid, €és hol
szoktak értesiilni az 4j mentes arucikkekrol.

A kérdéiv utolsé részében a Covid-19 virus hatédsait mértem fel az aruhiany, termékek
arai, fejlesztések, mindség, és befolyasoltsag alapjan. Ot allitas volt felsorolva, és a kutatasban

résztvevoknek el kellett donteniiik, hogy egyetértenek-e az adott kijelentésekkel.

4.1.2 Vallalati oldal

A mentes élelmiszeripar feltérképezésének masodik felében vallalkozoi oldalrél
kerestem az elképzeléseim alatamasztasahoz szlikséges informéaciokat.

Gyarto6i, vallalkozoi kapcsolatok hijan el8szor altalanosan tdjékozodtam. Igazi nagy
er6lépést jelentett a tavaszi korlatozasok utan 2021. 09.19-én megrendezett elsd jelentGsebb
témamhoz kapcsol6do program, a Budapesten megrendezett ,,Csak a mentes” 6szi fesztival,

melyen kutatasi céllal vettem részt. Az esemény kivalé alkalmat nydjtott arra, hogy
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megismerjem a Magyarorszagon jelen 1évé mentes vallalatokat, megkostolhassam a legtijabb
termékeket, tanacsokat kérhessek, és megtapasztalhassam, hogy mennyi érdeklédéje van egy
ilyen mentes fesztivdlnak. A rendezvény keretein beliil lehetéségem volt arra, hogy tobb,
rendkivil szertedgazo, kilénboz6 mentes termékeket eléallité vagy forgalmazo vallalkozas-
képviseldivel vegyem fel a kapcsolatot kutatdsom alatamasztasa érdekében. Osszességében 18
mentes elelmiszert gyartd, és- vagy forgalmazd vallalkozassal készitettem mélyinterjukat,
melyek nagy mértékben segitették hipotéziseim megvalaszolasat.

Ezenkivil egy korébbi tudomanyos értekezés élelmiszeripari hatékonysagot €s
jovedelmezdséget mérd kérddivet szlikitettem le, valamint egészitettem ki, és annak
segitségével gyiijtottem tovabbi informaciokat. A relevans PhD dolgozatban tudomanyosan
megalapozott és igazolt kérdések biztos alapot nyujtottak az én késobbi és sziikebb vallalati
korben elvégzett vizsgalatomhoz, annak részbeli megismeétlésével. (Siklosi K. 2009) Ezt a
felmérést személyesen egy sziikkebb rétegnek cimezve, online keretek kozott juttattam el a
mentes ¢lelmiszerekkel foglalkozo6 vallalatok szamara. A kérdéssor 5 témacsoportbol tevodott
0ssze.

A felmérés elsé felében a vallalkozasok tevékenységérol, a foglalkoztatottak szdmarol,
az ¢l6z6 évi lezart nettd arbevételiikrol érdeklodtem, valamint, hogy milyen okbol
foglalkoznak mentes ¢lelmiszerekkel, és néttek-e az igények az utobbi idoben.

A masodik részben a termékek eldallitdsaval, gyartasaval kapcsolatban tettem fel
kérdéseket. A kérdések segitségével korbejartam a folyamat kisérletezési és kutatasi,
alapanyagbeszerzési, gyartasi, €s csomagolasi fazisait. Feltérképeztem, hogy wvolt-e a
vallalkozéasoknal ko ltségndvekedes, mely terileten, és milyen okbol kifolyolag.

A kovetkezd blokkban az értékesitéssel kapcsolatban kérdeztem a cégeket.
Utanajartam, melyik a legkedveltebb értékesitési platform, hogyan alakultak az értékesitési
arak. Erdekelt a véleményiik arrél, hogy komplikéltabb-e egy mentes termék értékesitése a
hagyomanyos termékekkel szemben, valamint, hogy hol szoktak hirdetni a termékeiket.

A negyedik részben a hatékonysaggal ¢s jovedelmezdséggel kapcsolatban jartam utdna
a cégek informaltsiganak. A jovedelmezdségiiket, a termékeik mindségi megitélését, és
készletszintjiket mértem fel.

Az utols6 néhany kérdés pedig a fogyasztoi kérdéivhez hasonldéan a virusjarvany
okozta hatasokrol szolt. Felmértem, hogy a Covid befolyasolta-e a keresletet, milyen lesz a
kovetkezd ¢év jovedelmezdsége, valamint, hogy hogyan befolydsolta az altalanos
élelmiszerdragulas a mentes termékek arait.
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4.2. Minta

A kutatdbmunkam soran kiilon mértem fel a fogyasztokat és a vallalatokat, ebbdl
kifolyolag  szeretném el0szor a fogyasztdi kutatdsban résztvevoket prezentalni, majd a

késdbbiekben pedig a vizsgalt cégeket bemutatni.

A fogyasztok kor szerinti megoszlasa

0%

m 15 év, vagy annal fiatalabb
= 16-20 év

21-25 év

26-30 év
= 31-40 év 329%
= 41-50 év
= 51-60 év

m 61 év, vagy annal idGsebb

1. 4bra: A fogyasztasban résztvevok korosztily szerinti megoszlasa (Forras: Sajat kutatas, n=228)

Az els6 kutatasomban azokat a fogyasztokat megszdlitva szerettem volna adatgytjtést
vegezni, akik rendszeresen vasarolnak mentes élelmiszereket. A kutatas soran 228 fogyasztot
sikeriilt elérnem hét nap alatt. A teljes minta sszetételét tekintve ebbdl 83,8% nd (n=191) és
16,2% férfi (n=37) volt.

A fogyasztoi kérddivet kitoltok legnagyobb sokasaga, azaz 31,58%-a 21-25 (n=72)
éves volt. A mentes ételek vasarlasa az 51-60 évesek kdrében volt a masodik leggyakoribb
15,35%-kal (n=35), majd a 41-50 évesek tették ki a harmadik legnépesebb csoportot 14,04%-
kal (n=32). Erdekessége volt a kutatassomnak, hogy mindegyik korosztalybol legalabb egy
résztvevo volt. A legkevesebben a 15 évesek, vagy anndl fiatalabbak voltak jelen, ugyanis
ebben a korosztalyban csak egy kitoltd volt. A tobbi korosztidlyban viszont tobbnyire
aranyosan vettek részt, amit szemléltet az 1. abra is.

A Vvéllalatok vizsgalata sordn a mélyinterjukon kivul szerettem volna kérdéiv

segitségével informaciokat, szamadatokat szerezni olyan vallalatoktdl, akik mentes termékek
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gyartasaval és/vagy értékesitésével foglalkoznak. Sajnos a személyes megkeresésem ellenére
az adatok szenzitivitasa miatt, arra hivatkozva, hogy érzékeny piaci adatokrdl van szd,
elzarkdztak a kérddiv kitoltésétdl. Bar e feltaro kutatdsban végiil a vallalatok kérddives
megkeresése eredménytelen lett, ennek ellenére fontosnak éreztem a kutatdsban résztvevok
altal kozolt adatokat mintegy mintavételként bemutatni, és azokbdl kdvetkeztetéseket levonni.

Hiszen bele kell gondolunk, hogy a lakossagi felméréseket is igencsak alacsony
kitoltési hanyaddal toltik Ki, illetve tobb kozmetikum bemutatésakor hivatkoznak arra, hogy
néhany tucat vevé megkérdezésével 10 n6bol 8 ajanlja az adott terméket, azaz igencsak nagy
sokaségra vetitenek ki vizsgalati eredményt arnytalanul piciny mintaval.

gy a dolgozatom soran béar a vallalati kérdéivek kapcsan csak egy igencsak sziik
réteget volt alkalmam vizsgalni, a fent emlitett kismintaju mérések kdvetkeztet6 modszerébol
kiindulva mégis arra gondoltam, hogy hozzajuk képest az alapsokasag, azaz a mentes gyartok
szama sem még olyan kiugrdéan nagy napjainkban, valamint a kitolté vallalatok kozott
nagysagban és tevékenységben is valtozatos cégek voltak jelen, azaz egy széles réteget
képviseldo mintat sikerlt elérnem, ami mar alkalmas bizonyos feltételezesek
megfogalmazasara, azaz Ugy gondoltam, ezekre az adatokra is tamaszkodnom kell, ezeknek a
bemutatasardl sem szeretnék eltekinteni.

A vallalati kérdbives kutatasomban végiil 4 vallalkozas vett részt. A tevekenysegi
koruk mind nagyon szerteagazo, egy malomipari termékeket gyart0, egy szeszes italokkal
nagykereskedd, egy étrend-kiegészitoket, vitaminokat, reform ¢élelmiszereket gyartd ¢és
forgalmazo és egy cukraszati alapanyagok gyartasaval és forgalmazasaval foglalkozo vallalat
vett részt a kutatasban. A Kitoltd vallalkozasok (a foglalkoztatottak Iétszama alapjan
vizsgalva) 50%-a kisvallalkozas (n=2), 25%-a (n=1) mikrovéllalkozas és 25%-a
kozepvallalkozas.

A négy cégnek az utolsd lezart éves nettd arbevétele is harom csoportba sorolhato. A
legmagasabb arbevétellel két vallalat rendelkezett. Nekik az arbevételik 1.000 millié forint
feletti volt. A masodik legmagasabb utolso lezart éves nettd arbevétel 250 és 1.000 millid
forint kozott volt (n=1), és a legalacsonyabb pedig 50 millié forintnal kisebb Osszegii volt
(n=1).

22



5. A mentes élelmiszeripar elemzése

5.1. Fejlesztés a mentes arucikkek gyartasanak irdnyaba

Napjaink nagy kérdése, hogy az adott élelmiszeripari vallalatoknak megéri-e fejleszteni
magukat a mentes termékek gyartasanak irdanyaba. Ezen kérdés tisztazashoz természetesen azt
is érdemes meghataroznunk, hogy milyen szempontok alapjan tartunk egy fejlesztést a
vallalat szempontjabdl sikeresnek, innovativnak, megtériilének. Az anyagi és profitorientalt
érvek mellett a sikeresség fokmérdje €s ugyancsak lényegi szempont az, hogy az adott
fejlesztés produktuméra van-e kelld kereslet, és amennyiben van, milyenek a fogyasztok

igényei.

5.1.1. A mentes termékek iranti kereslet és annak okai

Véleményem szerint és a tapasztalatok alapjan akkor eredményes a mentes termékek
gyartasa, ha az elkészilt, majd a piacra bevezetett, a fogyasztokkal megismertetett
produktumokra van kell6 igény.

Kutatasaim soran megbizonyosodtam arr6l, hogy az utobbi idében egyre tobb magyar
vasarlo szokéasava valt a mentes termékek rendszeres fogyasztasa. A felmérésben résztvevok
tulnyomo tobbségben azt a valaszt adtak, hogy rendszeresen szoktak vasarolni ilyen
termékeket. A kérddives felmérés alapjan valaszuk megfelelt a varakozasaimnak. Annak,
hogy a fogyasztok napjainkban szivesen tesznek a vasarldi kosarukba ilyen-olyan mentes
terméket, szamtalan kiilonb6z6 oka van.

Napjainkra az emberek gondolkodasaban egy jelentés fordulatot figyelhetink meg a
korébbi generaciokhoz képest. Az indokok kozott a legelsé az, hogy manapsag a legtobb
fogyasztonak mar nem mindegy, hogy milyen taplalékot juttat a szervezetébe. A klisévé valt
mondas, miszerint ,,az vagy, amit megeszel” sok ember tudatdba beleégett. A magyar
tarsadalom szamara is kardinalis szempont, hogy megfeleléen taplalkozzon, valamint
egészséges ételek keriiljenek az asztalukra. A megkérdezett 228 emberbdl 146 azt a valaszt
adta, hogy tobbek kozott azért vasarol mentes terméket, mert szamara fontos az
egészségtudatos étkezés.

A mentes ételek fogyasztasanak masik f6 oka nem ujkeletli, ismert volt korabban is,
hogy bizonyos betegségeknél az emberek rosszul reagalnak ilyen-olyan ételre vagy

Osszetevore. Mégis mostansag valt sajnos nepbetegséggé az ételintolerancia. Napjainkban
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egyre tobb embert diagnosztizalnak valamilyen ételérzékenységgel, ugyanis az utdbbi
években az ilyen jellegli megbetegedéseknek a szama a statisztikdk szerint folyamatosan
novekszik. A KSH 2019-ben végzett egy felmerést a lisztérzékenység nemzetkdzi napjan,
miszerint abban az évben a 15 éves és annal id6sebb magyar lakossag mintegy 1,8%-a
folytatott gluténmentes diétat. Az infografikdjukban bebizonyitottdk, hogy mi lehet a kivalto
oka ennek az elsore bar kicsinek tind szazaléknak, de rengeteg embert érintd problémanak.
Felmérésiikben az jatszott szerepet, hogy megvizsgaljak, napjainkban valoban nd-e az
ételérzékenységben szenvedd emberek szama. Ezt igazold kutatdsi eredményiik azt is
kimutatta, hogy a gluténmentesen diétazok aranya az iskolai végzettséggel parallel médon
véltozik, azaz novekszik. A colidkia ugyanis az egyéneknél nem feltétleniil, mondhatni ritkan
jelenik meg sziiletésiikkel egyidében. Az évek elteltével viszont barmikor kialakulhat egyik
naprol a masikra. A gluténmentes diétazok kozil legtébben 2019-ben 30-44 évesek voltak.
Gyakran eléfordul az is, hogy a gluténérzé¢kenyeknek mas betegségiik is van, ami miatt
parhuzamosan masik diétat is kell folytatniuk. Ebbol kifolyolag a KSH kutatasaban is voltak
ilyen személyek, a résztvevok mindegy 70%-a a glutenmentes étkezés mellett egy- vagy tobb
masik Osszetevot keriild étrendet is kovetett. (KSH, ksh.hu) Hasonlé kévetkeztetésre jutottam
én is. A megkérdezett fogyasztok 43,5%-a folytat egyszerre tobb dietat is, ami nagy
mértékben neheziti meg a mindennapjaikat.

Harmadik szempontként eldfordul az is, hogy az egyének csupan esztétikai okbodl, vagy
¢letmindség javitdsanak céljaval szeretnének megszabadulni a sulyfeleslegiiktol, és ennek
reményében kezdenek bele valamilyen fogyokardba. Manapsag szamtalan kiilonb6zo diéta
kozul valasztatnak a fogyni vagyok, am sokan jobban preferaljadk azokat a diabetikus
étrendeket, amik betartasaval koplalas nélkil tudnak leadni kilokat. Ezek a tipust fogydkurak
gyakran mentes ételekbdl allnak.  Véleményem szerint tehat a mentes ételeket a
sulyfeleslegiiktdl megszabadulni vagyok egy része is rendszeresen fogyasztja, mert a
fogydkarajuk miatt ezeket az élelmiszereket jobban preferaljak a hagyomanyos étkezéssel
szemben.

Végiil a divat is kozrejatszik keresletnoveld negyedik szempontként. Napjainkban
kialakult egy trend a mentes ételek kordl is, amely raadasul folyamatosan erdsodik. Ezt
érzekelve a kdzosségi médianak egy jelentds része, tovabba a sajtd nagy hangsulyt fektet az
egészséges étkezés bemutatasara, és szamos mentes termékekkel foglalkozo vallalkozas

honlapjan is taldlkozhatunk kiilonbozé receptekkel, valamint tandcsaddsra, tapasztalat-
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megosztasra szolgald forumokkal. Ugy gondolom, hogy a mentes ételek kimondottan divatos
témava notték ki magukat.

Végll, 6todik szempontként, amig valakiket pusztan a trend miatt, hobbi szinten
érdekel bizonyos mentes termékek fogyasztasa, addig vannak olyanok is, akik azért kertilnek
valamilyen Osszetevot, mert kulcsfontossagh szamukra a kornyezetvédelem ¢és a
fenntarthatdsag. Feltehetjik a kérdést, hogy miben befolyésolja a mentes ételek fogyasztasa a
kornyezetet? Itt kicsit el kell rugaszkodunk az Aaltalam definidlt mentes ételekrdl, és a
vegetarius étrendre, illetve a veganokra kell gondolnunk, akik a mentes étkezésikben a hust
¢s/vagy az allati eredetli mentes €lelmiszereket keriilik. Napjainkban egyre tobben képviselik
ezt az életmodot, és a hatasukra folytatott kutatdsok tudomanyosan bebizonyitottak, hogy
kdrnyezetvédelmi szempontbdl is nagy jelent6sége van. Ugyanis ahhoz, hogy a hus el6allitasa
megtorténjen, vagy hogy a hus konyhakész allapotba kertiljon, rengeteg kéaros anyag kertl a
kornyezetbe. Az allatok tartasaval, feldolgozasaval, majd a hisok szallitasaval kapcsolatba
hozhato iiveghdzhatas nagysaga ugyanis vetekszik a kozlekedési jarmiivek altal okozottéval.
(unep.org) Ezt a problémat orvosolva, manapsag té6bben a hiisokat ndvényi eredetii husokkal
vagy helyettesitd termékekkel potoljak.

Kutatasom soran tébb fogyasztd is visszajelezte, hogy azért szokott fogyasztani
valamilyen mentes élelmiszert, mert a csaladtagjaik kozil valaki betegségben szenved.
Ilyenkor a csalad szdmara praktikusabb egyféle ételt elkésziteni, amit mindenki ehet, viszont
igy olyanok is fogyasztanak mentes élelmiszert, akik semmilyen okbol kifolydlag nincsenek

rautalva.

A mentes ételek fogyasztasanak okai
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2. abra: A mentes ételek fogyasztasanak okai (Forras: Sajat kutatas, n=228)
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5.1.2 Mentes ételek a rendezvényeken és az online térben

Egyre tobb fogyasztas-specifikus rendezvényt is szerveznek a mentes ételekre valo
figyelemfelhivas érdekében. A rendszeres fesztivalok mellett szamtalan versenyen is
Osszemérhetik a kiilonboz6 mentes vallalatok a termékeiket. Az egyik ilyen nivos vetélkedo a
Mindségi Mentes termékek versenye, melynek keretében tobb kiilonb6z6 csoportban lehet
versenyeztetni a mentes vallalatok termékeit. Az idei évben, akarcsak a korabbi években, az

Aldi sajatmarkas termékei végeztek a legtobb kategoriaban elsé helyen. (mindmegette.hu)

De onnan is észrevehetjiik a ndvekvd igényeket, hogy a kozosségi médidban is
szamtalan helyen talalkozhatunk a témaval. Rengeteg 6nkéntes Facebook csoport, internetes
forum alakult, amikbe orszaghatarokon tal, kiilfoldrél is bekapcsolodhatnak személyek.
Ezeken a feliileteken szdmtalan ember kérhet tandcsot, oszthat meg egészséges recepteket,
vagy leshet el Otleteket egymastdl a mentes ételek kapcsan. A Facebook-os mentes
csoportokon kivil szamtalan bloggert kdvethetiink Youtube-on, akik a mentes étkezéssel
kapcsolatban toltenek fel videokat, esetleg mutatnak be U termekeket, és az Instagrammon is
szamtalan influenszert kdvethetiink a valtozatos receptek és drasztikus lemondasok, kemény

diéta nélkuli etkezések reményeben.

5.1.3 A mentes ételtipusok szerinti fogyasztoi igények

Fogyasztoi oldalrél egyértelmii tehat, hogy oriasi igény van a mentes termékekre,
viszont fontosnak éreztem azt is megvizsgalni az igények kapcsan, hogy a fogyasztok milyen
0sszetevotol mentes terméket preferalnak jobban. Felmérésem alapjan napjainkban legtobben
a laktdz- és tejfehérjétdl tartozkodnak. Bar szamukra megfeleld tabletta segitségével
fogyaszthatok a hagyomanyos tejet tartalmazé élelmiszerek, ugy tiinik, 6k a gyogyszerszedes
helyett inkdbb mégis a diétat preferaljak jobban. A masodik leggyakoribb eset, hogy az
emberek cukormentesen taplalkoznak, ami nem varatlan, hiszen sajnos a cukorbetegseg
manapsag mar népbetegségnek szamit. Meglepéen magas aranyban keriilik a fogyasztok a
tartésitoszert is. Szamomra meglepetést okozott, hogy csak a negyedik legnépesebb csoport a
gluténmentesen étkezOké, pedig sajat tapasztalataim alapjdn azt vettem észre, hogy a
leggyakoribb mentes termék a glutént6l mentes. A bio termékeket kedvelok folytattdk a sort,
melyet a tojast keriilok kisebb csoportja zarta. Természetesen tobben is jeleztek egyéb
masmilyen altaluk keriilt termékeket, melyeket csak felsorolasszerien szerettem volna a

dolgozatomban megemliteni. Ilyen volt a s6, éleszt6, izfokozo, hus, sz0ja, purin és palmaolaj.
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A mentes ételtipusok szerinti fogyasztoi igények

1.32%  3.95%

m Laktdz-, tejfehérjementes
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3. abra: A mentes ételtipusok iranti fogyasztoi igény megoszlasa (Forras: Sajat kutatas, n=228)

A Diabet-Wellnessel készitett mélyinterjam soran a vallalat hasonl6 tapasztalatrdl
szamolt be a fogyasztoi igények kapcsan. Arrdl nyilatkoztak, hogy a belsd statisztikaik
alapjan elmondhat6, valoban egyre ndé a mentes termékek iranti kereslet, €s nem csak
fogyasztoi oldalrél. A cég lisztkeveréket gyart lakossagi és ipari felhasznaloknak egyarant. A
sikerességiiket az is aladtdmasztja, hogy egy interjualanyom, aki a Sugar Free Shop
cukormentes édességeket gyartd vallalatot képviselte, elarulta, 6k is szoktak Dia-Wellness
termékeket alapanyagként felhasznalni.

A Benefitt Reform honlapjan szintén arrdl olvashatunk, hogy nének a fogyasztoi
igények. ,,A stresszes életmdd és helytelen taplalkozas kovetkeztében Magyarorszagon egyre
tobben szembesilnek azzal, hogy szervezetiik erzékenyen reagal egyes élelmiszerekre, emiatt
rohamosan no azok tdbora, akik akar preventiv, akdr egészségiigyi okokbol

egészsegtudatosan étkeznek.” (benefittreform.hu)

5.1.4. Véllalati érdekeltség a mentes termékek gyartasa kapcsan

Lathattuk, hogy a fogyasztok kereslete a mentes termékek felé ilyen-olyan indokok
miatt napjainkban igencsak jelentés mértékben ndvekedett. Fontosnak éreztem megvizsgalni,
hogy a vallalatok milyen okbol kifolyolag kezdtek el foglalkozni a specialis élelmiszerek
gyartasaval. A meglepd tény az, hogy a kutatasban résztvevd cégek egyike sem csak a

novekvd igény miatt tette ezt.
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Az egyik vallalat azt jelezte vissza, hogy a piaci rés miatt kezdte el gyartani a
termékeit. Volt olyan szervezet, ami a sajat személyes érintettségiikbok kiindulva hatarozta
el, hogy ebbe az 4gazatba fog invesztalni. Am a cégek 50%-a azt valaszolta, hogy mindharom
altalam emlitett ok miatt jutott erre a dontésre, azaz a novekvo igény, a piaci rés, és a sajat
szemelyes érintettség miatt egyarant.

Fontosnak éreztem, hogy a vallalatok is alatamasszak, valoban néttek-e az utdbbi egy
évben a fogyasztoi igények, ezért megkértem Oket, hogy egy 0-t6l 5-ig terjed6 skalan
jellemezzék, milyen mértékben tapasztaltak a hatast. A skéalan a 0 jelentette a nagy mértéki
csokkenést, mig az 5 az inverzét, azaz, hogy nagy mértékben nétt a fogyasztoi igény.
Tobbnyire a vallalkozasok ndvekedést jeleztek, ketten ebbdl nagy mértékii, egy pedig 4-es
szintet, azaz atlagos mértékli novekedést tapasztalt. A kitoltok koziil volt olyan cég is, aki ugy

érezte, nem tortént valtozas az el6z6 évi igényekhez képest.

5.2. A mentes vallalatok jovedelmezésége

A mentes termékek iranti altalanos kereslet ndvekedésével a vasarloi igények is
mennyisegi és/vagy mindségi szempontbodl is folyamatosan nének. Ahhoz, hogy ezeket ki
tudjak elégiteni a vallalkozasok, hosszan tartd igenyfelmérést és kisérletezést kovetden,
sokszor akar dragabb alapanyagok segitségével kell ezeket a termékeket megvalositaniuk,
eldallitaniuk. Am valoban rentabilis-e a mai véllalkozasoknak dragabb alapanyagokbol
kisérletezniik annak érdekében, hogy termékeik mentesek legyenek, de mégis visszaadjak a
hagyomanyos izvilagot.

A korabbi bekezdéseimben kifejtettem, hogy valdban megndtt a mentes termékek
irdnyaba a vasarlasi kedv, am azt is észrevettem, hogy a vasarléknak manapsag mar nem elég,
ha egy termék csupan mentes. Ahhoz, hogy utanajarhassak, megeéri-e¢ a megfeleld fejlesztés,
elészor tisztaban kellett lennem azzal, hogy mik is pontosan ezek a fogyasztoi igények,

amiket ki kell elégitenie a termékeknek.

5.2.1 Fogyasztdi preferenciak a mentes termékek kapcsan

Kutatasomban felmértem, hogy a vasarlok mit preferalnak jobban abban a helyzetben,
ha mentes termékek vasarlasardl van sz6. Egy egytdl hatig terjedd skalan kellett megjeldniiik,

hogy az adott terméktulajdonsag mennyire lényeges szamukra.
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11, Ha On mentes terméket vasarol, mennyire fontosak az alabbi tulajdonsagok? (1 egyaltalan nem lényeg
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4. dbra: Fogyasztoi vélemények a mentes termékek tulajdonsagair6l (Forras: Sajat kutatas, n=228)

A felmérésem alapjan a vevOk szamara a legfontosabb a termékek izvilaga volt, de
majdnem ugyanennyire elengedhetetlen tulajdonsag szamukra a frissesseg is. A dobogo
harmadik helyén a termékek ara &llt. Erdekesség, hogy a marka nem igazan fontos a
fogyasztok szamara, ha mentes ételekrdl van sz6. Ezt egy-egytdl hatosig terjedd skalan, ahol
az ,,1” a legkevésbe, a ,,6” pedig a legfontosabbat jeloli, a fogyasztok korulbelil 2,97-es

fontossagunak jelolték meg.

5.2.2 A mindségi alapanyag fontossaga

A gyartok is hasonld, persze ennél sokkal pontosabb felmérésekkel elézik meg a
fejlesztéseiket. A megkérdezett vallalatok tobbsége szerint a mentes élelmiszerek eldallitasa
egy hasonlé atlagos élelmiszerhez képest dragabb. Két vallalat véleménye szerint ez a mérték
masfélszeres, egy szerint tobb, mint kétszeres. Kaptam egy meglepd visszajelzést is, miszerint
az 0 termékeik nem dragabbak a hagyomanyos élelmiszerek araihoz képest.

Véleményuk szerint megéri a dragadbb alapanyagok beszerzése is. Ennek
bebizonyitdsaként szeretném megosztani anonim médon, hogy a kitdlték mit valaszoltak arra

29



a kérdésre, hogy szerintlik megéri-e a dragabb alapanyagok beszerzése illetve, hogy milyen
modon lehet ezt az anyagi raforditast kompenzalni.

,,Bizonyos alapanyagokndl fontos a kivald mindség. A jo termék ardba bele lehet
kalkulalni a magasabb beszerzési arakat.” — vélekedett az egyik mentes termékeket gyartd
véllalkozas szakembere.

,Megéri-e? Természetesen egy mindségi alapanyagokbdl gyartd cégnek eszébe sem
juthat olcsobb, silanyabb termék véasarldsa. Manapsag nemhogy a dragdbb alapanyag
beszerzése nehézkes, hanem mar a megfeleld mindségli alapanyagé is. A szallitasi problémak,
draguld tizemanyagarak miatt a nem minGségi termékek &ra is annyira draga, hogy nagyon
nehéz beleférni az arrésbe.” Sajnos napjainkban valdban rengeteg varatlan kiilsé tényez0 is
befolyasolja az élelmiszerek arat, oridsi problémét jelentve ezéltal szamtalan vallalkozas
szamara, am a téma sulyossaga miatt errél a késébbickben egy kiilon alfejezetben szeretnék
majd részletesen beszamolni.

»Nem az a kérdés, hogy megéri-e. Ha mentes terméket akarunk gyartani, akkor
mindenképpen olyan alapanyagokat kell felhasznalni, amivel a termék mentességét szavatolni
tudjuk. Ezek az alapanyagok pedig dragabbak. Ezt a piacnak is el kell fogadni.”

Hasonl6an vélekedek errél én is. Véleményem szerint ugyanis valéban nagyon fontos a
megfelelé mindségi alapanyag, még akkor is, ha azt dragabb beszerezni. Tapasztalataim
alapjan nehéz olyan mentes élelmiszerrel taladlkozni, ami finom, vagy ami az atlagos
alapanyagokbol készitett ,,hagyomanyos” verzi6 izvilagat meg tudja 6rizni. Ennek oka pedig,
hogy sok esetben az alapanyag rossz, mivel a mindségi alapanyag ara joval magasabb, mint az
egyszeriibb alapanyagg.

,,Mi széles valasztékot nyujtunk vegan, paleo, gluténmentes, szénhidratcsokkentett és
egyeb specialis étrendet kdvetdk szamdra. A célunk minden termékiinknél, de kiemelten a
lisztkeverékeknél, hogy olyan keverékeket allitsunk el6, amiknek a felhasznalasaval a
fogyaszto altal elkészitett etel nem csak a hagyomanyos izvilagot adja vissza. Valljuk be,
hogy a legtobb gluténmentes terméknek az éallaga olyan masmilyen, a hagyomanyos
tarsaiéhoz képest. Mi addig tokéletesitjuk lisztkeverékeinket, amig ugyanazt az allagot adjak
vissza, mint a rendes termékeké.” — nyilatkozta a meélyinterju soran a Benefitt Reform
képviseldje. Allaspontom szerint a gyartoknak tehat nem az alapanyag ara a fontos, hanem az

izvilag és a hagyomanyos allag visszaadasa.
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5.2.3. A mentes vallalatok rovid elemzése

Tételezzlk fel, hogy a specialis alapanyagok tényleg dragabbak a mentes vallalkozésok
szaméra. Ahhoz, hogy a mentes élelmiszereket gyartd és forgalmazé vallalatok valaszait mas
adatokkal is alatamaszthassam, kicsit szerettem volna altalanosabb képet kapni a koltségekrol.
Az alapanyagkoltségek felmérését kutatdsomban kibdvitettem altalanos koltségekre
vonatkoz6 kérdésekkel, és jovedelmezdségi szempontbol is vizsgalat ald vontam a cégeket.

Az Osszes valaszadd mentes termék gyartd vallalkozas célja, hogy a termelést kisebb
koltséggel valositsak meg.

Mivel a gyartasi technologiak kototteknek tiinnek, felmeriil a kérdés, hogy akkor
milyen modon, mivel is lehet csokkenteni a koltségeket? Az Eden Prémium egy szegedi
gyartd véllalkozas, akik gluténmentesek szamara allitanak el kiilonlegesebbnél
kiilonlegesebb lisztkeverékeket, mint példaul vordslencse lisztet. A lisztekbdl tobbféle,
egyedilalloan érdekes tésztakat is készitenek. A koltségeiket tobbek kozott oly mddon is
tudjak redukalni, hogy a helyi szegedi malomban 6rlik meg ezeket a liszteket.

Egyik 16 szempont lehet a jovedelmezdség témakorében, hogy vajon a gép
eszkozellatottsaguknak mekkora a kihasznaltsaga. A kiilonb6zé gépi eszkozellatottsag

kihasznaltsagat vallalatonként az alabbi tablazat tartalmazza:

1.vallalat | 2.vallalat | 3.vallalat | 4.vallalat

Gepi 51-60% | 61-70% | 81-90% | 91-100%
eszkdzkihasznaltsag (%)

1. tdblazat: A vallatok gépi eszkozellatottsaganak kihasznaltsaga szazalékban (Forras: Sajat kutatas, n=4)

Ezek alapjan atlagosan az mondhat6 el, hogy csak egy véllalat hasznalja ki teljesen a
rendelkezésére allo gépeit, a tobbiek kevesebb mértékben hasznaljak ki. Persze ez nem nyujt
kell6 informaciot ahhoz, hogy megallapitsuk, ez egy jo vagy egy rossz iranyl mutato, ugyanis
ehhez a kijelentéshez ismerni kellene a tobbi befolyasold tényezé hatasat is. Példaul lehet,
hogy egy vallalatnak csak azért magas az ellatottsdga, mert valéjaban kapacitashiannyal kizd,
és az is lehet, hogy azért alacsony, mert Uj embereket vett fel, akik megkonnyitik a munkat.

A gépi hatékonysagot tehat befolyasolhatja az is, mennyi emberi eréforras sziikséges a
gyartasi folyamat soran, azaz mennyire gépiesitett maga a termékek eldallitdsa. Ez alapjan
elengedhetetlen utanajarni, valamint megvizsgalni, hogy az alkalmazottak szdma vajon
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mennyire modosithatta ezt a szamot. Lehetséges-e, hogy azért jo a gépi kihasznalas, mert a
legtobb folyamatot gépiesitették, vagy esetleg tébb emberrel dolgoznak, akik a gyartasi
folyamatban segiteni tudnak? A visszajelzések alapjan az elmdlt évben az alkalmazottak
szama a mentes vallalatoknal 75%-ban névekedett (n=3), azaz valésziniileg azért csdkkent a
gépi eszkozkihasznaltsag tobb vallalkozésnal, mert olcsébb volt, ha bizonyos folyamatokat
emberek végeznek el gép helyett. Egy vallalkozas arr6l szamolt be, hogy naluk nem tortént az
elmalt évben létszambeli valtozas a foglalkoztatottak korében.

A legtdbb megkérdezett vallalkozas azt is elarulta, hogy az elmult évben termelési
koltséglik hogyan alakult. Mig a kutatasban résztvevé vallalkozasok 50%-a (n=2) arrol
nyilatkozott, hogy termelési koltségeik 5-10%-kal emelkedtek, addig a 25%-uknal (n=1) ez a
ndvekedés tobb mint 10%-kos volt. A masik 25% (n=1) esetében a ndvekedés mértéke csak
3-5%-ot tett ki. Osszességében tehat megallapitom, hogy a termelési koltségek mind a négy
mentes ételeket eldallitd vallalkozas esetében gyarapodtak.

Am a koltségnovekedésnél nem éllithatjuk egybdl, hogy ez egy negativ vagy egy
pozitiv iranyu valtozas. Ahhoz, hogy pontos képet kapjunk, meg kell vizsgalni, mely terileten
tortent a koltségnovekedés, valamint milyen okbol kifolydlag tortent maga a véaltozas. A
legjelentdsebb koltségnovekedés az alapanyagok korében tortént, amit az Gsszes vallalkozas
jelzett szamomra. Ezenkiviil a kitolt6k 50%-a a bérkoltségek megndvekedését is megnevezte
okként, ami meg egy magyarazatot ad arra, hogy azt sejthessem, valamelyik ceg
létszambovitésbe kezdett az utobbi évben. Ezenkiviil a bérjarulékok kifizetése okozott az
egyik vallalkozasnal tobbletkoltséget. Az egyik kitoltd vallalat egyéni valasziizenetben azt
nyilatkozta: ,,Konkrétan nincs olyan terillet, ahol ne tortént volna dragulas. A
legdrasztikusabb a bérkdltség és a csomagoldanyagok, tigy mint a papir és a milanyag”

Tehét azt is érdemes koltsegnovekedesnél megvizsgalni, milyen okbdl kifolyolag jott
létre a valtozas, hogy felismerhessiuk, van-e esetleg valamilyen felesleges kiadasa a
vallalatnak, vagy netan valamilyen atcsoportositast kellene végeznie.

Utanajartam, mi neheziti legjobban napjainkban a mentes véllalatok termelését. Mig
egy vallalkozas arrdl nyilatkozott, hogy naluk nincs szdmottevé akadaly, addig sajnos a
tobbiek mind mas-méas és gyakran nem is csak egy nehézségbe Utkoztek. Ketten arrol
nyilatkoztak, hogy szamukra nagy probléméat jelent a munkaeréhiany. Ezenkiviil a
vallalatoknal fennakadast okozott a kapacitadshiany, valamint a hazai alapanyagok és
alkatrészek hianya. A virus miatt a gazdasagi kérnyezet bizonytalansaga is komplikécidkat

okozott a véllalatoknak. Mig valamelyik cégnek finanszirozasi problémakkal kellett emiatt
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klizdenie, addig valakiket a nem mindig vilagos gazdaségi rendeletek zavartak 0ssze, valamint
,,a veszélyhelyzetben hozott jogi szabalyozok nehézkes kovetése”.

Miutdn tisztabban lattam a vallalatok termelési koltségeit, o6ssze kellett ezeket
hasonlitanom az arbevételiikkel. Bar a vallalatok arbevételeirdl kaptam egy megkdzelitési
képet, sajnos a termelési koltségeket mar joval nehezebb pontosan meghatarozni. Ezért a
gyartok szamara egy egyszer(i eldontés kérdést tettem fel, szerintlik az arbevétel lefedi-e a
termelési koltségeket? A kutatasban résztvevd vallalatok fele arrdl nyilatkozott, hogy az
arbevétellik joval magasabb, és ezaltal nyereségre is szert tudnak tenni. A maradék két vallalat
is le tudja fedni arbevételével a kbltségeket, de azok csak éppen fedik egymast.

5.3. A mentes termékek értékesitése

Véleményem szerint az sem mindegy, hogy egy elkésziilt mentes termék hogyan juthat
piacra. Ha atesik a megfelelé vizsgalatokon, és bizonyitani tudja, hogy valéban megfelel és
jogosult a mentes cimre, az sem utolso, s6t, valdjaban az az elsérendil kérdés, hogy hol tudjak
forgalmazni, hol értékesitik a termekeket. A tovabbiakban azt szeretném megvizsgalni, hol
érdemes leginkabb arusitani az elkésziilt produktumokat, illetve mennyivel komplikaltabb egy

ilyen specifikus élelmiszer forgalomba hozéasa.

5.3.1 A fogyasztok vasarlasi szokasai

Kutatasom soran utanajartam, vajon a fogyasztok hol szeretik legjobban beszerezni
ezeket a termékeket, azaz melyek azok a forumok, ahol a gyartéknak a legtobb esélyiik van
értékesiteni a termekuket.

Tapasztalataim alapjan a vasarlok a legszivesebben a szupermarketekben (pl. Aldi, Lidl
és Coop) szerzik be a mentes ételeiket, hiszen a széles valaszték kovetkeztében itt kdnnyen
hozza tudnak jutni egy atlagos bevéasarlas sordn is. Nincs ez masképp a hipermarketek
esetében sem, ugyanis a hipermarketekben is igen gyakran, a vasarlok mintegy 68,44%-a
vasarol mentes élelmiszereket. A harmadik legyakoribb hely, ahonnan szivesen jutnak hozza a
vevOk a specifikus ételekhez fej-fej mellett a piac és a csak mentes ételeket forgalmazo
boltok, mint példaul a HerbaH4z. Meglepden alacsonyan, a kitolték minddssze csak 15,56%-a
vasarolja ezeket a termékeket interneten keresztiil, ami elég szokatlan, mert vannak olyan
mentes vallalkozasok, amik termékeiket csak interneten keresztill arusitjak. A termékek

beszerzését legkevesebben a szakboltokon keresztiil bonyolitjak le, a kitoltdk 9,78%-a,
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aminek egyik oka lehet, hogy a szakboltok alapesetben is kisebb szamban vannak jelen
Magyarorszagon.

A véllalkozok azt a visszajelzést kuldték szamomra, hogy termékeiket legszivesebben
az élelmiszerlancokon keresztll arusitjadk. A méasodik legkedveltebb eladasi platformjuk az
online terulet, majd a harmadik a sajat Uzletlikben val6 értékesités. A legkevésbé népszert a
koriikben a kisebb bio boltokon, mintaboltokon keresztiil vald eladas, ami érthetd is, mivel a

fogyasztok is ritkdbban vasarolnak ezeken a helyeken.

5.3.2 Az eladasi ar

Véleményem szerint a fogyasztoknak nem is igazdn az szamit, hogy hol, milyen
platformon keresztiil jutnak hozza a mentes termékekhez, hanem az, hogy milyen aron tudjak
megvasarolni. Bar a fogyasztok nagy része inkdbb hajlando ezekért a termekekért tobbet
fizetni, meg kell emlitenem, hogy tobben inkabb keriilik a problémas Osszetevot, vagy

igyekeznek mentes alapanyagokbol sajat maguknak elkésziteni ezeket a kész ételeket.

4.85%

8.81%

m Hajlandé tébbet fizetni

= Nem hajlandé tobbet
fizetni

Inkabb elkésziti magdnak
az ételt

Inkabb kerdli az allergiat
okozo Gsszetev6t

5. &bra: Fizetési hajlanddsag a dragabb mentes termékek irant (Forras: Sajat kutatas, n=228)

Kutatasom alkalmaval az egyik rendszeresen mentes terméket fogyaszt6 vasarlo azzal
kapcsolatban keresett fel, hogy ¢ a betegsége miatt, kényszerliségbdl joval tobbet fizet a
mentes élelmiszerekért, mint amennyit szeretne ezekre kolteni. ,,..a véleményem az, hogy
iszonyl magasan vannak az arak!” Ezzel a véleményével nincs egyediil. A felmérésben
résztvevok mintegy 4,85%-a inkabb keriili a problémas Osszetevét mintsem, hogy a mentes
megfeleljéért dragabb Osszeget adjon ki. A fogyasztok 8,81%-a pedig amennyiben
lehetdsége van ra, inkabb elkésziti a mentes alapanyagokbdl sajat maganak az ételt, annak

reményében, hogy ezzel pénzt spérolhat meg.
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Ennek ellenére manapsag inkabb nagyobb szdmban vannak azok, akik kényelembdl,
iddsporolasbol, vagy kényszerbdl kifolydlag, de hajlandéak tobbet fizetni a mentes
termekekeért. A kérdés az, hogy mennyivel, azaz mekkora az az szézalék, amiért tobbet meg
gondolkodas nélkil kifizetnek a mentes aruért a kasszanal. Felmérésem alapjan arra a
véleményre jutottam, hogy a magyar lakossadg nagy része maximum masfelszer magasabb
aron hajlandé mentes terméket venni. A megkérdezettek 41,1%-a kevesebb, mint 20%-kal, és
40,1%-a a kutatasban résztvevoknek 20-49%-kal magasabb &ron vésarolja a mentes
termékeket. Viszont el6fordul az is, nyilvan lényegesen kevesebb személynél, a kutatasban
résztvevoknek csak 7,3%-ndl, hogy szamukra nem szamit, mennyi a termék ara, akkor is
megveszik.

Mégis van egy szint, ami fol6tt nem nyulnak a vasarlok a pénztarcajukba. Az egyik
német cég magyarorszagi leanyvallalata arrol szamolt be csalédottan, hogy a sajat véleménye
szerint nincs nagy sikeriik Magyarorszagon. A cég olyan prémium vegan termékeket ertékesit
tovabb, amik mind bio termékek is. Arrdl szamolt még be a tovabbiakban, hogy a magyar
vasarlokat nem igazan érdeklik az 6 termékeik, mert nem elég jo a keresetiik ahhoz, hogy
megengedhessék maguknak ezeket a termékeket. Elmesélte, hogy Németorszagban sokkal
nagyobb az éves forgalmuk, jobb a keresetiik, és ebbdl kifolydlag 1ényegesebben sikeresebbek
iS.

Viszont eléfordul az is, hogy a vallalkozasok termékeiket akcids aron kezdik
értékesiteni. Az akcid mindig felkelti az emberek érdeklodését, kiilonosen akkor, ha minél
nagyobb a kedvezmény nagysaga. Mivel a mentes termékek altalanossdgban dragabbak a
hagyomanyos tarsaik araindl, igy 5-10% arengedmény utan mar tébb szaz forintot tudnak
sporolni a vasarlok. Kutatdsom alapjan bebizonyitottam, hogy az akciék nagyban
befolyasoljak a fogyasztokat a mentes termekek esetében is. A megkérdezettek 69,6%-a
példaul, ha meglatja, hogy a termék akciods, egyszerre tobbet is vesz beldle. A masik nagyobb
csoportot azok a vasarlok teszik ki, akik ha meglatjdk az 4arengedményt jelolo,
figyelemfelhivd Kis cetlit, rogton kosarukba teszik az adott terméket, akar sziikséguk van arra
éppen, vagy nem. Meg kell jegyeznem, vannak olyan szemfiles és sporolds emberek is, akik
csak akkor vesznek mentes termékeket, ha azok éppen le vannak értékelve. Kutatdsomban a
224 valaszadd kozil 10-en tartoznak ebbe a csoportba. Egyetemi tanulmanyaim soran példaul
volt olyan hallgatétarsam, aki gluténérzékenységben szenvedett. R4 volt utalva a dragabb

kenyerekre, de sokszor nem engedhette meg maganak anyagilag ezeket a termékeket. igy

35



mikor a gluténmentes termékek le voltak ertékelve, akkor vett bel6le tobb darabot, és ameddig
nem volt Ujabb akcid, azokat fogyasztotta el.

A véllalkozasok tobbsége szerint belfoldi értékesitési araik az elmult évben
ndvekedtek, pusztan csak egy vallalkozas szerint nem véaltoztak. Két cég szerint 6—10%-kal,
és egy szerint tobb, mint 10%-kal ndvekedtek a hazai eladéasi arak a mentes termékek
korében.

5.3.3 Nehézségek a mentes termékek értékesitésekor

Véleményem szerint maga az értékesitési folyamat soran nem valdszinii, hogy
barmiféle Gjfajta nehézségbe iitkoznének a vallalatok amiatt, hogy 6k mentes ételeket
szeretnének a piacra juttatni. Ha van is az értékesitésben valamiféle fennakadas, azaz van az
értékesitésnek minimalis komplikacioja, szerintem annak valodi oka az ar meghatarozasa
lehet. Nehéz feladat ugyanis napjainkban eltervezni, es pontosan eltalalni azt az értékesitési
Osszeget, ami még lefedi a gyartas soran keletkezett kéltséget, de nyereséget is hoz a vallalat
szamara mindamellett, hogy természetesen a fogyasztok még ki is fizetik a meghatarozott
0sszeget.

Feltettem a vallalkozasoknak is a kérdést, vélemenyik szerint komplikaltabb-e egy
mentes termék forgalomba hozasa, de a tObbségi vélemény szerint nem. A Kkit6ltd
vallalkozéasok 75%-a (n=3) azt valaszolta, hogy nem komplikaltabb, csak egy vallalat jelezte,

hogy szdmara bonyolultabb, a jogszabalyok miatt.

5.4. Versenyhelyzet a mentes piacon

Ha mar egy vallalkozas elddntotte, hogy mentes élelmiszert szeretne gyartani, raszanta
magat a dragabb alapanyagok felhasznalasara, valamint forgalomba is hozta a termékét, vajon
hogyan tudja, hogy mekkora az a mennyiség, amelyben megéri ezeket a termékeket elballitani
Magyarorszdgon? Honnan tudhatja, hogy abbdl a termékbdl még nincs elég, még nem elég
széles a kinalat hozza? Ebben a fejezetben a mentes markak versenyhelyzetét szeretnem
roviden megvizsgalni, mekkora a verseny, és mennyire feszitett, erds, valamint mi jelenthet
versenyeldnyt napjainkban.

A fogyasztasi kedvvel ugyanis a mentes termékeket gyartok szama is folyamatosan nd,

és kilonlegesebbnél kildnlegesebb termékekkel allnak ki a piacra. A fogyasztok is egyt6l
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egyig arrdl tandskodtak, hogy az utobbi évben egyre kdnnyebb beszerezni a mentes
termékeket.
Ahhoz, hogy a gyartandd mennyiséget meg tudja allapitani egy vallalkozas, tisztaban

kell lennie, milyen mas cégek vannak a piacon, mekkora az 6 termékiiknek a versenyhelyzete.

5.4.1. A széles mentes élelmiszer-kinélat prezentalasa

Azt, hogy napjainkban valoban egyre szélesebb spektrummal rendelkeznek a mentes
termékek, a Kifli.hu munkatarsaval folytatott interjim is megerésitette. A marketinges
dolgoz6 a cég hirdetéseivel foglalkozott korabban, marketing tartalmakat készitett a vallalat
részére. Sajat tapasztalatai alapjan elmondta, hogy mostanaban sokkal tobb hirdetést/reklamot
kellett készitenie a mentes termékekrél. A webshopjukon 6sszesen 12.500 terméket kinadlnak,
amibél 2000 darab mentes. Ez azt jelenti, hogy a kinadlatuknak mintegy 16%-a mentes
¢lelmiszerbdl tevodik 6ssze.

Magam is meglepddtem kutatasom soran, napjainkban milyen kiilonleges mentes
termékek vannak mar a boltok polcain. Egy rendezvény alkalméval tébb ilyen Kkisebb—
nagyobb cég képviselbivel is sikeriilt beszélgetnem, melyek kiilonleges termékei koziil a
tovabbiakban prezentalni szeretnék néhanyat.

A Bears & Friends gyiimolcscukorbol készit a vevoi szamara vegan, glutén-, laktoz-
és cukormentes gumicukrokat. A Muinchenben alakult cég termékei akkora sikernek
orvendenek Magyarorszagon is, hogy a cég napjainkban mar 6nallé bolttal rendelkezik
Budapesten.

Masfél éve egy Kkisérletez6 kedvli maganember cukor- és tartositoszermentes
savanyusagokkal kezdett kisérletezni. Annyira jol sikeriiltek a fejlesztései, hogy a csaladja
segitségével Kkisebb vallalkozasba kezdtek Vita Cup! néven. A rendezvényen boldogan
szamoltak be arrol, hogy bar ez volt az els6 fesztival, amin részt vettek, nagyon nagy volt az
érdeklédés feléjiik.

A legtobb fajta alkohol is tilalmas coélidkiaban vagy pajzsmirigy betegségben
szenveddknek, mégsem kell rola teljesen lemondaniuk. Egy vallalkozas a rekldamanyagaban
azt irja: ,,Egy olyan koénnyed ital megvaldsitasara torekedtiink, ami mélté az unikornis
megjelenésére: a Hard Lite nemcsak cukor- és gluténmentes, de alacsony kaléria- és magas
viztartalmaval sokak - koztlk a veganok és a gluténérzekenyek - szdmara kinal Ujfajta,

buborékos felfrissiilést egy kis alkohollal megbolonditva.” (hardlite.hu)
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Gyakran szeretnének a speciélis diétazok is valamilyen nassolnival6t fogyasztani, ami
szamukra nem olyan egyszeri, kiilonosen, ha az illetd gluténérzékeny. Szamukra készit a
Foody Free finomabbnal finomabb alternativ, vegan glutén-, lakt6z- és sz6jamentes chipseket
és flipseket hummusbol, céklabdl és zabbol.

A mai vasarldknak elengedhetetlen, hogy a termék kevés tartositdszert tartalmazzon, de
ezzel nincsenek egyedil. A véllalkozasoknak ugyanolyan fontos a tartésitoszermentesseg.

»Azért kezdtink rizstejet fozni, mert rémiszté volt az, hogy a hiité hdtso részében
felejtett, nyitott tejes dobozban a rizstej két hét alatt sem romlott meg. Nem az jutott az
esziinkbe, hogy wow micsoda mindség..! Tobb mint 15 éve dolgozunk a vendéglatasban,
lattunk mar sok “csoddt”, de halhatatlan tejet még alternativban sem.” (szatyorbolt.hu)

Szintén szem elOtt tartva a mesterséges anyagok mellozését a Naja Forest bio
immunerdsitoket és shakeket készitett természetes gydgygombabol. A vildgon eldszor ez a
ceg készitett olyan immunerésitéket, amelyek amellett, hogy biogazdasagb6l szarmaznak,
folyekony formaban adjdk vissza a gombak altal tartalmazott vitaminokat. A magyar
vallalkozas célja, hogy ebben a virusos iddszakban kiilondsen is megerdsodjon a fogyasztdik
immunrendszere.

Lathatjuk tehat, hogy manapsag a mentes téma egy hihetetlenul széles termékkaort lefed.

5.4.2. A versenyhelyzet, és annak legyozése a kérnyezettudatossaggal

Az atlagosabb mentes termékek korében (mint példaul a gluténmentes kenyerek) a
versenyhelyzet egyre csak fokozodik az utobbi idében.

Az egyre csak novekvo mentes arucikkek versenyhelyzetét a pandémia sem tudta
befolydsolni. Régebben elég volt, ha egy termék valamitél mentes volt, hiszen olyan csekély
szamban voltak jelen a piacon az ilyen élelmiszerek, hogy az emberek mar orulhettek, ha
véletlenul belebotlottak egy-kettébe. De napjainkban mar tobb polcot is kitesznek ezek a
specidlis arucikkek, igy egyre tobb idod tolthetiink a mérlegeléssel, melyik terméket is

valasszuk.” (mentes-m.storeinsider.hu)

A versenyhelyzetben a vallalkozasok célja az, hogy valamilyen szinten legy6zzék a
konkurenciat, amit tobbféle mddon is el tudnak érni. A kérdés tehat az, hogy a mentes
termékek esetében pontosan hogyan is lehet versenyhelyzetben maradni? Elsddlegesen a
termékeik mindségének javitasaval, az izvilaguk fejlesztésével, az éaraik csokkentésével, a

reklamjaik fejlesztésével mind-mind versenyelényre tudnak szert tenni.
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Am manapsdg mar mas szempontok is fontossa valhatnak egy mentes élelmiszer
esetén. Fontos lehet példaul, hogy milyen csomagolasban van a termék. A Kifli.hu egyik
munkatarsa a vele készitett mélyinterju sordn elmesélte, sz&mukra mennyire fontos is a
csomagoldanyag. Arrdl szamolt be, hogy megrendeléseiket Kifli.hu feliratl papirzacskéban
szallitjak ki, melyet fogyasztoik a kovetkez6 rendelésiik alkalmaval visszakiildhetnek. Ezeket
6k a tovabbiakban ujrahasznositjdk a dunai papirgyarban, ahol ujabb papirzacskokat
gyartanak belSlik. Ugy tervezi a vallalkozas, hogy a kovetkezd években lesz lehetéség
moshatd vaszontaskakban vald rendelésre is, ami még inkabb csokkenti a szeméttermelést. A
cégnél van arra i1s mod, hogy a vasarld bizonyos mérds élelmiszereket betétdijas livegben
rendelhessen meg, melyeket aztan szintén 6sszegyiijtenek, majd megfeleld tisztitas utan Ujra
felhasznaljak azokat. A cég arrol is nyilatkozott, hogy a késObbiekben tervben van a jelenlegi
jarmiiveik zold autdra valo cserélése is. A kérdésemre, miszerint arrdl érdeklédtem, hogy mi a
cég egyre nagyobb népszeriiségének az oka, azt nyilatkoztak, hogy a vasarloknak igen is
szamit, hogy miben kapjak meg a rendelt termekeket, mivel egyre nagyobb az
elkotelezédésiik a kornyezetvédelem irant.

A kutatasban résztvevo vega és vegan fogyasztok is azt nyilatkoztak, hogy szamukra az
egyik legfontosabb indoka az életmodjuknak a kdrnyezetvédelem és a fenntarthatosag.

Hasonloan fontos a kornyezet a Mit iszol? nevi, kiilonféle novényi tejeket készitd
vallalkozasnak is. Az 6 rizstejeiket csak csomagolasmentes boltokban lehet beszerezni
iivegekbol.

Arra is épithet egy vallalkozas, hogy a mai fogyasztoknak nincs idejiik f6zni, f6képp
olyan ételeket, amik még specidlisabbak, és bonyolultabban eléallithatoak. Napjainkban
ezekbdl az okokbol kifolydlag egyre tobb ételkifozde és kiszallito is épit erre. Az EtkezzJol!
nevill egészséges ételkifdzd cég példaul egyéni kérddives felmérésen keresztiil allitja be a
sajatos, személyes igényeket, valamint azt, hogy az illetd mekkora adagl, és milyen
Osszetételli ételt kapjon. Természetesen lehet cukor-, laktoz- és vegan menusor kozil
valasztani, valamint szamukra is 1étfontossag a kornyezettudatos miitkodés. Ebbol kifolydlag
a kiszallitott ételeket tObbszor haszndlatos milanyag dobozokban, azokat pedig

vaszontaskaban juttatjak el a vevdiknek.

5.4.3 A versenyhelyzet és a marketing

Véleményem szerint amennyiben a vallalatok mar megtalaltdk azt az egyedulalld

tulajdonsagukat, aminek segitségével versenyhelyzetben tudnak maradni, s6t, még
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versenyelonyre is tehetnek szert vele, érdemes arra a tulajdonsadgukra, kiilonlegességiikre
réépiteni a marketingjiket. A j0 marketing ugyanis elengedhetetlen napjainkban. A
figyelemfelkeltést anélkiil, hogy azt idegesitd reklamokkal érnék el, kevés cég tudja elérni.

A fogyasztok felmérése alapjan azt vettem észre, hogy legnagyobb részik, mintegy a
kitolték 83%-a legtdbbszér mar csak a boltokban értesil egy Uj mentes termék
megjelenésérdl, ami szerintem mar elég megkésett, és valdjaban egy rossz marketingre vall.
Véleményemet az is alatamasztotta, hogy a kitoltéknek csak a 56,7%-a jelezte azt vissza,
hogy szokott talalkozni ilyen-olyan mentes termékkel az internetes hirdetésekben.
Magyarorszagon sokan ismerdseik altal szoktak tdjékozodni az jjabb mentes produktumokroél,
ami szerintem nem a jo marketing sikeressége, hanem inkabb a vevdi elégedettség érdeme. A
televiziobol még kevesebben, a fogyasztoknak csak a 10,3%-a tajékozodik, és legkevesebben
pedig az utcai hirdetésekbdl kapnak tdjékoztatast a vallalatok reklamjairol, bar fontos azt is
megemliteni, hogy ennek oka lehet az is, hogy manapsag kevesebben néznek televiziot, az
utcai hirdetés pedig amellett, hogy draga, nem a legsikeresebb.

Erdekes, hogy a véllalkozasok a visszajelzéseik alapjan elvileg sokkal tobb forumon
hirdetik magukat, mint amennyi elér valdjaban a fogyasztokhoz. A kutatdsban résztvevo
0sszes vallalkozas reklamozza a termékeiket internetes hirdetesekben. A 75% a hirdetések, és
a televizid segitségével is promocidzza a céget, de az is eldfordul, hogy a radiot, vagy a
socialmedia felileteket hivjak segitségiil a véllalatok vagy a hagyomanyos papiralapu

nyomtatvanyokon keresztiil hirdetik az ijdonsagaikat a potencialis vevok felé.

4. Milyen platformokon hirdetik magukat? (Tébb valasz megadasa is lehetséges)

4 vélasz

Internetes hirdetések 4 (100%)
Hirlevél 3 (75%)
Televizio 3 (75%)
Radio 1(25%)
Papiralapt nyomtatvany 1(25%)
Socialmedia feluletek 1(25%)
0 1 2 3 4

6. abra: A vallalatok hirdetési fellletei (Forras: Sajat kutatas, n=4)
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5.5. A Covid-19 virus hatasa a mentes élelmiszeriparra

Elengedhetetlennek éreztem utanajarni annak, hogy aktualis vilagjarvanyunk milyen
szinten hatott az élelmiszeripar eme szegmensére. Utanajartam, mennyire befolyasolta a
Covid-19 virus okozta altalanos élelmiszer-dragulds a mentes termékek arait, valamint, hogy a
virus jelenléte hogyan mutatkozott meg a mentes élelmiszerekkel kapcsolatos piaci
jellemzékben a fogyasztok szemszOogébdl. A pandémia rengeteg teriiletet atalakitott,
befolyasolt és megvaltoztatott. Véleményem szerint ebbdl kifolydlag ezzel a terilettel sem
tortént ez masképp, a valodi keérdés inkdbb az, hogy mennyire befolyasolta, és milyen
teruleten.

A fogyasztok véleményére is kivancsi voltam. A kutatdsban résztvevok koziil 73-an
valaszoltadk azt, hogy a virusterjedés nem befolyasolta a mentes termékeket. A nagyobbik
csoport, 142 ember mégis inkabb abban értett egyet, hogy igenis volt hatasa a Covidnak erre a
teruletre.

Szerettem volna megvizsgalni, hogy a keresletre hogyan hatott a jarvany. A vallalatok
egyOntetiien azt nyilatkoztak, hogy a termékeik iranti keresletet befolyasolta az aktudlis
helyzet.

A pandémia elején Oriasi aruhiany volt jellemzd, mert az emberek panikvasarlasokban
felhalmoztak rengeteg terméket. Majd iddvel lecsillapodtak ezek a félelmek, az emberek
megnyugodtak, és Ujra minden kaphatd volt a boltok polcain. Erdekes, hogy a fogyasztok
korilbeliil harmada érezte ennek a hatasat a mentes termékek esetében. A maradék 144 ember
inkdbb Ggy érezte, hogy a virus miatt nem volt aruhiany.

A virushelyzet rengeteg vallalkozast tonkretett, de voltak olyanok is, akik Oriasi
fejlodésbe tudtak lendiilni, attol fiiggden, hogy mivel foglalkozott az adott vallalkozas.
Tobbnyire a vendéglatd és a szorakoztatd ipar szenvedett nagy karokat. Am a mentes
termékeket gyartok életét is megnehezitette a virus jelenléte. A fogyasztok részér6l kivancsi
voltam, hogyan lattak a cégeket ebben a helyzetben. Viszont ahelyett, hogy konkrétan
rdkérdeztem volna, inkdbb a vallalkozasok fejlddésének az irdnyabdl kozelitettem meg a
kérdést. Arrdl érdeklédtem a kutatdsban résztvevd mentes terméket fogyasztok korében, hogy
egyetértenek-e a kovetkezo allitassal: A virus id6szaka alatt nem jelentek meg tjabb mentes
termékek. A Kijelentéssel 149-en nem eértettek egyet, azaz szerintik jelentek meg Uj
produktumok ebben a nehéz idészakban is. A maradék, azaz 62-en ugy gondoltak, hogy nem

kerultek a piacra Gjabb mentes termékek. Akarcsak a tobbség, én is gy gondolom, hogy
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jelentek meg wjabb élelmiszerek, példaul a Gyéri Edes hozzaadott cukor nélkiili és
Gluténmentes kekszek. A maésik, negativ irdnybol is megkozelitettem a kérdést. Az allitas
akkor igy szolt: A virus hatdsara romlott a termékek mindsége. Ezzel a tobbség, azaz a
megkérdezettek 91,71%-a nem értett egyet, azaz a mindség véleményiik szerint nem romlott.
A negyedik hullam el6tt arra is kivancsi voltam, hogy a cégek hogyan latjak a jovébeli
évilket jovedelmezdségi szempontbdl? A vélasz eltéré volt. A kisebb vallalkozasok ugy
tervezik, hogy ezt a szintet, ezt a sikeresseget szeretnék megtartani, de a nagyobbak ugy érzik,

élénkiilni fog a jovedelmezdségiik is.

5.5.1 A virus hatésa az eladéasi arakra

A virus nagy mértékben befolydsolta a piac legkiilonbozébb termékeinek arait is, de
legnagyobb mértékben mégis az elelmiszerarak novekedtek meg. Ennek rengeteg oka van,
tobbek kdzo6tt a mezégazdasagban eléfordulo rossz termelés, a dragabb miitragya-, energia- €s
szallitasi koltsegek, ezek mind-mind hozzajarultak az arak emelkedéséhez. Természetesen az
is befolyasolja a dragulas nagysagat, hogy milyen Osszetevobdl all a termék. Az ENSZ
Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Szervezetének allitasa alapjan 10 éves csucsra taszitotta a
globalis ¢élelmiszerarakat olyan alapvetd Osszetevok, mint példaul a gabonafélék és az olajok
drégulasa. (Jonathan Josephs, bbc.com)

Magyarorszagon az idei évi szeptemberi fogyasztoi arak ,,atlagosan 5,5%-kal
magasabbak voltak az egy évvel korabbindl. ... Az élelmiszerek ara 4,4, ezen beliil az étolajé
32,6, a margariné 15,4, a munkahelyi étkezésé 9,4, a baromfihusé 9,2, a buféarukeé 7,6, az
éttermi étkezésé 7,3%-kal emelkedett.” (KSH, ksh.hu)

Az altalanos élelmiszer-dragulas nem meglepé modon kihatott a mentes termékekre is.
A fogyasztok nagyobb része egyetértett abban, hogy a virusjarvany miatt feljebb mentek a
specialis termékek arai is. A kutatdsban résztvevd fogyasztok koziil 172-en erdsitették ezt a
vélemeényt, és minddssze csak 48-an gondoltak, hogy nem dragultak az ételek.

A vallalkozdsok mind egyetértettek abban, hogy a virus okozta altalanos
élelmiszerdragulas kihatott a mentes termékekre. Erdekelt, hogy véleményiik szerint a
hagyomanyos élelmiszerek arvaltozasdhoz ez a valtozas kisebb mértékil, ugyanolyan vagy
nagyobb mértékii volt. A vallalkozasok véleménye szerint a valtozas nagysaga ugyanakkora

volt, mint az altalanos élelmiszerdragulas mértéke.
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6. Hipotéziseim elbiralasa

A kutatdsaim eredmeényeinek ismertetése utan szeretném megvizsgalni, hogy a kapott
eredmények hogyan befolydsoltak a kutatasom elején megfogalmazott hipotéziseimet.
Utédnajarnek, azokat alatdmasztja-e a kutatds végkimenetele, illetve hogy a hipotéziseket
elfogadni, részlegesen elfogadni, vagy elutasitani kell-e.

6.1 H1: Napjainkban megéri mentes termékeket gyartani

Az els6é hipotézisemként azt fogalmaztam meg, hogy napjainkban megéri mentes
termékeket gyéartani. Veleményem szerint akkor érdemes ebbe az iparagi feladatba belevagni,
ha van rd megfeleld kereslet, amely a kovetkezé évek soran is ugyanezen a szinten, vagy
nagyobb mertékben jelen lesz. A kutatdsom soran alaposan szemigyre vettem a mentes
termékeket fogyasztokat. A fogyasztok szama az utobbi idészakban nagy mértékben nétt,
amibOl az kovetkezik, hogy a mentes termékek iranti kereslet is gyarapodott. A fogyasztok
nagy része vagy a téma fontossaga miatt, vagy pedig betegség miatt valasztotta ezt az
életmodot. Ezek olyan indokok, amik nagy valosziniiséggel a jovOben tovabbra is fenn fognak
allni, s6t, a betegségek szama tovabbra is noni fog, igy véleményem szerint a késobbi években
is fokozodni fog a mentes termékek iranti kereslet. A fogyasztdi keresleten kiviil napjainkban
szamtalan rendezvényt és versenyt is rendeznek a mentes témakorben, ezéltal a fogyasztok
figyelmének a felkeltése is folyamatosan zajlik, a vallalatoknak nem kell attol tartaniuk, hogy
egyhamar lankadna a vasarloi kor érdeklédése.

A fogyasztoi igények novekedésével egyre tobb mentes vallalat is megjelenik a piacon.
A mélyinterjukban tébb cég is arrdl szamolt be, hogy egyre nagyobb az igény a termékeik
felé, valamint egyre sikeresebbek is, azaz egyre nagyobb nyereséget tudnak szerezni, béviilni
tudnak.

Kutatasaim alapjan tehat megallapitom, hogy a hipotézis igazolt, valoban megéri

mentes termékeket elallitani.

6.2 H2: Jovedelmez6 dragabb alapanyagokbol kisérletezni, majd gyartani a termeékeket

annak érdekében, hogy azok jo minéségiiek legyenek
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A fogyasztok vizsgalata soran megfigyeltem, hogy a kereslet emelkedésével a
fogyasztoi igények is nagy mértékben novekedtek. A mentes termékekkel szemben ugyanis
magasak az elvarasok, mert a legérdektelenebb tulajdonségnak is 2,97-es atlagos értékelést
adtak egy egytdl hatig terjedé skalan. A magas igényeknek pedig magas mindséggel lehet
csak megfelelni.

A vallalatok alatamasztottak, hogy a kivaldé mindséghez kivald alapanyag sziikséges,
ami valoban dragabb, viszont ennek ardt egy hatékony koltségmegosztassal kompenzalni
lehet. Tobb vallalat is arrdl nyilatkozott, hogy a dragabb termelési kdltséget bele tudjak
kalkuldlni az eladdsi arba, igy megéri szdmukra a tobbletkdltséget okozd, mindseégi
alapanyagba invesztalni.

Megallapithatom tehat, hogy a mésodik hipotézisem is ala lett tamasztva.

6.3 H3: Komplikaltabb a mentes élelmiszerek forgalomba hozésa

A fogyaszt6i kérd6iv eredménye alapjan a vasarlok manapsag tobb kiilonb6z6 helyen is
be tudjak szerezni a mentes termékeket. Az ertékesités kapcsan a legnagyobb problémat
valdjaban a til magas arak jelentik, de ez inkabb a vevdket érinti €s befolyasolja.

A véllalatok tobbsége viszont arrol nyilatkozott, hogy szdmukra nem komplikaltabb
egy ujabb mentes termék forgalomba hozasa. Tobb fellleten keresztil is tudjak termékeiket
értékesiteni, mindenféle probléma nelkdl.

Hipotézisem felallitdsakor arra gondoltam, hogy egy mentes termék forgalomba
hozéasahoz tobb jogszabaly betartasa is kotelezi a cégeket, emiatt nehezebb a termék piacra
juttatasa, és a nagyobb boltok is nehezebben fogadjak el az Uj termékeket, mivel azok csak
egy sziikebb VAsarloi réteg érdeklodését vonzzak. Viszont ezekre a kutatdsomban csak egy
cég panaszkodott, a vallalatok 75% (n=3) nem érezte ezt a nehézséget.

Ahhoz, hogy a hipotézisemre pontos valaszt kaphassak, tobb informéaciéra lenne
sziikség. Ismerniink kellene a pontos és megfelelé jogszabalyi hatteret is, milyen pontoknak
kell megfelelni a mentes termékeknek, ezek miben térnek el a hagyoméanyos ételek
szabalyaitdl.

Bar a vallalatok véleménye szerint nem komplikaltabb egy mentes termék forgalomba
hozéasa és a kutatdsom soran felmért valaszaim is ezt bizonyitottak be, a hipotézisemet

megfeleld informaci6 hidnyaban csak részlegesen tudom elutasitani.

44



6.4 H4: Er6s a versenyhelyzet jelenléte a mentes piacon

Dolgozatom soréan alatamasztottam, hogy naprol-napra szélesebb a mentes élelmiszerek
kindlata, mivel egyre érdekesebb és egyedibb mentes termékek keriilnek a piacra. Viszont az
alap mentes élelmiszerek esetében méar nem csak egy-egy marka van a piacon, igy azoknak a
vallalatoknak, akik ilyen termék gyartasaval foglalkoznak, valamilyen kiilonlegességgel is el
kell &llniuk. Dolgozatom soran prezentaltam, hogy napjainkban ez akar a kdrnyezettudatossag
felé vald odafigyelés is lehet.

Kutatdsomban megallapitottam, hogy a szélesebb kinalat miatt egyre tébb mentes
vallalat keril a piacra, akik vagy egyedi termékikkel, vagy a termelés illetve eladas egy
kildnleges tulajdonsagaval tudnak kit{inni.

Mivel nem elég az, hogy egy vallalat csak termékeket nyujt, hanem a fentebb emlitett

taktikakat is kell alkalmazniuk, igy a hipotézisemet alatamasztottnak vélem.

6.5 H5: A Covid-19 virus altal okozott altalanos élelmiszerdragulas kisebb mértékben

hatott a mentes termékek araira, mint a hagyomanyos élelmiszerekére

A vizsgalataim soran alaposan megfigyeltem, hogy a Covid-19 virus hogyan hatott az
élelmiszergazdasagra, és miben befolydsolta a mentes élelmiszeripart. Kilon alfejezetet
szantam az eladéasi araknak a vizsgalatara, melyben alatdmasztottam, hogy a mentes ételek ara
feljebb ment a pandémia id6szaka alatt.

Az 6todik hipotézisem felallitasakor sajat tapasztalataimbdl indultam ki, miszerint ugy
vettem ¢€szre a bevasarlasaim sordn, hogy a mentes élelmiszerek dra nem nétt meg olyan
drasztikus mértékben, mint a hagyomanyos élelmiszereké. Ugyanis hogyha azt tételezzik fel,
hogy a sima kenyér ara felment 10%-kal, és a mentes kenyerek ara is emelkedett 10%-kal,
akkor amiatt, hogy a termékek alapara kozott is tetemes kulénbség volt, ez a 10% a mentes
termékek esetében joval nagyobb forintosszeget jelent, azaz magasabb GOsszegii
aremelkedéshez vezetne.

Viszont a megkérdezett vallalatok kutatisomban nem ezt igazoltdk vissza. Ok azon a
vélemeényen voltak, hogy az altalanos élelmiszerdragulds ugyanolyan mértékben érintette a
mentes termékek arat, mint a hagyomanyos ételekét. Kutatasi eredményeim tehat azt

igazoljak, hogy a hipotézis hamis.
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7. Kovetkeztetések és javaslatok

Dolgozatom soran megfogalmazodott bennem az, hogy bar a mentes élelmiszeripar az
utobbi években oriasi és folyamatos fejlédésen ment keresztiil, még mindig kezdeti fazisban
van. Napjainkban ez az innovacid alatt allé terilet még szamtalan kiaknazatlan lehetdséget
foglal magaba. Kifejezetten harom terileten vettem észre elérehaladast kinald lehetdséget,
melyeket szeretnék roviden felvazolni.

A leginkdbb gyenge pontja a mentes termékeknek a néha mér irredlisan magas ar. Bar
az utobbi idében kezdenek olcsobb mentes termékek is megjelenni, még mindig sok
potencialis vevének okoz problémat a mentes élelmiszerek arszintje. Véleményem szerint
oriasi piaci versenyelonyt jelente az, ha egy vallalkozds egy kozepes mindségi szint
biztositdsa mellett csokkenteni tudnd a mentes termékeinek az eladasi arat agy, hogy az
kedvez0 legyen az atlagos jovedelemmel rendelkezd személyek szamara is.

A hetkdznapok sorén sok fogyasztonak jelent az is problémat, ha valamilyen okbol
kifolyolag az otthonan kivil kell étkeznie. A fogyasztok csupan 31,08%-a (n=69) tudja a
kifolyolag a fogyasztok egy jelentds csoportja (a kutatdsban résztvevok 29,28%-a (n=65))
diétajukat megszegve étkeznek a vendeglatoipari helyeken. A kutatasomban résztvevé mentes
fogyasztok legnagyobb hanyada, 39,64%-a (n=88), viszont nem szokott ilyen helyeken
étkezni, és ezeknek a fogyasztoknak az 54,54%-a azért nem (n=48), mert nem tudna mentesen
étkezni.

Véleményem szerint ezek a szamok azt tamasztjak ala, hogy a vendeglato iparban még
mindig sok helyen nem figyelnek oda kellden a mentesen étkezdkre. Viszont ez ugyanakkor
egy lefedetlen piaci terulet is. Bar talalkozhatunk egy-két mentes ételeket forgalmazé
étteremmel/cukraszdaval, ezeknek a szama még igencsak elenyész6. Nézépontom szerint
lehetne tobb kifejezetten mentes ételeket forgalmazd hely a vendéglatd piacon. Féleg olyan
menzakra/éttermekre lenne sziikség, ahol a hétkdznapi rohandsban kedvezd aron napi meniit
lehetne vasarolni azoknak, akiknek éppen a munka vagy a tanulas miatt nincs elég idejuk
fézni.

Utolsd észrevételemként arrdl szeretnék beszamolni, hogy kutatdbmunkam soran egy
ellentmondassal taldlkoztam a fogyasztdék és a vallalatok véleménye kozott. A véllalatok
ugyanis a visszajelzéseik alapjan rengeteg teruleten hirdetik magukat, viszont a fogyasztok

nagy része mar csak a boltban, vagy ismerdseik altal tdjékozdodnak az 0j termékekrdl.
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Tapasztalataim alapjan tehat azt kell mondanom, hogy a mentes vallalatoknak, vagy nem elég
j0 a marketingjik, vagy pedig nem tudjak vellk elérni a célzott kdzonséget, ugyanis a
fogyasztoi visszajelzések alapjan szamomra nem tlinik produktivnak a hirdetés.

Jomagam is tobb mint 6t éve fogyasztok mentes élelmiszereket, de rengeteg terméket a
,,Csak a Mentes” rendezvény keretein beliil ismertem meg, ahol a kutatdsom miatt vettem
részt.

A véllalatoknak érdemes lenne utanajarniuk, hogy amennyiben tényleg ennyire sok
helyen reklamozzak a termékeiket, azok miért nem jutnak el a fogyasztokhoz, illetve ez
alapjan érdemes lenne nagyit6d al4 vonniuk a marketing koltségeiket is, 0sszevetve azokat a
reklamok sikerességével.
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8. Osszefoglalas

Napjainkban téarsadalmunk egyre nagyobb hanyadat foglalkoztatja az egészséges
¢letmod, melynek egy jelentds része a megfeleld, helyes taplalkozasra vald odafigyelésbdl all.
Rengeteg figyelemfelkeltdé rendezvényt szerveznek a témaban, egyre tobb social media
felllleten is hirdetik a valtozatos taplalkozas fontossagat.

Viszont vannak olyanok, akik sajnos nem pusztan az egészségtudatossdguk miatt
foglalkoznak nap mint nap a specidlis étrenddel. Manapsdg ugyanis lassan mar
népbetegségnek szamit az ételintolerancia, mely altal sokan bizonyos diétara vannak utalva.
Egyre nagyobb szamban vannak azok is, akik valamilyen mas egészségligyi problémajuk
miatt nem fogyaszthatnak akarmit. Am a specialis étrendeket folytatd fogyasztok szamanak
novekedésevel egyre tobb olyan vallalat is kialakult, akik szamukra mentes ételeket
gyartanak. A dolgozatom soran ezeket a mentes fogyasztokat, és vallalatokat szerettem volna
nagyito ala vonni. Kutatdsom célja volt tehat az élelmiszeripar jovedelmezdségének elemzése
a mentes ételeken keresztl.

A dolgozatom elején tisztaztam a témahoz kapcsolodo fobb fogalmakat, tobbek kozott
példaul, hogy mit is értek é€lelmiszeripar, hatékonysag vagy jovedelmezdség cimszé alatt.
Ezenkivil meghataroztam és definialtam, mit jelent szamomra az, hogy mentes. Tisztdztam a
fobb betegségeket, amik miatt a tarsadalom egy része specialis étrendre van utalva.

Attekintettem a relevans szakirodalmat tobb mii rovid Osszefoglalasaval, melynek
segitségével prezentaltam, hogyan lehet altalanossagban és jovedelmezdségi szempontbol is
elemezni az élelmiszeripart. Az attanulmanyozott szakirodalmi forrasok kdzil bemutattam
Hajdu Istvanné és Lakner Zoltan szakkdnyvet, melyet az élelmiszeripar gazdasagtanardl irtak
tobb fontos teriiletet is targyalva. A mii az élelmiszeriparral kapcsolatos altalanos ismeretek
osszefoglalasaval a téma megalapozéséara szolgal. Siklosi Agnes PhD dolgozatan keresztill
alapkutatds és moddszertan szempontjabdl jelentds, hiszen az ott bemutatott kutatdson
keresztiil megismerhetd, hogyan lehet az élelmiszeripart a hatékonysag és jovedelmezdségen
keresztlil elemezni. Tanulsdgos volt Panyor Agota, Balogh Sandor és Hampel Gyorgy
tananyaga, melyben az egészségtudatos taplalkozassal, a fogyasztasi szokasokat befolyasold
tényezOkkel foglalkoznak, és figyelembe veszik a marketing kérdését is. A mentes
élelmiszerek vilagat vizsgalo két szakdolgozat keérdésfelvetései kozil rAmutattam a témamhoz
kapcsolodo megallapitasokra, azaz a termékkinalattal és fogyasztoi érdeklddéssel kapcsolatos

eredményekre.
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A vizsgélatom elején meghataroztam a kutatasi kérdéseimet és a hipotéziseimet,

melyeket 6t apr6 témara épitettem fel. A meghatérozott hipotéziseim a kdvetkezdk voltak:

H1: Napjainkban megéri mentes termékeket gyartani

H2: Jovedelmez6 a dragabb alapanyagokbdl kisérletezni és gyartani a termékeket
annak érdekében, hogy az j6 mindségii legyen

H3: Komplikaltabb a mentes élelmiszerek forgalomba hozésa

H4: Er6s a versenyhelyzet jelenléte a mentes piacon

H5: A Covid-19 virus altal okozott altalanos élelmiszerdragulas kisebb mértékben
hatott a mentes termékek araira, mint a hagyomanyos élelmiszerekére.

A kutatasi keérdéseim megvalaszolasahoz kulon-kilon, a fogyasztoi és a vallalati
oldalrdl is fontosnak tartottam megvizsgalni a témat. Elsé Iépésként két primer kutatast
vegeztem. Ehhez a szakirodalmi forrasokbdl is megismert maddszerrel a hipotézisek
igazolasahoz sziikséges adatokat és informaciokat gyijtéttem ugy a fogyasztdi oldalrdl,
ahogy a vallalati oldalrdl is. Mivel nagyon nehéz napjainkban szdmszer(i informaciot
kapni a mentes élelmiszeripar témakorében, kutatdsom soran melyinterjakat is készitettem
tobb mentes élelmiszert gyartd és/vagy forgalmazo vallalattal.

Bemutattam anonim méodon a kérdéivekre valaszt ado fogyasztokat és vallalatokat,
azaz, hogy kiket sikerult megszélitanom, hogy részt vegyenek a kutatasomban. Els6
kérdéivem soran, melyben a fogyasztoi oldalrol vizsgaltam a mentes élelmiszeripart, 228
fogyasztot sikeriilt elérnem. A kitolték 83,8%-a n6 és 16,2%-a férfi volt. A korcsoportokat
tekintve igen széles spektrumot sikeriilt felmérnem. A masodik kérd6ivemet viszont joval
alacsonyabb mintaszdm alapjan volt lehetéségem vizsgalni. Osszesen 4 vallalkozas vett
részt a kutatasban, azonban mivel tevékenységi koruk nagyon véltozatos és a
vallalkozasok nagysagrendje is a mikrovallalkozastdl a kdzépvéallalkozasig terjed miatt
agy érzem, hiteles és atfogo képet tudtak nyujtani.

A kutatasom eredményeit Ot kisebb kerdéskdrre bontva prezentiltam. Az elsd
részben bemutattam a mentes termékek iranti keresletet. Megvizsgaltam, milyen okbol
vasarolnak a fogyasztok mentes élelmiszereket, milyen rendezvényeket szerveznek a
témakorben, és milyen mentes ételtipusokra van a legnagyobb igény. Felmértem, hogy a

vallalatoknak milyen érdekeltségik van a mentes termékek gyartasa kapcsan.
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Ezutan a mentes vallalatokat vizsgaltam jovedelmez6ségiik szerint. Kiinduldsként
vizsgalat ala vettem, hogy a fogyasztok szdmara mely tulajdonsagok fontosak, ha mentes
ételekrdl van szo. Kiemeltem, mennyire fontos, hogy a vallalatok az elvart szempontoknak
megfeleld és kivald alapanyagbol dolgozzanak. Ezt kovetden roviden elemeztem a kutatasban
résztvevo vallalatokat.

A harmadik alfejezetben a mentes élelmiszerek értékesitését vontam nagyito ala,
tobbek kozott foglalkoztam a fogyasztok vasarlasi szokésaival, az eladasi ar fontossagaval,
valamint a nehézségekkel, amik a mentes termékek értékesitésekor Iépnek fel.

A tovabbiakban a mentes piac versenyhelyzetét vizsgélgattam. Néhany példan
keresztul prezentaltam, manapsag milyen széleskorii a mentes élelmiszer-kinalat manapsag,
valamint kitértem arra, hogyan lehet a kdrnyezettudatossaggal a versenyhelyzetben még
inkdbb eldkelé helyre keriilni. A versenyhelyzetet kapcsan megvizsgaltam a mentes piac
marketing szokasait is.

Végil pedig a Covid-19 virus kihatasat elemeztem az élelmiszeriparra, valamint erre a
specialis tertletre. Fontosnak éreztem megvizsgalni, hogyan latjak a fogyasztok, illetve a
gyartok, a virus milyen hatast gyakorolt az élelmiszeripar eladasi araira altalanossagban,
illetve azon belul a mentes ételekre.

Dolgozatom hatodik fejezetében a hipotéziseim elbiralasaval foglalkoztam.

Megallapitottam, hogy napjainkban valéban megeéri mentes termékeket gyartaniuk a
vallalkozéasoknak, mivel nagyon nagy a kereslet a mentes termékek irdnyaban, és a jovoben is
csak varhato ez a novekedés.

Bebizonyitottam, hogy jovedelmez6 dragabb alapanyagokba invesztalniuk a
vallalkozasoknak a joO minbség érdekében, hiszen a fogyasztoi elvarasok is folyamatosan
nonek. Bar ezek a minéségi alapanyagok magasabb termelési kdltséggel jarnak, a vallalatok
alatamasztottak, hogy bele lehet kalkulalni az eladési arba ezt a tobbletkdltséget.

Konstataltam, hogy eldzetes feltevésem ellenére nem komplikdltabb a mentes
élelmiszerek forgalomba hozasa. Csak egy vallalkozas emlitette a jogszabalyokbdl fakadd
nehézségeket, a nagyobb tobbség nem érzi nehezebbnek a specialis termékek piacra kertlését.
A valodi problémat véleményem szerint inkdbb a termékek eladasi ardnak kalkulacidja
okozza.

Ezenkiviil bebizonyitottam, hogy er6s a versenyhelyzet jelenléte a mentes piacon,

mivel egyre tobb vallalat jelenik meg a mentes piacon. Mar nem elég, ha egy cég gyartott
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produktuma mentes, kell valamilyen sajatos vonzo tulajdonsag, amivel kiemelkedik a tobbi
mentes termék kozul.

Végul megéllapitottam, hogy sajat tapasztalataim ellenére a mentes termékek araira
ugyanolyan mértékben hatott a Covid miatti Aaltalanos élelmiszerdragulas, mint a
hagyomanyos termékek &raira.

A kutatdsom befejezéseként prezentaltam, hogy a mentes élelmiszeripar mely teriletét
lenne szilkséges még jobban fejleszteni. Megemlitettem javaslattételeimet, melyek
segitségével a fellendiilésben 1év0 iparag még nagyobb fejlddést tudna produkalni.

Véleményem szerint versenyelényt jelentene az olcsobb mentes termékek piacra
hozéasa, mivel sok magyar lakos szdmara elérhetetlenek a mentes termékek magas araik miatt.

Erdemes lenne tobb mentes ételeket kinald vendéglatoipari helyet kialakitani, akik a
mindennapi rohanasban tudnak kisegiteni a speciélis fogyasztokat, hogy szamukra is legyen
biztositva a napi meleg étkezés valamilyen meniis formaban, ha nekik nem volt idejik
késziteni sajat ételt.

Tovabbé fejlesztésre szorul a mentes vallalatok marketing stratégiaja is, mert az nem

jut el, vagy csak csekély mértekben a fogyasztokhoz.
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12. Mellékletek

1 sz. melléklet: Fogyasztoi kérd6iv a ,,mentes” ételekrol

oF2 ol
Tl e i

Fogyasztoi kerddiv a ,,mentes” ételekrdl

Tisztelt Kitolt!

Janka Anasztdzia vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem végzds hallgatéja. A TDK
kutatdsom témaja az ,Etkezés lemondas nélkiilt - A ,mentes” élelmiszeripar
jovedelmezdségének elemzése”.

A vizsgalat a ,,mentes” termékek iranti fogyasztoi igények megjelenitésének is nagy
szerepet szan. Ebben szeretném kérni szives tamogatasat! A kérddivem kitoltésével,
véleményének megosztasaval On nagyban hozzajarul a helyes kivetkeztetések
levonasahoz.

A kérdoiv kitoltése dnkéntes és anonim modon, név nélkil zajlik, igy a vélaszai semmilyen
maodon nem lesznek visszavezethetdek Onhoz. A felvett adatok kizarélag ebben a

kutatasban kerlilnek felhasznalasra.
A kérdoiv kitoltése koriilbeliil 5-10 percet vesz igénybe, koszonom szépen a segitségét.

Q janka.anasztazia@gmail.com (nincs megosztva) Fiokvaltas (&)

*Kotelezd

1.AzOn neme? *

O Ns
QO rerfi

2. Az On életkora? *

(O 15 év, vagy annal fiatalabb
16-20 év
21-25 év
26-30 év
31-40 év
41-50 év
51-60 év

61 év, vagy anndl iddsebb

O O0OO0OO0OO0OO0O0
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3. Szokott vasarolni barmilyen dsszetevotdl mentes termeket? *

QO 1gen
O Nem

4. Amennyiben a valasza igen, milyen osszetevoktol mentes termeket valaszt?
(Tobb valasz megadasa is lehetseges) *

D Laktoz-, tejfehérjementes
Gluténmentes
Cukormentes
Tojasmentes

Bio

Tartositoszermentes

Egyéb:

OOoo0oo0oaOoo

5. Miért preferélja jobban ezeket a termekeket? *
[J Betegség

Fogydkira

Hobbi

Egészségtudatos taplalkozas

oooo

Egyéb:

6. Miota fogyaszt ilyen termekeket?
(O 1 éven belul kezdtem el

O 2eve

O séve

QO 4éve

(O 5 vagy tébb, mint 5 éve
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7. Mennyire volt nehéz atallni a mentes ételekre?

1 2 3 4 5 6

Nem volt nehéz O O O O O O Nagyon nehéz volt

Gyakran megszegem O O O O O O Sosem szegem meg

9. Szokott étteremben/menzan mentes eteleket fogyasztani?

(O 1gen, mert ot is tudom tartani a diétamat
o Igen, de ott nem figyelek a ,mentes” étkezésemre
o Nem, mert nem tudnam tartani ott a specialis étrendemet

Nem szoktam egyéb okok miatt

10. Amikor mentes termeket vasarol, a kivalasztott terméknek ...

(O csak egy tsszetevéts| kell mentesnek lennie

(O tobb osszetevotdl kell mentesnek lennie

11. Ha &n mentes terméket vasarol, mennyire fontosak az alabbi tulajdonsagok?
(1: egyéltaléan nem lényeges, 6: nagyon fontos) *

1 2 3 4 5 6
Frisseség @) O @) O O @)
Meggyoz6 kiils O O O O O @
fzvilag @) @) O O O O
Mérka @) O @) O O O
Ar @) O @) O O O
Hazai @) O @) O O @)
o™ 59 0o 0o O 0 O

csomagoloanyag)



12. Hol szokta megvasarolni a ,,mentes” termékeket? (tobb valasz megadasa is
lehetséges)

D Hipermarketekben (pl. Tesco, Auchan, Spar)

|:| Szupermarketekben (pl. Aldi, Lidl, Coop)

|:| Mentes ételeket forgalmazo boltokban (pl. HerbaHaz)
|:| A specialis terméket gyarto boltjaban (pl. Norbi Update)

(J rpiacrél

|:| Internetrdl rendelem webshopbdl (pl. Kifli.hu)

13. Hajlandd ezekért a terméekekért tobbet fizetni? *

QO 1gen
O Nem

O Nem, inkabb elkészitem magamnak.

O Nem, inkabb keriildk bizonyos tsszetevdket.

14, Amennyiben a valasza igen, mennyivel hajlando tobbet fizetni ertlk?

Kevesebb, mint 20%-kal

20% és 49% kozott

50%- 99%

Akdr a kétszeresét is kifizetem.

Akar a haromszorosat is kifizetem.

O O0OO0OO0OO0O0

MNem szamit az ar.

15. A mentes termékek vasarlasakor mennyire befolyasolja Ont, ha egy termék
akcios?

O Csak akkor veszek mentes élelmiszereket, amikor akcidsak.

Ha latom, hogy kedvezmeényesebb a termék ara, tdbbet veszek beldle.

O Ha akcios a termék, veszek beldle egyet, fliggetlenil attol, hogy éppen szikségem
van-e ra.

Nem befolydsol az akcio.

16. Velemenye szerint konnyebb beszerezni a mentes termekeket napjainkban,
mint a korabbi években? *

QO Igen
(O Nem



17. Honnan szokott értesulini az uj ,,mentes” termekekrdl? (Tobb valasz megadasa
is lehetséges)

[J internetes hirdetésekbdl
[ televizios reklambol
[J utcai plakatokrol

[ ismergsaktal

D a boltokban

18. A tovabbiakban a Covid 19 virus ide vonatkozo hatasat szeretnem felmerni.
On egyetért a kdvetkezo allitasokkal?

Igen Nem
A virus miatt aruhiany volt o o
A virus miatt feljebb mentek
a termékek arai o o
A virus idoszaka alatt nem
jelentek meg Ujabb mentes o o
termekek
A virus hatdsara romlott a
termekek mindsege o o
A wvirus semmilyen teriileten
nem befolyasolta a mentes o o

termekeket
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2. sz. melléklet: Vallalati kérddiv a ,,mentes” ételekrdl

=
‘-

errrreien @

gt o

Vallalati kérddiv a mentes etelekrol

Tisztelt Kitolto!

Janka Anasztazia vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem végzds hallgatdja. A TDK
kutatdsom témaja az ,Etkezés lemondas nélkiil! - A ,mentes” élelmiszeripar
jovedelmezdségének elemzése”.

A vizsgdlat a ,mentes” termékek gyartasi folyamatanak is nagy szerepet szan. Ebben
szeretném kérni szives tamogatdsat! A kérddivem kitoltésével, véleményének
megosztasaval On nagyban hozzéjarul a helyes kovetkeztetések levonasahoz.

A kérddiv kitoltése dnkéntes és anonim maddon, név nélkil zajlik, igy a valaszai semmilyen
modon nem lesznek visszavezethetdek Onhoz. A felvett adatok kizarélag ebben a
kutatdsban kerlilnek felhasznalasra.

A kérddiv kitoltése korilbeldl 10-15 percet vesz igénybe, koszonom szépen a segitségét.

@ janka.anasztazia@gmail.com (nincs megosztva) Fiokvaltas (& Piszkozat visszadllitva

*Kotelezd

1. Kérem nevezze meg a vallalkozas f6 tevékenyseégét! *

Sajat valasz

2. Foglalkoztatottak letszama: *

(O 1016 vagy annél kevesebb
(O 11 és 5016 kozott
O 51 és 249 16 kozott

250 f6 vagy annal tébb

3. Utolso lezart eves netto arbevetel: *

(O 50 milli6 forintnal kevesebb
(O 50 és 250 milli¢ forint kozott
O 250 és 1.000 millid forint kozott

(O 1.000 milli6 forint felett



4. Onék miért kezdtek el foglalkozni a mentes élelmiszerek gyartasaval? *

() andvekvd igények miatt
(O piaci rés miatt
() sajat személyes érintettség

(O Egyéb:

5. Hogyan alakult a fogyasztoi igény az utabbi egy évben? *

Nagy mértékben csdkkent O O O O O O Nagy mértékben ndtt

1. Mennyivel dragabb a mentes élelmiszerek eldallitasa egy hasonld atlagos
glelmiszerhez képest? *

(O nem dragébb
(O masfélszerese
(O kétszerese

O tiibb, mint kétszerese

2. Megéri-e a dragabb alapanyagok beszerzése? Mivel lehet ezt az anyagi
raforditast, illetve lehet ezt valami mas modon kompenzalni?

Sajat valasz

3. Céljuk-e, hogy a termelési feladatokat kisebb kéltséggel oldjak meg?

QO 1gen
O Nem
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4. Mekkora az Onék Vallalkozasa meghatarozé eréforrasainak (gépi
eszkozellatottsaganak) kihasznaltsaga szézalékban?

(O 0-50%

51-60%
61-70%
71-80%
81-90%

91-100%

O O0OO0OO0O0

5. Hogyan véltozott Vallalkozasanal az alkalmazottak [étszama az elmult évben?

(O Novekedett
(O Nem valtozott

(O csbkkent

6. Hogyan alakultak Vallalkozasa termelési kéltségei az elmult évben? *

Nem valtoztak

Csokkentek

Novekedtek 0-2 szazalékkal
Novekedtek 3-5 szazalékkal
Novekedett 5-10 szazalékkal

Nivekedett tobb mint 10 szazalékkal

O OO0OO0O0O0

7. Mely terlleten volt legjelentdsebb mértékl kdltségndvekedeés? (Tébb is
megjelélhetd)

alapanyag
energia felhasznalas
bérkdltség

bérjarulék

00000

Egyeb:
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8. Cege termelését milyen tényezdk akadalyozzak leginkabb? (Tobb valasz
lehetseges) *

|:| nincs szamottevd akadaly

(]

kereslethiany

munkaerdhiany

finanszirozasi problémak
kapacitashiany

hazai anyagok és alkatrészek hidnya
gazdasaqgi kdrnyezet bizonytalansaga
nem vilagos gazdasagi rendeletek

a veszélyhelyzetben hozott jogi szabélyozdk nehézkes kovetése

oooooagaagd

Egyéb:

9. Fontos a kérnyezettudatossag a csomagolas soran? *

(O teljes mértékben

(O részben
O nem

10. Vélemeénye szerint a termékeikbdl szarmazo arbevétel lefedi a termelési
koltségeket?

O Igen, nyereségesek

o Igen, éppen lefedik egymast

(O Nem

1. Milyen platformokon keresztul arusitjak a termékuket? (Tobb véalasz megadasa
is lehetséges) *

[J online
[J sajatuzlet

[] élelmiszerlancok boltjaiban is megtalalhatoak termékeik

(J Eayéb:
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2. Hogyan valtoztak Vallalkozasa belfoldi értékesitési arai az elmult évben? *

(O Nem valtoztak

Csokkentek

Novekedtek 0-2 szazalékkal
Novekedtek 3-5 szazalékkal
Novekedtek 6-10 szazalékkal

Névekedtek tdbb mint 10 szazalékkal

O O 0OO0O0

3. On szerint komplikaltabb egy mentes termék forgalomba hozasa, mint egy
hagyomanyos terméké?

Igen, a jogszabalyok miatt
Igen, a versenyhelyzet miatt

Nem

O O OO0

Egyeb:

4. Milyen platformokon hirdetik magukat? (Tobb valasz megadasa is lehetseges) *

(O] internetes hirdetések
Hirlevel

Televizid

Radio

Papiralapu nyomtatvany

oo000o

Egyéh:

1. Mennyiben tartja fontosnak, hogy rendszeresen informaciot kapjon a sajat
tevekenyseqi terlilete jovedelmezdsegeérol?

1 2 3 4 5

ninecs ra szikség O O O O O elengedhetetlendl fontos
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2. Mi a véleménye Cége jelenleqgi jvedelmezdségének helyzeterd!?

javulé
valtozatlan

enyhén gyenglld

O O OO

nagyon csdkkend

3. Milyen az Onék altal eléallitott termékek megitélése a piacon egy 5 fokozatu
skalan a mindseg szempontjabol *

gyenge mindség O O O O O kivalo mindség

4. Milyennek tartja Cégének jelenlegi alapanyag-, felkész-, és késztermek-
keszletszintjet?

(O magas
o megfeleld

(O alacsony

o nincs készlet

1. Befolyasolta-e a Covid a termekek iranti keresletiket? *

QO Igen
O nNem

2.Varhatoan hogyan valtozik Cége helyzete a jdvedelmezdseg szempontjabol a
jelenlegihez képest a kdvetkezd évben? *

QO javul

(O nem valtozik

QO romlik
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3. On szerint a virus okozta altaldnos élelmiszerdragulas kihatott a mentes
termékek araira is? *

Q Igen
O Nem

4. Amennyiben ugy gondolja, hogy kihatott, milyen mértékben dragultak a
mentes élelmiszerek a hagyomanyos élelmiszerekhez képest?

(O «isebb mértékben
(O ugyanolyan mértékben
o nagyobb mértékben

(O amentes ételek nem dragultak
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3 sz. melléklet: A mélyinterju kérdései

Altalinos kérdések a céorél

1. Mekkora a foglalkoztatottak létszama az Ondk vallalatanal?

2. Mekkora az utolso évben lezart éves netto arbevételik?

Il._ MOTIVACIO — Mi volt a cél? — Kereslet a termékek irant

3. Onok miért kezdtek el foglalkozni a mentes élelmiszerek gyartasaval?

4. Milyen mddszerrel mérték fel az igényeket?

5. Mennyivel néttek-e az igények az utobbi idében?

I1l.  ELOALLITAS — Gyartas

6. Mennyivel dragabb a mentes élelmiszerek eldallitasa egy atlagos élelmiszerhez
képest?

7. Megéri-e a dragabb alapanyagok beszerzése? Mivel lehet ezt az anyagi raforditast,

illetve lehet ezt valami mas médon kompenzalni?

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

V.

Honnan lehet beszerezni alapanyagot az Ondk termékeinek eléallitisahoz?
Céljuk-e, hogy a termelési feladatokat kisebb koltséggel oldjak meg?

Hogyan véltozott Vallalkozasanal az alkalmazottak létszdma az elmdlt évben?
Hogyan alakultak Vallalkozasa termelési koltségei az elmult évben?

Mely teriileten volt legjelentésebb mértéki koltségnovekedés?

Cége termelését milyen tényezOk akadalyozzak leginkabb?

Fontos szdmukra a kornyezettudatossag a csomagolas soran?

ERTEKESITES

16.
17.

Milyen platformokon keresztul arusitjak a termékuket?

Hogyan véltoztak Vallalkozasa belfoldi értékesitési arai az elmult évben?
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V. MARKETING

18.  Milyen platformokon hirdetik magukat?

VI. HATEKONYSAG ES JOVEDELMEZOSEG

19.  Mennyiben tartja fontosnak, hogy rendszeresen informaciot kapjon a sajat
tevékenysége jovedelmezdségérdl?

20.  Miavéleménye Cége jelenlegi jovedelmezbségi helyzetér6l?

21.  Milyen az Onok 4ltal eldallitott termékek megitélése a piacon egy 5 fokozatu skalan a

mindség szempontjabol (5: kivald mindség, 1: gyenge mindseg)

VIIl. Covid hatasa

22. Befolyasolta-e a Covid a termékek iranti keresletiiket?

23.  Cége mennyiben felkésziilt a virus uj hullamaira?

24.  Varhatdan hogyan valtozik Cége jovedelmezdsége a kovetkezd évben?

25.  On szerint a virus okozta altalanos élelmiszerdragulas kihatott a mentes termékek
araira is? Amyennyiben Ggy gondolja, hogy kihatott, milyen mértékben dragultak a

mentes élelmiszerek a hagyomanyos élelmiszerekhez képest?
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