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1. Bevezetés

A mindennapokban is érezhet6, hogy egy 0j vilag kezdédott. Az internet folyamatos
térnyerésével mara egészen odaig jutottunk, hogy a vildg barmely pontjan elérhetdek
legytlink. Nem csak mi, hanem az adataink is.

Mar attértiink az un. ,,digitalis valosagba”, amikor a gazdasagi szereplok ugy
szervezik tligyintéznivaldjukat és tevékenységeiket, hogy ahhoz minimalis vagy szinte
egyaltalan nem sziikséges fizikai jelenlét. Kétségtelen, hogy a digitalizacid betorése a
gazdasagi, politikai és a tarsadalmi folyamatokba robbanasszeri iitemben torténik, ezaltal
teljesen uj értékek keriilnek eldtérbe; folyamatosan alakitja a gazdasagi agazatok,
szakmak sulyat és szerepét a gazdasagban. Bizonyos foglalkozéasok felértékelddnek, mig
masok eltlinnek.

Jelenlegi munkahelyemen azt tapasztaltam, hogy a vallalat szinte minden osztalyan
rengeteg id6t forditanak manudlis adatrogzitésbe a kollegédk, pedig szamos olyan
megoldas 1étezik, mellyel akar automatizalhato is lenne a folyamat. Ugyanakkor
észrevettem, hogy az emberek a digitalis és automatikus szot hallvan, sokszor
munkahelyiik elvesztésétdl tartanak és —tévesen — sokszor dsszetévesztik az 1) eszkdzok
hasznalataval. A digitalizacié €s automatizacié kifejezés alatt nem csak az 0 eszk6zok
igénybevételét kell érteni, hiszen magédban foglalja az 0j moddszereket, elemzési
lehetoségeket és a felhalmozott adathalmazzal valo gazdalkodast is. A folyamat
automatizalas igen hasznos tud lenni, amivel a munkafolyamatok atalakulnak és
értekteremtd munkat végezhetnek a kollegak a vallalatnal.

A kutatasi témam valasztasat els6sorban a kivancsisag vezérlte. Kivancsi vagyok,
hogy az ado6hatdsagnak hogyan sikeriilt implementalnia a digitalis transzformacidoban
rejlo lehetdségeket ligymeneteibe. Masodsorban a tények, hiszen a digitalizacié eldttiink
zajlik, fontos részét képezziik és a virusvalsag még tovabb erdsitette a digitalis atallas
fontossagat. Amikor a tavalyi év nagy részében a jarvany helyzethez valé alkalmazkodas
sikere volt a tét, a nemzeti adohatosag digitalizacios torekvései még tovabb erdsodtek.

A digitalizadciot azért tartom elényosnek, mert az iterativ folyamatok
algoritmizalhatok és automatizalhatok. De miért is elonyds az adohatdésag szamara? Az
automatizalasnak koszonhetden a rendszer adatain alapul6d dontéseknek a koltsége kisebb
(kevesebb adminisztracios munka), rovidebb a dontési ciklus, és az emberi hibakra
visszavezethetd elgépelés esélye is minimalis. Az adohatdésag miért is ne hasznalna ki a

rendelkezésre allo digitalis adathalmazt? Legtobb esetben a vallalati dontéshozok



sincsenek tisztaban, hogy mekkora mértékii adat all rendelkezésiinkre, s hogy azokat

miként lehetne érdemben hasznositani.
Az elemzés teriilete

A Kkutatasom soran az addigazgatasban alkalmazott digitalizacios megoldasokat, s
azok gazdasagi hatasait kivanom vizsgalni. Korabbi évek tapasztalatai alapjan
elmondhat6, hogy szamos adoigazgatasi digitalizacioval kapcsolatos fejlesztés kertilt
¢lesbe allitasra, melyeknek eredményességei az afabevétel novekedésében és afarés
csokkenésében mérhetdk. Ennél fogva taglalom azokat a fobb stratégiai Iépéseket,
amelyek elvezethetnek addig, hogy a gazdasdg fehérebb ¢és az addk beszedése
hatékonyabb lehessen, kiilonds tekintettel az afabeszedésre iranyuld intézkedések
hatékonyséagara ¢és idébeni alakulésara.

Az elemzés modszere

Az elemzés sordn feldolgozom az afabeszedést célzd online térben talalhato hazai
és nemzetkdzi irodalmakat, illetve a bevezetett intézkedésekhez kapcsolodo
szakanyagokat. Tovabba, a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), Nemzeti Ado- és
Vamhatésag (NAV), Magyar Allam Kincstar (MAK) és a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
altal kozzétett statisztikai és makrogazdasagi adatokat felhasznalva elemzéseket készitek
az afabeszedés hatékonysdganak mérésére. Az Eurdpai Biztosag altal kozzétett jelentése
szolgal az afarés adatok bemutatasara, ahol a 2019-2020. évi adatai becsiilt értékek.

Kutatdsom nyilvanos gazdasagi statisztikai adatokon alapszik, melynek alapjaul
foként a 2014-2021 elso félévi adatok szolgalnak. Fontosnak tartom kiemelni, hogy nem
veszem figyelembe az adojogszabdlyi valtozdsokat és csak azokat a digitalizacids
megoldasokat emlitem, melyek véleményem szerint hatassal vannak az adoelkeriilok
mérséklésére.

A kutatdsom sordn
o fokuszcsoport interji keretében értékelem az adohatosag allasfoglalasat
e a NAV bulletinekben! és évkonyvekben kozzétett adatokkal atfogd
elemzést készitek az adohatdsag online térnyerésére vonatkozoan
e reprezentalom a bevezetett digitalizacios intézkedések s azok gazdasagi
hatasait, statisztikai adatok felhasznalasaval
e felvazolom az egyes EU tagorszagok digitadlis megoldasait az

addigazgatasban

! T4jékoztatok az igazgatdsag tevékenységeirdl. Hozzaférés: https://nav.gov.hu/nav/kiadvanyok/bulletin



https://nav.gov.hu/nav/kiadvanyok/bulletin

Az elemzés sordn az alabbi {0 teriiletekre kivanok kitérni:
o afabevételek alakulasa
e adohatosagi ellendrzések eredményessége kiilonds tekintettel az
afabevételre iranyul6 adoellendrzésekre
e nemzetkozi adoigazgatasok gyakorlatai
Tanulmanyom soran az addbevételek alakulasat, illetve az adoellendrzések

szamossagat nemzetgazdasagi szintli adatokra épitem.
A téma aktualitasanak vizsgdlata

Az Nemzeti Ad6- és Vamhivatal életében fontos momentum Varga Mihdly
pénziigyminiszter 2021. junius 24-i bejelentése, miszerint levaltjak az akkori magyar
adohatosag vezetdjét, Sors Laszlot. Sors Laszlo vezetése alatt az adohatésag
Magyarorszag leghatékonyabban miikodd kozigazgatasi szervezetéveé valt. Az 11j célok
megvalositdsara Vagujhelyi Ferencet bizta meg, azzal az indokkal, hogy tovabb kell
gyorsitani az adohivatal digitélis fejlesztésein.? Erdemes megemliteni, hogy az 4j vezetd
végzettségét tekintve programozo-informatikus, tehat nagyon komoly iizenet értéke van,
igy minden bizonnyal a magyar adorendszer digitalizacioja tovabb folytatddik.

Az adohatosag torténetében a 202 1-es év kiilondsen nagy jelentdséggel bir. Immaron
10 éve, hogy az Orszaggylilés nyoman megalakult az Ado- és Pénziigydri Ellendrzési
Hivatal, illetve a Vam- és PénziigyOrség jogutddjaként a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV). A fokuszban mar akkor is az szerepelt, hogy a két korabbi kiilon informatikai
kultardj és fejlettségli szervezetet egy egységgeé integraljak, parhuzamossagokat
felszamoljak. C¢l a technologiai megoldasok korszerlsitése, adattarhaz-épités és az
adatvagyonra ¢épilé  digitdlis megoldasok fejlesztése, ami els6sorban az
ligyfélszolgaltatasok digitalizalasaval kezdoédott.

A digitalizacioban rejlé lehetéségek kihasznalasabol a NAV nem teheti meg, hogy
kimarad. Gyakorlatilag Magyarorszag allamhaztartasi bevételében legfontosabb szerepet
jatszo kozigazgatasi szervezete, ahol a 2020. évi bevételi részaranya sszesen 94%*%,

Amikor digitalizaciordl beszéliink, sokszor felmeriil a kérdés, hogy mi varhat a
szamviteli-pénziigyi szakemberekre, sziikség lesz-e rajuk. Ugy gondolom, nem kell

feltétlen programozoénak lenniiik, de mindenképp sziikséges az informatikai

2 https://ado.hu/ado/uj-vezetot-neveztek-ki-a-nav-elere/
3 NAV (2021) p. 4.
4NAV (2021) p. 10.
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felkésziiltség erdsitése. A szoftverfejlesztok képesek ugyan leprogramozni a szamviteli
folyamatokat, de az adatok ellenérzése és elemzése kihagyhatatlan human interakcio
nélkiil. Tehat a folyamatok digitalizaciojaval egész biztosan nem fogjak elvesziteni az
allasukat a szakemberek, csupan a szakmai munka atalakul. Azért sem feltételezem a
legrosszabbat, mert 6k kontrollaljak és ellendrzik a folyamatokat, ideértve az

eredményeket is.



2. Digitalis revolucio

A széles spektrumu és tudatos digitalizacio rengeteg adatgytijtési, adatkezelési €s
adatfeldolgozasi lehetdséget kindl, j utakat megnyitva ezzel az ad6zasban. A véllalatok
azonban mar korabban felismerték ennek az eldnyét és elkezdték kiakndzni a digitalizécid
altal nyujtotta lehet6ségeket. Ma mar majdhogynem kotelez6, hogy a tarsasagok
rendelkezzenek digitalis platformmal. PAJOR (2019) véleménye szerint a digitalis
vallalatok a hagyomanyos vallalatokkal szemben versenyelényhoz és tobb bevételhez
juthatnak online platformjaikon keresztiill. Az online jelenlétnek koszonhetden
gyorsabban és rugalmasabban képesek reagdlni a fogyasztoi igényekre, éppen ezért
képesek szolgaltatasaikat és termékeiket kedvezObb aron értékesiteni, mint a
versenytarsaik.

A Nemzeti Ado- Vamhivatal digitalizalédasa is kiilondsen fontos. A gazdasagban
meghataroz6 szerepldje. A NAV (2021a) jelentésében is kideriil, hogy kivétel nélkiil
mindenkivel kapcsolatban 4ll, az allampolgarokkal, adétanacsadokkal és konyveldkkel,
gazdasagi szereplokkel, kozigazgatassal, gazdasagpolitikaval (Orszaggytiléssel) és az
allamhaztartassal is.

Az elmult évtizedben a NAV bizonyitotta, hogy bamulatos digitalizacids tempot
diktal az online fejlesztéseivel. Mindenesetre megjegyezném, hogy elsdsorban mégis
— hazai és nemzetk6zi szabalyozéasok hatdsara — a vallalati adozas digitalizacigja torténik.
A magyar adohatosagnak tobb nagyobb siker torténete van a digitalizalodas kapcsan.
Tobbek kozott kialakitotta az e-ellendrzést, elektronikus kapcsolattartast, cégkaput,
kiilonb6zo e-bevallasokat (eAFA, eSZJA), elektronikus adatszolgéltatasokhoz
kapcsolodo fejlesztéseket, mint példdul az online pénztargépek, EKAER, online
szamlazas rendszerét és jelenleg koordinalja a SAF-T fejlesztéseket (CsIklI, 2020). A
késobbi fejezetekben részletesen taglalom az addigazgatasi digitalizacid gazdasagra
gyakorolt hatdsait és eredményeit, kiillonds tekintettel az adobeszedésre, adohatosagi
adminisztraciora €és adoellendrzésekre.

A digitalis megoldasoknak kdszonhetdéen naprél-napra felfoghatatlan mennyiségi
adathalmazzal gyarapodik az NAV adatbazisa. Az adatok maguktdl az adozoktol, foként
sajat adobevallasuk és az online adatszolgaltatas sordn kozolt adataikbol szdrmaznak.
Erdemes azonban megemliteni, hogy az addhatosiag mas gazdasagi szereploktol és

forrasokbol is szarmaztat adatokat bizonyos ad6zokra vonatkozoan (VARGA, Z., 2020).



A NAV adatvagyona harom forrasbol szarmazik: egyrészt az adozoktol, hatdsagi
tevékenységbdl és harmadik féltdl (kereskedelmi bankok, nyugdijfolydsitd szervezet
stb.). Mivel az adohatosig egyre szélesebb korti adatra lat ra, ezért a Big Data®
modszerekkel és automatizalt eszkdzokkel egyre konnyeben tudja kiszarni a gyanus
adatsorokat, amit a 3.3. fejezetben részletesen kivanok kifejteni.

Nem meglepd, hogy az adohatoésagnak naprol napra ekkora mértékben gyarapodik
az adatvagyona. Napjainkra szinte kivétel nélkiill mar be van kotve az 0Osszes
kozigazgatasi szerv rendszere az adohatdosaghoz. A munkaltatotol kezdve az iizleti
partnereken 4t egészen a nyugdijfolyositd hatdsdgokig. Tény, hogy a kiildott adatok
struktirdja mas és mas, hiszen szereplénként sem egységes az adatkozlése kore. Az
adohatdsag szdmara jelenleg még kihivast jelent ezek egységes rendszerbe szedése, de a
sziikséges minimumot képes teljesiteni.

A nagy mennyiségii adatok elemzOok és elemzd szoftverek nélkiill semmisnek
tekinthetdk. VARGA, Z. (2020) tanulmanyaban olvashatd, hogy a hatalmas mennyiségii
adatok (,,Big Data) altal Gjabb és ujabb lehetdségek nyilnak meg az addigazgatas
szamara, példaul képes ezaltal elokésziteni és ellendrizni az adozok addbevallasat. A
magyar adohatosag igy tinik ezt sikeresen felismerte, melyre bizonyiték a 2017-ben
¢lesbe 4allt eSZJA rendszer. Az iigyfélkiszolgalds mellett természetesen az
adoelkertilokkel szemben is alkalmazhato a Big Data. PANKUCSI (2018) vélemény alapjan
az adohatosag ezentll képes a visszaélések gyors feltardsaval és visszaszoritasaval védeni
a jogkovetok érdekeit, esetlegesen a hibazok szamara segitséget nyudjtani a
szabalykovetéshez. A késObbiekben kitérek az adohatdsag szolgaltatdolr szemléletére.
PANKuUCSI (2018) tovabba kiemeli, hogy az adohatdsag alapvetden preventiv attitiidot
biztosit, de a szdndékosan jogsértd magatartast kovetd precedenseket kivétel nélkiil
szankciondlja.

NAV részérdl nyilt titok, hogy a digitalizacidval hossza tdvon az addzokra nehezedd
adminisztraciot egyszerisitse, de legfébb célja annak kivaltasa. VARGA, E. (2020) szerint
a vizio, hogy iddvel a mesterséges intelligencia valhat az adminisztracié motorjava, s az
adozok ¢€s adoellenérok munkajat mar szoftveres programok segitik, jobb esetben

kivaltjak.

Big Data: ,.Extrém nagy adathalmazok, amelyek szamitasigényes analizdldsa soran mintdzatokat,
trendeket és Osszefiiggéseket lehet feltarni kiilondsen az emberi viselkedés és interakciok terén (GIczl et
al., 2017, p.2.)”



2.1. Az adohatésag online térnyerése

Ma mar alighanem a teljes magyar lakossdg hasznal internetet vagy mobiltelefont.
Ennek fiiggvényében jelen alfejezetben megvizsgalom, hogy az adohatdésagnak milyen
mértékben sikeriilt elérnie az ado6zdkat a kiilonb6zo platformokon keresztiil.

Ahogy az internet felhasznalok szdma novekedett ugy valt az adohatésag egyre
fontosabb szinterévé az elektronikus felillet. A digitalis véllalatok mintajara az
adohatosag is elkezdte fejleszteni digitalis szolgaltatasait. A NAV (2021a) jelentésében
tobb adoigazgatasi digitalizacios 1épésérérdl is olvashatunk. Tobbek kozott megujult a

leglatogatottabb kozigazgatasi weboldal, a http://nav.gov.hu. Az oldal nem csak

tartalmilag, hanem szerkezetileg és formailag is megvaltozott. Megtjult tovabba az NAV

tigyfélportal is (az eBEV), amely mar egyénre szabhato feliiletet jelent.

1. tablazat: Az adohatosag online térnyerése a 2016. és 2020. iddszak kozott

2016 2017 2018 2019 2020

www.nav.gov.hu latogatottsaga milli6 alk. 13.4 18 17 171 2138
programok sziama (atlag) db 751 824 806 680 @ 668

- ebbdl letoltések milli¢ alk. 39.2 34 386 343 501
facebook profil posztok db 243 279 281 319 | 265

- megtekintés millié 2.2 6.1 18 412 518
NAV-Mobil app letoltés ezer db 3.1 3.9 3.2 6.2 14.6
Online Szamlazo mobil app letoltés  ezer db 45.3

Forras: Sajat szerkesztés NAV évkonyvek (2016, 2017, 2018, 2019, 2020) alapjan

Az 1. tdblazatban bemutatom az adoéhatdsag online térben folytatott tevékenységeit
¢s annak sikereit. Az dbran is jol latszik az adohatosag online térnyerés dinamikus
tendenciaja. A magyar adohatosag hivatalos honlapjanak latogatottsaga 2016. és 2020.
1ddszak kozott kozel 61.5%- al nodtt. Elsésorban nem a formailag megujult weboldalnak
koszonhetd, hanem az adohatdsag aktivitasanak. Az adohatdsag hivatalos weboldalan
naponta értesiilhetiink a legijabb addzasi hirekrél, varhaté adoellendrzésekrol és az ad6zo6
mar kiilonbozo témakra bontva megtalalhatja leggyakoribb kérdésekre a valaszt. Mar az
sem meglepd, hogy az adohatdsag a kozosségi média platformokon (jelent esetben a
Facebook-on) is jelen van. Az adohatosag 2016-ban Gsszesen 243 alkalommal toltott fel
uj tartalmat a Facebook profiljara, ami 2.2 milli6 megtekintést eredményezett. Ezzel
szemben 2020-ban nagysagrendileg hasonldo volt a posztok szama (265), de a
megtekintések szama a négy évvel korabbi értékhez képest mégis 23x-0sa. Nem csak az
online platformokon ért el latvanyos sikereket az adohatdsag, a mobil applikaciokat is

egyre tobben toltik le az ad6zok.
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Az addhatdsag legujabb, 2021-ben mobil platformra fejlesztett megoldasa az eFIP
mobilapplikacids alkalmazés. A mobil alkalmazashoz kapcsolddé adatokat az 1. tablazat
nem tartalmazza, mert a kutatasom készitésének idépontjaban nem allnak rendelkezésre
a sziikséges adatok. Az applikacié valos ideji kommunikaciot biztosit a munkavallaloi
lekérdezéshez, melynek sordn a hasznalo figyelemmel kisérheti az ad6z6 munkaltatoi
bejelentésekben ismert adatai és jogviszonyait.

Az elmult egy évtizedben szamos és sokrétii digitalizacios fejlesztés tortént a magyar
adoigazgatasban. (A haza adodigazgatas digitalis fejlesztéseit kronoldgiai sorrendben a

kutatasom Filiggelék tablazataban gy(jtottem egybe.)
2.2. Elektronikus fizetés térnyerése

Jelen alfejezetben a digitalizaciés megoldasok elektronikus pénzhasznalatra valo
hatasat kivinom bemutatni. Elsésorban fontosnak tartom kiemelni a 2020. marcius 2.-4n
elindult, nemzetk6zi viszonylatban is korszerli Azonnali Fizetési Rendszert
(tovabbiakban: AFR). Az AFR keretén beliil megvalosult a masodlagos azonositoval
torténd utalds is, mellyel akkor is indithat6 utalés, ha az iizleti partner bankszdmlaszdma
nem ismert. Masodlagos szamlaazonositoként szolgalhat az email cim, telefonszam,
adoszam és az addazonositd jel. Az azonnali fizetési forgalom és a masodlagos
szamlaazonositoval kezdeményezett utalasok meértékét a 2020. 1. negyedév és 2021. II.

negyedév kozotti idészak vizsgalatat az 1. dbra mutatja.

1. dbra: Azonnali fizetési forgalom alakulédsa

Forras: Sajat szerkesztés MNB (2021b) adatai alapjan



Az AFR hozzajarul a vallalatok mellett a maganszemélyek likviditasanak noveléshez
is. Mér a rendszer induldsat kovetd elsé honapban 2089 milliard Ft-ot utaltak el az ad6zok
azonnali utalassal. Masodlagos szamlaazonositoval térténé utalasok aranya az azonnali
fizetési forgalom bazis idészakahoz viszonyitva 9-12% kozott ingazodik. Az abran
lathato, hogy a gazdasagi szereplok nem szivesen alkalmazzdk ezt a fajta modszert,
bizonyara kockazatosnak vélik a gazdasagi szereplok, illetve még az is kozre jatszhat,
hogy még csak valamennyi hazai banki szolgaltatonal keriilt alkalmazasra.

Az elektronikus fizetések 0sztonzése céljabol 2016-ban orszdgosan POS-terminal
telepitési program indult, melynek keretében a kozponti koltségvetés 0j és korszerli
termindlok beszerzéséhez biztositott tdmogatast. A termindlokat kordbban azért nem
alkalmaztdk a kis- és kozépvallalkozasok, mert a relative alacsony forgalom mellett sok
1d6 volt mig megtériilt a befektetés. A tdmogatas legfébb célja, hogy a programban
résztvevO pénzforgalmi szolgaltatok jutdnyosabb aron ¢és alacsonyabb tranzakcios
koltségek mellett legyenek képesek lizemeltetni az 0j berendezéseket. A tamogatastol azt
vartak, hogy 1 év alatt 30%- al n6 a POS terminalok szdma (SALAMON, 2021). A belfoldi

POS-terminalokon lebonyolitott tranzakcidk szamat és mértékét a 2. dbran szemléltetem.

2. abra: Magyarorszagi kibocsatasu fizetési kartyakkal POS termindlon lebonyolitott
tranzakciok szama

Forras: Sajat szerkesztés MNB (2021b) alapjan

Az 4bra a program sikerességét kivanja reprezentalni. Manapsadg mar minden kis- és
kozépvallalkozasnak alkalmasnak kell lennie betét- vagy hitelkartyaval valo fizetések

elfogadésara. Fizetési modok kozott megkiilonboztethetjiik a hagyomanyos (,,bedugos”),
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illetve az érintéses tranzakciokat. Az abran lathatd, hogy a gazdasagi szerepléknél a
hagyomanyos tranzakcidok Osszege negyedévrél-negyedévre folyamatosan redukalodik,
jobban preferaljak az érintéses tranzakciokat. Amig 2014. I. negyedévében 415 millio Ft
hagyomanyos tranzakcio és 27 millio Ft érintés mentes tranzakcio tortént, addig 2021. 1.
negyedévében az elébbi 57 millié Ft-ra, csokkent mig az utdbbi tobb mint 1.7 milliard
Ft-ra hizott. A hagyomanyos- és érintésmentes tranzakciok ardnyat érdemes megemliteni,
amely kezdetben 6% ¢és mara mar meghaladta a 2987%-ot.

Az elektronikus fizetések térnyerése szempontjabol fontosnak tartottam kiemelni a
hazai fizetésikartya-elfogad6 halozatban lebonyolitott tranzakciok alakuldsat (3. dbra). A
fizetési és megrendelési szokasok folyamatosan valtoznak. Az innovativ technoldgianak
koszonhetden megjelennek olyan 0j készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zok, melyeket
par éve még el sem tudtunk volna képzelni. Kezdetként megjelentek a bankkartydk,
mobiltelefonos fizetési megoldasok, okosoraval valod fizetések €s a tobbi. Kétségek nélkiil

egyre jobban bizunk ezekben a megoldasokban.

3. abra: Magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatok elfogadohalozataban lebonyolitott
fizetési kartyas tranzakciok szama és tranzakcio tipusa szerint csoportositva
Forrés: Sajat szerkesztés MNB (2021b) alapjan

A 3. abra bal tengelyén a postai, telefonos megrendelések szamossaga lathatd millid
Ft-ban. A diagram jobb tengelyén az internetes vasarlas, illetve a mobiltarcas vasarlasi
tranzakciok lathatok. Az internetes vasarlasok térnyerése elképesztd. A cimzettnél torténd

csomagkézbesitéskor a vevo képes bankkartyaval vagy akar NFC chipes mobiltelefonnal
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fizetését kiegyenliteni. Az abran lathato, hogy az ilyen jellegli fizetési modokat nem
szivesen valasztjak a gazdasagi szerepldk. Jelenleg a mobilpostak esetében elektronikus
uton torténd kifizetés készpénzfelvételnek szamit. A mobiltarcas vasarlasok novekvo
dinamikdja 2021. I. negyedévében megtort, de gy sokkalta tobb lehetdség rejlik még
ebben a fizetési eszkdzben. A fizetési tranzakciok 6ssze a 2021.11. negyedévében elérte
az 1.495 milliard Ft-ot.

Megallapitani, hogy mennyire volt sikeres az adoéhatosdg és a magyar allam
kozosének beterelnie a haztartasokat a készpénzkiméld megoldasok hasznalataba, arra
vonatkozoan a készpénz felvételek alakulasabol tudunk kovetkeztetéseket levonni. Tény,
hogy az online fizetés gyorsabb és kényelmesebb megoldast jelent, mégis adodhat olyan
¢lethelyzet, amikor nagyobb Osszegli készpénzt kell felvenniink (pl. autovésarlas). A
koronavirus jarvany hatdsdra még inkabb eldtérbe kertilt az internet- és mobilbankolési
megoldasok alkalmazésa. A 4. dbran személtetem a hazai készpénz felvétel alakulasat a
2014 ¢és 2021. II. félévi idészak kozott. Az allam torekszik a haza készpénzallomany

mérséklésére, hiszen annak mértéke erdsen dsszefiigg a feketegazdasaggal.
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4. abra: A hazai pénzforgalmi szolgaltatok pénztaraiban lebonyolitott készpénzfelvételi és
befizetési tranzakciok szama és értéke.

Forras: Sajat szerkesztés MNB (2021b) alapjan

Az 4bran lathat6, hogy a jarvany hatasara a megszokottnal joval kevesebb készpénz
felvétel és befizetés tortént a szolgaltatok pénztaraiban vagy a kihelyezett készpénz be-
¢s kifizetésre alkalmas ATM automataindl. A készpénz ki- és befizetések szdmossaga

negyedévrél-negyedévre csokkené tendenciat jelez. Erdekes annak ténye, hogy az
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tinnepek kozeledtével az adott évek utolsd negyedéveiben figyelheté meg a legtobb
készpénzfelvétel. A 2020. IV. negyedéve a tendencia aldl kivétel, ahol érdemes
megjegyezni, hogy Magyarorszagon akkoriban orszagos szintli korlatozasok voltak
érvényben.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus fizetést timogatd programok és
fejlesztések kedvezden hatottak a gyengébb alkupozicidban 1évo, kisebb fogalmu kis-és
kozépvallalkozasok modernizaldsara. Nagyban eldsegitették a gazdasag fehéritését és
kedvezden hatott a készpénzmentes fizetési modok vonzobba tételére, lakossag pénziigyi

tudatossaganak novelésére (SALAMON, 2021).
2.3. Ugyfélkozponti adéhatésag szerepe az adémoral javitiasaban

A Magyary Zoltdn Kozigazgatasi-fejlesztési program a 2010-2014 kozotti
idészakban megalapozta a kozszféra digitalizacoijat, melynek célja a magyar
kozigazgatas megreformalasa. Az adohatosag tekintetében a program sarokpontja tobbek
kozott az adohatosag az adoalany kozotti folyamatok egyszertiisitése, atlathatd ligyintézés
és miikodés biztositasa (BERI, 2018).

Ujabb szakasz a digitalis kozigazgatas iranyaba a 2014-2021 kozétti idészak, melyet
szintén a korabbi Magyary programra épiilé Kozigazgatasi- €s kozszolgaltatas-fejlesztési
stratégia biztositott. Kozponti cél az eddigi utdellenérzd, ellentmondédst nem tlird
kozigazgatasbol egy szolgaltatoként funkcionald kozigazgatas 1étrehozasa. A Stratégia
fontos feltétele, hogy az dllam és az adohatosag atlathatdan, kozérthetéen, megbizhatdan,
kiszamithatéan, koltséghatékonyan, szervezetten, és ami talan az ad6zok részére a
legfontosabb, ligyfelkdzpontuan miikodjon. Tobb szempont alapjan vizsgaltak a stratégia
fontossagat. Egyrészt megallapitast nyert, hogy az tigyfelek részérdl fontos az érthetd,
nyilt kommunik4cio iranti igény. Masrészt kiemelt szerepet kapott az informacids
tarsadalom igényeinek kiszolgalasa, melynek részét a digitalis adatbazisok kialakitasa és
fejlesztése. (BERI, 2018).

Személy szerint ugy gondolom, hogy a COVID-19 jarvany ramutatott arra, hogy az
adohatosagnak gyorsan és hatékonyan kell valaszolnia a varatlan helyzetekre. Ahogy az
tigyfelek megszoktak a piaci szereplok gyors és hatékony szolgéltatds nyujtasat, gy a
Nemzeti Ado- €s Vamhivataltol is megkovetelik. A digitalizacié kordban az adofizetok
fontosnak tartjak, hogy adotigyeik elintézésére képesek legyenek az online térben. Az
adohatosag nem rest, kivan minél jobb partnere kivan lenni az adézénak. A kovetkezd

alfejezetekben bizonyitom, hogy az adéhatosag digitalizacios eszkozokkel torekszik az
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online megoldasok bevezetésére, amivel csokkentette az adminisztracios terheket.
2.3.1. eSZJA

Ugy gondolom, hogy Magyary program bevaltotta a hozzaflizott reményt. A
vallalkozasok ¢és haztartasok szamara létrehozott {ligyfélkapu rendszer meghatdrozo
elemévé valt a gazdasagi életnek. Eldzetes hivatali regisztraciot kdvetden a gazdasagi
szereplok az tgyfélkapun keresztiill képesek kapcsolatba 1épni az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatast és ligyintézést nyujté kozigazgatasi szervekkel. Az
adohatosag aspektusat tekintve szdmos hivatalos iligyintézési forma csak e rendszeren
keresztiil érhetd el.

A munkaltat6tol €s a kifizetoktdl szarmazd beérkezett elektronikus adatok alapjan a
NAV mar képes elkésziteni maganszemélyek részére az SZJA addbevallas tervezetét. A
személyi jovedelemadd bevallas reformja 2 1épcsében tortént meg. Elsd 1épésként a
2017.-es évtdl kezdddden a 2016-os adoévre vonatkozd adatok alapjan még csak a
maganszemélyek egy sziik korének— egyéni vallalkozok, dstermeldk és az afa fizetésre
kotelezett magéanszemélyek kivételével- keriilt kiajanlasra az elektronikus SZJA
adobevallasi tervezetet. Masodik 1épésben 2018-tol a 2017-es ad6évre mar tartalmazza
az egyéni vallalkozok, OstermelOk €s az afa fizetésre kotelezett maganszemélyek adatait
IS (NAV évkonyvek).

A korabban emlitett tigyfélkapus bejelentkezést kdvetden a tervezet kiegészithetd,
modosithatd vagy akar valtoztatas nélkiil elfogadhat6. Még a nagymértékll digitalizacio
ellenére is benyujthatnak az addalanyok papir alapon is bevalldsi tervezetet az
adohatosaghoz (AMBRUS, 2020). A 2. tablazatban a fontosabb eSZJA bevallashoz
kapcsolodé mutatdoszamokat kivanom megjeleniteni.

2. tablazat: Az eSZJA bevallasi tervezet f6bb mutatdoszamai

2019 2020

Bevallas és adatszolgaltatas millié db 235 239 245 245

- ebbél elektronikus millié db 21.8 | 228 23.6 238
eSZJA-portal latogatottsaga beadasi milli6o alk. 1.7 34 41 43
hatariddig

NAYV altal készitett elektronikus adébevallasi | millio db 3.8 51 5.6 5.6
tervezet
Bevallas elfogadasa modositas nélkiil ezer db 433 @ 840 943 1000
Bevallas elfogadasa médositast kivetden ezer db 158 = 310 483 531
SZJA-bevallas teljesitése webes feliileten milli6 db 0.6 1.2 1.4 15
Beavatkozas nélkiil érvényessé valt bevallas | milli6 db 14 2.1 2.2 2.3
Osszesen millio db 1.8 29 31 33
Forras: Sajat szerkesztés a NAV Evkonyvek (2017,2018, 2019, 2020) adatai alapjan
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A tablazatban lathato, hogy az adohatosag 2017-ben a bevallasok és adatszolgaltatasi
kotelezettségeit kozel 93%-4at mar elektronikusan intézte. Az elektronikus bevallas és az
adatszolgaltatas 2020-ban a mar meghaladja a 97%-ot. Az eSZJA portal latogatottsaga is
évrél-évre az adohatosag malmara hajtja a vizet. Altalanossagban megfigyelhetd, hogy
2017-r61 2018-ra a eSZJA bevallashoz kapcsolddd mutatoszamokban egy nagyobb ugras.
A kvéazi duplazdédas a kordbban is emlitett elektronikus adobevallasi tervezet
jogosultjainak korének bovitésével magyarazhatd. A tervezet 2017-ben 1.8 millid, mig
2020-ban 3.3 millié maganszemély ad6zorol vette le az SZJA adobevallas elkészitésének

terhét.
2.3.2. eAFA

Az addhatdsag innovativ digitalizacios fejlesztéseivel az informacid gytlijtés egyre
intenzivebbé valt, a digitalizacios megoldasok eldnyeibdl az adofizetdk is részesednek. A
Nemzeti Ado- és Vamhivatal mar a kisvallalkozok szdmara is Ossze tudja allitani az
afabevallas-javaslatot, mint ahogy a maganszemélyeknél teszi az szjabevallas-tervezet
kiajanlasan soran. Eddig ugy néz ki, Magyarorszag elsoként inditja el az 4fatervezet-
kiajanlas digitalizacios fejlesztését az Eurdpai Unidban.

Az adodhatosdg az e-AFA bevallas fejlesztésével a digitalizacid egy teljesen 1j
1épcsdfokara 1€p, melynek €les hasznalata Iépcsdzetesen keriil bevezetésre és jellemzden
a kisebb forgalmu cégek, egyszerii tevékenységi teriileten miikodd vallalkozasoknak
jelent majd konnyebbséget. Az éles hasznalat 2021 tavaszan indult volna, de a végleges
indulas datuma veégiil 2021 novembere 12, amikor mar megtekinthetik az adozok az
oktdberi bevallasuk alapjan készitett afabevallas tervezetet (PORTFOLIO, 2021a).

A hatésag 2022 jaliusatol tovabb szélesiti az adatgyiijtést. A rendszerbe a
mezdgazdasagi és forditott ados tigyletek, illetve kozosségen beliili autdbeszerzési,
importdri és 1) eszkdz értékesitési adatok is bekeriilnek. Ezt kovetden 2023 januarjatol a
kivetéses és 6naddzos import adatok is hozzaférhetévé valnak (PORTFOLIO, 2021a).

Ertelemszertien az adohatosag is tisztdban van annak tényével, hogy tarsasagonként
valtozo az adopolitika. A PORTFOLIO (2021a) alapjan szamos olyan eset befolyasolja az
afaegyenleget, melyrdl az adohatosagnak nincs informacidja: szdmlak jogszeriisége, afa
levonasanak meértékére €s idOpontjdval kapcsolatos szamviteli, iizleti dontések. A
nagyvolumenli szamlaforgalom és a bonyolult ligyetek tovabb nehezitik a megfeleld

afakiajanlas tervezet elkészitését. Eppen ezért - az SZJA bevallassal ellentétben- az
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afatervezet nem keriil automatikusan elfogadédsra, a bevallas bekiildése az ad6zd
felelossége.

Az automatikusan elkészitett afatervezet javitasara tobb mod is 1étezik: egyrészt
manualisan, tételrél-tételre hasonlitjadk 6ssze a belsd rendszerben 1évo adatokat és az
adohatdsag tervezetét, masrészt szoftveres megoldassal ellendrzik a kiilonbségeket,
harmadrészt az e-afa feliiletén sajat bevallési profilt készit az ad6zo.

Az adohatdsag ajanlasa, hogy a nagyvallalatok szamara, hogy digitalizaljak az hogy
digitalizalja az afabevallas elkészitését és a NAV afatervezet ellendrzését egy specialisan
erre a célra kifejlesztett szoftverrel. Az adohatdsag probalja segiteni az ad6zok kész

megoldasokkal (pl. VAT’s App afabevallas ellen6rzd szoftver).
2.4. Standard Audit File — Tax (SAF-T)

VARGA, Z. (2020) szerint a kovetkezd digitalizacios mérfoldké a tarsasagi
adokotelezettség teljesitésének kore, melynek eldmozditisdn a magyar adohatosag a
nemzetkozi gyakorlatban is jol ismert SAF-T (Standard Audit File-Tax) rendszer
bevezetésén dolgozik.

Az Eurdpai Unidban kiemelt digitalizacios eldrelépés az OECD Altal kialakitott és az
adodzéssal kapcsolatos adatok elektronikus atadasara kidolgozott SAF-T szabvany. A
SAF-T egy egységes auditallomanyt, mely lehetdvé teszi teljes gépi ellendrzéssel az
adozo teljes lizletmentét atvilagitani mar korabban lezart adozasi idOszakra. Tartalmaz
szinte minden konyvelési (készletnyilvantartds, vevd- és széllitd informaciok) és

gazdalkodasi adatot (PORTFOLIO, 2021a).
2.5. Primer kutatas az adéhotésag digitalizacios torekvéseirol

Aktualis és érdekes téma révén ugy gondoltam, hogy dolgozatom primer kutatassal
is kiegészitem. Szakmai beszélgetést folytattam egy neve elhallgatasat kérd vezetd
adotanacsadoval, hogy mit gondol a Nemzeti Ado- és Vamhatosag digitalizacios
torekvéseirdl.

A kérdésekre adott valaszokbdl meg szerettem volna gy6zddni, hogy egy szakember
is pozitivumként értékeli a NAV kijeldlt irdnyait. A kdvetkezdben taglalom a vélaszokra
kapott kérdéseket.

Mit tudhatunk az adohatosag digitalizdcios torténetérol?
Magyarorszagnak 10-15 éves torténelme van a digitalizacioban. Az elsd

mérfoldkének tekinthetd a bevalldsok elektronikus tton torténd benyujtasa;
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2013-ban bevezetésre keriilt online pénztirgépek hasznalata, 2015-ben az EKAER
rendszer és 2018. julius 1.-jét6l az online szamlaadat szolgaltatas.
Mit tudhatunk az online szamlaadatszolgdltatds torténetérol?

Amikor a rendszer elindult, kezdetben a wvalos idejli szdmlaadat szolgaltatas
gyakorlatilag a 100 ezer Ft afa értéket eléro, illetve az azt meghalad6 szamlakra online,
illetve kézi szamlakra azonnali bejelentési kotelezettség volt érvényben. Ezt kdvetden az
adatszolgaltatasi kotelezettségek tovabb boviiltek, elérték azt, hogy 2020. julius 1.-tdl
értékhatar nélkiil fogjak a belfoldi adoalanyok az egymas kozotti tligyletekrdl a
szamlaadatokat tovabbitani az adohatdsag felé. A szamlaadat szolgaltatas ettdl fogva a
kisebb szamlékat is érinti, illetve azokat is, melyek egyaltalan nem tartalmaznak AFA-t
(adomentes vagy forditott adozas ala es6 tigyleteket).

2021. janudr 1.-jét6l az adatszolgéltatds kiterjed minden addalany altal kiallitott
szamlara, mely tartalmazza a nemzetkdzi tigyleteket, melyeket magan adoalany szamlaz
¢s a maganszemélyek felé kiallitott szamldk is. Fontos megjegyezni, hogy GDPR
komfortnak kell lenni, azaz a maganszemély nevét és cim adatait nem kell az
adatszolgaltatds keretében benyUjtani. Az szamlaadatok tétel szintli azonnali
adatszolgaltatas keretében mennek az adohatésaghoz.

Hogyan torténik az online szamla eldéallitasa?

Az adohatdsag altal fejlesztett Online Szamlazo programmal keriil eldallitasra a
szamla ¢és digitalis adatként (XML formatumban) tovabbitja az adatokat az adohatosag
felé¢ azonnali adatszolgaltatas keretében.

A kézi szamlazas veszélyben?!

Kézi szamlazas EU jogszabalyok alapjan mindenképp meg kell engedni, biztos nem
fogjak eltorolni. Egyre nehezebbé valik ezek hasznalata, hiszen mindenképp valamilyen
moédon be kell ezeket az adatokat rogziteni. Sok lehetdséget probal biztositani az
adohatosag, hiszen az online szamldzd program egy ingyenesen az adodhatosag altal
kifejlesztett program, ami a nagy vallalati ERP rendszernek a szerepét nem képes
betolteni, de kisebb vallalatoknal sikeres, ahol a kisebb szamlak kibocsatasat lehet
felvaltani vele. Tovabba tervben van egy applikaciés megjelenés is, igy konnyl lesz
attérni az online szamla kiallitasra
Nemzetkozi dosszehasonlitasban a magyar adohatosdg példa vagy inkabb koveto?

Magyarorszag kifejezetten az uttérdk kozé sorolandd. Az online szamlaadat
szolgaltatdsnak ~ vannak  nemzetkdzi  megnyilvanulasai  Spanyolorszagban.,

Olaszorszagban, Lengyelorszagban. A magyar rendszerben annyiban kiilonleges, hogy
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tranzakci6 szintli adatokat és azonnal kell benyujtani. Mdas rendszerekben megvan az egy
havi vagy par napos késés, illetve a tranzakcid szintliség nem feltétlen elterjedt minden
orszagban. Az EU is azon dolgozik, hogy a magyar példat meghonositsa, a tranzakcio
szintli adatbekérés az EU szdmara is érdekes és jovObeni tervként jelenik meg.

Hogyan késziilhet fel az adozo az uj kihivdasokra?

Tranzakci6 szintli adatokkal rendelkezik a NAV, melyek azonnal elérhetdek, amint
a szamla kiallitasra keriil. Forradalmi kiilonbséget jelent ahhoz képest, hogy bevallasokat
hénapokra vagy negyedévre vonatkozoan adunk be, ha AFA-rol beszéliink, illetve éves
adatszolgaltatdas van TAO-ban. Joval elorébb keriil az, hogy az addhatosag latja az
informéaciot, ebbdl kifolyolag az adohatésag adatvagyona értékesebb lehet, mint a
jegybank aranytartaléka. Kockazatelemzéssel még inkabb kiszlirhetéek az adocsalasok és
adozai hibak.

Az adohatosag felkésziilt arra a Big-Data kapcsan, hogy azokat elemezze?

Az adéellendrzések olyan modon torténhetnek, hogy arrdl a vallalkozas nem is tud,
szoftver robotok is segitik az adohatosag feladatait. Az adoellendrzések hattérben
torténnek, amirdl csak akkor értesiil a gazdasagi vallalkozés, ha abbol probléma adodik.
Az EKAER adatok kapcsan mar tobbszor is felszolitottak az adozokat. A véllalkozasok
szamara egy allando adoellendrzési felkésziiltséget jelent és ezért gyakorlatilag rendszer
szinten kell az adatoknak a megfeleldségét biztositani. Tehat, amikor 10 iizleti
tevékenység, kiilfoldi értékesités vagy tranzakciod jon, akkor érdemes eldre a tanacsadoval
megnézetni, hogy a rendszer beallitas jol miikdjon. Erdemes az adatokat elemezve egy
rendszerellendrzéseket késziteni, mint preauditot.

Az adohatoésag céljai és a vizio?

Egyértelmiien latszik, hogy az adohatosag arra torekszik, hogy minden szamlat lasson
¢és a vallalatoknal. Kiemelt kérdés, hogy sziikség lesz-e ezek utan annyi konyveldre,
adotanacsadora, mint korabban.

Az adohat6saghoz bekiildott szamlaadatokat ellendrizni kell, mieldtt bekeriilnek az
afabevallasba ¢és megvizsgalni, hogy az afalevonédsok jogosak-e vagy sem. A trend Ugy
latszik, hogy az addhatosag célja az addadminisztracids terhek csokkentése, minél
kevesebb adminisztrativ munkaval keriiljenek be az adatok a rendszerbe. A digitalizacios
folyamatok €s automatizacié hatdsdra minden bizonnyal csokkenni fog a konyveldk
szama. Ramutatott, hogy a véllalatok szdmara a digitalizdcié6 nem kényszer, hanem

valosag.
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Mennyire felkésziiltek a cégek?

Ideiglenesen lehetnek olyan tevékenységek, melyek atkeriilhetnek a feketegazdasagba.
Tobbek kozott a maganorak, kisebb javitdsi munkalatok, épitdipar bizonyos
tevékenységei.

Az adozokat hogyan segiti az adohatosag?

Az adbhatdsag az adatszolgaltatds kapcsan az adatmegfeleldséget vizsgalta, illetve
utdna az elsd ¢év zarasakor elkezdte visszaforditani és az addellendrzésekben
megjelennek, kontroll adatként szolgalnak. Az adohatdsag mar ellendrzésekbe tdamogatd
eljarasok inditasaban is meg tudja mutatni, hogy ¢€lni tud ezekkel az adatokkal.

Amikor a bizonylat kiallitdsra keriil azonnal a hatésagok tudomadséara jut. Az
adohatdsag a rengeteg adattal tud segiteni a vallalkozasok szamara. Az elektronikus SZJA
bevallas volt par éve ezel6tt Gjdonsag, mely két okbol fontos 1épés az adohatosag az
adozas szempontjabol

1. régen az ANYK bevallasokat webes tipusu atlagos ember szdmara is érthetd

formatumra valtottak
2. szolgaltatasként jelentkezik és a tranzakci6 szintli szdmlaadatokkal az afabevallés

elektronizalasa is elérheto
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3. Afabevétel alakulasat befolyasolo gazdasagi lépések

Ebben a fejezetben az adohatosag digitalizacids megoldasainak gazdasagfehéritd
hatdsait kivanom taglalni. Ahhoz, hogy 2010-r6]1 2020-ra a befolyt afabevétel dsszege
dupldjara emelkedjen, olyan digitalis megoldasok voltak sziikségesek, mint az online
pénztargépek, az EKAER és az online szamlarendszer bevezetése (SALAMON, 2021).

A kormanyzat 2010-ben meghatarozott hosszl tava célkitiizése, hogy megujitsa a
bonyolult és tulszabalyozott addzasi rendszert. Elsddleges célja az adozési folyamatok
atlathatosaganak, monitorozasanak, adobeszedés hatékonysaganak javitasa ¢és a
feketegazdasadg felszdmolasa volt (SALAMON, 2021). A megujitds iranyba valo
elmozdulas elsdé pillére 2014-re vezethetd vissza, amikor az online pénztargépek
bevezetésre keriiltek. (VARGA, E. 2020).

A hazai digitalizacios folyamat masodik pillére a 2015-ben bevezetett EKAER
rendszer, amely a kdziton torténd arufuvarozast nyomon koveti és valds idében ellendrzi
(VARGA, E. 2020).

A 2018. julius 1-ével torténd online szamla-rendszer bevezetése jelentette a hazai
digitalizacios folyamat ujabb pillérét. Az online szamla jelentéstételi kotelezettség 2020.
julius 1-ével, majd ezt kdvetden 2021. janudr 1-ével tovabb szélesedett. Az adohatdsag
ezaltal jelentésen bdvitette rendelkezésére allo szdmlaadatok korét, igy mar szinte
teljeskortien elérhetdek az afa-kotelezettség megéllapitasdhoz sziikséges adatok
(VARGA, E. 2020).

Az addéhatésdg elsdsorban a fogyasztasbol szarmazod  addbevételekkel
Osszeegyeztethetd csalasokat kivanta feltarni és szankcionalni. SALAMON (2021) kifejti,
hogy a fogyasztasbol szarmazo6 ado esetében az adoelkeriilés nagysagat az adott orszag
afarés mértékével jelzik. Az afarés megmutatja az allam adobeszedési hatékonysagat és
jelzi, hogy a teoretikus afa-adofizetési kotelezettségbdl mennyi, illetve mekkora
szamossagu afadsszeg beszedésére nem kertiilt sor. Ri7ZLNE KAZIMIR €s MATENE BELLA
(2020) tanulmanyukban kiemelik, hogy az Eur6pai Bizottsag felkérésére végzett becslés
kivételével nincs mas informacionk az afarés alakulasra. Az igy megallapitott afarés nem
az afaelkeriilés mérészama, mivel olyan tényezdket is figyelembe vesz, melyek ahhoz
nem kotddnek.

Az 5. é4bran személtetem az Eurdpai Bizottsdg jelentése alapjan készitett
Magyarorszag, Csehorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Romania és Szlovéakia afarésének

alakulasat a 2004-2020. idészakban. A jelentésben 2020-ra vonatkozdan az afarés
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alakuldsarol még csak eldrejelzések olvashatoak, ezért az 5. és 6. abran kiilon felhivom a

figyelmet.
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5. abra: Magyarorszag, Csehorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Romania és Szlovakia
afarésének alakulasa a 2004-2020. idészakban

Forras: Sajat szerkesztés Eurdpai Bizottsag (2020) jelentése alapjan

A kutatdsom soran azért valasztottam a V4 orszagok mellett Hollandiat és Romaniat,
mert kvazi magyar mintara az adott orszagok is vezettek be — Romania kivételével-
digitalizacios  adointézkedéseket. A tagorszagoknil- Romania  kivételével—-
megfigyelhetd az adobeszedés modjaban bekovetkezd pozitiv elmozdulas és az utdbbi 5-
10 évben jelentds eredményeket sikeriilt elérniiik. Romanidban nem tudunk olyan
digitalizacios intézkedésrdl, amivel eldlenditenék a gazdasag kifehéritését. Az abran
lathato, hogy Romaniaban az afarés még jelenleg is 37.4%, ami az EU 2020. évi becsiilt
atlagértékének (9.6%) tobb mint hdromszorosat jelenti. A V4 orszdgok szinergidja is
tiikrozddik az abran, tobb évben is megfigyelhetdk metszéspontok (2010: Csehorszag és
Magyarorszag; 2006: Magyarorszag ¢s Szlovédkia). Magyarorszag tekintetében a
leglatvanyosabb afarés csokkenést 2017-r6l 2018-ra sikeriilt elérni, amikor az
adoéelkertilés 13.9%-os mértéke a bizottsagi szakértok adatai alapjan megkozelitette a
8.4%-ot. A nagymértékii afarés mérséklddés tobbek kozott az online pénztargépek adozoi

korének bovitésével és az online szdmlaadat-szolgéltatds bevezetésével magyarazhato.
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Az OECD (2019) tanulmanyban az Eurdpai Bizottsag kiemelte, hogy nem csak azért
példaértékii Magyarorszag, mert Eurdpai Unid atlag alatti az adérés mértéke, hanem
relative rovid 1d6 alatt sikeriilt ekkora tisztulast eredményezni.

A kovetkezokben kiemelt hangsulyt fektetek Magyarorszag éafarés mértékének

vizsgélatara, melyet a 6. abran szemléltetek.
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6. abra: Magyarorszag afarésének alakulasa a 2004. és 2020. idészakban

Forras: Sajat szerkesztés Eurdpai Bizottsag (2020) jelentése alapjan

A 6. abrarol leolvashatd, hogy az adodigitalizacios mérfoldkoveknek kdszonhetden
jelentdsen csokkent az afarés. Magyarorszagon az afarés mértéke 2005 és 2013 kozott
stagnalt, csupan apré kilengések figyelhetéek meg. Az online pénztargépek bevezetését
kovetden az afarés a 21.1%-o0s szintrél folyamatosan mérséklodott. Az igazi atiitést a
korabban emlitett online pénztargépek adozoi korének bdvitése ¢€s az online
szamlarendszer bevezetése hozta meg 2018-ra, amikor az afarés mértéke 8.4%-ra
csokkent. Az abran lathaté a COVID-19 jarvany miatti negativ hatdsok is befolyasoljak
a 2020-as elérejelzést. Tobb mint valoszinii, hogy az afabevétel alakulasara hatassal lesz

a jarvany okozta nehéz gazdasagi helyzet.
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3.1. Digitalizaciés megoldasok
3.1.1. Online pénztargép

Az adohatdsag gazdasagfehéritését célzd intézkedései kozott 2010-t61 kdzponti
szerepet kapott a nem jelentett és az eltitkolt bevételek feltarasara, illetve a
feketefoglalkoztatas megsziintetése. A NAV digitalis témakorben els6 jelentds
intézkedését az eltitkolt bevételek visszaszoritasa céljabol hozta meg azzal, hogy 2014-
ben bevezetésre keriiltek az online pénztargépek (SALAMON, 2021).

A pénztargépekkel szemben tamasztott kdvetelmény 1990 oOta valtozatlan maradt
egészen 2012-ig, amikor kozpontilag elrendelték a berendezések cseréjét. Azidében a
forgalomban 1év6 pénztargépek 80%-a 1990. és 2003. kdzott engedélyezett pénztargépek
voltak. A cserék létjogosultsaga nem a pénztargépek miiszaki okaira vezethetd vissza,
hanem a korabbi pénztargépek adatainak sebezhetdségére. Ugyanis, az adohatdsag
informécioi szerint voltak olyan tipusok, melyeknél konnyii volt a visszaélés, illetve a
csalas felderitését és ellendrzését a korszeriitlen technoldgia még tovabb nehezitette
(VARGA, Z. 2020). A digitalis technologia fejlédése 1) lehetOséget kinalt a
kiskereskedelmi tranzakcidk szigoriibb ellendrzése és adokockazatok csdokkentésében.

A korméany 2012 oktoberében dontott, miszerint az addalanyoknak online
Osszekottetést kell biztositani a pénztargépek €s az addhatosag kozott, dontését a 2013-
ban kihirdetett 48/2013. (X1.15) NGM rendelet® erdsitette meg. Ahhoz, hogy az jonnan
forgalomba helyezett online pénztargépek megfeleljenek az emlitett jogszabalyi
elvarasnak, egy onalloan elkiiloniilt, zart adoiigyi ellenorzo egység keriilt kialakitasra. Az
ujonnan forgalomba helyezett berendezések célja, hogy az adatok szinte a rogzitéssel egy
1d6ben eljussanak a NAV-hoz ¢és a rogzitett adatok teljesek €s manipulalastol mentesek
legyenek. (VARGA, Z. 2020). Az addellenérok szamara kulcsfontossagli az eredeti adatok
forrdsa. Szamukra pusztdn a pénztargépek jelentik a nyugtakibocsatasra kotelezett
szolgaltatok ellendrzését.

Az adéiigyi ellen6rzd egység egyrészt elektronikus adattarold, mely biztositja az Afa
tv. és a Pénztargép rendeletben eldre definialt adattartalmu adotigyi bizonylatok, s annak
elvalaszthatatlan részét képzo elektronikus nyilvantartdsait és a pénztargépre vonatozo
technikai informéciok tarolasat. Masrészt mobilkommunikécios egység, melynek sordn a

gyarto altal beépitett SIM segitségével biztositja a NAV ¢és pénztargép kozotti titkositott

6 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300048.ngm
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adatkommunikaciot (VARGA, Z. 2020).

Az online pénztargépek hasznalatat 2014. szeptember 1-jét6l tette kotelezOvé az
allam, amely egyben Magyarorszag els0 online gazdasag fehéritd rendszere is.
Napjainkra az online pénztargépek hasznalata a mindennapi életiink részévé valtak és
ezzel egyidében az adohatosag megkezdte a digitalis adatgy(ijtést. SALAMON, |. (2021)
szerint az adohatdsag célja az 0j eszkozok bevezetésével nem csak az afabevételek
novelése, hanem a szamla nélkiili eladasok visszaszoritisa és az adodellenOrzési
folyamatokat hatékonyabba tétele.

A rendszer hivatalos induldsanak pillanatdban még 176 ezer online pénztargép
tizemelt, de mara kozel 213 ezer egység kiildi a valos idejii adatokat. A bdviilés annak is
koszonhetd, hogy az online pénztargépek hasznalatat kotelezettek kore 2017-ben ujabb
tiz szektorra terjedt ki (taxisok, gyogyszerészek, mozgdarusok, vendéglatd ipari
egységek) (VARGA, Z. 2020). Az online pénztargépek tovabbi szektorokra kiterjesztett

gazdasagi hatasat a 7. dbran személtetem.
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7. dbra: Magyarorszagon lizembe helyezett pénztargépek éves forgalmanak alakulasa a 2010 és
2020. idészakban
Forras: Sajat szerkesztés KSH STADAT 6.4.4.6i ¢s a STADAT_2.1.2.5 adatok alapjan

Az online pénztargépek bevezetésének hatdsara naponta tobb millid nyugta adatai
érkeznek az adohatosaghoz. Némi kiugras figyelhetd meg 2017-ben, hiszen az éves
forgalom 2016-ban még csak 9 688 milliard Forint, ami 2017-ben mar 10 465 milliard
forintra ndtt. Tehat 798 milliard forint tobbletbevétel keletkezett a koltségvetés
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kasszédjaban, ami az innovativ gazdasagfehéritd intézkedésnek koszonhetd. A forgalom
novekedésre még az online pénztargépek bevezetése sem volt akkora hatassal, mint a
kotelezettség kiterjesztése. A 2017.-es évet megeldzden az éves forgalom atlagosan
4.2%- al novekedett (2010 és 2016 kozott), majd 2016-r61 2017-re a bazis iddszakhoz
képest 7.6% a novekedés. Az atlagos forgalom ndvekedés 2017 és 2019 kozott az el6zo
évhez képest 7.9%. A pandémia gazdasagra gyakorolt hatdsa is szembetiind, hiszen 2020-
ban a korabbi évhez képest minddssze 2.3%- al nétt a forgalom mértéke.

A korabban mar emlitettem, hogy az online pénztargépek alkalmazésat elsésorban a
kiskereskedelmi szektorban tevékenyked6k részére kotelezték. Ugy gondolom, az online
pénztargépek bevezetésének gazdasagi hatdsat a vendéglatohelyek gazdasagi forgalma
kivéaléan reprezentélja (8. dbra).
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8. abra: A vendéglatohelyek eladasi forgalmanak valtozasa a 2000-2020. években
(el6z6 év = 100%)
Forras: KSH STADAT 27.1.1.28 alapjan sajat szerkesztés
A volumenindex (jobb tengely) jeloli az el6zd évhez viszonyitott forgalom
valtozasokat, mig a bal tengelyen a vendéglatohelyek adott évi eladasi forgalma lathato.
Az online pénztargépek bevezetését megel6z0 években a vendéglatohelyek eladési
forgalma stagnal vagy éppen csak minimalis novekedés tapasztalhat6. Ahogy egyre
bdvitették az online pénztargépek kotelezOen hasznalando agazatok korét, ugy az eladasi

forgalomban is szerepelni latszik.
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A vendéglatohelyek eladasi forgalma a 2010-2014. kozotti idészakban 705 millid és
806 milli6 forint kortil ingadozik. Az dbréan jol lathatd, hogy amikor 2014-ban bevezetésre
keriiltek az online pénztargépek, 2015-re az el6z6 ¢évhez viszonyitott eladasi
volumenindex 112%-ra nétt. A vendéglatohelyek eladasi forgalma 2013-ban 754 millio
forint, amely 2019-re elérte a 1.464 milliard forintot, az eladasi forgalom novekedés
mértéke 194%. A 2020-as évre a kutatdsom soran a KSH adatbazisdban még csak
elorejelzéseket hoztak nyilvanossagra. A pandémia negativ gazdasagi hatasa jol lathato
az abran.

VARGA, E. (2020) szerint a bekovetkezett novekedésre az online pénztargép sikerén
tul a makrogazdasagi kornyezet, munkaer6-piaci helyzet és a realbérek novekedése is
kedvezden hatott. Ezentil az online pénztargépek bevezetése novelte a vallalkozasok

bejelentett forgalmat.
3.1.2. Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellenérzé Rendszer

Az addhatdsag megallapitdsa szerint, a legnagyobb mértékli afacsaldsok dontd
tobbségében nagy mennyiségili, Omlesztett és nehezen behatarolhatéd témakorokbe tartozo
aruféleségek (liszt, cukor, z6ldség-és gylimolcsfélé stb.) mozgatdsa soran torténtek.
SALAMON, (2021) elemzése alapjan a visszaélések leggyakoribb modja az afamentesség
szinlelése, export tevékenységet szinlelve belfoldi értékesités.

Korabban még papir alapon torténtek az elszdmolasok. A papiralapi okméanyok
utolagos ellendrizhetdsége azért volt nehéz, mert az igy kiallitott fuvarokmanyokat az
adoelkeriild cég korlatlan mennyiségben masolhattak. Ennek kovetkeztében a bevont
vallalkozasok fiktiv szdmldkat és kisérd okmanyokat allitottak ki. A hatékonyabb
ellendrzéshez egy olyan rendszer bevezetésére volt sziikség, mellyel valos iddben képes
az adohatésag nyomon kovetni a fuvarozassal kapcsolatos gazdasagi eseményeket
(SALAMON, 2021).

A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal altal 2015-ben létrehozott és miukodtetett
Elektronikus Ko6zati Aruforgalom Ellenérz6 Rendszer célja az arufuvarozis
atlathatosaganak ¢€s valods idejli ellendrzésének biztositasa; az dfacsalasok visszaszoritasa;
az aruk mozgasaval Osszefiiggésbe hozhaté csalasok szdmanak redukélasa
(VARGA, Z. 2020).

Az adohatosag ugy probalta mindezt elérni, hogy az értékesitési célu arumozgassal
kapcsolatos iizleti tevékenységeket bejelentési kotelezettséghez koti. Tobbek kozott be

kell jelenteni az fuvarozasi €s termék adatokat, illetve a fuvarozas megkezdésének és az
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atvételi cimre valo érkezésének idépontjat. A bejelentésnek a szallitdst megeldzéen meg
kell torténnie a weben elérhetd EKAER rendszerben, majd ezt kovetden a szallitmany
automatikusan EKAER azonositoval keriil ellatasra; a generalt egyedi azonositd nélkiil
egyébként nem kezdhet6 meg a széllitmanyozas. Az adohatosag szabad kezet nyujt a
bejelentési kotelezettség elégtételéhez, amt a bejelentésre kotelezett, illetve a
szallitmanyozo cég is megtehet (VARGA, Z. 2020).

SALAMON, (2021) és AMBRUS (2020) tanulmanya szerint az EKAER képes a hataron-
tali kozosségi beszerzés és értékesités, illetve a belfoldi nem végfelhasznald szaméara
tortént aruértékesitéseket valos idében nyomon kovetni. A rendszer kdzremiikddik a
Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatallal, a HU-GO (megtett uttal aranyos atdij
fizetési rendszer) kozuti kamerarendszert lizemeltetd vallalattal és egyéb hatdsagokkal. A
HU-GO rendszerhez tartoz6 kamerak képesek a gépjarmii rendszam leolvasasat kovetden
elérevetiteni a jarm{i utvonalat, mig az EKAER-ben lathato a rogzitett rakomany, igy a
két rendszer egyiittes alkalmazasaval az adohatosag valds idében képes ellendrizni az
aruforgalmat. A rendszerek egyiittmiikodésének koszonhetéen nyomon kdvethetd az aruk
,JOgl sorsa”, és a valds idejli mozgasa.

Az EKAER rendszerbe regisztralt elsédleges és méasodlagos felhasznaloinak szamat
a 3. tablazatban szemléltetem. Az elsddleges felhasznald a vallalkozas torvényes
meghatalmazottja, aki felel a szallitminyok EKAER rendszerbe vald rogzitésért.
Masodlagos felhasznalot kizardlag elsddleges felhasznald rogzithet az adott céghez,

melynek jogosultsagainak beallitasaért is felelds.

3. tablazat: Az EKAER rendszer regisztralt felhasznalok szamainak alakulésa

2017 2018 2019 2020
elsédleges felhasznalo db 77780 87000 95893 103546
masodlagos felhasznalo db 51 836 56000 59686 61594

Forras: Sajat szerkesztés NAV évkonyvek (2017, 2018, 2019, 2020) alapjan

A tablazatban lathato, hogy az EKAER rendszert évrol évre egyre tobben hasznaljak.
A rendszer induldsanak kezdetén Osszesen 66 ezer felhasznald volt nyilvantartva, ami
2020-ra elérte a 164 ezer felhasznaloi adatbazist.

Az EKAER rendszer jelentésen hozzajarult a szallitmanyozasi folyamatok
atlathatosagahoz, monitorozasahoz, vallalkozasok adomoraljanak noveléséhez, melynek
fejlesztésével Magyarorszag uttorének szamit (SALAMON, 2021). A bevalt magyar
gyakorlat példajan kornyezd orszagok is hasonld rendszerek bevezetését tervezik (pl.

Szlovak Adohatdsag) vagy mar be is vezették pl. Lengyelorszagban a SENT aruforgalom
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figyel6 rendszer 2017. majus 1.-jén 1éptett hatalyba. Az adohatdsag latott perspektivat a
rendszerben, ezért a tovabbfejlesztés mellett dontott, melynek soran tovabbi funkcidk
keriilnek bevezetésre. Tervek késziiltek a vasuti szallitményok valos idejii kovetése
érdekében, melynek neve a vasuti aruforgalom-ellenérzé rendszer (EVAER)

(AMBRUS, 2020).
3.1.3. Online szamlaadat-szolgaltatas

Az EKAER rendszer énmagaban nem kinalt megfelelé megoldast az AFA bevételek
biztositasara, kizarolag az aruforgalom ellendrzését teszi lehetdvé, a szolgaltatasok korére
nem terjed ki. A teljes korli ellendrzéshez sziikséges a szdmlaadatok megismerése. Az
adohatosag is realizdlta és azzal mutatta meg, hogy kiemelten kezeli a digitalizacio
témakorét, hogy elinditotta az Online Szamlazasi rendszerét. Belatta, hogy adobeszedési
technikai a digitalis gazdasagban nem hatékonyak, s ezaltal ujra kell gondolni. Az online
szamlaadat-szolgaltatast az adocsalas elleni kiizdelem harmadik pillérének tekinthetd és
az adohatosag csodafegyvereként is emlegetik. A rendszerrel ujabb mérfoldkéhoz
érkezett az adohatosag ¢és vele az adozok, mellyel digitalis alkalmazkodasra
kényszeritenek minden hazai mikro-, kis- és kozép vallalatot.

Az els6 szamlaadat szolgéltatassal kapcsolatos igény 2006-ban meriilt fel az
adohatosag részérdl, amikor vevonyilvantartasi adatszolgaltatasi kotelezettség kertilt
eldirasra a jovedeki engedélyes kereskeddk (nagykereskeddk) és a jovedéki adoraktari
engedélyesek részére. Az adatszolgaltatast havonta kellett teljesiteni az adohatdsag felé,
mely tartalmazza a vevOnyilvantartasi és az értékesitéskor kidllitasra keriild szamla
adatait (VARGA, Z. 2020).

SALAMON, (2021) elemzése nyoman az adohatosag 2013-t6l mar kotelezte az
addalanyokat arra, hogy szdmla szintli fabevallast készitsenek. Ami azt a kitelezettséget
hordozta magaval, hogy a kétmilli6 forintot meghaladdo szamla esetén mind a
szamlakibocsatd, mind az adodlevonasi jogat érvényesitd vallalkozas a szdmla adatairdl
részletes afabevallast készitett. VARGA, Z. (2020) szerint az adohatosag 2015 januar 1-én
Gijabb 1épést tett a szigoritas felé, hiszen ezt kovetéen mar 1 millié forint AFA tartalmu
szamlakrol is kellett szamlaadatot szolgaltatni. A nagy attorést a 2018-ban bevezetett
online szamlarendszer hozta magaval, amely tobb Iépcsében valdsult meg.

Az online szamlaadat szolgéltatas elsd fazisa (Online Szamla 1.0) 2018 jalius 1-t6l

van érvényben. A fejlesztés keretében a vallalkozasok eleinte még csak azon szamlak
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adatait kiildték elektronikus uton az addhivatalhoz, melyeket belf6ldi addalanyok részére
allitottak ki és afatartalma elérte a szazezer forintot (SALAMON, 2021).

A szankciokat elkeriilve a szamlaadatoknak bizonyos idon beliil meg kellett érkeznie
az adohatosaghoz. A szamlaadatok bekiildésére két opcid volt az addalanyok szamara.
AMBRUS (2020) szerint egyrészt a NAV altal fejlesztett online szamlazd program
hasznalata, melynek alkalmazasaval azonnal megérkezett a szamla elektronikus adata az
adohatosaghoz. Masrészt hagyomanyos szamlak digitalis adatainak NAV interfészen
keresztiili tovabbitasa. A hagyomanyos szamlék esetében legkésdbb 5 napon beliil kellett
értesililnie az addhatdsagnak, amennyiben a szamla afa értéke meghaladja a 100 ezer
forintot; abban az esetben, ha a szamla afa mértéke 500 ezer forintot meghalado 6sszeg,
az adodalanynak 24 oran beliil fel kell toltenie a szamla adatait a kdzponti adatbazisba.
VARGA, Z. (2020) szerint a kezdeti szamlaadat-szolgaltatasi rendszer nagyon kevés
technikai kivételtol eltekintve még csak a szamla adattartalmat képezte le. Az
elektronikus szamlaadat-szolgaltatasra kotelezettek bovitése elétt havonta atlagosan 2.1
milli6 szamla érkezett az adohatosaghoz.

Az online szamlaadat szolgéltatas masodik fazisa (Online Szamla 2.0) 2020 julius
1.-e, amikor az Osszeghatar eltiint, igy a vallalkozasok egymas kozotti ligyleteirdl
kibocsatott minden szdmlat megkap az adohatdsag, ami 22.8 millid6 szamlat jelentett
havonta. A 2.0-s verzi6 mar a folyamatnak az eredménye, hiszen a jogszabalyi
megfelelések értelmében modositottak az adatstruktarat (VARGA, Z. 2020).

Napjainkra addig fejlodott a rendszer, hogy értékhatartol fiiggetleniil minden
kiallitott szdmldhoz kapcsolodd adatot sziikséges be kell kiildeni az addhatosag felé
(Online Szamla 3.0). 2021. januar 1-ével tovabb bévitették az elektronikus szamlaadat
szolgaltatasra kotelezettek korét, hiszen mar maganszemélyek felé kiallitott szamlak
adatait is fel kell tolteni, értékhatar nélkiil. Elektronikus szadmlaadat-szolgéltatas
tekintetében havi 33 milli6é szamla adatat jelenti (SALAMON, 2021).

Amellett, hogy az addhatdsag szorgosan gyljti a digitalis szamlaadatokat, fontos
hangsulyt kell fektetni a visszacsatolasra, hogy a bekiildott adatok milyen mindségiiek.
Ennek okdn az adohatéosdg az elektronikus szamlaadat-szolgaltatas mellé
mobilapplikaciot és ingyenesen hasznalhatdé Online Szaml4dzo programot is biztosit
felhasznaloi szamara. A NAV Online Szamlazé program elkészitésének célja, hogy

beterelje az adozokat az elektronikus szamlakészitési csatornaba és megkonnyitse az

crer
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partnereknek is egyfajta biztonsagot jelenthet, hiszen a szamlak adatait lekérdezheti, s igy
ellendrizve a szamlakibocsatdo megbizhatdsagat.

A rendszerrel szemben fontos kovetelmény, hogy a szamla kibocsatasat ne
akadalyozza meg az lizemzavar, haldzati probléma vagy esetleg az internet szolgaltatas
akadozasa. Természetesen az ilyen jellegli kiesések nem elkeriilhetetlenek, ezért erre az
adohatosag is gondolt és tiirelmi id6t biztosit az addalanyok szdmara. A hiba elharitasat
kovetd 24 oran beliil az AFA torvényben meghatarozott adatokat tovabbitani kell
elektronikus uton az adohatosag felé. A szamlatovabbitas akkor tekinthetd sikeresnek, ha
azt az adohatosag rendszere megfeleldnek tekinthetd. A szamlakibocsatd feleldssége a
szamla helyességérdl meggy6zOddni, melyet az Online Szdmla webes feliiletén
lekérdezhet (VARGA, Z. 2020).

Az adohatosaghoz elektronikusan bekiildott szdmldk alakulasat a 4. tablazat

tartalmazza

4. tablazat: Elektronikus szamlaadat-szolgaltatas alakulasa

2018 2019 2020
Ugyfél regisztracio ezer db 313 099 364 000 1 000 000
Szamlaadat-szolgaltatasok milli6 db 28 68.8 228.5
Online szamlazo rendszerbol ezer db 196 811 N/A 221 400

kiallitott szamlak

Forras: Sajat szerkesztés NAV évkonyvek (2018, 2019, 2020) alapjan

Az elektronikus szamlaadatok online szolgaltatasa 2018 juliusdban indult és év
végére 313 ezer ligyfél regisztracio tortént. Az adott évben mar tobb mint 28 millio
elektronikus szamlaadat keriilt az adohatdsaghoz, ebbdl 197 ezer szamla az online
szamlazo rendszeren keresztiil. Ma mar naponta 2 milli6 szamla adat kertil bekiildésre a
NAV rendszerébe. A bekiildott adatok megduplazodtak, midta Iényegében minden
szamla adatat megkapja az addhatosag. A rendszerbe 2020 december végén mar tobb
mint egymillio regisztralt ad6zot tartottak nyilvan.

A napi tobb 10 Gigabajtnyi online szdmlaadat 0j tavlatokat nyitott az adohatdsag
munkdjaban, a szdmlazasi adatokra valo ralatasa csak a kezdet. KésObbiekben a bekiildott
szamlaadatokat tételesen is fogja vizsgalni, illetve a cégre kihato keresztellendrzéseket és

crer

hogy az adatelemzések soran csak a kockdzatosnak itélt vallalkozasokat ellendrizze

(SALAMON, 2021).
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Az online szamlaadat-szolgaltatas koncepcidja, hogy a hivatal szdmara folyamatosan
bearaml6 szamlaadatok segitségével szinte azonnal észlelhetové valjon az adoelkeriilés
kockézata, s ezekre gyorsan és hatékonyan tudjon reagalni. Pozitivumként értékelhetd,
hogy azok a vallalkozasok, akik az online-szaimlaadatszolgaltatast hibasan teljesitik, a
jovoben is szamithatnak a NAV tamogatd hozzaallasara (NAV, 2019). Az addézokkal

szembeni tamogaté fellépés az adomoral javulasat eredményezheti.
3.2. Gazdasagi hatasok elemzése

A hazai allami bevételek addszerkezetét tekintve két nagy csoportra bonthatok.
Egyrészt az ado és ado jellegli befizetések, masrészt az egyéb befizetésekbdl szarmazd

bevételek, melyeknek alakuldséat az 5. abran szemléltetem.
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9. abra: Allami koltségvetés bevételeinek megoszlasa a 2010-2020. években
Forras: Sajat szerkesztés KSH_STADAT 3.7-2i és a MAK koltségvetési mérlege

alapjan

Az éllam szdmara azért kiilondsen fontos az add €s adojellegli bevételek minél
nagyobb mértékii beszedése, mert kiadasainak jelentds hanyadat ebbdl finanszirozza. Az
adohatosag ezért kiilonosen fontosnak tartja ezen adobevételi forrdssal kapcsolatos
adoelkeriilések visszaszoritasat. Az abran is lathato, hogy az ad6/ ado jellegli bevételek
részaranya a teljes koltségvetési bevételhez viszonyitva évrdl-évre 65 és 75% kozott
ingadozik és a gazdasag novekedésével a bevételi aranyok csak nagyon minimalisan
valtoznak.

Erdemes figyelemmel kisérni a koltségvetési bevételek két tipus aranyainak
valtozasat (6. abra). Ri7zZLNE KAZIMIR |. — MATENE BELLA, K. (2020) alapjan a kormanyzat

a 2000-es évek eleje Ota szamos intézkedést tett annak érdekében, hogy visszaszoritsa az
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afacsaldkat. Ilyen intézkedés volt példaul a bizonyos termékek kedvezd adokulcsba
sorolasa, adokulcsok tobbszori valtoztatasa, online pénztargépek bevezetése (2014),
Elektronikus Ko6zuti Aruforgalom Ellenérz6 Rendszer (2015) és az online szamla
adatszolgaltatas bevezetése (2018).

Az online pénztargépek bevezetése, az EKAER és az online szamla adatszolgaltatas
az adohatosag olyan elektronikus vivmanya, melyek még az Europai Unidban is
tjkeletiinek szamitanak. Erzékelhet tehat, hogy az adohatdsag az online technologian
alapuldé rendszerek bevezetésével kivanja megakadalyozni, hogy a tarsasdgok az

addminimalizalas érdekében addcsalast kovessenek el.

Aranyok 2010 2011 2012 2013 2014 201S 2016 2017 2018 2019 2020
Egyéb bevételek ardnyn a2
ado/ ado jellegn bevételhez

36.8% | 41.9% 44.9% | 59.8% | 59.6% 48.2% | 53.6% | $3.3% | 47.2% | 46.0% S50.5%

(elozb év = 100%) | $.0% | 3.1% | 14.9% | -0.3% [-11.3%] $.3% |-039% | -6.0% | -13%  4.6%
Add‘ado jellegi bevételek ardnya az .

! eg vy 63.2% | 58.1% 55.1% | 40.2% [ 40.4% 51.8% | 46.4% 46.7%  52.8% | 54.0% 49.5%

egyeb bevetelhez

(el626 év = 100%) [=5.0% | -3.1% |-14.9%| 0.3% | 11.3% | -5.3% | 0.3% | 6.0% | 1.3% | ~4.6% |
Ado/ado jellegn bevétel ardnya a
teljes kdzponti bevételhex | _ ‘ |
(eldzd év = 100%) [=26% i =1.5% | 6:4% | 0.1% | 4.8% [-2.3% ] 0.1% | 2.7% | 0.6% ;=2.1%

73.1% | 70.5% | 69.0% | 62.6% | 62.7% | 67.5% | 65.1% | 65.2% | 67.9% | 68.5% 66.4%

10. abra: Allami koltségvetés aranyainak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés KSH _STADAT 3.7-2i és a MAK koltségvetési mérlege alapjan

A tablazat alapjan nagyon jol lathato, hogy az adohatosag digitalizacios intézkedésel
az add/ ado jellegli bevételi forrdsokra voltak jelentds hatassal. Az online pénztargépek
bevezetését kovetd évben +4.8%- al nétt az add/ ado jellegli befizetések aranya a teljes
kozponti koltségvetéshez viszonyitva, ezzel szemben 2016-ban 2.3%- al mérséklédni
latszik. 2015-ben az ad6/ ado jellegii bevételek és az egyéb bevételek aranya is felborult
a bézis idészakhoz képest, hiszen +11.3%-os kiugras latszik. Az EKAER rendszer 2015-
ben vald bevezetése nem érintett ekkora tomegeket, ezért a tablazatban csak minimalisan
kimutathatok. Az online szamlaadat szolgaltatas megjelenésével 2018-ban 2017-hez
viszonyitva jabb +2.7%- al nétt az ado/ ado jellegli bevételek részaranya a teljes
kozponti koltségvetéshez képest.

Az éllami feladatok megvalositdséhoz az add/ és ado jellegli bevételekkel
kapcsolatban megkiilonboztetiink addkategoridkat, mint pl. a gazdalkodd szervezetek
befizetései, a fogyasztashoz kapcsolt adok és a lakossag befizetései. Az allami feladatok
ellatasahoz a sziikséges pénz nagy részét a haztartasok és a gazdalkodok adobefizetései
teszik ki fogyasztasaikon keresztiil.

SALAMON, I. (2021) elemzésében az altaldnos forgalmi addt a legigazsagosabb

adonemnek tekinti, hisz az allampolgarok fogyasztassal ardnyosan jarulnak hozzd a
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koltségvetés bevételéhez. A magasabb jovedelem tobb fogyasztassal parosul és igy tobb
afabevételt eredményez.

A fogyasztasbol szarmazé adobevételek aranya hazdnkban a harmadik legmagasabb
az Eurdpai Union beliil, ahol élenjar Horvatorszag és Svédorszag. Altalanossagban az
adobevétel tomegét— tobb mint 2/3- 4t — az altalanos forgalmi adobodl befolyt dsszegek
jelentetik. A NAV ezért kiemelten fontosnak tartja, hogy foglalkozzanak az érintett
adonemhez kapcsolodo adorés csokkentésével. Az afabevételek alakulasat és az

adobevételek fOobb csoportjainak bevételének alakulasat a 7. dbra mutatja.
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11. abra: A kozponti koltségvetés bevételei adokategorianként 2010-2020. években
Forras: Sajat szerkesztés KSH_STADAT 3.7-2i és a MAK koltségvetési mérlege alapjan

Az 4bran nyomon kovethetd a 2014-t6] megkezdetett digitalizacids intézkedések
novekedési litemre gyakorolt hatisa. Az afabevételek évrdl évre Ujabb cstcsokat
dontenek meg. 1dokozben az adohatdsag éves bevételeinek alakuldsat nagymértékben
befolyédsolta a COVID-19 jarvany adofizetdkre gyakorolt negativ hatdsa €s az azok
korrigalasara meghozott gazdasagvédelmi dontések. A negativ gazdasagi hatas foként az
afabevételt érintette, mivel a fogyasztas visszaesés és az emberekben 1év0 bizonytalansag
ingadozéasokat idézett eld. Az afabevétel kiesést kompenzalja a jelenlegi nagymértékii

(>5%) inflacios hatds. Az inflacidé novekedésével kvazi egyenesen ardnyosan az
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afabevételek is novekednek. Nominalis értékben latszolag tobblet afabevétel jelentkezik,
de ez nem jelenti azt, hogy realértéken is nott.
Hazéankban az adobevételek vonatkozasdban a legjelentdsebb bevételi forras az afa,

melynek részaranya 2020. évi adatok alapjan meghaladta a 30%-ot (8. abra).

£ 10000
u 00
g .
% O
Z 70x
=

6 DOX

5 DO 453

sk 3529
4 0 R 352
1036 & 32%0
2747 281
1 DX 231 221
. U U U H U
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

) Al bl sebrmazd bewitel K Orpont kiltsdgvetie teles beydtele —— Al ardnya s teles siitsdgyetdalen

12. abra: Az AFA-bol szarmazo bevételek viszonyitasa a kozponti koltségvetés teljes
bevételéhez 2010 és 2020.12.31. kozotti idészakban
Forras: Sajat szerkesztés KSH_STADAT 3.7-2i és a MAK koltségvetési mérlege alapjan

Az afabol szarmazo6 bevételek esetén a 2015-2020 kozotti idészakban emelkedd
tendenciat figyelhetiink meg, melynek mérsékelt novekedése a gazdasag fehéritésével
hozhato Osszefiiggésbe. Az afabevételek minimalis novekedését befolyéasolta, hogy a
feketegazdasaggal terhelt 4gazatokban kedvezményes addkulcsok kertiiltek bevezetésre.
2020-ban mar tobb, mint 2355 milliard Forinttal tobb afat szedett be az adohatdsag, mint
2010-ben. Az adozas teriiletén bevezetett digitalizacids fejlesztések eredményességét
reprezentalja az is, hogy a 2010 és 2020 kozotti idészakban az afabevétel
megkétszerezddott és a kozponti koltségvetés adobevételei csaknem a dupléjara néttek.
Az altalanos forgalmi adobol keletkezd tobbletbevétel koszonhetd az adohatdsig
digitalizacios megoldasainak, tobbek kozott a 2014-ben bevezetett online pénztargépek
bevezetésének, EKAER-nek és az online szamlazas rendszerének. Az online szamlazas
szembetling sikerességét mutatja, hogy 2017-ben minddssze 3 525 milliard forint
afabevétel keletkezett az allamhaztartas kasszajaban, addig a 2018. évi adat mindezt
feliilmulta 11.4%- al. Ha még ez sem lenne elég, a 2017. évi afabevételt a 2019. évi adat
28.5%- al haladta meg.
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Az afaelkeriilés alakulasanak vizsgalata fontos az adohatésag szamara, mivel a
kozponti kdltségvetés szempontjabdl sulyos kockazati tényezot jelent. Az addelkertiilés
mérséklésére a kormanyzatnak tobb lehetdség is adodik (RITZLNE KAZIMIR & MATENE
BELLA, 2020). SALAMON. (2021) szerint az allam gy tudja kompenzalni a bevételkiesést,
hogy ujabb adonemet vezet be vagy a meglévok mértékét noveli. Tehat az addcsalés
minimalizaldsa egyrészt elonyds a koltségvetés szempontjabol, mert ndnek az
adobevételel. Azonfeliil, a piaci versenyben nem keriilnek hatranyba a jogszabalykdveto

magatartast folytatd gazdalkodasok.
3.3. Adobeszedés hatékonysaganak elemzése

Jelen alfejezetben vizsgalom az adohatosag digitalizacios megoldasaival kapcsolatos
célzott adoellendrzéseket, s azok hatékonysagait. Ugyanis a korabban emlitett innovativ
technoldgia fejlesztések amellett, hogy hozzajarulnak az adobeszedés hatékonysagahoz a
gazdasagi szereplok adomoral javulasat is eredményezhetik.

A COVID-19 virus, miutan 2020-ban jarvanyt okozott és ennek hatdséara a fél vilag
karanténba kertilt, az adoellendrzések ettdl fliggetleniil nem sziinhettek meg. Tekintettel
a varatlan helyeztre a végrehajtasi eljarasait azonban 2020. marcius 24. és 2020. julius 2.
kozott sziineteltette. Szerencsére az adohatdsagot nem érte felkésziiletleniil a személyes
kontaktusok korlatozasa, mivel szamos iigyet mar elektronikusan is intézhetnek az
adozok, sOt az adoellenérzésekhez sem kell mar feltétlenil talalkozniuk a hivatal
munkatarsaival. A virus és a digitalis adatok gytijtésével alapjaiban valtoztak meg az
adoellendrzés formai, modszerei. A jarvanyra valo tekintettel minimalisan végzett
helyszini ellendrzéseket, a hangsuly inkdbb az elektronikus ellendrzésekre és elemzd
feladatokra iranyult.

SALAMON (2021) elemzésében kitér arra, hogy az addcsalokat nem olyan egyszeri
megfékezni, tobb tényezd is befolyasolja mibenlétiiket. Tobbek kozott a gazdasagot
terhelé adok mértéke, adohatdsagi ellendrzések hatékonysaga és az ehhez kapcsolodo
birasagok mértéke. 2010 ota tobb gazdasagfehéritését célzo intézkedést is eszkozolt az
adohatosdg, igazsagosabbd téve ezzel a magyar adorendszert. A digitalizacios
megoldasok alkalmazasaval teljesen megujult az adohatdsag ellendrzési politikaja is,
amellyel javult az adobeszedés hatékonysaga.

A jelenlegi legfrissebb gyakorlat szerint az ellenérzések, a valos idejl
adatszolgaltatds soran torténnek, melynek sordn a vizsgdlatok javarészt adohiany

megallapitasaval zarulnak. A tapasztalat azt mutatja, hogy az ellendrzések alatt az

35



afacsalas mellett egyéb mulasztasokra is fény deriil (pl. igazolatlan aru, be nem jelentett
munkavallalo) (AMBRUS, 2020). Az adéhatosag is felismerte, hogy szinte minden évben
az adoelkeriilésben legnagyobbrészt érintett adonem az AFA, ezért kiemelt figyelmet
szentel ezen adonem beszedés hatékonysaganak javitasara. Példanak okaért az afa
adonemben sziiletett ellendrzések aranya 87.35%-ot tettek ki 2020-ban.

Az adohatosag szemléletvaltasat tiikrozi, hogy minden év elején kozzé teszi éves
nyilvanossagra hozzak a reivizorok varhaté ellendrzéseit idoszakos bontdsban. A NAV
(2021Db) altal kiadott ellendrzési tervében a jelentds koltségvetési kockazatot jelentd
adozok ellendrzése van a célkeresztben, illetve a jogkovetd adozok tdmogatasa. A célzott
ellendrzések jellemzden kockazatelemzésen alapulnak az addhatésaghoz megérkezett
digitéalis adatok alapjan és egytttal komplex képet kapnak az ad6zorol.

A nagyobb vallalatok partnerek az addellendrzések segitésében. Szamukra fontos a
reputacio €s irataikat mar nagy szamban digitalizaljak s azokat megosztjak az adohatdsag
szakembereivel. A NAV méltanyolja az adézdkat és tudja, hogy a hibdk eredhetnek
emberi hibabdbdl vagy jogszabalyértelmezésbdl, de ez nem mentség az adobirsag aldl.

Az EKAER adatok felhasznalasaval elsdsorban a virtualis szallitmanyok kisziirése

volt a cél, melynek ellendrzési €s birsdgolasi tapasztalatait a 3. tdblazatban mutatom be.

5. tablazat: Az EKAER rendszerrel kapcsolatos adoellendrzések vizsgalata
2017 2018 2019 2020

Ugyféli bejelentés milli6 db 13 138 129
Hatosagi bejelentés ezer db 83.1 72.4 23
Ellen6érzések szama ezer db 209 300 164.7 71.8

- ebbdl jarmivek ezer db 199.5 190 88.4 41.8
Jarmiivek & az ellenGrzések 955%  63.4% 53.7%  58.2%
szdmanak aranya
Jogsértés ezer db 215 21.4 25 15
Jogsé}rtés és az ellendrzések 10.3% 7 1% 15.2%  20.8%
szdmanak aranya
Utolagos adéellenérzés db 1045 500 482 230
Jogkovetési vizsgalat ezer db 34.6 29.5 18.3
Kivetett mulasztasi birsag milliard Ft 1.7 1.2 0.377
Megallapitott netté adokiilonbozet = milliard Ft 28.5 41.9 18.2 12.4
Végleges nettod adokiilonbozet milliard Ft 7.5 17 6.9 4.5

Megallapitott és végleges netto 26.32% 4057% 37.91% 36.29%
adokiiléonbozet aranya ' ' ' '

Forrés: Sajat szerkesztés NAV évkonyvek (2017, 2018, 2019, 2020) alapjan

" http://www04.nav.gov.hu/nav/adotraffipax
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Az EKAER rendszerbe 2018-ig mar kozel 90 ezer adézo regisztralt, akik
nagysagrendileg 13 millid bejelentést tettek. Az ligyféli bejelentések szama a regisztralt
felhasznalok szaménak novekedésével nem ndtt egyenesen aranyosan. A hatosagi
bejelentések szama 2018. és 2020.-1 iddszak kozott 83.1 ezer esetrdl 23 ezer estre
csokkent. Az ellenérzések szdmanak alakuldsdban megfigyelhetd, hogy az adohatésag
szakemberei 2017-ben a 209 ezer ellenérzésbdl 199.5 ezer esetben vizsgaltdk meg a
jarmuveket, illetve annak szallitmanyat. A jarmiivek vizsgélati aranya a teljes
ellenérzéshez viszonyitva 2017-ben 95.5%, 2018-ban mar csak 63.4%, 2019-ben 53.7%
¢s 2020-ban 58-2%. A leglatvanyosabb mutato a jogsértések és az ellenérzések szamanak
alakulasa, ami 2018 és 2020 kozott folyamatosan csokkent. 2020-ra egészen a korabbi
értek 23%-ara mérséklodott. A tablazat alapjan az ellendrzések hatékonysagaval hozhato
Osszefiiggésbe az is, hogy az ellendrzések szama ugyan mérséklodott, a jogsértoket mégis
hatékonyabb képes volt feltarni. Hiaba volt példaul 2018-ban 300 ezer ellen6rzés, ha csak
7.1% jogsértot sikeriilt detektalni az adohatdsagnak. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal
inditott EKAER-rel kapcsolatos adoellenérzések szamossaga évrdl évre csokkenni
latszik. Amig 2017-ben 1045 db ellendrzés tortént, addig 2020-ban mar csak 230 db. A
megallapitott nettd adokiilonbozet €s a revizorok ajanlasaval altal véglegesitett nettd
adokiilonbozet aranya atlagosan 37%. Az addohatosag az adoellendrzések mellett az
EKAER kotelezettségek szabélyszerii teljesitésének vizsgalata érdekében jogkovetési
vizsgalatokat is folytat. A jogkOvetési vizsgalat keretében a jogszabalyokat nem kdvetd
ad6zokra mulasztdsi birsagok keriilnek megaéllapitasra. Az addzok adoémoralja is
tapasztalhaté a tablazatban, miszerint évrél évre egyre kevesebb szankcidt kellett
kiszabnia az adohatosagnak. A rendszer sikerességét alatamasztja annak ténye, hogy a
tavalyi évben a 2018-as adatokhoz képest 47%-al kevesebb jogkdvetési vizsgalat tortént
¢és 77.82%-al kevesebb mulasztasi birsagot szabott ki az adohatdsag.

A helyszini ellenérzéseket a gyakorlatban a kovetkezOk szerint végzik. VARGA, Z.
(2020) tanulmanyaban kiemeli, hogy a helyszini ellendrzést végz6 pénziigy6rok munkajat
segiti, ha a fuvarozo tisztaban van az EKAER szamaval. Abban az esetben, ha nem
rendelkezik EKAER szdmmal, fel kell mutatni a kész dokumentumokat és nyilatkozatot
a mentességrol. Gyakori példa, hogy az ellenérzésre kivalasztott fuvart végigkisérik a
lerakodas helyszinére, mivel bizonyos dokumentumok és a szamla is a cimzettnél vannak.

Az EKAER-ben és a helyszini ellendrzések soran tapasztaltaknak atfedésben kell
lennie, példaul valoban az az aru van rakodotérben, mint amirdl a fuvarlevél kiallitasra

keriilt; a lejelentett tomegadat megegyezik a fuvarlevélben felvezetett adattal;
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kirakodas helyszine megegyezik.

A vizsgalatokkal kapcsolatosan fontos kiemelni, hogy a helyszini ellendrzéseken tul
az adohatdsag eléviilési idon beliil (5¢v) is folytathat ellendrzéseket elektronikusan. Az
utolag ellendrzéseket mar nem pénziigyorok végzik, hanem adéellendrok. Az utdlagos
vizsgélat sordn sokkal tobb id6 all rendelkezésre az ellendrzéshez, tobb informéciot
tudnak bekérni a vizsgalathoz. Jellemzéen nem egy-egy fuvart elemeznek, hanem egy
adott id6szak EKAER kotelezettség teljesitését. A kivalasztott idészakot befolyasolja, ha
az adott iddintervallumra esd EKAER jelentések és az afabevallasok nem mutatnak
egyezoséget. Ilyenre lehet példa, ha az adott iddszakban feltiintetésre keriilnek nagy
Osszegll Kozosségen beliili beszerzések az afabevallasban, ellenben kevés, vagy nincs
EKAER Kozosségen belilli beszerzéshez kapcsolodoan EKAER szam igénylés
(VARGA, Z. 2020).

Az adohatosag szamara 2018-t61 még tobb digitalis adat allt rendelkezésre az addzok
ellendrzéséhez. Az elektronikus pénztargépek mellett az online szdmlazas még tovabb

novelte az ellendrzés sikerességét, melyet az 4. tdblazatban kivanok bemutatni.

6. tablazat: Az Online Szdmla Rendszer és az Online Pénztargépek bevezetésével
kapcsolatos adoellendrzések vizsgalata
2018 2019 2020

' OSZR adatainak felhasznalasaval ~ db - 1500 2200

- netté adokiilonbozet feltarva milliard Ft 33 20 42

OPG ellendrzések db 48 110 43806 28877

Egyéb nyugtakibocsatasra alkalmas

begr}e,:ndezések e}:lllegnc'irzése db 10 684 i 5429
- megallapitas db 12 347 7447 4117
- megallapitasok és az ellendrzések aranya 21% 17% 12%
- kivetett mulasztasi birsag millio Ft 1400 775 687.3
- bezart lizletek szama egység - 275 180

Forras: Sajat szerkesztés NAV évkonyvek (2018, 2019, 2020) alapjan

A téblazatban lathato, hogy az adohatdsag egyre tobb esetben végez adoellendrzési
eljarast az Online Szdmla Rendszer adatainak felhasznalasdval. A NAV évkonyvek
alapjan 2018-ra nincs informacionk, de azt tudjuk, hogy 2019-ben 1500 esetben, mig
2020-ban 2200 esetben tortént ilyen jellegii adoellendrzés. Az adohatosag szamara 2019-
ben kiemelt fontossadgu volt a munkaerd-kolcsonzok, minimalbér, garantalt bérminimum
ellendrzése mellett az online szamlaadatszolgaltatassal kapcsolatos ellendrzések. A
2018.-1 és 2020.-1 iddszak kozott tobb mint 95 milliard forint adokiilonbdzetet tart fel az

adohatosag. A rendszer induldsédnak évében az ad6zok szdmara még teljesen ismeretlen
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volt az addhatdsag innovacios fejlesztése. Kezdetben a feltart 33 milliard forint
adokiilonbozet jellemzden adminisztrativ hibak és téves adatszolgaltatdsok eredménye.
Az adokiilonbozet 2019-ben mar mérseklodott, de 2020-ban mar meghaladta a 42 milliard
forintot. A 22 millidrd forintos tobblet adokiilonbdzetet a bazis idoszakhoz képest az
online szdmlaadat-szolgaltatds kiterjesztésével magyarazhat6. A megallapitott
adokiilonbozetet az ad6zok onellendrzéssel és a hianyossagok potlasaval mérsékelhették.

Az adohatésag ellendrzési procedurajaban az online pénztargépet hasznalok
ellenérzése egyre hangsulyosabb. A nyugta- és szamlaadast érint6 ellenérzések 2018-ban
77.8%-a, mig 2020-ban 81.2%-a iranyult online pénztargép kotelezettség vizsgalatara. A
NAV ¢évkonyvekben 2019-re vonatkozoan kizardlag az online pénztargépek
ellenérzésérdl informalodhatunk. Tehat az elmult 3 évben Gsszesen 120 793 eseteben
tortént online pénztargépekkel szemben vizsgilat. Az addzok jogszabalykovetd
magatartdsa alatamaszthato azzal, hogy az elvégezett ellendrzésekbdl mennyi esetben
tortént megallapitas, illetve mekkora mértékben szankciondlta a NAV az adozot. A
megallapitassal zarult esetek aranya 2018-ban 21%, ami 2020-ra 12%-ra mérsékl6dott. A
kivetett mulasztasi birsagok mértéke 2018-ban 1.4 milliard forint volt, amely 2020-ra
687.3 milli6 forintra csokkent. Az adocsalok kivalasztasanak eredményességét mutatja a
pénztargép-lizemeltetéssel kapcsolatos szabalytalansag miatt bezart {izletek szdmanak
alakulasa. Az adodelkeriil6 vallalkozasok folyamatosan lemorzsolddnak, melybdl a
jogszabaly magatartést tantisito piaci szereplok is tovabb profitalhatnak.

A kovetkezokben megvizsgalom az addhatosag Gsszesitett éves ellendrzése mellett

az afat érint6 kiutalas el6tti ellendrzés eredményességét (5. tdblazat).

7. tablazat: Az adohatosag ellendrzéseinek alakulasa

2018 2019 2020 |

Ellen6rzések 6sszesen ezer db 197.2 183.6 142.8
Afat érinté kiutalas elétti ellenorzés ezer db 19.2 19.2 16.6
- jogkovetesi vizsgalat ezer db - - 15
- megdllapitassal zarult ezer db 15 16 141
- addkiilonbozet eredmény milliard Ft - 19.4 20
Megéllapitott netté adokiilonbozet milliard Ft 274.5 232.5 224.5
Végleges nettd adokiilonbozet milliard Ft 220.8 238 200.2
Kivetett szankciok mértéke milliard Ft 208.6 269 230.8
Végleges szankciok mértéke milliard Ft - 249.1 203
Afa adonem aranya az ellenérzésben 89.4% 82.9% 87.4%
EBT kikiildott adatgyiijtés milli6 db 13.7 14.2 14.1
- ebbdl sikeres ezer db 247 252 282

Forras: Sajat szerkesztés NAV évkonyvek (2018, 2019, 2020) alapjan
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Az ellendrzések szama 2018 és 2020 kozott 54.4 ezerrel mérséklodott. Amig 2018-
ban 197.2 ezer, addig 2020-ban 142.8 ezer adoellendérzést végzett az adohatosag az adott
évben. A kivalasztas eredményességét €s fejlodését tiikkrozi, hogy 2020-ban a 2 évvel
korabbi adatokhoz képest az ellendrzések szama a kordbbi szint 72.4%-ara csokkent,
ezzel a szemben a megallapitott nettd adokiilonbdzet pedig 81.8%-ra. Aranyait tekintve
tehat eredményesebbnek tekinthetdk a 2020-ban végzett ellendrzések, mert kevesebb
ellendrzéssel nagyobb adokiilonbozetet allapitott meg a hatdsag. Eredményesség
koszonhetd tovabba annak is, hogy az adohatosag relative rovid idon beliil eljutott arra a
szintre, hogy valos id6ben, folyamatosan képes monitorozni minden hazai ad6zot.

A végleges netté adokiilonbozet 2019-ben meghaladja a megallapitott nettd
adokiilonbozetet, melynek oka az ellendrzések késoi feldolgozéasa. Pontos informécioval
nem rendelkeziink az adott évre vonatkozd végleges nettd adokiilonbozet
megallapitasarol.

A tablazatban feltiintetem a kutatdsom fokuszat képzO adonem ellendrzésének
aranyat a teljes ellendrzéshez viszonyitva. Az aranyok alakuldsébol latszik, hogy foként
a visszaigényelheté adoval kapcsolatos csaldsokat ellendrzi az addhatdsag, melynek
mértéke minden évben tobb mint 80%. A NAV kiemelt feladatként kezeli a jogosulatlan
afalevonds ¢€s annak visszaigénylésének megakadalyozasat, ezért a kiutalas elotti
ellendrzés is elengedhetetlen. A jogosulatlan afalevondsok adatait az online szdmlaadat-
szolgaltatas keretében bekiildott adatokkal vetik Ossze az adohatdsdg kockazatelemzoi.
Amig az adohatdsag 2019-ben 19.2 ezer afat érintd, kiutalas el6tti ellendrzést zart le és
19.4 milliard forint adokiilonbozetet tart fel, az azt kovetd évben 16.6 ezer ellenOrzést
végzett és 20 milliard forint adokiilonbdzet sikeriilt feltarnia. Osszeségében 13.88%-al
kevesebb addellendrzéssel 3.09%-al nagyobb adokiilonbozet feltarasra volt képes.

Az adobeszedések eredményességéhez hozzajarul még az, hogy az adohatdsag egyre
tobb adatot gyljtott az Elektronikus Banktitok Rendszer (EBT) hasznélataval. Az dbran
is lathatd, hogy a pénzintézeti megkeresések rohamos iitemben ndvekednek.
Alatamaszthatd ezzel annak ténye, hogy az adohatosag szeretné minél jobban
megismerni, hogy az ellendrzésre kiszemelt ad6z6 milyen pénzeszkdzokkel rendelkezik.
Minél pontosabb képet kap az adofizeté vagyondrodl a hatdsag, anndl sikeresebben és
gyorsabban tudja véghez vinni a végrehajtasi eljarast. Az adoéhatdosag mar 2018-ban is
tobb, mint 13.7 milli6 adatlekérést inditott, melynek szamossaga 2019-ben és 2020-ban
mar meghaladta a 14 milliot is. Az adatgy(ijtés egyre nagyobb aranyban torténik sikerrel.

Amennyiben az adohatosdg kockazatot tar fel az addézoval szemben, a
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»szankcionalds” modjara 3 lehetdsége adodik: tdmogatd eljards inditdsa, adodzo
kivalasztasa ellendrzésre, biincselekmény megeldzése érdekében tdjékoztatni a NAV
nyomozé hatésagat (KOVACSNE ALMOSDY, 2015). A NAV 2016. januar 1-jén
meghirdette az adohatosagi szemléletvaltas elsé elemét, amely mogott az adohatosagi
mentoralas, timogato eljarasok alkalmazasa huzodott. Ilyen példaul a figyelmeztetéseket
megel6z6 ,holland levél” (addhatdsdg meglatasa szerint ellentmonddsokrol szolo
tajékoztatd). Mar nem varatlanul megjelennek az adohatosag ellendrei a kivalasztott
vallalkozasnal, hanem honapokkal eldre értesitik az addzot, hogy vizsgalatot inditanak
ellene. Az adohatosag is belatta, hogy ha felhivja az ad6z6 figyelmét, informacidval latja
el és digitalis adoiigyi megoldasaival partner a hidnyossagok pétlasaban és javitasaban,
az adozok szamadra is lidvozitd (FAICSAK, 2021). Az adohatésdg szemléletvaltast és a
preventiv hozzéaallast tantsitd adobeszedési hatékonysagat a 6. tdblazatban kivdnom

abrazolni.
8. tablazat: Az adohatdsag tamogato jellegii adoellendrzéseinek vizsgalata

2017 2018 2019 2020

Onellenérzésre valo felhivas db 7526 11335 7383 8 608
- melybdl adokdtelezettség és .
jovedelembevallas keletkezett milliard Ft 11 2.1 4.9 13
Addhatésag szakmai tamogatasa db 7734 15475 31265 28309
- melybdladoktelezetiség és Ll g g g7 132 | 289 524

jovedelembevallas keletkezett
Forras: Sajat szerkesztés NAV évkonyvek (2017, 2018, 2019, 2020) alapjan
A tdmogato eljarasokban valo részvétel az ad6zok szamara teljesen 6nkéntes. Abban
az esetben, ha az adohatoésag mégis jogszeriitlenséget talal az ad6zonal és az ad6zo 30
napon beliil korrigalja, nem szankcionalja. A 2017. és 2020.-i idészakban Osszesen
34 582 esetben inditott tdmogatd adoellenérzést az adodhatdosdg, melynek soran
onellendrzésre szolitotta fel az adozot. A tdmogatd eljards osszesen 9.4 millidrd forint
tobbletbevételt eredményezett az allamkasszaba. Az adohatosag szakmailag is tamogatta
az adozokat tamogato jellegli adoellendrzéseivel. Segitette az gazdasagi szerepldket a
kisebb hibdk kikiiszobdlésében, igy novelve a koltségvetési bevételeket. A tdmogatod
eljarasok kovetkeztében 2017-ben 7 773 esetben 8.7 milliard forint adokotelezettséget
vallottak be az tigyfelek. Ugyanakkor, évrdl évre egyre tobb tamogato eljarast végzett az
adohatosag, melynek egyre nagyobb sikere is lett. 2019-ben és 2020-ban megkdzelitdleg
azonos szamban inditott tdmogatd eljarast, de 2020-ra mégis kozel kétszer tobb

(52.4 milliard forint) adokotelezettséget vallottak be az adéalanyok.
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4. Nemzetkozi adohatosagok digitalis megoldasai

Bizonyara a vilag barmely pontjan az adoéhatosdgokat ugyanaz a cél vezérli: minél
tobb adot beszedni és hatékonyabban kivetni. A digitalizacid koraban hatékony
adobeszedés nincs digitalis megoldasok nélkiil. Mindenesetre érdemes megjegyezni,
hogy az innovativ megoldasok alkalmazasaban a piaci verseny szerepldi mindig az allami
szervezetek eldtt jarnak. Mar eljott az az 1d6, hogy az adoéhatosdgoknak is elkeriilhetetlen
valamilyen 10 eszkozt bevetnie az adofizetokkel szemben. A DELOITTE (2019) jelentése
kimutatta, hogy az adohatéosagok nem tétlenkednek és nyitottak a digitalis
transzforméciora. Tobbek kozott digitalizaljadk a vallalatokkal vald kapcsolattartas,
beszamoloi kovetelményeket és az adoellendrzési technikékat is.

MARIJA (2018) tanulmanya szerint a digitalis atalakulas az adohatdsagok egyik
legnagyobb kihivasa, melynek velejaroja az adozads megreformalasa. A reform
parhuzamosan két 1épésben torténik: egyrészt a nemzeti adéhatosagok és adoeljarasok
digitalizacioja; masrészt az adopolitika és az adokulcsok reformalasa.

MARIJA (2018) ugy véli, hogy a nemzeti adohatosagok digitalis szintjiiket tekintve 5
csoportra bonthatok: e-Bevalléas, e-Konyvelés, e-Egyezdség, e-Ellendrzés, e-Biralat; és
az adohatosag digitalis transzformacidja az alabbi 6t elem nélkiil nem lehet sikeres:
technologia, emberek, adokockazat kezelés, pénziigyi forrds és kommunikéacio. Tévhit,
hogy a technoldgia a digitalizaci6 féeleme, az emberi tényezd épp oly fontos szerepet
jatszik a digitalizalt kozigazgatasban. A digitalis szinteket és a relevans orszagok

adohatosagait a 13. abran részletezem.
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13. abra: A nemzeti adohatosagok digitalis profiljai

Forras: Sajat szerkesztés MARIJA (2018) tanulmanya alapjan
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Az ébra alapjan elmondhatd, hogy szdmos orszadg adohatdsaganak igenis fontos a
digitalizacio. Példaul Eurdpaban vezetd szerepet toltenek be digitalis ad6zasban
Esztorszag, Hollandia és Svédorszag adohatosagai. A spanyol adohatdsag talan a vilag
,legdigitalizaltabb” adohatdsaga, ami azt jelenti, hogy mar valds iddben képes
elektronikus adobevallasokat csinalni. Amennyiben a spanyol addhatdsag észleli, hogy
eltér a gazdalkodo altal bevallott és az adohatosag altal elvart adoalap; és nem korrigalja
id6ben a bevallasat a gazdalkodo, sulyos szankciokra szamithat.

A kovetkezokben nemzetk6zi adohatosagi digitalis megoldasokat kivanok bemutatni

néhany gyakorlati példan keresztiil.
4.1. EU tagallamok tapasztalatai

Az adoigazgatas digitalizacidja nem csak Magyarorszagon, hanem az eurdpai
orszagok tobbségében is napirendben szerepel. Idedig mar tobb EU tagorszag megkezdte
a biztonsagos vagy online pénztargépek bevezetését, illetve a rendszer alkalmazéasadhoz
kapcsolodo jogszabalyok kialakitasat. Az online pénztargépek bevezetése mellett az
EKAER rendszerhez hasonlé digitalis megoldasokra is van példa az EU mas orszagaiban.
Magyarorszag kiemelkedd, hiszen hazdnkban vezették be a legsokrétiibb digitélis
megoldasokat az adoigazgatas teriiletén (SALAMON, 2021).

Az EU szamara is vildgossa valt, hogy a tagorszagok egyénileg nem képesek
hatasosan fellépni a globalis kihivasokkal szemben. Ennek okan az EU egységes fellépést
szorgalmazott és unids projekteket kezdeményezett a méltanyos adoztatds elérése
érdekében. Az adobevételek hianya nem csak tagallami szinten jelentenek gazdasagi
problémat, hanem kihatassal van az Eur6pai Uni6 egészére is (SALAMON, 2021).

Az EU legel6szor 2015-ben inditott kampanyt, melynek részét képezte a tagallamok
kozotti adotligyi informaciocsere rendszere. Megallapodtak arrol, hogy az adoztatés
hatékonysaganak novelése érdekében a tagorszdgok adohatdsagi hozzaférést biztositottak
egymas szamara a pénzmosas elleni adatbazishoz. Tovabba bevezetésre keriilt a
korlatozott banktitok rendszere ¢és kialakitottdk a pénziigyi kozvetitd rendszer

transzparens kdvetelmény rendszerét is (SALAMON, 2021).
Esztorszdg

A nemzetk6zi addszabalyozasi rendszer egyre erdsebb €s mar szamos orszadgban
vannak kezdeményezések a gazdalkodasi adatok digitalis kinyerésére, ahol t6bbszor

felmeriil Esztorszag példaja. Az észt adohatosag mintaja messzemenden kiilonbozik a
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magyar adoéhatosag stratégidjatol, ugyanis célként a gazdasagi szereplok életének
gyorsitasat tlzték ki, egészen a cégalapitastdol az elektronikus bankszamlanyitasig
(PORTFOLIO, 2020b).

Esztorszag az innovativ adohatdsagi megoldasaival hatékony, biztonsigos és
atlathato digitalis megoldasokat valositott meg. A fejlesztésekkel rengeteg pénzt és idot
sporolt meg az allamhéztartas mellett az adofizetdknek is. Europaban az egyetlen olyan
orszag, ahol a vallalkozasok szédmara elérhetd digitalis szolgéltatasok kore a
legjelentdsebb. Az adofizetdk szdmara az adozéassal kapcsolatos dokumentumaik 96%-a
mar online elérhetd és a beérkezett elektronikus adataik alapjan elére kitoltott trlapokat
hasznalhatnak. Ennek sikerén az adobevallasok 99%-a mar digitalisan torténik. Az észt
hat6sag egyik leginnovativabb digitdlis megolddsa egy olyan személyi igazolvany
fejlesztése, mellyel orszagosan lehetdvée teszik a digitélis hitelesitést és digitalis alairast

az adofizetoknek (TOOMAS, 2019).
Csehorszdagorszag

Csehorszag széleskorli reformot eszkozolt a hozzéaadott-érték add hatékonyabb
beszedésében. A reform 6 pillére az afa kontroll okirat és az értékesitések elektronikus
regisztracioja. Az afakontroll okirat 2016. januar 1-je 6ta kitelezd, melyet elektronikusan
toltenek ki az ad6zok minden honapban. A cseh adohatdsag a gazdasag fehéritését célzo
intézkedéseként 2016-ban torvénybe foglalta, hogy az értékesitési adatokat
elektronikusan tovabbitani kell az hatésaghoz. Az intézkedés tobb 1épcsdben valosult
meg. Elsé l1épésben az étkeztetési szolgaltatasokéra ¢€s szallasszolgaltatdsokra
vonatkozott, amely 2016. december 1-én Iépett hatalyba. Masodik 1épésben 2017.
marcius 1-jét6l az adohatésdg a kotelezettek korét Kkiterjesztette a  kis-és
nagykereskedelmi vallalkozéasokra is (OECD, 2019).

Ahol funkcionalisan kivitelezhetd, a fogyasztok email cimiikre megkaphatjak a
vasarlasuk digitalis bizonylatat. A jogi kotelezettségek ugyantiigy vonatkoznak a digitalis
bizonylatokra, mint a nyomtatott bizonylatokra. Azért lehet elényds, mert egyforman
tudjak érvényesiteni az aruk visszavasarlasara vonatkozd jogokat, és a papir alapu

bizonylatot sem sziikséges megtartani (OECD, 2019).
Hollandia

Hollandia digitalizacios adotigyi 1épése az dnkéntes mindségi védjegy kidolgozasa.

A pénztagépek altal nyomtatott szamlabizonylatokon a mindségi jel hitelesiti az
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elektronikust berendezést arr6l, hogy megfelel az adatok biztonsagos tarolasara és
feldolgozasara vonatkoz6 jogi és technikai kovetelményeknek. Tovabba a pénztargépek

fejlesztodivel kidolgozasra keriilt a mindségi jel indikatorkészlet (OECD, 2019).
Szlovakia

A szlovak adohatosag szamara fontos az addadminisztracio papirmentessége, amihez
sziikséges van az adohatosag és az adofizetok kozremiikodésére is. Fontos kérdés
tovabba, hogy az adorés csokkentése és az adobeszedés novelése érdekében hogyan lehet
fokozni az onkéntes jogkovetést. Az adoelkeriilok visszaszoritasahoz szamos innovativ
adoigazgatasi megoldast fejlesztett a szlovak adohatosag (DENISA, 2020).

A szlovak adofizetoknek mar 2004 6ta van lehet6ségiik elektronikus dokumentumok
benyujtasara az adohatdsaghoz. Az ,elektronikus kommunikacié” megujuldsanak
kovetkezd 1épése 2014. januarjara datdlhatd, amikor az addhatésag modernizalta az
elektronikus portalt. A portalra kordbban onkéntes alapon tolthettek fel elektronikus
dokumentumokat az ad6zok; viszont 2014-t6l az altalanos forgalmi adé megfeleléshez
kotelezd az adobevallas elektronikus benyujtasa, az AFA-s szamlak elektronikus
bekiildése, illetve a fellebbezési kérelmek és pénziigyi kimutatdsok lekérését is az
adohatosag online platformjan intézhetik az ad6zok. 2018 januarjaban elkészitették az
els6 gépjarmiiadoval kapcsolatos eldre kitoltott adobevallast, 6sztonozve az adozokat az
e-kommunikacio hasznalatara a pénziigyi adminisztracioval valo kapcsolattartas soran. A
szlovak adohatdsag 2018 januartol kotelezdve tette minden gazdasagi egység szdmara az
elektronikus dokumentumok bekiildését (DENISA, 2020). A 14. abran lathato az

elektronikus dokumentumok bekiildésének alakulasa a 2012 és 2017. kozotti idoszakban.

Elektronikusan bekiildétt dokumentumok (%) 2012

Szemeélyi jévedelemado 0.8 1.8 9 9.1 9 10
Tarsasagi ado 11 15.1 62.3 64.9 69.4 71.5
Gépjarmiado bevallas 6.5 23.5 66.4 68.8 71.3 72.4
AFA bevallas 28.7 49 99.7 99.9 99.9 99.9
AFA dsszesitd kimutatds 99.4 100 100 100 100 100
AFA ellenérzési nyilatkozat n/a nfa 100 100 100 100
Figgd tevekenyseghdl szarmazo jovedelem ado 11.1 40.9 75.2 80.7 81 83
Pénzugyi kimutatasok 2.7 11.8 57.6 62 66.2 68.6

14. abra: Elektronikusan bekiildott dokumentumok aranya 2012. és 2017. k6zott

Forras: Sajat szerkesztés DENISA (2020) tanulmanya alapjan

Az ébra is tiikkrozi, hogy a szlovdk adohatosdgnak mennyire sikeres volt az
adofizetoket beterelni az elektronikus csatornaba. Lathaté a vallalkozasokhoz kapcsol6do

adobefizetéseknél, hogy az elektronikus iigyintézések aranya drasztikus novekedett
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(pl. tarsasagi ado, afa bevallas, pénziigyi kimutatasok lekérdezése) a 2012. és 2017.
kozotti idészakban. Az exponencialis novekedés koszonhetd tobbek kozott annak, hogy
a tarsasagok elektronikus AFA bevallasa 2014-t5] kotelez. 2014-et megel6zden az
elektronikusan bekiildott afabevallasok ardnya atlagosan 38.5% volt, melynek szintje
2014-t61 100%. A tarsasagi adobevallas és gépjarmii adobevallas is 2012 és 2014 kozott
drasztikusan megugrott. Ugy tiinik a szlovak adohatosag ezen digitalizacios intézkedése
sikeresnek nyilvanithato.

A szlovak adohatosag tovabbi digitalizaciés intézkedése az elektronikus
pénztargépek bevezetése, ami a kiskereskedelmi iizletekben 1994 o6ta kotelezo.
Szlovakiaban nagyon ritkan kértek nyugtat vasarlaskor az emberek mondvan ,,erre nincs
sziikségem”. Az addhatdsag probalta meggydzni a vasarlokat, hogy kérjék a nyugtat,
mellyel az addelkeriilés lehetdségét minimalizaltdk. Annak érdekében, hogy ravegye a
vasarlokat 2013. szeptemberében bevezették a Nemzeti nyugtasorolds rendszerét (NRL).
Mikodésének alapelve, hogy az elektronikus pénztargép egyedi regisztracios
azonositoval latja el a nyugtat, majd a nyugtaval részt lehet venni a sorolason. A
soroslasra lehet regisztralni interneten vagy mobiltelefonon keresztiil, de mar egyes
pénztargépek képesek automatikusan feltolti a kodot (NRL, 2017). A 15. abran lathaté a

nemzeti nyugtasorolas rendszerének adatai.

Megnevezés

Oldal latogatottsaga millid akalom 2.5 42 52
Regisztralt felhasznalo fa 50000 300 000 450 000
Egyedi felhasznalo fa 25 000 1 000 000

Regisztralt nyugtak szama millic db 0.5 13 39.4

15. abra: Nemzeti Nyugtasorsolas fobb adatait
Forras: Sajat szerkesztés NRL (2017) kimutatasa alapjan

A projekt indulasanak napjan mar 2.5 millidan tekintették meg a

https://narodnablockovaloteria.tipos.sk/ weboldalt és 500.000 nyugtat regisztraltak a

nyereményben. 2013. év végéig tobb mint 52 milli6 megtekintés tortént, mellyel a
leglatogatottabb weboldalak kozott szerepelt. A felhasznalok szdma honaprol-honapra
novekedett. A regisztralt nyugtak szama 1 honap alatt elérte a 13 millié db-ot, amely 2013
évvégeére elérte a 39.4 millio bekiildést. A projekt f6 eldnye, hogy tamogatja az adofizetok
jogkovetd magatartdsat, az addcsalas elleni kiizdelemmel szemben hatékonyabban tud
fellépni az adohatosag. Az adohatosag legfontosabb célja, hogy értékesités utan minél

tobb nyugta keriiljon regisztraléasra.

46


https://narodnablockovaloteria.tipos.sk/

4.2.  EU-n kiviili adohatésagok tapasztalatai
Oroszorszag

Az OECD (2016) jelentés alapjan az orosz allami koltségvetés bevételi forrasa
legnagyobb részt afa-bol szdrmazik, ezért az adoéhatosdg szamara fontos az afacsalok
visszaszoritsa. Az orosz addhatdsag észlelte, hogy mas orszagokban milyen sikereket
értek el az adohatosagok digitalizacios megoldasokkal. Ennek okan Oroszorszag
adohatosaga is implementalt tobb digitalis megoldast a folyamataiba.

Egyrészt 2014-ben olyan adéiigyi intézkedéseket vezettek be, melyek adomegfelelési
célbol megkovetelik a kiskereskedelmi vallalkozasoktol a biztonsdgos elektronikus
pénztargépek hasznalatat. Oroszorszagban az online pénztargépeket kezdetben a 12
régiobol még csak 4 régidban Onkéntes jelleggel alkalmazhattdk a vallalkozasok. Az
online pénztargépekre vald atallas 3 1épésben tortént:

- Az adott régiokban az orosz adohatosag 2017. julius 1.-t61 kotelez6vé tette az
OCR rendszer hasznalatait — az egyszemélyes iizletek kivételével- minden
kiskereskedelmi szolgaltatonak, akik kordbban mar hasznaltak hagyoményos
pénztargépeket;

- 2018. julius 1-jét6]l tovabbi régiokra bdvitették az uj rendszerek kotelezd
hasznalatat. Azoknak a kiskereskedelmi és kozétkeztetési szolgaltatast nytjtd
adozoknak tették kotelezOvé, akik mar kordbban pénztargép-hasznalat
kotelezettek voltak;

- Az orosz addhatésag 2019. julius 1-t6] mar azoknak az adéfizetéknek is az 0j
OCR rendszert kellett alkalmazni, akik korabban nem voltak pénztargép-
hasznalatra kételezettek (OECD, 2019).

Az online pénztargépek hasznélatanak alakuldsat a 16. abran személtetem.
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16. abra: Az online pénztarépekre valo atallas szamossaganak alakuldsa Oroszorszagban

Forras: OECD (2019)
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Az orosz adohatosag digitalizacids intézkedése a 2015-ben bevezetett Big Data
technologia alkalmazasa, melynek célja az afatérvénynek valdo megfelelés ellendrzése. A
Big Data megoldassal elkezdtek dolgozni a valds idejii e-auditalason, ami azért volt
fontos, mert kordbban honapokat vagy olykor éveket igényelt az ellendrzés. Az orosz
adohatosag a korabban papir alapon kért dokumentumokat mar elektronikus formaban
koveteli az adozoktol. Kardinalis intézkedés az gazdasagi entitdsokkal szemben az
elektronikus afabevallas megkovetelése. Az elektronikus afabevallasban minden adat
szerepel az adofizetbk gazdasagi tevékenységérdl, ezért a hatdsag automatikus
keresztellendrzéseket képes futtatni, melynek sordn kisziirni a kockazatos adofizetdket.
Tovabba, a jogszabalyokat megvaltoztatta az adohatosag és kotelezd az elektronikus
szamlaadatok bekiildése, illetve az afa visszaigénylés kizarolag elektronikus formaban

lehetséges (OECD, 2016).
Ukrajna

Ukrajna koltségvetésben fontos szerepet jatszik az altalanos forgalmi adobol
szarmazo bevételek alakuldsa, amely (Oroszorszdghoz és Magyarorszaghoz hasonloan) a
koltségvetésnek tobb mint a felét teszi ki. Nem meglepd tehat, hogy az ukran adohatdsag
az afabevallasok feletti kontrollnak mindig kiilonos figyelmet szentelt. Az elmult par
évben az ukrajnai adohatdsag szamos innovativ intézkedést vezetett be azért, hogy
feliigyelje az adobevételeket. Az adofizetokrol a jelentések €s az ellendrzések mar online
modon torténnek (MIGUEL SILVA, et al., 2018). A 16. abran szemléltetem Ukrajna 2020.

évi koltségvetési bevételeinek megoszlasat adonemenként.
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17. abra: Ukrajna 2020. évi kozponti koltségvetési adobevételeinek megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés UKRAINE REVENUE (2020) alapjan
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MIGUEL SILVA (2018) szerint a f6 problémat a fiktiv vallalkozasok (az un. egynapos
cégek) jelentették, melyek az afafizetési kotelezettségeik minimalizalasara jatszottak. Az
adohatosdag nem tudott veliik szemben hatékonyan eljarni, ami tiikr6z6dott az
adoelkertilés aranyaban, amely 2015 el6tt koriilbeliil 29% volt. Harom 1épcsdben probalta
meg visszaszoritani az adocsalokat.

Els6 1épésben bevezetésre kertilt az elektronikus egységes addszdmla-nyilvantartas
rendszer. Napjainkra havonta mar 20 milli6 elektronikus szamlaadata érkezik az
adohatosag rendszerébe, ami 3000 darabot jelent percenként.

Masodik 1épésben 2015. juliusaban létrehoztak az e-AFA adminisztracio rendszerét.
A rendszer 6 célja az AFA keletkezésétél a kifizetésig automatikusan adminisztrélja és
ellendrizze az adofizetdt. A rendszer megallapitja, hogy az adofizetd eleget tett-e az
adofizetési kotelezettségének, avagy sem. A fejlesztés sikerességét mutatja, hogy
bevezetését kovetéen az AFA csalasok mértéke 16.9%-ra csokkent.

Harmadik 1épés az AFA csalok elleni harcban az automatizalt gazdasagi
tranzakciokat ellen6rzd rendszer 1étrehozasa. Az innovativ megoldasoknak koszénhetden
az ukrajnai adohatosag 2018-ra 0.9%-ra redukalta az afaadonemmel triikk6z0k aranyat.
Az adoéelkeriilés mértékének csokkenése miatt lehetévé valt az elektronikus afa-
visszatérités megvalositasa. Az adofizetonek tobb lehetdséget is kinal az adohatosag az

afa visszaigényléssel kapcsolatosan:

visszautasithatja a kiajanlott AFA tervezetet

digitalizalja a teljes AFA visszaigénylés folyamatot

ingyenes webes hozzaférést biztosit az AFA-visszatéritési nyilvantartashoz

az adofizetd megtekintheti a teljes folyamatot az elfogadastol a kiutalasig
Orményorszdg

Orményorszag addhatdsaga sem tétlenkedik digitalizacios megoldasok hasznilata
terén. Az adobeszedés hatékonysaganak novelése érdekében mar 2008 ota az
elektronikus adatgylijtésre helyezi a hangstlyt, melynek eredményeként 2018-ra
hatalmas adatmennyiséggel rendelkezett. Ahhoz, hogy az adatokat ne csak tarolja,
adatelemzd szoftverekbe ruhazott be ¢és mar megfigyelokdzpontokat mitkddtet. A
hatékony eszkozeivel azonositja a kockazatos adofigyeldket és célzott vizsgalatokat
képes folytatni a jogtalan addzokkal szemben (VISHNEVSKAYA et al., 2019). A
kovetkezOkben bemutatom Orményorszdg adohatosaganak legérdekesebb  és

leghatékonyabb adobeszedési modszereit.

49



Els6sorban fontosnak tartom kiemelni, hogy az 6rmény adohatésag nem csak az
adobevalldson, nyilatkozatokon vagy pénziigyi bizonylatokon keresztiil gyiijt be
elektronikus adatokat, hanem tn. ,,indirekt” modszerekkel is. KRISEN LORI (2019) szerint
az Ormény adohatéosag az értékesitési pontokon 2008-ban bevezette az online
pénztargépek kotelezd hasznalatidt. Az 0ij generacids pénztargépek f6 funkcidja, hogy
POS terminalként is mikodhetnek, elektronikus szamla kiallitasra alkalmasak, valamint
Kinyomtatja és elmenti a pénziigyi bizonylatokat. A pénztargépek Osszekottetésben
vannak a szoban forgd adohatosaggal, ezért az addhatosag minden kereskedelmi
tranzakcidhoz online hozzafér. Ennek a megoldasnak koszonhetden kevesebb és
pontosabb adoellendrzéseket képes végrehajtani

Az o6rmény adohatosag digitalizacios intézkedései kozé tartozik a 2013-ban
bevezetett elektronikus szdmldzas rendszere. Az e-szamla rendszer segiti az ad6zot a
szamla benytjtasaban, jovahagydsaban, javitasdban és torlésében. A beérkezett
elektronikus szdmlaadatok alapjan az adohotosag keresztellendrzéseket végez, mellyel
hatékonyabban feltdrja az adocsalokat. Masik lehetdség, hogy Osszehasonlitja a
vallalatok jelentett értékesitési forgalmat a nyilatkozatukban kozzétett adatokkal. Az

adohotosag évrol-évre igyekszik beterelni az ad6zokat az online szamlacsatornaba.
4.3. Megallapitas

Osszességében elmondhaté, hogy az EU kijeldlte az iranyt az adohatosagok szdmara
¢s mind a hazai, mind a nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy hatarozott 1épéseket
tesznek az adohatosagok a csalard adozok kisziirésére.

A fejezetben bemutatott adohatosagok tekintetében megallapithato, hogy az
afacsalds és az afakdtelezettségek okozzak a legtobb fejfajast. Az adoelkeriilok feltarasa
még mindig bonyolult probléma szamos adohatésag szamara, mellyel jelentds
koltségvetési veszteséget okoznak ezzel a gazdasagnak. Globalis és atfogd megoldasra
van sziikség, kezdve a megfeleld jogszabalyi keretrendszer kialakitasatol egészen a
sziikséges human ¢és technikai eszkozok alkalmazéasaig. Annak érdekében, hogy
hatékonyan nézzenek szembe az afacsalokkal, az addhatdosdgoknak az informatikai
fejlesztésekre és folyamataik automatizalasra kell Osszpontositani. A digitalizacioval
hatékonyabba valhatnak €s a rengeteg adat révén célzott adoellendrzéseket képesek
végrehajtani. Az adohatosagok legfontosabb célja elérni, hogy az adofizeték onként
feleljenek meg adojogszabalyoknak. Mindezt tigy tudjak elérni, ha a gazdasagi szerepldk

tapasztalataibol épitkeznek, digitalis innovacios megoldasokat vezetnek be.
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5. Osszegzés

Az elmult két évtizedben hatalmas szintugras figyelhetdé meg az adohatosagi
intézkedésekben. Eleinte minden ado6zdban ott volt a félsz, hogy megkeseriti életét az
adozas digitalizacioja, holott idovel rajonnek, mennyi teriileten tette egyszeriibbé,
gyorsabba és pontosabba folyamataikat.

Korabban el sem tudtuk volna képzelni, hogy szorongas nélkiil gondolunk az
adohatosagra. Emlékezziink vissza, amikor még éjszaka is a postan alltak az adofizetok,
hogy szankcidk nélkiil leadjak személyi jovedelemadod bevalldsukat. Ez mara megsziint,
hiszen mar van lehet6ség online bevallas feltoltésére az e-szja rendszerbe. Az SZJA
bevallasa mar automatikusan megtorténik az adozonak ugy, hogy nem is foglalkozik vele
kiilondsebben. Mint tudjuk, ha az adofizeté nem reagal a tervezetre, a majusi hataridé
leteltével hivatalosan is bevallassa valik. A rendszeres és elektronikus adatszolgaltatasnak
koszonhetd, hogy mindez megvalosult.

A koronavirus elterjedése tovabb erdsitette a digitalizacid szilikségességét. Az
adohatésag szamara nem a pandémids helyzet volt az els6dleges mozgatorugd a
digitalizacios fejlesztések megkezdésében, hanem a rekordmagas afakulcsbol szdrmazo
bevételek novelése, illetve az dfacsalok visszaszoritasa. Tovabba szem el6tt tartjak, hogy
a jogkovetd magatartast folytatd gazdasagi szereplok ne szenvedjenek hatranyt az
adocsalokkal szemben. Az adobeszedés, addellendrzés és az addadminisztracioval
kapcsolatos hosszu tavll terve az adohatésagnak, hogy az eddig alkalmazott,
hagyomanyosan papir alapu rendszerrél fokozatosan atkeriiljenek digitalis és halozati
kornyezetbe a szolgaltatasok.

A tanulmany célja a gazdasagfehéritd és hatékonyabb ligyintézést eldmozditd
digitalizacios addztatasi folyamatok értékelése. Ahogy a kutatdsom soran bemutattam, az
adohatosadg szamos digitalizaciés megoldast implementéalt a folyamataiba, melyek
kihatdssal voltak az adofizetokre is. Tobbek kozott kiemeltem a valés ideji
adatszolgaltatast ny0jt6 pénztargépek, az Elektronikus Kozuti Aruforgalom-Ellendrzd
Rendszer és az online szamlazas rendszerének gazdasagra gyakorolt hatésait.

A digitalis forradalom nem csak az az addalanyok szdmara konnyebbség, hanem a
koltségvetési szerveknek is kedvez, mivel az adminisztracidval jard koltségek,
feldolgozasi 1d6 és az esetleges hibak javitasi ideje is csokken. Példanak okéaért mar
elektronikusan is lehet szamlat kildeni a NAV rendszerein keresztiil, ami korabban

teljesen elképzelhetetlen volt és nagy informatikai fejlesztést igényelt.
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Mindemellett az adohatosag jelentds sikereket ért el az elmult évtizedben a
kiilonboz6 digitalizacios megoldasoknak koszonhetéen. Tobbek kozott nétt az adofizetdi
hajlanddsag, fehéredett a magyar gazdasag, egyszertisodott az adorendszer és javult az
adoellendrzések hatékonysaga. Megfigyelhetd, hogy a hatdsag 2014 utani intézkedései
célzottan a hozzaadott-értékado elkertilésére iranyultak. A Iépések gazdasagi hatdsait mi
sem bizonyitja az adatok alakulasa:

e 2010 és 2020 kozott megduplazddott az afabevétel;

e az Eurdpai Bizottsag altal megallapitott afarés a 2014-es 19% koriili szintrol

2020-ra k6zel 6% korili értékre csokkent;

e a valos idejli ellenérzések hatasara 2014 és 2018 kozott 1400 milliard Forint

tobbletbevétel keletkezett a koltségvetésben.

Az addadminisztracios terheken jelentdsen sikeriilt javitania az adohatdsagnak
példaul azzal, hogy a pénztargépi bizonylatok kiallitdsdval automatikusan teljesiil az
adatszolgaltatas is.

A kormanyzat szdmara is nyilvanvalo, hogy bevalt a digitalis adoztatas, hisz
hazankban a feketegazdasdgot ezidedig nem sikeriilt ilyen mértékben visszaszoritania.
Nem feltétlen a példaértékti addpolitikanak készonhetd, hanem sokkal inkabb annak,
hogy a technoldgia fejlédésével olyan eszkozok kertiltek az adohatdsag kezébe, melyek
korabban nem voltak.

Erdemes tisztdban lenni azzal, hogy hazankban ma a Nemzeti Ado- és Vamhatosag
az egyik legnagyobb adatvagyonnal bird kozigazgatasi szervezet. A Big Data ugyan
szamos lehetdséget kinal, de egytttal megannyi kihivast is felvet. Az 1d6 eldrehaladtaval,
ahogy az adatok mennyisége egyre csak duzzad, akadhatnak technika jellegti kérdések.
Tobbek kozott az adatok taroldsanak, sérthetetlenségének kérdése, valamint felvetddik az
illetékteleneknek vald hozzaférés kizarasa. Azon is el lehet elmélkedni, hogy az
adohatosag mikor fogja kihasznalni azt, hogy percre pontosan ismeri a gazdasag
dinamikajat.

Az adohat6sagnak tobb teriileten is prosperalnia kell: ijjonnan indul6 vallalkozasok
mentoralasaban, hibdkat nem szadndékosan elkdvetdk tdmogatdsdban, adminisztracios
terhek redukalésaban, de foként az értheté hivatali kommunikacioban. Ugy gondolom
(mint ahogy az elmult évek is igazoltadk) az adohatdsag is belatta, hogy ugy tudja
hatékonyabban az addzokat jogkdvetd magatartasra birni, ha egylittmiikodo, partneri

megkozelitd szemléletet alkalmaz.
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Egyértelmii tehat, hogy a digitalizdci6 egyre nagyobb segitség az adohatdsag
szamara. Az elektronikus adatok nem csak az addcsalok felderitését segitik a végrehajtast
1s megkdnnyiti.

Ugy gondolom fontos megemliteni az adohotdsag digitalizacios megoldasai mellett
a haza készpénzallomany alakulasat is, mely a feketegazdasdgban jatszik nagyon fontos

szerepet. A haztartasok készpénzallomanyanak alakulast a 18. dbran szemléltetem.

18. abra: Haztartasok készpénzallomanyanak alakulasa a 2007-2021. id6szak kozott
Forras: Sajat szerkesztés MNB (2021a) alapjan

A 18. abran lathato, ahogy a haztartasok készpénzallomanya az innovacids digitalis
megoldasok megjelenésével novekvd tendenciat mutat. Amint az Gjabbnal jabb valos
idejli adatbekiildési kotelezettséget kiterjesztette az adohatdsag, gy az emberek mintha
elkezdtek volna tobb készpénzt tartani maguknal. Amig az afaelkeriilés elleni kiizdelem
elsé intézkedése meg nem valdsult, addig a haztartdsokndl 1év6 készpénz allomany
atlagos 2.3 milliard forint kornyékén mozgott. Ahogy megjelentek az online pénztargépek
a hazai készpénzallomanyban negativ elmozdulas csak elvétve tapasztalhato. Tobb
érdekesség is lathatd az adatokban. Az egyik példaul, amikor az addhatésag 2017.
oktoberében kijelentette az online szamlazas bevezetését, az emberek mintha
megrohamoztdk volna a bankokat. A hdaztartasok készpénzallomanya hihetetlen
mértékben megndtt, azaz 2017. november és 2018. november kozott 992 millid forinttal
tobb készpénz lett az embereknél. Eszméletlen és rekord mennyiségli készpénzt

halmoztak fel ilyen rovid id6 alatt. Szembet{ind kiugras a 2020. marciusa is, amikor az
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el6z6 honaphoz képest 228 millio forinttal tobb készpénz maradt a haztartasok
pénztarcajaban. Azonban érzékelhetd az is, hogy a kordbban emlitett online szdmlazés
hosszu tavon megoldast nytjt a készpénz allomany kezelésének kérdéskorére. Példanak
okaért érdekes tény, hogy a 2020-es évet megelézGen a haztartasok 2007-ig
visszamendleg minden decemberben az el6z6 honaphoz képest plusz 100 milli¢ forint
készpénzt tartottak maguknal.

Napjainkra a készpénzalloméany kozel 7.5 milliard forintra rag. Amig a legtdbb
adohatosagi €s pénziigyi jelentésekben kimagasld afabevételekrdl olvashatunk, addig a
készpénzallomany novekedését a feketegazdasaggal kotik Ossze. SALAMON (2021)
elemzésében az olvashato, hogy a nagyaranyu hazai készpénzallomany egyik okaként a
kevés elektronikus fizetésre alkalmas kereskedelmi egységet jelolte meg. A jelentésben
ugyan a 2017-es kiadast Magyarorszag 2017-2021 konvergencia programjara hivatkozik,
de azdta szinte minden {lizlethelységben kotelezové tették az online pénztargépek
hasznalatat. Tehat nem tekintem elfogadhatd indoknak. A jelentés szerint a haztartési
készpénzallomany ndvekedésének mésik oka a feketegazdasag.

Koztudott, hogy a feketegazdasagbol szarmazo ,,jovedelem” készpénzbdl szdrmazik
és tokéletes arra, hogy az anonimitast tovabbra is fenntartsa a csalard ad6zo. Az
afaelkertiilés feltarasa sem egy egyszeri feladat az adohatdsag szdmara, de most egy tijabb
kihivéssal kell szembenéznie. A hatdsag célkitlizése, hogy csokkentse a gazdasagban 1évo
készpénzallomany mértékét, mellyel segitheti a feketegazdasag visszaszoritasat, masrészt
csokkenne a készpénzforgalomhoz kapcsolodd nemzetgazdasagi kiadasok mértéke.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal ezek utan sem tétlenkedik, tovabbi célja az adozasi
fegyelem erdsitése, illetve az ellendrzések hatékonysadganak novelése. Tudja, hogy
mindenki adémérséklésrdl almodik, de ehhez sziikséges egy aranyosabb kozteherviselés
megteremtese.

A digitalizaci6 egyrészt lehetdség, masrészt kockazat. A rengeteg adat begytjtésével
megjelennek a nagy adatbazisok, ami hatalmas lehetdség elemzésekre. Azonban az
adatbazisokhoz minden bizonnyal szeretnének hozzaférni illetéktelen is, akiktdl védeni
kell a rendszert, ezért kockazat. Ott van példaul az EKAER adatbézisa, melyben benne
vannak a vallalatok szallitasi informaciodi, termékek mozgasa, arai stb.. Szinte
elképzelhetetlen, hogy ne lenne egy olyan csoport, aki ne szeretne hozzaférni ezekhez az
adatokhoz.

A digitalizacio egyrészt jo, mert felszalltunk egy nagyon gyors vonatra, de gondolni

kell arra is, hogyha ez nem elérhetd, ne alljon le az élet. Vesz€ly is van a digitalizdcioban
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pl. az aramsziinet vagy a hacker tdimadasok (amivel szamolni kell). Hacker tdmadas soran
illetéktelenek hozzaférhetnek az adodhatosag/ vallalatok legféltettebb kincseihez, az
adatokhoz, ami jelentds versenyhatranyt okozhat. Nagyon komoly problémat jelent szinte
minden orszag szamara. Ha felh alapara helyeznék a rendszereiket, az sem nyujt teljes
védelmet. Példanak okéért eléfordult mar az az eset is, hogy felhdszolgaltatoknak
sziineteltetniiik kellett a tevékenységeiket karbantartasra hivatkozva. At kell gondolni azt,
hogy ha szeretné az adohatosag a normalis iizletmenetet folytatni és abban az esetben,
amikor a rendszerek valamilyen oknal fogva nem érhet6ek el, vannak-e olyan alternativ
folyamatok, melyekkel tovabb tudja vinni a napi iizletmenetet.

Mindent egybevetve €s a nemzetkozi tendencidkat is figyelembe véve a magyar
adohatdsag nem sereghajté a digitalizacios megoldasok alkalmazasaban. Bizunk benne,
hogy a lelkesedés tovabbra is kitart, melyek azt eredményezhetik, hogy az adofizetok
adminisztrativ terhei tovabb mérséklodnek és a piaci verseny igazsdgosabba valik. Az
adohatosagnak a technolodgiai fejlodéssel 1épést kell tartania, és az abbdol ad6do
lehetdségeket maximalisan ki kell aknaznia. A tovabbi digitalizacios 1épések ujabb és
Ujabb pozitiv eldrelépést jelenthetnek a tarsadalom egésze szdmara.

Elére szaladva az idoben ugy vélem, az adoéellendrzésekben varhatd egy mindségi
ugras az adohatdsagnal. Az integralt adattarhdznak révén gyakorlatilag robottal
automatizaltan késziti el az adohatdsag a keresztellendrzéseket. Sokkal tobb ideje lesz az
adohatosagnak egy kiutalds eldtti ellendrzést lefolytatni. Az adatokat célzottan szeretné
az adohatosag felhasznalni és a hatékonysagat akarja novelni ezeknek az adatoknak a

felhasznalasanak.
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Fiiggelék

Az adohatosag fontosabb digitalizacios intézkedései kronologiai sorrendben

Ev

Intézkedés

2006

elektronikus adobevallas a legnagyobb ad6zok szamara

2007

elektronikus addbevallas minden ad6z6 szamara

2013

julius: @ HU-GO elektronikus utdij-szedési rendszer bevezetése

2014

szeptember 1: az online pénztargépek bevezetése

2015

marcius 1: az EKAER éles indulasanak napja

2016

december 1: elektronikus éves beszamolo6 kozzététel (OBR)

2017

Januér 1-t6l az onlinepénztargép-koteles tevékenységek korének kibdvitése
eSZJA portél bevezetése

2018

Julius 1-t6l az online szdmla adatszolgaltatas bevezetése

Julius 1-t6l csak az online adattovabbitasra alkalmas adoiigyi feliigyeleti egységgel
(AFE) ellatott automatak tizemeltetése

PSD2 bevezetése

2020

februartol bevezette a havi munkaltatoi és kifizet6i adatokon alapuld elektronikus
keresetkimutatast (e-keresetkimutatas)

Koézponti Biinjelkezeld Rendszer

Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazas ijabb 22 nyomtatvanytipussal valo bévitése
Azonnali Fizetési Rendszer (AFR)

julius 1-t6]1 Online Szamldzas 2.0 (jelentési értékhatar eltorlése, érintetti kor
kibovitése)

Online Szamlazo mobilalkalmazas

2021

januar 1-t61 Online Szémlazas 3.0 (Ko6zosségi iigyletek, export Tligyletek,
maganszemélyek felé torténd értékesitések elektronikus szamlaadatainak bekiildése)
eAFa (afatervezet kiajanlas)

eFIP mobilalkalmazas

nav.gov.hu megtjulasa

eBEV portal megujulasa

Korméanyzati Adatkdzpont

2023

SAF-T
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