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BEVEZETES

A 2004-es eurOpai uniés csatlakozasnak koOszonhet6en, a magyar
vallalkozasok, alapitvanyok, non-profit szervezetek, ©Onkormanyzatok, allami
szervezetek és a maganszemelyek is részesulhetnek az unio altal nyujtott, vissza nem
téritendo regionalis és gazdasagi timogatasokbal.

A csatlakozast kovetden Magyarorszagon is l1étrejottek, azok az intézmények,
amelyek a regionalis politika hazai megvaldsulasat timogatjak. Az elmult években a
palyazatir6 cégek, gomba moddjara szaporodtak. Az idealis palyazatok
megtalalasaban és kidolgozasaban nyujtanak segitseget.

Szakmai  gyakorlati idémet, egy foként vallalkozasfejlesztésekre
specializalodott palyazatir6 irodaban, a Palyazatmenedzsment Kozpontban
(tovabbiakban PK) toltdttem. Az Eurdpai Unid altal nyujtott palyazati lehet6ségek
mar régebbem felkeltették az érdeklddésemet, foiskolai tanulmanyaim mellet 2013-
ban mar volt szerencsém ennél a cégnél dolgozni. igy nagy 6romdmre szolgalt, hogy
a cég vezetbje ugy dontott, ismét a csapat része lehetek, fél éven keresztil. A
gyakorlat elejétl fogva kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy a tdmogatésok
vilagadban még jobban elmélyithessem a tudasom.

A dolgozatom célja, hogy korabbi és mostani tapasztalataimra tdmaszkodva,
egy olyan 0sszefoglaldé tanulmanyt készitsek a palyazati szférardl, amely széleskort,
érdekes, konnyen értelmezhet6, ugyanakkor kellden atgondolt és szakmailag is
megfelel az elvarasoknak. A témat id6szertinek taldlom, hiszen napjainkban egyre
nagyobb szerepet kapnak az unios forrasok. A regionalis politika sulya és fontossaga
folyamatosan novekszik.

Annak érdekében, hogy minél globalisabb képet nydjtsak, el6szor
ismertetem, hogy milyen tényezOk vezettek a regiondlis politika kialakuladsahoz
tovabb4, bemutatom, hogy honnan hova fejlédott az EU tamogatasi politikaja.

Ezt kovetden, betekintést nydjtok abba, hogy a regionalis politika hogyan és
milyen formaban jelent meg elészor Magyarorszagon. |dérendben bemutatom
Nemzeti Fejlesztési Tervek (tovabbiakban NFT) és Operativ  Programok
(tovabbiakban OP) célkitiizéseit. Valamint, roviden attekintem a magyar palyazati
intézményrendszert érinté valtozasokat, és valaszt keresek arra, hogy valoban

szlikségesek voltak-e ezek a valtozasok.



A dolgozat masodik felétdl, személyes tapasztalataim és az ligyvezet6vel
készitett interjii alapjan, bemutatom a hazai palyazatird cégek miikodését, mikodési
sajatossagait es feladatait. A palyazatiré cégek egyik sajatos tulajdonsaga, hogy
eredményességiik er6sen fligg a palyazati szféraban torténd valtozasoktol. Az elmult
években a palyazatok formai, tartalmi, érkeztetési és jogosultsagi kdvetelményeire is
szigorl szabalyok vonatkoztak, amelyek teljesitéséhez a legtobb esetben profi
palyazatird iroda segitségére szorultak a vallalkozasok.

2014-2020-as koltségvetési idészakban a palyazati rendszer jelentésen
leegyszeriisodik. A palyazatok beadasa soran joval kevesebb kritériumra kell majd
ugyelnie a palyazoknak, csokken a beadandd dokumentumok szama is, igy a
palyazatiras sokkal szerényebb erdfeszitésekkel jar majd. Felmeriil a kérdés, hogy
lehet, hogy nem is lesz szlikség palyazatiro cégek tevékenységére a jovében?

A dolgozatban ismertetem, a 2007-2013-as iddszak palyazatainak beadasanak
menetét, majd pedig a jelenlegi idGszak 0j rendszerét, annak érdekében, hogy jol
latszodjon a két rendszer kozotti kiillonbseg.

Lehet, hogy az 0 mddositasok nem vezetnek a palyazatird6 cégek
megsziinéséhez, de az biztos, hogy a verseny egyre inkabb fokozodni fog korikben.

Véleményem szerint, a PK-nak ezekre a valtozasokra tudatosan fel kell
készllnie, és marketingkommunikacios tevékenységet, egyre inkabb el6térbe kell
helyeznie. A cégnél eltoltott idoszak alatt arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a PK
altal hasznalt marketingkommunikacié nem megfeleld, melynek kovetkeztében, mar
a mdaltban sem tudott megfeleléen reagilni a palyazati szféraban torténd
valtozasokra. Ennek kovetkeztében, célul tiztem ki, hogy a foéiskolan tanultak ¢és a
szakirodalom segitségével, elemzem a PK  jelenlegi internetes
marketingkommunikacidjanak eszkozeit és javaslatot teszek a tovabbfejlesztésiikre.

A szakdolgozat els6 felének megirasahoz a regionalis politikaval kapcsolatos
konyveket és internetes forrdsokat tanulményoztam, hogy atfogé képet kapjak az
eurdpai unios tamogatasi rendszerrdl és forrasokrol. A dolgozat masodik részében
primer Kkutatasomra, az iigyvezetdvel készitett interji valaszaira és a szakmai
gyakorlati helyemen gyiijtott dokumentumokra tdmaszkodtam. A cégnél alkalmazott
online kommunikacios eszkdzok feltérképezéséhez és az Uj megoldasok, javaslatok
kialakitasakor, a kisvallalati marketing, az lzleti tanacsadas marketing és az online

marketingkommunikacié szakirodalmat vettem alapul.



1. MIT JELENT A REGIONALIS POLITIKA ?

Az els6 fejezetben szeretném megismertetni az olvasoval a regionalis politika
fogalmat, alapelveit és célkitiizéseinek alakulasat a kezdetekt6l napjainkig.

Az Eurdpai Unio regionalis politikajan mindazon unids intézkedéseket értjlk,
amelyek célja az union beliili gazdasagi kohézid erdsitése, harmonikus fejlodése,
valamint a hatranyos helyzetli régiok, illetve tagallamok versenyképessegének a
novelése, a gazdasagi és szocialis fejlettségi  kilonbségek folyamatos
kiegyenlitésével.?

1. 1 A regionalis politika kialakulasa, torténete 1987-ig

,»Az Eurdpai Uni6 azzal a céllal jott létre, hogy véget vessen a szomszédos
europai 0rszagok kozotti ismétlods, véres hdboruknak, melyek koziil a
legrettenetesebb a masodik vilaghabori volt. 1950-re kézzelfoghatd kdzelsegbe
kerult az Eurdpai Szén- és Acélkdzosség létrehozasa. Ez jelentette az elsd lépést az
eurdpai orszagok gazdasagi és politikai egyesitése, a tartds béke biztositasa
iranydban. 1951-ben a Schuman-terv alapjan hat orszdag szerzdédést irt ala arrdl,
hogy nehéziparukat, k6zos iranyitas ala helyezik. Ily médon egyikik sem volt képes
olyan fegyvereket gyartani, amelyeket a masik ellen fordithatna. Ez a hat orszag:
Belgium, Franciaorszag, Hollandia, Luxemburg, Németorszag és Olaszorszag
volt.”? 1958-ban az orszagok kozotti integracio tovabb erdsodott, hatalyba lépett a
Romai Szerzédés, amely létrehozta az Eurdpai Gazdasagi Kozosséget, (tovabbiakban
EGK) mas neven a k6zos piacot. ,,A Kozosségnek feladata, hogy a koz0s piac
létrehozasaval és a tagallamok gazdasagpolitikai elképzeléseinek fokozatos
kozelitésevel az EGK egész terliletén eldsegitse a gazdasdagi tevékenységek
osszehangolt fejlodését, folyamatos és kiegyensulyozott terjedését, a stabilitas
novelését, az életszinvonal gyors emelkedesét és a tagallamok kozotti kapcsolatok
szorosabba tételét.””® A Romai Szerzédés mar emlitést tett a regionalis politikarol, de
mivel az alapitd tagallamok azonos fejlettségi szinten voltak, ezért ebben az

! Bghm Gergely — Havas Katalin (2005). Palyazatiras az Eurdpai Unidban, Uj Mandatum
Konyvkiadd Zsigmond Kiraly Fdiskola, Budapest

2 Az Eurépai Unid hivatalos webhelye (2015). Az Eurdpai Unid torténete: 1945-1959, Béke
Eurdpéban - az egyiittmiikodés kezdetei http://europa.eu/about-eu/eu-history/1945-1959/index_hu.htm
(letdltve 2015.09.03.)

3 EUR-Lex, Kiegészités az Eurépai Unié Hivatalos Lapjahoz (2010). Az Eurdpai Gazdasagi
Kozosséget létrehozo szerzédés, EGK-Szerzddés — eredeti szbveg, A kdzds piac létrehozésa http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=URISERV:xy0023 (let6ltve 2015.09.03.)
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idészakban, még nem volt szlikség kdzos regionalis tamogatasi politikara.

A gazdasagi tevékenységek harmonikus fejlédésének és az életszinvonal
emelkedésének elomozditasa érdekében, folyamatosan létrejottek az EGK
legfontosabb tdmogatasi eszkdzei. Az Eurdpai Szocialis Alap (tovabbiakban ESZA)
1960-ban kezdte meg miikodését, f6 célja a munkavallalok szakmai és térbeli
mobilitdsanak a novelése volt. Az 1962-ben létrejott Eurdpai MezOgazdasagi
Orientacios és Garancia Alap Orientacios Részlege (tovabbiakban EMOGA) a
mezogazdasag termelékenységének és a szektorban dolgozok bérének emelkedését
tiizte ki célul.*

Az 1970-es évekig nem létezett kdzosségi szintli, dsszehangolt, egységes
regionalis politika az Eurdpai Kozossegben. A 70-es évek elején, kilondsen a
vildggazdasagi valsagot kovetden erdsen indokolttd valt a regionalis politika
kdzOsségi szintre vald emelése. 1968-ban létrejott a vamunid, az Eurdpai K6zosség
(tovabbiakban EK) tagéallamai kozotti kereskedelemben megsziintek a vamok, ami
novelte a tagallamok kozotti versenyt.®

1970-ben létrehoztak a sajat forrasokon alapuld kéltségvetést, innentdl fogva
a Kozosség finanszirozasa a tagallamok hozzajarulasain alapul.® Tovabba erdsddtek
a konvergencia kritériumok, el6térbe keriilt a Werner-terv, a gazdasagi és monetaris
unié megvaldsitasanak a terve.” 1973-ban csatlakozott Dania, irorszag és Nagy-
Britannia az EGK-hoz.® Igy sziikségessé valt a Kozosség gazdasagpolitikajanak a
koordinacidja, mivel a tagallamok meglehetdsen eltérd helyzetben voltak
koltségvetési és kilgazdasagi szempontbol is. 1975-ben megsziiletett az Eurdpai
Regiondlis Fejlesztési Alap (tovabbiakban ERFA) amelynek célja az volt, hogy
altalanos szinten valdsitja meg a fejlettségbeli kiillonbségek mérséklését, késobb a
regionalis politika egyik legmeghatarozobb eszkdzévé valt.® 1981-ben Gordgorszag,

majd 1986-ban Spanyolorszag és Portugalia is belépett az EK-ba. A déli

4 Forman Balazs (2003). Az Eurdpai Unié Strukturdlis és Elécsatlakozasi Alapjai, Interpress Kiado,
Budapest

SAz Eurdpai Parlament weboldala (2014). 1968-2008: az Eurdpai Vamunidé négy évtizede
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+IM-
PRESS+20080701ST033132+0+DOC+XML+V0//HU (letdltve 2015.09.03.)

® EUR-Lex, Kiegészités az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjahoz (2007). Sajat forrasok mechanizmusa
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=uriserv:134011 (letéltve 2015.09.03.)

"Beszél8  online  (2015). Az  ewrdpai  gazdasdgi és  pénziigyi  unié  elbzményei
http://beszelo.c3.hu/keretes/az-europai-gazdasagi-es-penzugyi-unio-elozmenyei (letéltve 2015.09.04.)
8Az Eurépai Unio hivatalos webhelye (2015). Béviild Kozésség- a csatlakozdk elsé  kére
http://europa.eu/about-eu/eu-history/index_hu.htm (letdltve 2015.09.04.)

® Forman Baldzs (2003). A4z Eurépai Unié Strukturdlis és Eldcsatlakozdsi Alapjai, Interpress
Kilkereskedelmi Kft, Budapest



bovitéssekkel a kiilonbségek még stlyosabba valtak, éppen ezért a regionalis politika
fontossaga egyre jobban novekedett.
A 1986-ban elfogadott Egységes Eurdpai Okmany, hatast gyakorolt a

regiondlis politika fejlédésére, hozzajarult a kohézid megerdsitéséhez. '
1.2 Delors csomag 1. (1988)

A regionalis politika szempontjabol mérfoldkdnek tekinthetd allomés volt, az
az 1988-ban elfogadott Delors-csomag. Az ESZA, EMOGA és az ERFA pénziigyi
alapjainak 6sszevondsaval létrejottek, az EK regiondlis politikajanak pénzlgyi
eszkozei, a Strukturalis Alapok. A Strukturédlis Alapok az EK tagallamai kozil
azokat tamogattak, amelyeknél az egy foére juto GDP az unids atlag 75 szazaléka
alatt volt.*2

Az 1988-as reform megfogalmazott négy, a Strukturalis Alapok eredményes
felhasznalasara vonatkoz6 alapelvet. Az EK fejlesztési alapelvei kdzé az alabbiak

sorolhatok: 12
Szubszidiaritas

Az Eurdpai Unié egyik legfontosabb elve, a szubszidiaritas alapjan minden
dontést a legoptimalisabb szinten kell meghozni. Hozzajarul ahhoz, hogy a dontések
meghozatalara az allampolgarokhoz leheté legkOzelebbi szinten keriljon sor, a jolét

leghatékonyabb modon val6 ndvelése érdekében.
Addicionalitas

Az addicionalitds azt jelenti, hogy az Eurdpai Unidé az &ltala nydjtott
tdmogatasokkal nem felvaltani, hanem kiegésziteni kivanja a tagallami koltségvetési
vagy oOnkormanyzati szerepvallalast. Az alapelv értelmében, a szubvencios
programokban résztvevd szereploknek megfeleld Osszegekkel kell rendelkezniiik

minden olyan projekthez, amelyet kdz6sségi forrasbol kivannak finanszirozni.

10 Az Eurépai Unié hivatalos webhelye (2015). Eurdpa atalakuldban — a berlini fal leomlasa
http://europa.eu/about-eu/eu-history/index_hu.htm (letdltve 2015.09.11.)

1 EUR-Lex, Kiegészités az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjahoz (2010). Egységes Eurdpai Okmany
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=uriserv:xy0027 (letdltve 2015.09.11.)

12 5zéchenyi 2020, Miniszterelndkség, Uj Vilag Nonprofit szolgaltatd Kft. (2015). Strukturalis Alapok
https://www.palyazat.gov.hu/strukturalis_alapok (letéltve 2015.09.12.)

13 Béhm Gergely - Havas Katalin (2005). Palyazatiras az Eurdpai Unidban, Uj Mandatum
Konyvkiado Zsigmond Kiraly Féiskola, Budapest
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Partnerség

A partnerség elve feltételezi az unids regionalis politika eldkészitésében,
megvaldsitasaban és ellendrzésében résztvevd szereplok egyiittmitkodését. Célja,
hogy a tagallamokon bellli kisebb régidk és telepiilések ne versenytarsakat, hanem
lehetséges partnereket lassanak egymasban hiszen, ha 6sszefognak a rendelkezésre

allé onrész is nagyobb, igy az elnyerhet6 tamogatas 6sszege is no.
Programozas

A programozas elve az Europai Unié regionalis politikajanak megtervezeését,
a prioritasok ¢és célkitlizések meghatarozasat és a projektek pontos szervezési,

dontéshozatali és finanszirozasi folyamatainak megtervezését jelenti.

Ugyan csak ekkor jott létre, a Statisztikai Célu Teriileti Egységek Kdzos
Nomenklatdraja (tovabbiakban NUTS) elnevezésti teriileti osztalyozasi rendszer
annak ¢érdekében, hogy lehetdvé tegye a tagallamok méltanyos ¢és hatékony
statisztikai 6sszehasonlitasat. A NUTS a tagallamok gazdasagi teriiletét kiilonboz6
teruleti szintekre osztja, a rendszer alapjan hatarozzdak meg tdmogatasra jogosult
térségeket és az egyes szintekhez rendelhetd kompetenciakat. A NUTS rendszer a
tagallamokat 6t szintre osztja: NUTS1, NUTS2, NUTS3, LAUL, és LAU2.%

A NUTS rendszer elemei:®®

NUTSL: fontosabb tarsadalmi-gazdasagi szuprarégiok

NUTS2: régiok

NUTS3: kisebb, specialisabb egységek, szubrégiok

LAUL: felsébb szint, mely nem minden orszagban talalhaté meg

LAUZ2: telepiilések vagy telepiiléscsoportok

A szintek beosztdsa a népesség-kuszobértékek alapjan  torténik.
Magyarorszagon a NUTS1-es szintet az orszagrészek alkotjak: a Dunantul, Kozép-

Magyarorszag, valamint az Alfold. A NUTS2-es szintnek a statisztikai regiok

14 Térport, A Nemzetgazdasagi Minisztérium megbizasabol tzemelteti a Lechner Nonprofit Kft.
(2015).Teruleti szintek http://www.terport.hu/europai-unio/teruleti-szintek (letéltve 2015.09.20.)

15 Térport, A Nemzetgazdasagi Minisztérium megbizasabdl Uzemelteti a Lechner Nonprofit
Kft.(2015). Terdleti szintek http://www.terport.hu/europai-unio/teruleti-szintek (letdltve 2015.09.20.)
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felelnek meg (Nyugat-Dunéntal, Ko&zép-Dunéntal, Dél-Dunantal, Kozép-
Magyarorszag, Dél-Alfold, Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszag), mig a NUTS3
szintet a 19 megye valamint Budapest alkotjak.( lasd 1. tablazat) A LAUL-es szinten
175 statisztikai kistérség, mig a LAU2-es szinten 3152 telepiilés talalhato.®

16 Térport, A Nemzetgazdasagi Minisztérium megbizasabdl Uzemelteti a Lechner Nonprofit
Kft.(2015). Terdleti szintek http://www.terport.hu/europai-unio/teruleti-szintek (letdltve 2015.09.20.)

11



1. tablazat: A tdmogatasra jogosult regiondlis szintek beosztésa

A népesség kiiszobértéke

Minimum Maximum Minimum Maximum Minimum Maximum
3 millio 7 millio 800 000 3 millio 150 000 800 000
NUTS1 NUTS2 NUTS3

ORSZAGRESZ REGIO MEGYE
KOZEP- MAGYAROSZAG
Ko6zep-Magyarorszag

Budapest

Pest
DUNANTUL
Kdzép- Dunéntul
Fejér
Koméarom-Esztergom
Veszprém

Nyugat-Dunantdl

Gydr-Moson-Sopron

Vas

Zala

Dél-Dunantul

Baranya

Somogy

Tolna

ALFOLD ES ESZAK

Eszak-Magyarorszag

Borsod-Abauj-Zemplén

Heves

Nograd

Eszak-Alfold

Hajdu-Bihar

Jasz-Nagykun-Szolnok

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Dél-Alfold

Bacs-Kiskun

Békeés

Csongrad

Forras: Sajat készités (Az Eurdpai Unio altal kialakitott NUTS rendszer alapjan)
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A kezdetekben az EK regionalis politikdja éves koltségvetési eljarassal
miikddott, nem atfogo jellegli programokat tdmogatott, hanem kiilonallé projekteket.
Az 1980-as évek elején, a regiondlis koltsegvetési egyensulyhiany lépett fel az EK
regionalis politikdjaban, ami abban nyilvanult meg, hogy a forrasok egyre keveshé
alltak 6sszhangban a kozosségi igényekkel.r” A probléma megoldasa érdekében, a
Delors I.-es csomag bevezette a tobbéves pénzilgyi keretet.

,»A tobbéves pénzugyi keret az EK szakpolitikai prioritasainak legalabb 6t
évre sz0lo pénziigyi lekeépezése. Az egyes kiadasi kategoriak felsé korlatjanak
meghatarozasa révén a tdbbéves pénziigyi keret koltségvetési fegyelmet teremt, és
biztositja az EK kiaddsainak megfeleld, a sajat forrdsok korlatain beliili és az unios
szakpolitikdak célkitiizéseivel osszhangban 1évé alakulasat. Emellett ez a rendszer
biztositja az EK hosszu tavu prioritésait szolgald forrasok kiszamithatdsagat és
nagyobb foku bizonyossagot nydjt az unios forrasok kedvezményezettjeinek” .

A Delors l.-es csomag Ota, a fejlesztési prioritdsokat (gynevezett
célkittizésekben hatarozzak meg. A f6 fejlesztési célokhoz szorosan igazodnak, a
tagallamok altal létrehozott NFT-ék. Az egyes agazatok, régiok részletesebb
fejlesztési céljait az OP-k tartalmazzdk. Az elsé ilyen id6szak 1988 és 1993 kozott,
Ot évig tartott. Azota folyamatosan nétt a tervezési idészakok hossza, a kezdeti 6t év

helyett napjainkban mar hét évig tartanak.*®
1.3 Az els6 pénziigyi perspektiva 1988-1993

,»A strukturalis alapoknak a Delors I.-es csomagban meghatarozott reformja
soran a Tanacs 1988-ban hatdrozta meg azt az ot célkitiizést, amely - Kiegészilve az
1995-ben, az északi allamok csatlakozaskor elfogadott hatodik célkitiizéssel - képezte

1999 végéig, az Agenda 2000 életbelépésig a strukturalis alapok célrendszerét.””2°

17 EUR-Lex, Kiegészités az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjahoz (2011). Pénziigyi keretek és a tobbéves
pénzligyi keret rendszere http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=URISERV:134012
(letdltve 2015.09.23)

18Az Eurépai Unid hivatalos webhelye (2011). Tobbéves pénziigyi keret: Kérdések és valaszok
http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-11-468_hu.htm (letdltve 2015. 09. 23.)

19 EUR-Lex, Kiegészités az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjahoz (2011). Pénziigyi keretek és a tobbéves
pénziigyi keret rendszere http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=URISERV:134012
(letdltve 2015.09.23.)

20 Dr. Horvéath Zoltan (2011). Kézikonyv az Eurépai Uniorél HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadd Kft.,
Budapest 369. old.
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A hat célkitiizés a kovetkezd volt:*

1. Elmaradott régiok tamogatdsa (GDP/f6 nem éri el az unios atlag 75
szazalékat);

Elavult iparszerkezetii régiok tamogatasa;

Fiatal munkanélkuliek atképzése;

Munkanélkuliek atképzése;

Mezbgazdasag, vidékfejlesztés;

Ritkan lakott terliletek timogatésa (1995-t61).

ogakhwd

Az ERFA az els6, masodik 6todik és hatodik, az ESZA a harmadik és a
negyedik és EMOGA pedig szintén az 6todik célkitiizést tamogatta. 1994-ben életre
hivtak a Halaszati Orientacios Pénziigyi Eszkodzt (tovabbiakban HOPE), amely a
haldszattal kapcsolatos &gazat szerkezeti atalakitdsat tdmogatta. Az alap a

megalakulasat kovetden, az 6todik célkitiizést timogatta.??
1.4 A masodik pénzigyi perspektiva 1994-1999

Az 1993-as Maastrichti szerz6dés bevezette szubszidiaritas elvét,
megfogalmazta a konvergencia kritériumokat, tovabba felallitotta a Régiok
Bizottsagat és a Kohézids Alapot.?®

A Kohézids Alap létrehozasanak célja az volt, hogy az Eurdpai Unid
legszegényebb tagallamait segitse a monetaris uniora valo felkésziilés idoszakaban.
,»A maastrichti konvergencia kritériumok kizardlag pénzigyi feltételek teljesitését
irjak elo, amelyek teljesitése, elsosorban a koltségvetés hianydra vonatkozo eloirase,
a hosszii megtériilésii  idejii  projektek elhalasztasara Osztonoz.”**  Ennek
kovetkeztében, a Kohézids Alap feladataul azt hataroztak meg, hogy a kdzlekedéssel
és kornyezetvedelemmel kapcsolatos nagy Kiterjedésii beruhazasokat tamogassa,
azokban az orszagokban, ahol az egy fore jutd vasarloeré-paritdson mért GNP nem
éri el az unids atlag 90 szazalékat.?®

1993-t61 tehat a Strukturalis Alapok és a Kohéziés Alap parhuzamosan
futottak egymas mellett, a regionalis politika leghatékonyabb megvaldsulasa

érdekében. Az el6z6 koltségvetési idészakban megfogalmazodott célkitiizések

2L Dr. Horvéath Zoltan (2011). Kézikonyv az Eurdpai Uniorél HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadd Kft.,
Budapest 369-370 old.

22 y.0.

23 Az Eurdpai Bizottsag e-weblapja (2008). A politika torténete
http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/what/history/ (letdltve 2015.10.05.)

2 Forman Baladzs (2003). Az Eurdpai Unié Strukturdlis és Eldcsatlakozasi Alapjai, Interpress
Kilkereskedelmi Kft., Budapest 97. old.

% u.0.
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valtozatlanok maradtak. Kivéve a harmadik (Fiatal munkanélkiliek atképzése) és a
negyedik célkitiizést (Munkanélkiliek &atképzése), amelyeket Osszevontak.
Megsziletett a megreformalt harmadik célkittizés, melynek célja a tartos
munkanélkiliség elleni kiizdelem és a 25 év alatti fiatalok munkaerdpiaci integralasa

volt.?®
1.5 A harmadik pénziigyi perspektiva 2000-2006

Az Agenda 2000 elnevezésti hosszu tavl penzugyi terv, a 2000-2006 kdzott
iddszakot fedte le és az Unid bdvitéseire 6sszpontositott.

Ebben az idészakban, tiz orszag csatlakozott az Eurdpai Unidhoz. A kozép-
és kelet europai orszagok, az akkori legfontosabb kritériumok alapjan tébbnyire
teljes teruletiikkel jogosultak lettek volna a regionalis tamogatasokra, amelynek
kovetkeztében a fejlettségi szint atlaga jelent6sen csokkent volna, tovabba
haszonélvezd térségek keriiltek volna ki a tamogatott korbol. A problémak
megelézése érdekében 1999-ben elfogadtak az Agenda 2000 programcsomagot, ami
szamos javaslatot tartalmazott a helyzet megoldasara.?’” Azok a régiok, amelyek
GDP-je a koOzOsségi atlag 75 szazalékat a csatlakozas statisztikai hatds miatt
meghaladta, fokozatosan csokkend atmeneti (Un. ,,pashing out”) tamogatasokat
kaphattak.?® |,Az Eurdpai Tanacs a berlini csicson a régi tagallamok esetében
lényegében az elozo évek atlagaval megegyezo szinten dllapitotta meg a strukturalis
és kohézios alapok koltségvetését, mig az Uj tagallamoknak aranyaiban alacsonyabb
tamogatasi szintet hataroztak meg.” 2°

A 2000-t61 2006-ig terjed6 idészakban az EU, mar csak harom célkitlizés
alapjan tamogatta az arra jogosult régiokat. A négy strukturalis alap valtozatlan
Osszetételben tAmogatta a koltségvetési terv megvaldsitasat.

Az els6 célkitlizés, valtozatlanul a fejlodésben lemaradt régiok megsegitésére
iranyult. A masodik célkitlizés altal érintett régidk kore jelentdésen boviilt, mar nem
csak hagyomanyos agazatok atalakuldsa miatt nehézségekkel kiizdé régiokat

tdmogatott, hanem olyan régiokat is, amelyekben az ipar, a szolgaltatasok, vidéki

26 Kengyel Akos (2008). Kohézié és finanszirozas, Akadémia Kiado, Budapest 71. old.

27 Dr. Horvéath Zoltan (2011). Kézikonyv az Eurdpai Uniorél HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadd Kft.,
Budapest 373.0ld.

8 Magyarorszagi Régidk Brisszeli Képviselete (2004). Kohéziés politika 2007-2013
http://www.mjvsz.hu/resourceb/5/bHTD2gtenDusjEMHj5fRgrl Al.pdf (letdltve 2015.10.07.)

29 Dr. Horvath Zoltan (2011). Kézikonyv az Eurépai Uniorél HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadd Kft.,
Budapest 374.0ld
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kornyezetek és varosi Ovezetek szerkezeti valtozasa ment végbe. A harmadik
célkitlizés az oktatasi, képzési ¢és foglalkoztatasi politikdk és rendszerek

korszeriisitését tamogatta, az els6 célkitiizés altal nem tamogatott régiokban.°
1.6 A negyedik pénzlgyi perspektiva 2007-2013

A 2007-2013 kozotti koltségvetési iddszaktol mar csak harom alap tdmogatja
a regionalis politikat: az ERFA, az ESZA és a Kohézios Alap. 2006-ban
elkilonitették a mar kordbban emlitett, alapvetden vidékfejlesztési feladatokat ellato
és a kozos agrarpolitikdhoz, valamint a koz0s halaszati politikdhoz kapcsolddd
finanszirozasi eszkozoket €s 1j elnevezéssel jelolt, Europai Mezdgazdasagi és
Videkfejlesztési Alapot (tovabbiakban EMVA), valamint Eurdpai Halaszati Alapot
(tovabbiakban EHA) hoztak létre. 3!

2007-t61 a Kohézios Alap feladata a konvergencia célkitiizés keretébe tartozo
intézkedések tamogatasa. Célja, hogy erOsitse az EU gazdasagi és szocidlis

kohézidjat a fenntarthato fejlédés érdekében.
A regionalis politika célkitiizései 2007-2013 kozétt a kovetkezbek voltak:>
1. Konvergencia

A celkitlizés célja a fejlddésben lemaradt régiok fejlesztésének ¢€s strukturalis
alkalmazkodasanak el6segitése volt, hasonléan a 2000-2006 kozotti elsd
célkitlizéshez. A tamogatasokra vasarloerd-paritason mért egy fore juto GDP
tekintetében az unids atlag 75 szazalékanal alacsonyabb fejlettségi szinten &llo
régiok voltak jogosultak. Tovabba, azok a tagallamok, amelyek esetében az egy fore
juto bruttd nemzeti jovedelem alacsonyabb volt, mint a kozdsségi atlag 90 szazaléka.
A jogosultsag alapjaul a 2000-2002 kozotti idészak adatait vették figyelembe.

Megvalositasahoz az ERFA, az ESZA, valamint a Kohézios Alap jarultak hozza.

30 Kengyel Akos (2008). Kohézié és finanszirozas, Akadémia Kiado, Budapest 71. old.

31 Dr. Horvéath Zoltan (2011). Kézikonyv az Eurépai Uniorél HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadd Kft.,
Budapest

32 EUR-Lex, Kiegészités az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjahoz (2008). Kohézids Alap (2007-2013)
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=uriserv:g24233 (letdltve 2015.09.28.)

33 EUR-Lex, Kiegészités az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjahoz (2014). Az ERFA-ra, az ESZA-ra és a
Kohézids Alapra vonatkozo altalanos rendelkezések (2007-2013)
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=uriserv:g24231(letdltve 2015.09.28.)
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2. Regionalis versenyképesség foglalkoztatas

Ez a célkitiizés, a konvergencia-célkitlizésekbol kimarado régiok szamara biztositott,
egyrészt  szerkezetvaltast  eldsegitd  regionalis  szubvenciokat, — masrészt
foglalkoztataspolitikai programok tdmogatasra irdnyultak a forrasokat. Teljesitését az
ERFA és az ESZA tamogatta.

3. Eurodpai teriileti egyiittmiikodés

A régidk hatarokon atnyulo, transznacionalis és régiokozi szintli egylittmikodés
megerdsitését célozta meg. Ehhez a célkitiizéshez az ERFA nyujtott timogatast, azon
régiok részére, amelyek belsd és kiilsé szarazfoldi hatdrok vagy tengeri hatarok

mentén helyezkednek el.
1.7 Az 6todik pénzigyi perspektiva 2014-2020

Az EU kohézios politikdjanak aktualis, 2014 és 2020 kozotti iddszakaval
kapcsolatos szabalyokat és jogszabalyokat 2013 decemberében hagyta jova az
Eurdpai Uni6 Tandcsa. A 2014 ¢és 2020 kozotti idoszakban a regiondlis politika az
EU beruhazasainak legfobb szinterévé 1épett eld, a koltségvetésnek a legnagyobb
hanyadat, a teljes koltségvetés csaknem egyharmadat, a regionalis politika céljaira
forditja az unio. 3

Kiemelt figyelmet forditanak a kutatas-fejlesztesre, az egységes digitalis piac
megteremtésére, a KKV-k tamogatasara és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu
gazdasag kialakitdsara. Az ESZA jelentés mértékben fogja tamogatni a
foglalkoztatas teriiletét, az oktatast és a tarsadalmi befogadast.®

A jelenlegi gazdasagi helyzet és az egyre szlikdsebb tagallami forrasok
ismeretében, tovabba a kordbbi kohézids politikai ciklusokban szerzett vegrehajtasi
tapasztalatokra tamaszkodva, tobb fontos modositas is életbe lépett. Az (j
idészakban rendszeres monitorozasra nyilik lehetéség, az orszagoknak és a
régioknak elézetesen be kell jelenteniiik, hogy milyen célokat szandekoznak elérni
az elérhetd forrasosokkal, tovabba pontosan, elére meg kell hatidrozniuk, hogy

miképpen mérik a célok iranyaban elért haladast. Egységesebb szabalyrendszer és

3 Ppanorama-inforegio (2013. Tél 48. szdm). A kohézids politika 2014 és 2015 kozott
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/panorama/pdf/mag48/mag48 hu.pdf  (letdltve
2015.10.09.)
% u.0. 9.0ld.
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egyszerlibb elszdmoldsi moddok lesznek kialakitva, annak érdekében, hogy
egyszerisodjon a tamogatidsok felhasznaldsi rendszere. A hangsuly a vissza nem
fizetendé tamogatasokrol a hitelekre keriil, hogy javuljon a projektek mindsége, ¢és
kevésbé alakulhasson ki tdmogatéasfiiggdség. A politika varosi vetiilete nagyobb
szerepet kap, amelynek célja a varosok gazdasagi, kdrnyezeti és szocialis
problémainak enyhitése.®® Az Eurdépai Uni6 az aktualis idészakban harom, az el6z6

1d6szakétol némileg eltérd célkitiizést fog megvaldsitani.
A kohézi6s politika célkitiizései 2014 és 2020 kozott a kovetkezdk: 3
1. Konvergencia

.»A Konvergencia célkitiizés tamogatja majd a legszegényebb régiokat (k0z6sségi
atlag GDP 75 szazaléka alatt), valamint a statisztikai hatas altal érintett régiokat.
Ezen kiviil ez alatt a célkitiizés alatt részesiilnek dtmeneti tamogatasban a bévités
kovetkezményeként az (gynevezett statisztikai hatas miatt 1. célkitiizés szerinti

Jjogosultsagukat elveszté régiok (phasing-out régiok).”
2. A Regionalis versenyképesség és foglalkoztatas

A Regiondlis versenyképesség és foglalkoztatas célkitiizés forrasaibdl az un.
phasing-in régiok (gazdasagi hatds miatt az elsé célkitiizés tamogatasara
jogosulatlanna valo régiok), valamint valamennyi a Konvergencia célkitiizésre nem

jogosult régio részesil majd.”
3. Az Eurdpai teriileti egylittmtikodés

Az Europai teriileti egyiittmiikodés célkitiizése a korabbi Interreg kozosségi
kezdeményezés szerepét atvéve a hataron atnyuld (hatar menti, transznacionalis €s
interregiondlis) egyiittmiikodéseket tdmogatja, illetve az erre jogosult régiok
szamara nyUjt majd tamogatast

% panorama-inforegio (2013. Tél 48. szam). A kohézids politika 2014 és 2015 kozott 9.old
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/panorama/pdf/mag48/mag48 hu.pdf  (letdltve
2015.10.09.)

37 Széchenyi 2020, Miniszterelnokség, Uj Vilag Nonprofit szolgaltatd Kft. (2015). Kohézids Politika
célkitiizései https://www.palyazat.gov.hu/kohezios_politika_celkituzesei (letdltve 2015.10.12.)
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2. AMAGYAR PALYAZATI INEZMENYRENDSZER ES AZ OPERATIV
PROGRAMOK BEMUTATASA AZ EU- CSATLAKOZASTOL
NAPJAINKIG

A masodik fejezetben szeretnék egy globalis képet nydjtani az elmult tiz év
Nemzeti Fejlesztési Terveir6l, ezek Operativ Programjairol és a forrasok

elnyerésében segitséget ny(jtd intézmeényrendszer munkajarol.

A fejezetben az aldabbi elécsatlakozdsi alapok, Nemzeti Fejlesztési Tervek és azok

Operativ Programjai kerilnek bemutatasra:
Eldcsatlakozasi Alapok 1990-2006

I.  Nemzeti Fejlesztési Terv 2004-2006
Il. Nemzeti Fejlesztési Terv 2007-2013

e UMFT Uj - Magyarorszag Fejlesztési Terv (2007-2010)
e USZT- Uj Széchenyi Terv (2011-2013)

I11. Nemzeti Fejlesztési Terv 2014-2020
2.1 Az Elécsatlakozasi Alpok 1990-2006

A 2004-es csatlakozas el6tt, a tizenket kozép-es kelet-eurdpai orszag, koztik
Magyarorszag felkeszulését is, harom el6csatlakozasi alap finanszirozta: a PHARE a
kozigazgatasi felkészulést segitette, az ISPA kornyezetvedelemmel és kozlekedési
infrastruktara fejlesztésével Osszefliggd programokat tamogatott, a SAPARD pedig
az agrarszektorban és a vidéki korzetekben szlikséges szerkezeti atalakulasokat

kezelte.3®

1990 és 1988 kozott a PHARE az alabbi teruleteken nydjtott tdmogatast

Magyarorszag szamara:®

az EU joganyagénak atvételét szolgald jogalkotas;
oktatas és képzés;

kdzegészségugyi és szocialis problémak mérséklése;
kis-és kozepes méretii vallalkozasok fejlesztése;
hatar menti egylittmiikodési programok;

3 Flamm Benedek Laszlé (szerk.)(2002). Kulcs a sikeres EU-palyazatokhoz, Eurdpai Unids
tamogatasok felhasznalasa, K6zép-Eurdpai Tanacsadd Kft, Budapest
%9 4.0.13. old
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e kornyezetvédelem.

Az ISPA program keretein belll 2000 és 2006 kozott, rengeteg telepiilésen
kerllt sor szelektiv hulladék gazdalkodasi rendszer kialakitaséra, szennyviztisztito
telepek korszeriisitésére, tovabba szamos vasut vonal fejlesztése is megtortént.

A SAPARD program mezdgazdasagi vallalkozasok beruhazasait timogatta,
gépbeszerzési beruhazasokra, allattartasi letesitmények és egyéb gazdasagi épuletek
felujitasara, mezdgazdasagi termékfeldolgozasra, szakképzésre ¢és  agrar-
kornyezetvédelmi projektekre lehetett palyazni.*°

A harom elGcsatlakozasi alap hozzasegitette Magyarorszagot ahhoz, hogy
gazdasagi és tarsadalmi berendezkedését tekintve az Eurdpai Unidhoz szervesen
illeszkedd orszag johessen létre, megismertette a tamogatasi rendszer mikodését
annak érdekében, hogy ennél nagysagrendekkel nagyobb forrasokat legyen képes

elnyerni.
2.2 . Nemzeti Fejlesztési Terv (2004-2006)

Az europai unids csatlakozast kovetéen Magyarorszagon is 1étrejottek, olyan
magyarorszagi  unios intézmények, amelyek az eurdpai uniés forrasok
megszerzeseben nydjtanak segitseget.

»AZ intézményrendszerben a legnagyobb horderejii, stratégiai dontéseket, az
unios szabdlyozdasoknak megfeleléen, a kormdny hozza.” **A kormanynak minden U
koltségvetési idészakban el kell késziteni Magyarorszag sajat, Nemzeti Fejlesztési
Tervét. Az NFT tartalmazza az unios forrasok felhasznalasanak f6 céljait és
Operativ Programjait, melyeknek mindig igazodnia kell az Eurdpai Uni6é f6
fejlesztési céljaihoz. A NFT-k és az OP-k tartalmat az Eurdpai Bizottsag felé kell
benyujtani.*?

Az I. NFT 2004 és 2006 kozotti idoszak fejlesztési célkitiizéseit €s
prioritdsait tartalmazta. A terv hossza tavl stratégiai célja az életmindség javitasa,

altalanos célja pedig az egy fére es6 jovedelem novelése volt.

4 Flamm Benedek LaszIl6 (szerk.)(2002). Kulcs a sikeres EU-palyazatokhoz, Eurdpai Unids
tdmogatéasok felhasznalasa, K6zép-Eurdpai Tandcsadd Kft, Budapest

41 Anwar Mustafa - Gubicza Katalin- Toth Antal (2009). Projektmenedzsment- Palyazati Projektek, A
projekttervezés és a projekt menedzsment gyakorlati megval6suldsa EU projektekben, Székratész
Kilgazdasagi Akadémia , Budapest 97.old.

42 Kengyel Akos (2008). Kohézio és finanszirozas, Akadémia Kiadd, Budapest
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A hosszu tavu stratégiai cél megvalosulasahoz négy elsodleges fejlesztési célt

kapcsoltak:+

1. a termel6dszektor versenyképességének javitasa,

2. a foglalkoztatas ndvelése és az emberi eréforrasok fejlesztése;
3. a jobb infrastruktdra, tisztabb koérnyezet biztositasa;

4. a regionalis €s helyi potencial erdsitése.

A célkisizések alapjan 6t OP készillt a hatékony gyakorlati megvalositas érdekében:**

Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP)
Humaneréforras-fejlesztés Operativ Program (HEFOP)
Kornyezetvédelmi és Infrastruktira Operativ Program (KIOP)
Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program (AVOP)
Regionalis Fejlesztési Operativ Program (ROP)

Az els6 idészak intézményrendszere cslcsan, a Nemzeti Fejlesztési Hivatal
allt. 2002-ben hoztak létre a Miniszterelnoki Hivatal keretein belil, részt vett a I.
NFT elkésziteseben és végrehajtasaban, tovabba koordinalta az unids tamogatasok
kezelését. Az OP-k hatékony és megfelel6 megvaldsitasa érdekében, minden egyes
OP-hoz kuldn Iranyitd Hatdsagot (tovabbiakban IH) rendeltek. Létrejott a HEFOP,
KIOP, AVOP és a ROP Iranyité Hatosaga.*® ,,Az OP IH feladatainak ellatasaért az
adott operativ program feliigyeletét ellato miniszter volt a felelos. Az iranyito
hatosagok feladatkorét ellato szervezeti egységeket a felelos miniszterek sajat
intézményi keretlikdn belil maguk hataroztak meg. Az IH-k tehat Magyarorszagon
kiilonbozo kozponti allamigazgatadsi szervek elkiiloniilt szervezeti egységei voltak,
melyek az unids szabalyozas alapjan viszonylag fliggetlen feladat és hataskorokkel

birtak a programok végrehajtasa soran.” ¢
Az Iranyité Hatosagoknak az alabbi feladatokrol gondoskodtak: 4’

e az OP-k és a program-kiegészit6 dokumentumok kidolgozasa;

43 Lasd részletesebben:

Lehmann Kristof - Nyers Jozsef, Statisztika szemle (87.évfolyam 2.szam). Az eurdpai unios fejlesztési
forrasainak a felhasznalasa http://www.ksh.hu/statszemle_archive/2009/2009_02/2009_02_133.pdf
(letéltve 2015.10.19.)

“u.0.

45 Kengyel Akos (2008). Kohézi6 és finanszirozas, Akadémia Kiad6, Budapest

4 Digitalis Tankonyvtar weboldala (2011). Az Unids Strukturalis Alapok Hazai Felhasznalasanak
Intézményi Keretei (letdltve 2015.10.27.)

47 Széchenyi 2020, Miniszterelnokség, Uj Vilag Nonprofit szolgéltatd Kft. (2015). A Strukturalis
Alapok intézményrendszere Magyarorszagon (letéltve 2015.10.27.)
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e az Operativ Program Monitoring Bizottsdganak mukodtetése, beleértve a
szlikséges logisztikai és szakmai tevékenységek ellatasat;

e az OP-ban meghatarozott - output, eredmeny és hatds - mutatok teljesitése,
illetve amennyiben lehetséges meghaladasa, a megvalositasra vonatkozd
rendszeres adatszolgaltatds az egységes monitoring informacios rendszer
keretében;

e az OP szintli szabalyozok, eljarasrendek, iranyelvek, kialakitasa

Az OP-k lebonyolitasdhoz kapcsolodd feladatok jelentds részét az
ugynevezett Kozremikodd Szerveztek végezték, melyek kozvetleniil tartottak a
kapcsolatot a palyazokkal. A Kozremiikodé Szervezeteket a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség valasztotta ki. A szerveztek fébb feladatai: a palyazati kiirasok és
tamogatasi szerzddések tervezeteinek elokészitése, a palyazatok érkeztetése és
értékelése, a tamogatasi szerz6dések megkotése és modositasa, a beruhazasok és
elszamoléasok ellendrzése és a kifizetések engedélyezése. Tehat, a Kozremiikodo
Szervezetekhez kellett ténylegesen benyujtani a palyazati anyagokat és egyeztetni a
konkrét kiirasok és palyazok kapcsan. A legtobb ilyen szervezet allami tulajdonban
allt, de szigoru ellendrzés mellett akar gazdasagi tarsasagok is betélthették ezt a
szerepet. A legnagyobb Kozvetitdé Szervezet a Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont
Zrt. (tovabbiakban MAG) volt. 8

2.3 I1. Nemzeti Fejlesztési Terv (2007-2013)
2.3.1 Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (2007-2010)

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (tovabbiakban UMFT) legfébb céljai a
foglalkoztatds bdvitése és a tartdos ndvekedés feltételeinek megteremtése volt, a
magyar kormany hat kiemelt terlleten inditott el 6sszehangolt unids és allami
fejlesztéseket: a gazdasagban, a kozlekedésben, a tarsadalom megujulasa érdekében,
a kornyezet és az energia teriiletén, a teriletfejlesztésben es az allamreform

feladataival Gsszefiiggésben.*®

*Lasd bévebben a Kdzremiikodd Szervezetek listajat:

Széchenyi 2020, Miniszterelndkség, Uj Vilag Nonprofit szolgaltatd Kft. (2015). NFT kézremiikodd
szervezetek (letdltve 2015.11.01.)

49 Széchenyi 2020, Miniszterelnokség, Uj Vilag Nonprofit szolgéltato Kft. (2015). Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv https://www.palyazat.gov.hu/uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv (letoltve 2015.11.01.)
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Az UMFT megvaldsitasa 16 Operativ Program keretében tortént:

e Gazdasagfejlesztés Operativ Program (GOP)

o Kozlekedés Operativ Program (KOP)

e Tarsadalmi Infrastruktdra Operativ Program (TIOP)
e Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TMOP)
e Kornyezet és Energia Operativ Program (KEOP)
Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program (EKOP)
Allamreform Operativ Program (AOP)

Végrehajtas Operativ Program (VOP)

Dél-Alfoldi Operativ Program (DAOP)
Dél-Dunantuli Operativ Program (DDOP)
Eszak-Alfoldi Operativ Program (EAOP)
Kdzép-Dunéntuli Operativ Program (KDOP)
Kodzep-Magyarorszagi Operativ Program (KMOP)
Nyugat-Dunantuli Operativ Program (NYDOP)

e Végrehajtas Operativ Program (VOP)

Miér az elsé programozasi idészakban az 1. NFT megvaldsitdsa soran
felmerultek olyan problémak, amelyek miatt sziikségessé valt az intézményrendszer
atalakitasa. 2006-ban az eddigieknél hatékonyabb és atlathatobb intézményrendszer
Iétrehozasa érdekében, a fejlesztési terv valamennyi OP-je, az AVOP IH kivételével,
a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (tovabbiakban NFU) iranyitasa ala ker(ilt. Ebben
az idészakban az NFU, az unidés palyazatok, forrasok rendszerének kozponti
intézménye volt.>! A Kézremiikodd Szervezetek altal betoltott szerepkor, valtozatlan

maradt.
Az NFU feladatai az alabbiak voltak: 2

e segitette a kormany munkajat, ©sszehangolta az orszagos szinti
fejlesztéssekkel és programozasokkal kapcsolatos korméanyzati feladatokat;

e irényitotta az eurOpai unidés tdmogatasok szétosztasat és eredményes
felhasznalasat Magyarorszégon;

e részt vett nemzetkdzi szervezetek munkajaban, nemzetkdzi kapcsolatokat
tartott fenn, és kdzos programokat szervezett a hasonlé feladatkort ellatd
kulfoldi kormanyzati szervekkel,

% Ezek a gondolatok ennél joval bévebben megtalalhatoak:

Széchenyi 2020, Miniszterelndkség, Uj Vilag Nonprofit szolgaltatd Kft. (2015).  Fejlesztési
Programok 2007-2010: operativ programok https://www.palyazat.gov.hu/umft_operativ_programok
(letoltve 2015.11.01.)

51 Kengyel Akos (2008). Kohézi6 és finanszirozas, Akadémia Kiado, Budapest

52 EU Palyazati Portal unids palyazati online magazin, Operativ Program Kft., (2013). A Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség http://eupalyazatiportal.hu/intezmenyek (letdltve 2015.11.12.)
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o felallitotta a tamogatand6 beruhazasok, fejlesztések kivalasztasat elokészitd
biralé bizottsagot;

o mikodtette a palydzati rendszert segitd informatikai rendszert;

e (igyfélszolgalatot hozott létre, tajékoztatast adott az OP-kkal kapcsolatosan.

2.3.2 Uj Széchenyi Terv (2011-2013)

2011-ben indult Gtjara egy Uj nemzeti program, az Uj Széchenyi Terv
(tovabbiakban USZT), melynek célja a magyar gazdasag és vallalkozasok
fejlesztése, a foglalkoztatas novelése, a gazdasagi novekedés feltételeinek
megteremtése és Magyarorszag versenyképességének a novelése volt. Az USZT
Kitorési pontjai voltak: egészségipar, zbldgazdasag fejlesztés, otthonteremtés,
véllalkozasfejlesztés, kozlekedésfejlesztés, tudomany-innovacio és foglalkoztatas. >

Az USZT hét programja:>

1. Gybgyitd Magyarorszag- Egészsegipari Program
2. Zb6ldgazdasag - fejlesztési Program

3. Vallalkozasfejlesztési Program

4. Kozlekedésfejlesztési Program

5. Tudomany-Innovéacio Program

6. Foglalkoztatasi Program

2.4 111. Nemzeti Fejlesztési Terv (2014-2020)

A 2014-2020 kozotti idészakban jelentdés unids forrds all Magyarorszag
rendelkezésére. A kormany Uj nemzeti programja a Széchenyi 2020 elnevezést kapta.
Ebben az idészakban a rendelkezésre 4llo forras 60 szazalékat a kormany kozvetlen
gazdasagfejlesztésre szeretné forditani, létrehozva tobb szézezer Uj munkahelyet és
megerdsitve a kkv szektort.>® Hazank a szamara 2014-2020 kozott rendelkezésre allo

uniés forrasok felhasznalasat tiz operativ program keretében tervezi.

53 Széchenyi 2020, Miniszterelnokség, Uj Vilag Nonprofit szolgaltatd Kft. (2015). Uj Széchenyi Terv
https://www.palyazat.gov.hu/uj_szechenyi_terv (letdltve 2015.11.05.)

54 Lasd bévebben:

EU Palyazati Portal uniés palyéazati online magazin, Operativ Program Kft, (2013). Uj Széchenyi Terv
(letdltve 2015.11.05.)

5 Széchenyi 2020, Miniszterelndkség, Uj Vilag Nonprofit szolgéaltatd Kft. (2015). Az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott operativ programok (2014-20)
https://www.palyazat.gov.hu/az_europai_bizottsag_altal_elfogadott_operativ_programok_2014_20
(letdltve 2015.11.07.)
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Az Eurépai Bizottsag altal elfogadott operativ programok:

Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)
Gazdasagfejlesztési es Innovacids Operativ Program (GINOP)
Integralt Kozlekedes-fejlesztési Operativ Program (IKOP)
Kornyezeti es Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP)
Raszorul6 Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP)
Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP)
Versenyképes Kdzép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)
Vidékfejlesztési Program (VP)

e Kozigazgatas es Kozszolgaltatas-fejlesztesi Operativ Program

( KOFOP)

Januar 1-jén jogutodlassal megsziint az unids forrasokat feliigyeld, 2006-ban
létrehozott NFU. Az intézmény kettévalt, egy része a jogutdéd Miniszterelnokségbe
olvadt, az egyes operativ programokat feliigyelé Iranyit6 Hatosagok pedig a
szaktarcakhoz kerltek.

A kdzponti koordinacios feladatokat a Miniszterelndkség latja el, amelyhez
tobbek kozott a Nemzeti Fejlesztési Kormanybizottsag, a jogorvoslati rendszer, az
informatikai rendszer, a fejlesztéspolitikai kommunikacio és a 2014-2020-as terv
menedzsmentje, valamint a nemzetkézi  kapcsolattartas  tartozik. A
Miniszterelnokségen belul egy kozponti koordinalé szervet hoznak létre, amely
ellenérzi majd a hét évre felvazolt programok alakuldsat. A terllet- és
gazdasagfejlesztési programok (GINOP, VEKOP, TOP) a Nemzetgazdasagi
Minisztériumhoz, a kozlekedési, energia- és kornyezetvédelmi programok (IKOP,
KOFOP) a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz, a humén eréforrds programok
(EFOP) az Emberi Eréforrasok Minisztériumahoz, a vidékfejlesztéssel és halaszattal
kapcsolatos  programok  (VOP, MAHOP), pedig a Vidékfejlesztési
Minisztériumokhoz tartoznak. Ebben a végleges szerkezetben torténik majd a 2007-
2013-as 1iddszak programjainak kifuttatasa, illetve a 2014-2020-as idészak
végrehajtasa.®’

A fejezetbdl jol lathatd, hogy Magyarorszag Nemzeti Fejlesztési Terveinek €s

% Ezek a gondolatok ennél joval bévebben megtalalhatoak:

Széchenyi 2020, Miniszterelndkség, Uj Vilag Nonprofit szolgéltato Kft. (2015). Az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadott operativ programok (2014-20)
https://www.palyazat.gov.hu/az_europai_bizottsag_altal_elfogadott_operativ_programok 2014 20
(letdltve 2015.11.07.)

57 Lasd bévebben: Dr. Kasnyik Zsolt (2011). Eurépai Unios fejlesztési forrasok intézményrendszere
2014-2020 http://www.szpi.hu/download/oszi-konferenciasorozat/2013/veszprem/europai-unios-
fejlesztesi-forrasok-intezmenyrendszere-2014-2020.pdf (letéltve 2015.11.10.)
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Operativ programjainak célkitiizései, minden koltségvetési idoszakban dsszhangban
alltak, az EU {6 célkitlizéseivel. A palyazatiro cégek, a fejezetben felsorolt Operativ

Programok sikeres magyarorszagi megvaldsitasahoz jarulnak hozza.

26



3. APALYAZATIRO CEGEK SZEREPE, MUKODESE
MAGYARORSZAGON

Az elmult években tdbb ezer palyazatird és tanacsadd cég jott létre, azzal a
céllal, hogy segitséget nyujtson az idedlis palyadzatok megtalalasaban és
kidolgozasaban. Ebben a fejezetben, sajat tapasztalataim és az ligyvezet6vel készitett
interju alapjan szeretnék egy rovid betekintést nyujtani, a palyazatiro cégek
helyzetértél és miikodési sajatossagairol. Tovabba be szerethém mutatni, hogy egy
pozitiv elbirdlasu palyazat mogott milyen munkafolyamatok rejlenek pontosan.

A legtobb palyazatirassal és tanacsadassal foglalkozo cég, valamint tgyfeleik
tulnyomé resze, a Kkis-és kozépvallalkozasi szektorban tevékenykedik, ezeért

fontosnak tartom a fejezet elején a fogalom pontos meghatarozasat.
3.1 A KKV fogalma

A KKV kifejezessel azt a vallalkozast illetjuk, amelynek foglalkoztatotti
l1étszama 250 fonél kevesebb és éves nettd arbevétele legfeljebb 4000 milli6 forint
vagy mérlegf6dsszege nem haladja meg a 2700 millio forintot. Tovabbi fontos
kritérium még, hogy a vallalkozasban az allam, az énkormanyzat kozvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése, tOke vagy szavazati joga alapjan, kiilon-kulon vagy
egylttesen sem haladhatja meg a 25 szazalékot.*®

A KKV kategorian beliil kisvallalkozdsnak mindsiil az a vallalkozas,
amelynek munkavallaloi létszama 10 fénél kevesebb és éves nettd arbevétele
legfeljebb 700 milli6 forint vagy mérlegfédsszege maximum 500 millio forint.>®

Mikro vallalkozasrol abban az esetben beszélink, ha a vallalkozas
alkalmazotti 1étszama kevesebb, mint 10 6 és éves netto arbevétele vagy mérlegének

a f66sszege nem haladja meg a 600 milli6 forintot.®
3.2 Az Eurodpai Unio és a KKV-k kapcsolata

»A mikro-, kis és a kozépméretii vallalkozasok jelentik az eurdpai unio
gazdasagi motorjat. A munkahelyteremtés lényeges forrasat kepezik, vallalkozo

szellemet és innovaciot teremtenek az EU-ban, és igy dontd fontossdaguak a

58 Rekettye Gabor (2007). Marketing a magyar kisvallalatoknak, Akadémia Kiadd, Budapest
% u.0.
0 u.0.
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versenyképesség erésitése és a foglalkoztatas szempontjabol. "%

Az Europai gazdasagban, a vallalkozasok tobb mint 99 szazaléka KKV-ként
miikodik, igy tevékenységiik kdzponti szerepet jatszik. Tébb mint 20 millié KKV
mintegy 87 millié embert foglalkoztat, a versenyszféra dolgozoinak két harmadat. A
KKV-k az Eurdpai Unid hozzaadott értékének 58 szazalékat teszik ki.®2

Mivel méretiikbél fakadoéan gyakran akadnak nehézségeik a toke vagy hitel
megszerzésében, kilondsen a korai, induld szakaszban, ezért a részikre nyujtott
tdmogatasokat az Europai Unio kiemelt helyen kezeli.

A 2014-2020-as koltségvetési idoszakban a folyositott tamogatasok, olyan
tertiletekre fognak dsszpontositani, amelyek fokozzak a KKV-k termelékenységét és

versenyképességét
3.3 A KKV-k helyzete hazankban

Az EU-s étlaghoz hasonl6éan Magyarorszagon is a vallalkozasok legnagyobb
része a mikro-, a kis-és kozép vallalkozoi kategoriaba tartozik. Szerepiik jelentds az
orszag jovedelemteremtéseben, a beruhdzasokban és a foglalkoztatasban is.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) 2014-es statisztikai
adatai alapjan elmondhatd, hogy 2014-ben a hivatalosan nyilvantartott vallalkozasok
99,9 szazaléka, a KKV szektorban tevékenykedett. A kategdrian beliil a 10 fénél
kevesebb foglalkoztatottal rendelkezd mikrovallalkozasok ardnya 97,9 széazalék

volt.®®
3.4 A palyazati tanacsadassal foglalkozo cégek szama és mitkodési sajatossagok

Hazankban, az elmalt években tobb ezer cég és maganszemély kezdett
palyazati tanacsadéssal foglalkozni. A Google keresdjébe beirva ,,a palyazatiro” szot
88 200, ,,palyazatird cég” kifejezésre 86 400, ,, a palyazatirasra” pedig, 158 000
talalat jelenik meg.

A palyazatirassal foglalkozO cégek, a nemzetgazdasagi ag szerinti

besorolasban, az adminisztrativ és szolgaltatast tAmogatd tevékenység kategoriaba

61 Vallalkozas és Iparpolitikai Kiadvanyok, Eurdpai Kozosségek (2006). Az Gj KKV- meghatarozas

3.o0ld. http://www.norria.hu/files/650/sme_user_guide_hu_hivatalos KKV_meghatarozas.pdf (letdltve

2015.11.09.)

62 KKV Barat, KKVHAZ 2Zrt. (2015). Kis- és kozépvallalkozasok stratégiadja 2014-2020

http://iwww.kkvbarat.hu/cikk/63-kis--es-kozepvallalkozasok-strategiaja-2014-2020

(letdltve 2015.11.11.)

63 Kozponti Statisztikai Hivatal (2014). Magyarorszag 2014
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2014.pdf (letdltve 2015.11.11.)
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tartoznak.

F6 tevékenységiik szerint, az tizleti, igyviteli tanacsadassal foglalkozd cégek
korébe tartoznak bele. ,,Az lzleti tanacsadas olyan professzionalis szolgaltatasi
tevékenység, amelyet iizleti problémak megoldasa érdekében szerzédéses alapon dij
ellenében nyujt egy kiilsé, fiiggetlen tandcsadé.””® Professzionalis szolgaltatasnak
tekintjiik az olyan szolgaltatasokat, amelyek erdsen iigyfélre szabottak, nagy az
onallosag és a személyes megitélés szerepe, interaktiv a kapcsolat az ugyfel és a

megbizo6 kozott és a tevékenységet professzionalistak végzik.®

A professzionalistak altalanos jellemzéi:®®

nem tekintik magukat alkalmazottnak, hanem a team tagjanak;
elfogadjék, hogy a dijazas a felel6sség és nem oradij alapjan torténik;
teljes feleldsséget vallalnak sajat tevékenységiikért, dontéseikért;
torekednek a folyamatos képzésre;

igyekeznek hozzajarulni a szakmai fejlédéshez;

lojalisak a teamhez;

bizalmasan kezelik az informéaciokat.

3.5 A megfelelo palyazatiro cég kivalasztasa

Mivel a piacon korulbelil szamottevd palyazatird cég hirdeti tevekenységét,
eltér6 mindségben, ezért az optimalis cég kivalasztdsa nem egy egyszerl feladat. A
palyézatiras teruletén is vannak rendkivil lelkiismeretes, korrekt, hiteles cégek és
természetesen vannak kevésbé jo, kevésbé megbizhatd szervezeti egységek is.

A legtobb palyazatirassal foglalkozo ceg fix és siker dijat szamol fel. A cégek
altalanossagban a palyazatok és forraskombinaciok kidolgozasért, a péalyazatok
elkészitéséért egyszeri megbizasi dijat szdmitanak fel, ami a projekt méretétdl és
fajtajatol fiiggden koriilbeliil 50 ezer forinttdl 300 ezer forintig is terjedhet. A dijazas
tovabbi részét a siker dij képezi, melynek 6sszege a mindenkori tamogatasi 6sszeg
szazalékos aranyaban kertl meghatarozasra, altaldban 3 és 12 szézaléek kozott
mozog. A dijak fiigghetnek az egyes palydzatok terjedelmétdl, bonyolultsagatol és a
palyazatiro cég piaci pozicidjatol is. ElsOnek ezek az dsszegek magasnak tiinhetnek,
azonban a péalyazatiras egy rendkivil Osszetett és olykor nehéz szakma. Nincs két

egyforma vallalkozas, igy két egyforma palydzat sem, egy palyazatironak

6 Veres Zoltan (2009). A szolgaltatasmarketing alapkonyve Akadémia Kiado, Budapest 496.old.
85 Nador Eva (2012). Az iizleti tanacsadas marketingje Akadémia Kiadd, Budapest 29.old.
% y.0. 28.0ld.
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folyamatosan Uj kihivasokkal kell szembe néznie.

Sokan nem biznak a palyazat ir6 cégekben és mar csak akkor szeretnének
fizetni, ha palyazatuk pozitiv elbirdlasdban részesiilt. Szakmai gyakorlati idom alatt
is volt jo néhany olyan érdekl6dd, akinek az volt az elsé kérdése, hogy a cég vallal- e
ingyen pélyazatirast. Ingyen palyazatirast egy palyazatird cég sem vallal, azonban a
palydzat ir6 cégek egy része garancidval dolgozik. A garancia azt jelenti, hogy
amennyiben a beadott palyazatunkat elutasitjak, akkor az adott palyazatird cég addig
keresi a megfelel6 palyazati lehet6séget és addig irja a palyazd szdmara a potencialis
palydzatokat, amig az adott partner egyik palyazata pozitiv elbirdldsban nem
részestil.

A megfeleld tapasztalattal, szakértelemmel rendelkezé palyazatiré cégek
formai hibakat altaldban nem kovetnek el, de azért mindenképp érdemes
megkérdezni, ha példaul formai vagy modszertani okokbol utasitjék el a palyazatot,
akkor visszafizetik-e a palyazattal kapcsolatos koltsegeinket.

Olyan azonban el6fordulhat, hogy egy palyazatot forrds hidny miatt
utasitanak el. Forrashiany altalaban akkor 1ép fel, amikor tobb palyazatot javasolnak
tdmogatasra, mint amennyire azt a rendelkezésre allé forrdsok megengedhetik. llyen
esetekben a palyazat értékeldi sorrendek alapjan dontenek, vagy kivélasztjdk a
bekiildott palyazatok kozott a legerésebbeket, vagy a palyazatok beérkezeési
sorrendjét veszik figyelembe. Az értékelés modszere a palyazat formajatol, tipusatol
fiiggden valtozik, az adott palyazathoz tartozd utmutatoban mindig megtalalhatoak a
projektkivalasztas eljarasi moddszerei. Ha a beérkezési sorrendet nem veszik
figyelembe, akkor a palydzatokat elére megharazott kritériumok, feltételek alapjan
pontozzak. Ilyen kritérium lehet példaul, ha valaki fogyatékossaggal €16 személyt
vagy tartos munkanélkilit alkalmaz, de a pontszamitasi modszerek palyazatonkent
valtoznak. El6fordul tehat olyan, hogy palydzatunk formailag és tartalmilag
megfelelt, tovabba illeszkedett a projekt célkitlizéseihez, azonban voltak magasabb
pontszamot kapd vagy hamarabb bekuldoétt palyazatok. A lelkiismeretesebb cegeknél
a garanciavallalas a forras hiany miatt elutasitott palyazatokra is Kiterjed.

Erdemes tehat, olyan palyazatird céget keresni, amely vallal garanciat és a
referenciak alapjan megfeleld szaktudassal és hozzaértéssel rendelkezik. Ha igazan
alaposak akarunk, lenni nézziik meg a cég elmult évi mérlegét, amelybdl tajékozodni
lehet, hogy gazdasagilag mennyire életképes a vallalkozas tovabba, hogy a

palyazatirasi tevékenyégbdl mekkora bevételre tettek szert.
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Természetesen Ugy is donthetiink, hogy palyazatir6 cég bevonasa nélkil
palydzunk, elkerllve a palyazatird cégek segitsége esetén felmeriilé koltségeket. Az
eurdpai unids palyazati lehetéségekrdl sajat magunk is tajékozodhatunk, a Széchenyi
2020 program hivatalos honlapjan (www.palyazat.gov.hu). A honlaprol kénnyen és
ingyenes letolthetéek a palyazati kiirdsok, utmutatok, palyazati adatlapok és a
palyézati segédletek is. Az interneten még sz&mos segitséget és informaciot nyujté
palyazati portalt talalhatunk (pl.: pafi.hu, palyazatmenedzser.hu, stb.)

3.6 A palyazatiro cégek feladatai

A palydzatir6 cégek segitenek megtaldlni a szamunkra legkedvezdbb
palyazati lehetdségeket, de a megfeleld palyazat megtaldlasa még nem elegendd, egy
palyazat megirasa és elnyert timogatashoz vald hozzajutas kombinalt feladat. Ha
nem rendelkeziink elég tajékozottsaggal, szakismerettel és kelld tapasztalattal, a
palyazatokkal kapcsolatosan, akkor mindenképp érdemes egy szamunka megfeleld
referenciaval rendelkez0 palyazatir6d céghez fordulni.

Egy palyazatirassal foglalkozo cég egyik legfontosabb feladata, hogy mindig
figyelemmel kisérje, a palyazati kiirasokat, hogy tajékoztatést tudjon adni az aktualis
¢s varhato palyazati lehetdségekrol.

Személyes tapasztalataim alapjan, az iigyfelek jelentds részének mar konkrét
elképzelései vannak, amikor felkeresnek egy palyazatir6 ceget. Azonban nem
ismerik a palyazati lehetdségeiket, nem tudjdk milyen pélyazati formak és fajtak
vannak. Olyan érdeklédok is vannak akik, egyéltalan nem ismerik a palyazati
rendszert, hogy példdul mennyi id6 egy palyazat atlagos lefutasi ideje. Az iigyfelek
egy része, mar tudja, hogy konkrét elképzelésit milyen projektben szeretné
megvaldsitani, és csupan a palyazat kidolgozasaban és utbgondozasaban szeretnének
segitséget kérni. Hiszen egy palyazatnak szigoru kovetelményei vannak, a legtdébb
palyazatird cég csapataban talalhaté jogasz, kozgazdasz, akik rendelkeznek a sikeres
palyazat Osszedllitdsdhoz nélkildzhetetlen ismeretekkel. Példaul egy energetikai
palydzatnal mar megvalosithatdsagi tanulmany elkészitését is kérik, amely a palyazat
elkészitésének egyik legfontosabb hattéranyaga. Egy megvaldsitasi tanulmanyban
egy konkrét feladat megoldasanak miiszaki alternativait, azok gazdasagossagat kell
elemezni, itt mar mindenképpen sziikség van egy szakemberre, hiszen tobb teruletet
is jol kell ismerni. Az nem elég, hogy palyazatunk pozitiv elbirdlasban részesiil,

hiszen az elnyert tamogatashoz csak megfeleld adminisztracié mellett, timogatasi
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szerz6dés megkotésével €és megfeleld elszdmolédssal juthatunk hozza. Tovéabba
folyamatosan projekt eldrehaladasi jelentéseket kell benyutjtani, amelyekben

folyamatosan be kell szamolni a projekt fejleményeirdl.
Egy pélyazatirassal foglalkozé ceg feladatai réviden:

e az lgyfeleket teljes korti informécidval latja el az aktualis palyazati
lehetdségekrol, tovabba folyamatosan tartja a kapcsolatot a palyazatokat kiird
nemzetkdzi, eurdpai unios, koltségvetési es regionalis szervekkel,

o clkésziti a teljes palyazati dokumentacidt, illetve megvaldsithatdsagi vagy
egyéb szakmai tanulmanyokat dolgoz ki;

e esetleges hianypdtlas esetén a hianypotlé dokumentaciot elkésziti;

e cellatja a palyazatok utdogondozasi feladatait.

3.7 A palyazatiras menete

A konkrét feltételeket, eljarasi szabalyokat a palyazatokra vonatkozéan a
Kiirasok és a palyazati utmutatok tartalmazzak. Egy péalyazati utmutato akar 80
oldalas is lehet, melyet alaposan végigolvasva, helyenként sz szerint és részletesen
kell értelmezni. Akér egy aprd részlet félreértelmezése, figyelmen kivil hagyasa
miatt mar érvenytelen lehet az egész palyazat. A palyazati kiirasok, Utmutatok a
kormany hivatalos honlapjan talalhatoak meg.

Ha egy palyazati lehetdség felkelti egy partner érdeklédését, akkor altalaban
az els6é szakmai dijmentes konzultacié ingyenes, ahol az palyazni kivano tgyfél

atbeszéli a palyazatiré cég munkatarsaval az alabbi kérdéseket:

e Az adott elképzelés illeszkedik-e az adott palyazathoz, vagy esetleg
maésik konstrukciora van sziikség?

Melyik palyazati kiiras felel meg legjobban a palyazo elvarasainak?
Melyik palyazati kiirasnak felel meg az adott szervezet, vallalkozas?
Palyazhat-e az adott szervezet, vallalkozas?

Tamogathato-e az elképzelt tevekenység?

Milyen kotelezettségeket kell teljesiteni a tamogatas elnyerésehez?
Mekkora 6sszegli és milyen formaju tamogatast lehet igényelni?

Mit kell vallalni a timogatasért cserébe?

Miutén sikeriilt megtalalni a lehetd legmegfelelobb palyazati lehetdséget, a
palyazo és a palyazatiro cég egy Megbizasi szerz6dést ir ala, amelyben
megtalalhatoak mindkeét fél teljesitési es fizetési kotelezettséqi.

A palyazatir6 készit egy kérddivet az adott palyazatra vonatkozoan. A

kérdéssort a palyazatird egyénileg késziti el, a palyazati kiiras és utmutatd alapjan.
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Ha kérdéssor elkészil a palyazatird tovabbitja a palyazénak, akinek a kérdéssorban
talalhatd Osszes kérdésre valaszolni kell, annak érdekében, hogy a péalyazatiro el
tudja kezdeni a palyazat kidolgozasat. A kérdéssorok palyazat tipusatol, fajtajatol
fliggden valtozhatnak. Egy vallalkozasokra vonatkozo palyazati kérdéiv mindig
rakérdez a péalyazni kivand szervezet tevékenységére, mdaltjara, a tevékenység
elényeire és hatranyaira, valamint hogy milyen tevékenységre vagy tevékenységekre
irdnyul a palydzat keretében megvalosuléd fejlesztés. Egy palyazati kérd6iv

altalanossagban még rékeérdez:

e A projekttel kapcsolatos pontos adatokra pl.: A projekt megvaldsuldsanak
helyszinére, a palyazé pontos cimére, a projekt megvaldsitasanak tervezett
kezdé és befejez6 idOpontjara, a fejlesztend6 tevékenységre, a szervezet altal
foglalkozatott ~ munkavallalok  szémara, a palyaz6 pénzforgalmi
bankszamlajara stb.

e A palyazo &fa levonasi jogéara a projekttel kapcsolatosan.

e A péalydzati irodaval kapcsolattartd6 személy nevére, beosztasara,
telefonszamara, faxszamara, e-mail cimére.

e A villalkozds tulajdonosainak, iigyvezetdinek legmagasabb iskolai
végzettségére, szakmai Onéletrajzara és a sziikséges adatokra: addszam,
tulajdoni hanyad, szavazati jog mértéke, toke mértéke

e A véllalkozas pontos nevére, adészamara, az elmult évek nettd arbevételére,
mérlegfoosszegére, atlagos statisztikai 1étszamara.

e A vallalkozas jovébeni terveinek ismertetésére

Ezen kiviil a palyazati kérdéiv még tartalmazza a palydzat benyujtasahoz
szlikséges dokumentumokat, példaul: 30 napnal nem régebbi eredeti cégkivonatot, a
képviseld aldirasi cimpéldanyat, személyes okményainak masolatat, az eldz6 2 év
beszamolodit (eredménykimutatds, mérleg, kiegészitd melléklet) 30 napnal nem
régebbi bankszamlakivonat, arajanlatok stb.

A palyazati adatok bekérését kovetden a palyazat, a részletes projektterv
kidolgozésa kovetkezik: Uzleti terv készitése, disszeminacios terv elkészitése (a
disszeminécios terv tartalmazza azokat a feladatokat, amelyeket a nyerteseknek
pontosan el kell végeznilk a projekt megvalositasa sordn a hazai és europai unios
jogszabalyok alapjan) formanyomtatvanyok és mellékletek kitdltése, a palyazati

dokumentacioé dsszeallitasa.
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3.7.1 A 2007-2013-as iddszak

A 2007-2013-as koltségvetési idészakban a palyazati adatlapok kitoltéséhez
egy palyazati kitolté alkalmazast, az EMIR 2.0 (tovabbiakban Egységes Monitoring
Informéacios Rendszer) nevii programot kellett hasznalni. A formanyomtatvanyok és
mellékletek kitdltését kovetden a palyazo alairta a palyazati anyagot, majd a palyazat
benyujtasra kertlt az illetékes hatdsdghoz. A pélydzat benyujtdsdnak pontos
hataridejét a palyazati felhivasban talalhattuk meg. A palyazat benyujtasanak az a
nap mindsiilt, amikor a postai bélyegz0 szerint a palyazatot postara adtuk. A
palyazati adatlapot es kert mellékleteket elektronikus adathordozon (kizarélag
egyszer irhaté elektronikus CD lemezen, egy xzip Kkiterjesztésti féjlként),
kinyomtatott és cégszerlien alairt nyilatkozattal egyiitt, zart csomagolasban ajanlott
levelként vagy gyorsfutarral volt sziikséges bekuldeni.

A vallalkozdi szféra esetében a palydzatok a MAG Zrt.-hez keriiltek
benydjtasra. A MAG Zrt. feladata a bekuldott palyazatok birdlasa és a nyertes
palyazok kifizetése volt, a gazdasagfejlesztés korébe tartozé unids tdmogatasok
korében. A palyazat beérkezését kovetéen a MAG Zrt. egy hivatalos levelet kiildott a
palyazonak, hogy palyazata beérkezett. A levélben volt megtaldlhato, a palyazati
azonosito és jelsz6, amivel a palydzd be tudott 1épni egy palyazati e-lgyintézest
biztositd feliiletre, ezaltal nyomon tudta kvetni a palyazat tovabbi sorsat.®’

A palyazatok elektronikus ugyintézésével kapcsolatosan is, az EMIR nyujtott
segitséget, amely a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség honlapjarol volt elérhetd.

A palyazat beérkezésétol a végsd dontésig tartd palydzatkezelési 1épések a
kovetkezOk voltak: érkeztetés, a befogadd kritériumok vizsgalata és befogadasa,
hidnypdtlasi rendelet (sziikség esetén), tartalmi értékelés, dontés-elékészitd
bizottsagi javaslattétel, dontés, a palyazo értesitése a dontésrol.%

Eldfordulhat, olyan is, hogy valamilyen hidnyossagot tapasztaltak a beadott
dokumentacioban, példaul a beadott palyazati anyagbol kimarad egy dokumentum.

Az ilyen és ehhez hasonlé esetekben lehetdség volt a hianypotlasra, postai iton.

7 Magyarorszag Gazdasagfejlesztési Kozpont weboldala (2007). Tajékoztatd a MAG Zrt.
mitkodésérol
http://old.magzrt.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=548&Itemid=222

(letdltve 2015.11.12.)

% Nemzetgazdasagi Minisztérium (2013). Részletes palyazati Utmutaté a Gazdasdg Fejlesztési
Operativ Program és a Kozép- Magyarorszagi Operativ Program GOP- tiikor intézkedéseinek vissza
nem téritendo tamogatasokat kindlo vissza nem téritendé tamogatdsokat kinalo palyazati kitrasokhoz
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectld=53181. (letdltve 2015.11.12.)
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Amennyiben a palydzat pozitiv elbirdlasban részesiilt, a timogatasi szerzddés
megkotése kovetkezett. A szerzddés palyazatonként valtozott, a szerzddést mar
alairva postai uton kuldték ki a kedvezményezettnek. A palyazat benyujtasat koveto
napon mar elkezdhetd volt az adott projekt megvaldsitasa, de kizardlag csak sajat
felelosségre.

A tamogatoi dontés aldirast kovetéen megadott idokozonként, (altalaban 6
havonta egy alkalommal) projekt elérehaladasi jelentéseket kellett benyljtani a
Kozremiik6d6 Szervezet reszére. A jelentésben rovid 6sszefoglaldt kellett adni a
teljes projekt szakmai elérehaladdsar6l, az iddszakban elért eredményekrdl.
Amennyiben az elére meghatarozott iitemtervhez képest eltérés volt tapasztalhato,
0ssze kellett foglalni az eltérés okat és a kialakult helyzet megoldasara tervezett
1épéseket. A projekt elére haladési jelentést minden esetben, elektronikus formaban,
az NFU altal uzemeltett EMIR rendszeren keresztiil kellett elkiildeni. Abban az
esetben, ha jelentés nem érkezett be hatdridore, a palyazo felszolito levelet kapott,
azonnali értesités formdjaban. Az értesités elolvasasat kovetden a dokumentum
potlasara, 15 munkanap allt rendelkezésre. Ha a benyujtott dokumentum nem volt
megfeleld, a Kozremiikodé Szervezet hianypotlasra szdlitotta fel a palydzét. A
projekt eldrehaladasi jelentéseket nagyon komolyan kellett venni, hiszen hianyos
vagy el nem készitett jelentések esetén a palydz6 nem kapta meg az elnyert
tdmogatasi 0Osszeget. A fenntartasi idészak végén a palyazonak, zard projekt
fenntartasi jelentésben kellett beszamolnia a Tamogat6i Okiratban foglaltak és a
fenntartasi kotelezettségek teljes korii teljesiilésérdl, a projekt miikodtetése soran
tervezett és az elért szamszeriisithet6é eredményekrol.

A palyazatok megvalositasa soran elszdmolasokat is kotelez6 volt benyujtani,
a Kozremikddo Szervezetek részére. Az elszamoldsokat szintén hataridore,
elektronikus modon kellett benyujtani. Az elszamoldsoknak tartalmaznia kellett a
beruh&zast, fejlesztést hitelesen igazold szamlak masolatat.

A péalyazonak projekt fenntartasi kotelezettseget kellett vallalnia, ami azt
jelenti, hogy a tervezett beruhazasoknak vagy szolgaltatasoknak a palyazati forras
megsziinését kovetden is mitkodoképesnek kellett lennie. A kedvezményezettnek a
tdmogatasi szerz6désben meghatarozott idépontig, évente egyszer projekt fenntartasi
jelentéseket kellett benyujtania. Helyszini ellenérzésre, szemlére a program
futamideje alatt barmikor sor keriilhetett, melyr6l jegyzokonyv késziilt. Ha a palyazo

vallalasa, nem érte el a tamogatasi szerz6désben meghatarozott értek 75 szazalékat,
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kedvezményezett a tamogatas aranyos részét koteles volt visszafizetni.
3.7.2 A 2004-2020-as idoszak

2014 és 2020-as koltségvetési idészakban a palyazati rendszer jelentOsen
leegyszerlisodik, a palyazok kevesebb biirokraciaval és sokkal inkabb szolgaltatas
tipust allamigazgatéssal taldlkoznak majd. A péalydzatokat csak elektronikus
formaban lehet benyujtani és a megujult elektronikus fellleten a teljes palyazati

8 Az 0 rendszer még folyamatos fejlesztések alatt all,

életciklus végig kovethetd.
de mar az eddig megvalo6sult valtoztatdsok is azt mutatjdk, hogy az 0j rendszer
val6ban egyszeriibb és gyorsabb lesz.

Az 1j rendszerben, ha palyazni kivanunk az elsé és legfontosabb lépés a
www.palyazat.gov.hu oldalon torténd regisztracio, ugyanis 2014-t6] az Osszes
palyazat benyujtasara itt van lehet6ség. Az online rendszer barmikor, barhonnan
elérhetd annak, aki a felhasznalonév és a jelszo birtokaban van. Az oldalon talalhato
egy palyazati keresd, amelynek segitségével konnyen tdjékozodhatunk az aktuélis
palyazati  lehetOségekrdl. Tobbféle sztird hasznalataval, terlileti alapq,
kedvezményezettek szerinti vagy példaul fejlesztési cél szerinti kereséssel, konnyen
megtalalhatjuk, hogy szamunkra melyik palyazat lehet a megfelel6. A palyazatot
kivalasztva online kitolto feliiletre jutunk, ahol elkezdddhet a tamogatasi kérelem
elokészitése és az adatok bevitele.

Az el6z0 koltségvetési iddszakokban a palyazatok jelentds részét formai okok
miatt utasitottak vissza, 2014-t61 a probléma forrasa megsziinik. A hibas és hianyos
tamogatasi kérelmek elkertilése érdekében az adatlapok tartalmat a kitolté program
ellendrzi, igy tehat hibas, hianyos tdmogatasi kérelem véglegesitését és benyujtasat a
kit6ltd program nem engedélyezi. A tamogatasi kérelem kitoltését és benyljtasat
tovabba még segiti, a Tamogatasi Kérelem Kit6lté Felhasznaloi Kézikdnyv, amelyet
a timogatas igénylSk szintén az online feliileten érhetnek el.”* A palyazati Kiirastol
szamitott harmincadik naptari napon valik aktivva a tdmogatasi kérelem bekildését

szolgdld gomb. Tehat a versenysemlegesség és az egyenrangusag érdekében,

8 Miniszterelnoki  Kabinetiroda (2014). Egyszeriisdik az wunidés pdlydzati  rendszer
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/europai-unios-fejlesztesekert-felelos-
allamtitkar/hirek/egyszerusodik-az-unios-palyazati-rendszer (letdltve 2015.11.13.)

0 Miniszterelndkség Feljesztéspolitikai Kommunikaciés Féosztaly (2015). Hogyan kell palyazni?
Lépésrdl- 1épésre https://sikerstory.hu/help/hogyan-kell-palyazni (letdltve 2015.11.18)

71 Széchenyi 2020 (2014). Altalanos Gtmutaté a felhivasokhoz 9.old.
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectld=54074 Altalanos Gtmutaté a felhivasokhoz
(letoltve 2015.11.16.)
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mindenkinek egy idében van lehetdsége a palydzati anyag benyujtasara.”? A
palyazathoz szikséges beadandd dokumentumok mennyisége is csokkent. Az
adohatosagi, cégnyilvantartasi és foldhivatali papirokat az intézményrendszer szerzi
be. Az online fellleten automatikusan a tarolédnak ezek a dokumentumok, az els6
beszerzést kovetéen, melynek kovetkeztében elérhetdvé valnak az 0sszes palyazati
intézmény szamara.”

A tdmogatasi kérelem benyujtasat kovetéen, az IH megkezdi a jogosultsagi
ellenérzést a felhivasban szereplé szempontok szerint. Ha hianypotlas sziikseges,
akkor err6l rogton elektronikus Gton kapunk értesitést. Amennyiben a tamogatasi
kérelem megfelel a jogosultsagi feltételeknek, megkezdddik a tdmogatasi kérelmek
tartalmi értékelését és errdl értesiti a tdmogatast igényldt. A jogosult tdmogatasi
kérelmeket az iranyitd hatdsag a felhivasban szerepl6 tartalmi értékelési szempontok
szerint értékeli.™

Mivel csak elektronikusan lehet palyazni, kénnyen nyomon kdvethetjik a
benydjtott palyazat aktualis allapotat. A rendszerben vilagosan latszik, hany lépést
tettink meg eddig, és mennyi van még hatra. A palyazati kiirasok pontrendszert
hasznalnak az elbiralashoz. Egy-egy kiiras egyértelmiien tartalmazza, melyik vallalas
hany pontot ér, igy vildgos a rangsor a palydzok kozott. Az egyszerlsitett
eljarasrendi palyazatok esetében a tdmogatast igényld jogosultsaga alapjan elbiralt
projektek a beérkezés sorrendjeben, a rendelkezésre allé forras kimeriléséig kapnak
tamogatast.

Az IH vezetdje a tamogatasi kérelem elfogadasarol, vagy a tamogatasi
kérelem elutasitasarol dont. Amennyiben a palyazat pozitiv elbiralasban részesil, 10
naptari napon belll elektronikus uUton megérkezik, az alairt tdmogatoi okirat a
palyazohoz, majd a tamogatoi szerz6dés megkotése és elektronikus uton torténik. "

Amennyiben az elbiralads soran palyazatunkat elutasitjak, beadhatjuk kérelminket

2 Miniszterelnokség Feljesztéspolitikai Kommunikacios Fdosztaly (2015). Hogyan kell palyazni?
Lépésrdl- 1épésre https://sikerstory.hu/help/hogyan-kell-palyazni (letdltve 2015.11.18.)
BMiniszterelnoki  Kabinetiroda  (2014).  Egyszeriisédik az — uniés — palydzati  rendszer
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/europai-unios-fejlesztesekert-felelos-
allamtitkar/hirek/egyszerusodik-az-unios-palyazati-rendszer (letdltve. 2015.11.13.)

74 Széchenyi 2020 (2014). Altalanos Gtmutato a felhivasokhoz 10-11 old.
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectld=54074 Altalanos Gtmutaté a felhivasokhoz
(letoltve 2015.11.16.)

> Miniszterelnokség Feljesztéspolitikai Kommunikéacios Féosztaly (2015). Az Uj palyazati rendszer
eldnyei https://sikerstory.hu/help/miert-es-hogyan-palyazzunk-tudnivalok-a-palyazati-rendszerrol
(letoltve 2015.11.16.)

7 Széchenyi 2020 (2014). Altalanos Gtmutato a felhivasokhoz 11
old.https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectld=54074 (letdltve 2015.11.16.)
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egy masik tamogatasra is, amely ugyanazon kedvezményezteti kor szamara van
nyitva, illetve parhuzamosan tébb palyazatban is részt vehetiink.””

A régebbi idészakokban, gyakran eléfordult, hogy egy projekt szerzodését 8-
10 alkalommal is modositani kellett. Az Gj idészakban, egyszeriibb a valtozasok
bejelentése is, elegendé egyetlen valtozast bejelentd trlapot Kkitolteni, és az
intézményrendszer donti el, hogy azt valtozas bejelentésként vagy tamogatasi
szerz6dés modositasaként kell-e értelmezni.’®

A beszamoltatas, a kifizetés, az igénylés ¢és a tdmogatas folyositasa elbre
rogzitett mérfoldkovekhez igazodik. Bizonyos koltségek elszamolésat ezutdn nem
kell majd igazolashoz kotni, mert ezeket atalanyban allapitjak meg. Az atlathatosag
érdekében a mérfoldkdvek elérésekor a pénzigyi és szakmai el6rehaladasrol
egységes dokumentumkor segitségével kell majd beszamolni. Ha a kedvezményezett
olyan szerz6dés tamogatasi 0sszegébdl részesiil, amelyet devizdban kotottek, a
tamogatd az arfolyamkockazatot vallalva, devizaban folydsitja a kifizetést.

Az 1j idészakban, a palyazoknak dijmentes adminisztrativ segitséget nyujt a
Széchenyi Programiroda. A Széchenyi Programiroda miikodésének a célja, hogy
ndvelje a palyazok szamat, azéltal, hogy hiteles és naprakész informéacidkat nyuljt a
palydzni kivanok szadméra. Tovabba segitséget nydjt a palyazatok elkészitésnél
felmerult problémak sordn, annak érdekében, hogy a sikeresen benyujtott palyazatok
aranya novekedjen.®

Csokken a palyazatokhoz elszamolhatd kodzvetlen és kozvetett koltségek
mértéke. A fejlesztésekre rakddo, de annak nem a szakmai érdemi megvalositasara
forditott koltségtetelek egyuttesen 12,5 szadzalekban lettek maximalizélva,
ellentétben a korabbi idészakkal, amikor azok elérhették a 35,5 szazalékot is. 8!

Tehat a jovében, ha a palyazo felfogad egy palydzatird ceget, akkor a cég altal

" Miniszterelnokség Feljesztéspolitikai Kommunikéciés Féosztaly (2015). Hogyan kell palyazni?
Lépésrdl- 1épésre https://sikerstory.hu/help/hogyan-kell-palyazni (letdltve 2015.11.18.)

™ Miniszterelnéki  Kabinetiroda (2014). Egyszeriisidik az wunids pdlydzati  rendszer
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/europai-unios-fejlesztesekert-felelos-
allamtitkar/hirek/egyszerusodik-az-unios-palyazati-rendszer (letdltve 2015.11.13.)

™ Miniszterelnokség Feljesztéspolitikai Kommunikécios Féosztaly (2015). Az (j palyazati rendszer
elényei https://sikerstory.hu/help/miert-es-hogyan-palyazzunk-tudnivalok-a-palyazati-rendszerrol
(letoltve 2015.11.16.)

80 Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. (2014). A Széchenyi Programiroda tevékenysége,
vallalkozéasfejlesztés
http://kemekklaszter.hu/files/A%20Sz%C3%A9chenyi%20Programiroda%20tev%C3%A9kenys%C3
%A9ge,%20v%C3%Alllalkoz%C3%Alsfejleszt%C3%A9s.pdf (letdltve 2015.11.17.)

8 Miniszterelnéki  Kabinetiroda (2014). Egyszeriisodik az wunidés pdlydzati  rendszer
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/europai-unios-fejlesztesekert-felelos-
allamtitkar/hirek/egyszerusodik-az-unios-palyazati-rendszer (letoltve 2015.11.13.)
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felszamolt koltség egy bizonyos része szdmolhato csak el pélyazati koltségként, a
tobbit dnerébdl kell biztositani.

A fejezetben részletesen bemutatattam a palyazatiras menetét, amelyb6l jol
lathatd, hogy egy pozitiv elbiralasban részesult palyazat mogott rengeteg sok munka
¢s energia rejlik. A palyazatird cégek széleskorli szakmai tapasztalataikkal segitenek
megtalalni és megvaldsitani a szamunkra legmegfeleldbb, palyazati lehetdségeket.

Egy palyazati dokumentacid 0Osszeallitasa komoly elékészité és tervezési
munkat, figyelmet és nagy odafigyelést igényel. 2014-t61 a palyazatok benyujtasa
sokkal konnyedebb keretek kozott torténik, de veéleményem szerint a palyazatird

cégek széleskorii tudasara és tapasztalatara a jovOben is szlikség lesz.
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4. APALYAZATMENEDZSMENT KOZPONT BEMUTATASA

Ahogy mar kordbban is emlitettem szakmai gyakorlati idOmet, az V.
kerlletben taldlhatd Palyazatmenedzsment Kozpontban toltéttem. Ebben a
fejezetben, az ligyvezet6vel készitett interji alapjan részletesen be szeretném mutatni
a cég tortenetét, felépitését, ugyfelkorét es szolgaltatasait. A fejezet megirasaval, az a
célom, hogy az olvas6 jobban megismerje a cég mikodését, a
marketingkommunik&cids egyes részterileteinek az elemzése és tovabb fejlesztése

cimi fejezet megértéséhez.
4.1 Cégtorténet

A cég tulajdonosa és iigyvezetdje Kovacs Kinga, aki a vezetd palyazati
koordinator szerepét tolti be, 12 éve foglalkozik palyazati tanacsadassal és
palyazatirassal. 2003-ban tarsaval megalapitotta, és sikeresen Uzemeltette az EU
Palyazati Kozpont elnevezésii szervezetet. Az EU Palyazati Kozpont 2011-ig
folyamatosan boviilé tgyfélkorrel, referencidkkal, szakmai tapasztalatokkal es
novekvd gazdalkodasi eredményekkel rendelkezett, majd a tulajdonosai Ugy
dontottek, hogy a hatékonyabb gazdasdgi mukodtetés érdekében két kiilon
szervezetben folytatjak fo tevékenységiiket.

A Palyazatmenedzsment Kozpont (j iroddban inditottal el a tevékenységét
Budapest kozpontjaban a Dedk Ferenc tér kozelében, a Kiraly utcaban talalhatd
Central Passage mindségi irodahdzban.

Emberi er6forrasai: egy 5 s, alapos palyazati és utdgondozasi ismeretekkel
rendelkez6 csapat. Kiilon szervezeti egységekrdl erre a cég vonatkozdéan nem lehet
beszélni, hiszen a munka egy kisméretii irodaban folyik, és minden teendd Osszefiigg
a méasik ember éppen adott feladataval.

A Palyazatmenedzser Korlatolt Feleldsségli Tarsasag cégkivonataban az
tizletviteli tanacsadas jelenik meg fétevékenységként, amely pontosabban az eurdpai
finanszirozast palydzatok irasat eés utogondozasat takarja. A szervezet célja az
tgyfelek egyedi igényeinek gyors és teljes kort kiszolgéalasa annak érdekében, hogy

a beadott palyazat pozitiv elbiralasban részesuljon.
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4.2 Ugyfélkor

A véllalkozés kiterjedt ugyfélkorrel rendelkezik, tgyfélallomanya kozel 4000
regisztralt partner. Az ugyfelei kdzott taldlhatok orszagos szinten mikro-, Kis- és
kdzépvéllalkozasok, nagyvallalatok, onkormanyzatok, és non-profit szervezetek
egyarant. Mivel a cég foként vallalkozasfejlesztésre iranyuld palyazatokkal
foglalkozik, ezért tigyfelei 90 sz&zalékban mikro és kisvallalkozéasok. Jelenleg, a cég
aktiv Ugyfelei kozé korulbeltl 120 partner sorolhatd, azok a vallalkozasok tartoznak
ide, amelyek jelenleg is folyamatos kapcsolatban allnak a céggel. Palyazati anyaguk
jelenleg beadas alatt all vagy projektjik megvaldsitasi, elszamolasi szakaszban van.
Az tigyvezetd elmondésa szerint 2011 és 2014 kozott a PK ligyfeleinek jelentdsen
része, korllbelll a nyolcvan szazaléka, a Kdzép-magyarorszagi régioban elérhetd

gazdasagfejlesztési tamogatasi lehetdségeket vette igénybe.
4.3 A PK szolgéltatasai

A Pélydzatmenedzsment Kdzpont szolgaltatisai az eurdpai unios és hazai
tamogatasi forrasok felkutatasatol, a projektgenerdlason, a péalyazati anyag
kidolgozasan keresztil a projekt utogondozasaig a palyazati munka teljes folyamatat
felolelik.

A Palyazatmenedzsment Kdzpontrol elmondhatd:

o ligyfeleit teljes korli informacioval latja el a palydzati lehetdségekrol,

o elkésziti a teljes palyazati dokumentaciot;

e a tamogatoi dontést kovetden a palydzatok utdégondozési feladatainak az
ellatasaval gondoskodik arrél, hogy az elnyert Osszeg teljes mértékben
felhasznalasra kerlhessen.

4.3.1 Palyazatfigyelés

A cég munkatérsai folyamatosan tartjak a kapcsolatot a palyazatokat kiiro
nemzetkozi, eurdpai uniods, koltségvetési és regionalis szervekkel. Figyelemmel
kisérik a varhato palyazatokkal kapcsolatos hireket, hogy a lehet6 leghamarabb
értesiilhessenek a kiirasra keriild palyazatokrél. Tovabba, szamos forrasbol kutatjak
partnereink tevékenységi korének, profiljanak és jovobeni elképzeléseinek megfeleld
aktualis hazai, illetve Eurdpai Unio altal tarsfinanszirozott palyazati lehetéségeket

(vissza nem téritendé tamogatasok, kedvezményes hitellehetéségek, stb.), annak
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érdekében, hogy megtalaljak partnereik szamara a legmegfelelobb palyazati

lehetdségeket.
4.3.2 Szakmai konzultéacio, palyazati tanacsadas

A sikeres egyiittmiikodés érdekében akar a palyézatird irodaban, akar a
partner iroddjaban dijmentes személyes konzultacidra van lehetdség, mely keretében
részletes egyeztetésre keril sor a partnerek projektotletérdl, fejlesztési
elképzeléseirdl. A konzultacid kiemelten fontos azon partnerek szamara, akik még
nem palyaztak, hiszen a tdmogatasok sikeres felhasznalasahoz elengedhetetlen a
megfeleld projektmenedzsment biztositasa. A szakmai konzultacié a projekt fazisatol
fliggben alkalmat nyuajt arra, hogy projektgeneralas keretében elképzeléseit
feltérkepezze a tanacsado, és meghatarozasra kertljon a projektterve.

A megismert elképzelések alapjan a tandcsado palyazati portfoliot allit 6ssze
annak érdekében, hogy az Osszes aktudlisan elérhetd, vagy hamarosan megjelend
palyazati lehetdséget bemutassa. A palyazati lehetéségek sorabol, a feltételek és
kotelezettségek egyeztetését kovetden kivalaszthatd lesz a megvalositani kivant

projekthez megfeleld palyazati konstrukcio.
4.3.3 Palyazatok kidolgozasa

A palyazatok elkészitése minden esetben a palyazdval folytatott dijmentes szakmai
konzultaciot kovetden kezdddik meg. A konzultacid soran egyeztetésre keriil a
projektotletet, elkészil a palyéazati portfélio, melyben az aktualis, vagy hamarosan
megjelend Osszes lehetséges palyazati lehetGséget bemutatasra keriil. A fejlesztési
elképzelést legjobban tamogatd, optimalis palyazati konstrukciot a partnerrel tortént
egyeztetésnek megfelelden, a kotelezettségek ismeretében keriil kivalasztasra.

Az adatlapokat, csatoland6 mellékleteket a szigort tartalmi és formai
eléirasoknak megfeleléen dolgozzak ki a palyazatirok, és a hataridok
figyelembevételével eljuttatjadk a Kozremikodd Szervezet felé. Az esetlegesen
felmeriilé hianypo6tld felhivasok, tisztdzando kérdések megvalaszolasahoz sziikséges

dokumentaci6 0sszeallitasa is ehhez a feladat-fazishoz tartozik.
4.3.4 Pélyazatok utégondozasa

A pélydzatban megfogalmazott fejlesztések Kkivitelezése, a megvaldsult
projekt lebonyolitdsa komplex munkat kivan a nyertes palyazoktol, ezért miutan

42



palydzatdt tdmogatasra itelték, a Palyazatmenedzsment Kozpont &tfogo
projektmenedzsment szolgaltatast nydjt a nyertes palyazé partnerének.

A pozitiv dontést, tehdt a nyertes eredményhirdetést kovetéen a
Péalyazatmenedzsment Kozpont vallalja, hogy a Tamogatdsi Szerzodés
megkdtéséhez, valamint a pénzigyi elszamolashoz kapcsol6dé dokumentaciot
Osszedllitja. A palyazati kiirdsok nagy részénél az elnyert tdmogatési 0sszeg
utofinanszirozas keretében kerilhet lehivésra.

Az utdogondozéasi munkat végzoé alkalmazottak a pénziigyi és monitoring
koordinator kolléga vezetésével végzik mindennapi munkajukat A megvaldsulasi
idészakban elkészitik az esedékes projekt elérehaladasi és indikatorjelentéseket, a
projekt megvaldsulasat kovetden pedig a projektzard jelentéseket, monitoring
jelentéseket, valamint a projekt teljes ¢letatja alatt esetlegesen felmeriild
szerzOdésmodositasokat. A projektekhez kapcsolodd helyszini  szemlékhez,
ellenorzésekhez szakmai felkészitést biztositanak.

A Palyazatmenedzsment Kozpont csapatarol és  tevékenységérdl
0sszefoglaléan elmondhatd, hogy: a palyazok projektjét részletesen elemezve és
értelmezve a szamukra leginkabb megfeleld palydzatot kutatja fel és javasolja.
Kivalo szakmai képzettséggel és tapasztalattal rendelkezd munkatarsai készséggel
segitenek barmilyen palyazati kérdés vagy probléma megoldasaban. 10 éves szakmai
tapasztalattal, kimagaslo szakmai szinvonalon készitik el a palyazatokat. Az altaluk
benyujtott palyazatok rendszeresen kimagasld, 97 szazalékos sikeraranyt érnek el. A
Palyazatmenedzsment Kdzpont évente atlagosan 80-100 palyazatot készit, melyek
sikeressegére a szervezet garanciat vallal. Mivel a Palydzatmenedzsment Kdzpont
ugyfelei leginkabb mikro-, kis- és kozépvallalkozasok tligyvezet6i, igy az elmult
években, foként a Gazdasdg Fejlesztés Operativ program keretein belil,

vallalkozasfejlesztésre iranyuld palyazatokat készitettek.
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5. APK ALTAL ALKALMAZOTT MAREKTINGKOMMUNIKACIO
EGYES RESZTERULETEINEK AZ ELEMZESE ES JAVASLATOK A
TOVABBFEJLESZTESRE

A palyazatird6 cégek egyik sajatos tulajdonsaga, hogy eredményességik
er6sen fligg a palyazati szféraban torténd valtozasoktol. A 0Otddik fejezetben,
megvizsgalom a PK Aaltal jelenleg alkalmazott marketingkommunikacié egyes
részterileteit és ravilagitok az esetleges hibakra. 2014-t6l jelentés valtozasok
torténnek a palyazati szektorban, amelyekre Ugy gondolom, hogy a PK-nak
tudatosan fel kell késziilnie. A célom a fejezet megirasaval, hogy tovabb fejlesszem a
PK internetes marketingkommunikacios eszkdzeit, amelyek hasznalataval a PK most
és a jovoében is, konnyebben fog tudni alkalmazkodni a péalyazati szféra
valtozésaihoz.

A marketingkommunikacié a vallalat marketingrendszerébe illeszkedo,
tervezett tevékenység, amelynek célja egy marka (termék, szolgaltatas, véllalat,
intézmény) Uzenetének megfogalmazasa, megismertetése, népszeriisitése, a fogyaszto
figyelmének a felkeltése, befolyasoldsa, vasarlasra osztonzese, illetve érdeklodésének

a fenntartasa kommunikéacio segitségével.””8?
A klasszikus marketingkommunikdciés mix elemei a kovetkezdek:8

e reklam;
e szemelyes eladas;
e vasarlasosztonzés;

e public relations.
5.1. A kisvéllalati marketing

Mivel a PK és ugyfelei talnyomd része is a KKV szektorban tevékenykedik,
fontosnak tartok els6ként, néhany jellemzd tulajdonsdgot megemliteni, a szektor
marketing tevékenységere vonatkozoan. A kovetkez6 alfejezetekben lathatjuk majd,
hogy ezek a sajatossag a PK marketinget szolgalo kommunikaciojara is igazak.

A KKV szektorban tevékenykedd vallalkozasok kozott egyre inkabb

fokozodik a verseny, a globalizacio, az egyre tudatosabb fogyasztok megjelenése és

8 Dr. Fazekas Ildiko-Harsanyi David (2011). Marketingkommunikdcié érthetéen Szokratész
Kilgazdasagi Akadémia Oktatasi és Tanacsado Kft., Budapest 12.0ld.
8 u.0.
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az egyéb gazdasagi tényezOk hatdsa miatt. Ennek kdvetkeztében életben
maradasukhoz, fejlédésiikhoz nélkiilozhetetlen, hogy marketing tevékenységet
végezzenek.®

WA kisvallalati marketing abbol a ténybdl indul ki, hogy a kisvallalkozas nem
azonos egy kisebbfajta nagyvallalattal. A kisvallalatokat miikédteto tulajdonosnak
nyilvanvaloan més céljai és mas eszkozei vannak, mint egy nagyvéllalati
menedzsernek.””8

A kisvallalkozokrol altalanossagban elmondhatd hogy, nem engedhetik meg
maguknak, hogy nagyvallatokhoz hasonlé marketingkommunikacios eszkozoket
alkalmazzanak (példaul televizid). Ennek kovetkeztében, olyan marketing
eszk6zokhoz kell folyamodniuk, amelyek egyszeriiek, olcsok és mégis hatékonyak.
A  KKV-k legtébbszor nem rendelkeznek specializalt szervezettel, ennek
kovetkeztében marketing osztalyuk sincs. Minden vallalatiranyitasi funkciot a
tulajdonos, esetleg egy-két kisegitd munkatarsa végez. 2 Nagyon sok kisvallalkozo
abba a hibaba esik, hogy a vallalkozas elinditdsakor nem gondol tdlsagosan a
marketingre, nem keészit marketing tervet. Ennek kovetkeztében az arbevétel az
elvartnal, joval alul marad. Ezek a tulajdonos-menedzser szakemberek, altalaban jol
ismer6i annak a szakmanak, amibe vallalkozoként belefogtak. Ellenben, nincs meg a
legtobb esetben a sziikséges eloképzettségiik és legfoképpen nincs idejiik arra, hogy
megfeleld marketing eszkozoket kidolgozzanak ¢és alkalmazzanak, ennek

kovetkeztében a siker sokszor elmarad.®’
5.3 Az Uizleti tanacsadas marketingje

Az (zleti tanacsadas marketingje nagy szerepet jatszik a palyazatird cégek
életében, ezert szeretnék néhany alapvetd tulajdonsagot felvazolni, az iizleti
tan&csadas marketingmixének kommunikécid elemével kapcsolatban.

Annak érdekében, hogy az olvasé kdnnyebben megértse a kommunikaciéra
vonatkozo jellemzoket, elséként szeretném megismertetni a szolgaltatasmarketing
legfontosabb tételét a HIPI-elvet. ,,A HIPl-elv a marketing nézépontjabol a

szolgaltatasok a fizikai termékektol valo kiilonbozés négy elsédleges tulajdonsdgat

8 Rekettye Gabor (2007). Marketing a magyar kisvallalatoknak, Akadémia Kiadd, Budapest
8 u.0. 21 old.

8 u.0.

8 u.0.
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foglalja magaba.””% Amelyek, a kovetkezok:®°

H (Heterogeneity) - Valtozékonysag: A szolgaltato teljesitménye és az igénybevevo
altal tapasztalt szolgaltatas térben és id6ben valtozo. A professzionalis szolgéltatasok
mindegyikére jellemezd, hiszen a szolgaltatds nagyban fiigg a szolgaltato
személyétdl, de nagyban fiigg a szolgaltatas igénybevételétdl is, mennyire adta meg

a megfelel6 informaciokat, mennyire képes az adaptaciora.

I (Intangibility) - Megfoghatatlansag: A szolgaltatasrdl erzékszervi Gton nem
tudnunk informaciét szerezni, mert nem tapinthatd, nem izlelhetd, nem lathato.
Megismeréséhez a vevonek 4t kell élnie a szolgaltatds igénybevételét. A
megfoghatatlansag a tanacsadas esetében is érvényes, egy véllalat, amely az lzleti
folyamatait kivanja hatékonyabba tenni, csak a projekt elvégzése utan bizonyosodhat

meg a szolgaltatasrol és annak eredményességérol.

P (Perishability) - Nem tarolhato jelleg: A ma el nem fogyasztott szolgéltatas nem
potolhatd. A szolgaltatds nem tarolhatd természete a tanacsadasnal is érvényesil,

vagyis a rendelkezésre allo kapacitast ki kell hasznalni, ellenkezd esetben elvész.

I (Inseparability) - Elvalaszthatatlansdg: A szolgaltatas nyujtasa és felhasznalasa
idében és térben eclvalaszthatatlan egymastol. Tanacsadd cégek esetében, a
szolgéltatasnak a szolgaltatotol valo elvalaszthatatlansagat értjuk ez alatt. Ez azt
jelenti példaul, hogy aki taldlkozik egy palyazati tanacsaddval, az a szolgaltatas

szinvonalat a tandcsaddn keresztil itéli meg.

Abbol kovetkezden, hogy a professzionalis szolgaltatasok nem megfoghatdak
¢s erdsen bizalomra épiilnek, a marketingkommunikécionak kiemelt jelentdsége
van.® Az iizleti tanacsadast igénybe vevék nagy része, leginkabb a korabbi
kapcsolatokra vagy masoktol kapott ajanlasokra tamaszkodik. Ennek kdvetkeztében,
a tandcsadassal foglalkoz6 vallalkozasok esetén, az egyik legfontosabb
kommunikacids eszkdz, a jo hirnév és imazs. Az Ugyfélmegtartas a tanacsado cegek
szdmara kiemelten fontos, ennek érdekében toérekedni kell a folyamatos
kapcsolattartasra és az tugyfelek informéacids igényének folyamatos kielégitésére. A

marketingkommunikécié ceéljait figyelembe véve a kommunikédciés mix két

8 Veres Zoltan (2009). A szolgaltatasmarketing alapkonyve Akadémia Kiado, Budapest 46.old.
% u.0. 46-47; 502 old.
% Nador Eva (2012). Az lzleti tanacsadas marketingje Akadémia Kiad6, Budapest
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leghatékonyabb eleme: a személyes eladas és a public relations.®
5.4 A PK jelenlegi marketinget szolgal6 kommunikacidjanak az elemzése

Az ugyvezet6 az interju soran elmondta, hogy a ceégnél az ugyvezetés,
tanacsadas, palyazatiras és az tigyfelekkel valo kapcsolattartas mellett 6 foglalkozik
a marketinggel is, de nagyon minimalis szinten. A cég jelenlegi alkalmazottai kdzl
senkinek nincsenek marketinggel kapcsolatos ismeretei, és az 0 tdjékozottsaga is
meglehetésen hianyos. A cég jelenleg kommunikaciora hasznalt eszkdzei: szemelyes
eladas, hirlevél, weboldal.

Az tlgyvezeté legtobb idejét és energigjat a meglévé Ugyfelekkel valo
kapcsolattartasra forditja. Hiszen felismerte, hogy az tgyfélmegtartds a PK szamara
kiemelten fontos. A régi partnereknek, akar mikor Ujbol sziksége lehet a PK altal
nyUjtott szolgaltatdsok egyikére, tovabba ezek az iigyfelek nagy valdszinliséggel
ajanljak a céget mas vallalkozasoknak. Szamos tgyfelével stabil bizalmi kapcsolatot
apol, amelynek kovetkeztében a cég a hosszu tavi kapcsolatokra rendezkedett be.
Van olyan cég, amely mar a negyedik sikeres palyazatan is tal van. A cég legtébb
ugyfelét ajanlasokon keresztiil szerezte.

A tanacsadasi szakma elssorban a személyes eladasra épiil.%? ,,A személyes
talalkozas noveli az eladas esélyét, a szolgaltatas bizalmi jellegébdl ugyanis az is
kovetkezik, hogy azt a tanacsadot valasztjak szivesen, aki szimpatikus, akit mar
ismernek, és akirdl uigy gondoljdak, hogy jol tudnak majd egyiitt dolgozni vele.”% Az
tigyvezetd, legtobbszor személyesen, de e-mailen és telefonon is kommunikal
ugyfeleivel.

A leger6sebb online kommunikacids eszkdznek, a hirlevet tartja, amelyet
elére meg nem hatarozott idékozonként kiild ki, és egyszerlien csak az aktudlis
palyazati lehetéséget foglalja benne Gssze. A cég weboldalat, nem tartja tul fontos
eszkoznek, korilbelul kéthavonta frissiti a tartalmat.

Ahogy, mar korabban is emlitettem a cég 2011-t61 a leginkdbb KKV-k
szamara forrast biztositdo gazdasagfejlesztési palyazatokra rendezkedett be. A cég
budapesti székhelye miatt, a Kozép-magyarorszagi régiok forrésai elnyerésere

koncentralddott leginkabb. Ennek kdvetkeztében tgyfelei nagy resze, korulbelil a 85

91 Nador Eva (2012). Az iizleti tanacsadas marketingje Akadémia Kiad6, Budapest
2 u.0.
% 1.0.183.0ld.

47



szazaléka a Kdzép-magyarorszagi régioban tevékenykedé KKV tulajdonos.

Hazank legfejlettebb régidja a Kozép-magyarorszagi régio, melynek
kovetkeztében, az EU regionalis politikdjahoz igazodva, ma mar ez a régio kapja a
legminimalisabb forraslehetéségeket. A PK meglévo tigyfelei szamara, igy mar alig
tud palyazati lehet6ségeket tud biztositani. A PK elkOvette azt, a hibat, hogy
egyaltalan nem koncentralt korabbi kapcsolatoktol fiiggetlen vevészerzésre. A régio
rossz lehetdségeinek ellenére a cég az elmult évben sem helyezte at a hangsulyt
Budapest és kornyékérdl a tobbi régioba. Tovabba, az G palyazati rendszer miatt is
elveszithet szamos potencidlis tgyfelet.

Ennek kdvetkeztében szinte mar létfontossagiva valt, hogy a cég fejlessze
marketingkommunikacids eszkozeit és Uj potencialis tgyfeleket szerezzen. A cég
budapesti székhelye, remek lehetdséget biztosit arra, hogy akar az orszag egesz
tertiletére Kiterjessze szolgaltatasait. A PK szolgaltatasainak 6 célcsoportjanak,
olyan a KKV szektorban tevékenykedd iigyvezetéknek kell lennie, akiknek
székhelye nem a K6zép-magyarorszagi régidban talalhato.

Az interju sordn az iigyvezetdnek, elséként a public relations altal nyujtott,
Kivalo lehet6ségeket javasoltam, az Uj potencidlis Ugyfelek megszerzésére. ,,A
marketingkommunikacios eszkozok kozlul a public relations-nek kiemelkeds a
szerepe, ugyanis fontos eszkoz az ismertség megteremtéséhez, és a megfelelo imazs
kialakitasahoz, melyek a személyes eladas eldfeltételei. A tanacsadd cégeknek elemi
érdeke, hogy a velik kapcsolatban allo, illetve a tevékenységikre hatassal bir6
kozvéleményt alakitsak.””% A public relations egyik eszkoze, a konferenciakon vald
részvetel. A konferencidk nagyobb célkozonség felé iranyulnak, az ismertség
novelését, imazs javitasat és a kompetenciak bemutatasat célozzak.® A PK
szempontjabol kivalo lehetdség lenne, a kapcsolatok épitése és 1j tligyfelek szerzésre
szempontjabol. Kulcsfontossagu lenne, hogy a cég részt vegyen, az lzleti, szakmai
kdzéletben. Az egyes szakmai szervezetekben, kamardkban vald részvétel presztizst
biztosit, jo lehetdséget teremt az iizleti kapcsolatok kialakitasara.®® Tovabba,
elengedhetetlen lenne, hogy a cég aktiv sajtokapcsolatokat apoljon. A tanacsado

cégeknek, az ismertség miatt fontos, hogy megfeleldé médiamegjelenéssel

% Nador Eva (2012). Az iizleti tanacsadas marketingje Akadémia Kiado, Budapest 184. old.
% u.0. 185.0ld
% u.0. 185.0ld.
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rendelkezzenek.®’” A médianak is szilksége van a tandcsadokra, a hiteles
informéaciokra, tehat kétoldalu kapcsolatok kialakitaséara kellene torekedni a cégnek.

Az tigyvezet6, a fent emlitett lehetdségeket nagyon hasznosnak talalata, és a
jovoben okvetleniil ki is szeretné hasznalni Oket. Jelenleg, azonban elmondésa
szerint nagyon gyors modszerekre van sziiksége, az Uj Ugyfelek szerzésére.

Ekkor dontottem, ugy hogy tovdbb fejlesztem, a cég jelenlegi online
kommunikacids eszkozei, amelyek segitségével Uj ugyfeleket szerezhet. Az
tigyvezetd kérését figyelembe veszem, mely szerint gyorsan megvalosithatoak és

koltséghatékonyak legyenek.
5.5 A PK online kommunikacids eszkdzeinek a tovabbfejlesztése

,»Az internetes marketingkommunikacié alapvetéen nem jelent mast, mint egy
Ujabb kommunikécios csatorna hasznélatat a teljes marketingfolyamatban. Az
internetes  kommunikécio lehetdségeit alapvetéen az internetes technoldgia

hatdrozza meg, és ezen beliil beszélhetiink a felhaszndlhaté eszkozokrol” %
Az online kommunikacio eszkézei, technoldgiai szempont( felbontas alapjan:®®

e webalapu hirdetési eszkdzok (weboldal, display hirdetések, szbéveges
hirdetések, keres6hirdetések, pr-cikkek, vided, online piacterek,
kdzossegimédia-megoldasok);

e e-mail alapu eszkdzok (elektronikus, direkt levelek, hirlevelek,
ugyféltamogatd e-mail, hirdetés e-mailben);

e egyéb programokban megjelené megoldasok (Sykpe, Google Talk stb.).

Az online kommunikacios eszk6zok egyik legfontosabb elonye, hogy az
offline kommunikéacids eszkézokhoz viszonyitva, valtozatosabb modszereket és
sokkal tobb hirdetésre alkalmas platformot biztositanak. Szdmos olyan lehetéséget
nyUjtanak, amelynek koszonhetéen sokkal konnyebben meg tudjuk célozni, azt a
célcsoportot, amelyet el szeretnénk érni. J6 néhany online felilet megtalalhato, ahol
a hirdetéseink feladasanal, kiilonbozé feltételek (nem, kor, lakhely, tanulményok,
iskolai végzettség, munkahelyek, érdeklodési kor stb.) megadasaval, konnyen be

tudjuk hatarolni azokat a potencialis tgyfeleket, akikhez szeretnénk termékinket

97 Nador Eva (2012). Az iizleti tanacsadas marketingje Akadémia Kiado, Budapest 184. old.

% Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2011). Online uizlet és marketing Akadémia Kiado Zrt., Budapest
159. old.

% u.0.
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vagy szolgaltatasunkat eljuttatni.’® Ennek kovetkeztében koltséghatékony is, hiszen
egy jol meg célzott kampany esetén, iizeneteink nagyvaldsziniiséggel csak azokhoz
jutnak el, akikbdl biztosan potencialis vasarlo lesz.

Az online feliilet lehetdséget biztosit arra, hogy barmikor meg tudjuk
valtoztatni egy egyes weboldalak, hirdetések, tajékoztatok és promdciok tartalmat.
Ugyanakkor, monitoring lehetdségeket kinal, amelyekkel konnyen, megéllapithatjuk,
hogy marketing kommunikéacids tevékenységiink sikerrel, avagy sikertelenl
zarult, 1

Az ligyvezetd kérésének megfelelden, a kovetkezo fejezetben elemzem a PK
jelenlegi online kommunikacios eszkdzeit (weboldal, hirlevél) és javaslatot teszek a

tovabbfejlesztésukre.
5.5.1 Hirlevél

A hirlevél alapvetoen nem reklam célu, rendszeresen torténd elektronikus
levélkiildést jelent egy egyedi adatbazisba.””%2

A PK hirlevelét a cégvezet6 elére meg nem hatarozott idépontokban kiildi ki,
kortlbeltl 4800 feliratkozonak.

A PK jelenlegi hirlevele az alapveté formai kovetelményeinek maximalisan
megfelel, igy elemzésem a tovabbiakban, a hirlevél tartalmara fokuszal. A PK
hirlevelében, roviden és érthetéen ismerteti az aktualis palyazati lehetéséget. Minden

hirlevél, egy altalanos bevezet6 szoveggel kezdédik.

Tisztelt Partnerlink!

Hirleveliink célja a legtijabb és a kovetkezd hetekben aktudlis palyazatoknak az
osszefoglalasa. Elémindsitjik a projektjét/vallalkozasat, igy On azonnal
megtudja, hogy milyen eselyekkel, feltételekkel tud indulni az adott felhivason.
Az alabbiakban az aktualis palydzatok felsorolasa olvashatd, majd az egyes

palyazatok 6sszefoglalo tajékoztatdja. %

Majd kovetkezik, az aktualis palyazatai lehetdség leirasa. Ezt kdvetéen a

levél ismét egy altalanos szdveggel zérul:

100 Expedient Kft. weboldala (2013). Miért hasznos az online megjelenés a vallalkozas
szempontjabol? http://www.expedient.hu/online-marketing-fontossaga.html (let6ltve 2015.11.17.)

101 y.0.

102 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2011). Online lzlet és marketing Akadémia Kiadd Zrt.,
Budapest 169. old

103 A PK sajat bels6 anyaga Hirlevél sablon (2014).
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Tajékoztatasunk, tanacsadasunk természetesen tovabbra is dijmentes!

Barmilyen kérdés esetén keressen bizalommal!14

Jelenleg a cég, a hirlevét egyszeri informaciokdzlésre hasznéalja, a mar
megléve lgyfeleinek, kulondsebb marketing technikdk alkalmazasa nélkdl.
Elfeledkezik arrdl a tényr6l, hogy a cég a honlapjan, barki feliratkozhat az ingyenes
hirlevélre. A hirlevél olvasok kozott lehetnek, feliiletes érdekl6dok, akik még a
szolgaltatds igénybevételén sem gondolkoznak, és a palyazati lehetéségeket sem
ismerik, nekik alapszintli informaciokra van sziikség a cégrél. A potencialis
ugyfeleknek, akik kivancsiak a szolgéaltatasra, de még nem hataroztak el magukat a
szolgaltatas igénybevétele mellett, mar konkrét informaciok kellenek, amelyek a cég
szakértelmét is bizonyitjak. A friss tgyfelek azok, akiket hirtelen el kezdett érdekelni
a téma, és most nyitottak, kivancsiak mindenre, alapszintii és haladd informaciokra
egyarant. A régi partnerek kdzé sorolhatjuk azokat a vallalkozéas tulajdonosokat, akik
éppen nem terveznek szolgaltatds igenybe venni, de szivesen olvassdk az Uj
informéaciokat, hireket. A legjobb kliensek kdrébe, azok a véllalkozasok tartoznak,
akiket minden érdekel, ami a céggel kapcsolatos. A szolgaltatasokat mar tébbszor
igénybe vették, a munkatarsakat név szerint ismerik és bennfentes informacidkra
éhesek.'® Akkor jo a hirlevél, ha az osszes fent emlitett gyféltipus igényeinek
megfelel. Tehat a hirlevelet sok kis elembdl kell Gsszeallitani, hogy mindenkinek

jusson valami.1%

A jovében a PK hirlevélének az alabbi célokra kell fokuszalni: 1%’

e (] partnereket szerezzen;

e még erdsebb kotddést épitsen a meglévo partnerekkel;

e apiac szemében vitathatatlan szakértévé és véleményvezetové valjon;
e crds markanevet épitésen;

e magasabb vevoi hiiséget alakitson Ki.

104 A PK sajat belsé anyaga Hirlevél sablon (2014).

105 Wolf Gabor (2012). Kisvallalati marketing biblia Navigator Kiadé, Budapest
106 0.

107 y.0.
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Az el6bb emlitett célok elérése érdekében, az alabbi tartalmi elemeket javaslom:1%®
1. Szakmai cikkek, informaciok kozlése

Ennek a résznek a célja, partnerek oktatasa, informalasa és ennek révén a szakért6i
imazs felépitése. Erdemes a palyazati szektorhoz kapcsolodd, aktudlisan (j
informéciokat kozOlni. Tovabbd gyakorlatias szakmai tippeket adasa is
nélkilozhetetlen, példaul meg lehet osztani az olvasoval a palyazatiras egyes
szakaszainak gyakorlatis feladatait. Ennek kovetkeztében a cég az lgyfél szemében
szakértévé valik. (Hogyan tudunk palyazni 2014-t61? Az Uj rendszerben, ha palyazni
Kivanunk az elsé és legfontosabb 1épés a www.palyazat.gov.hu oldalon torténd

regisztracio, ugyanis 2014-t61 az dsszes palyazat benyujtasara itt van lehetéség...)
2. Céges hirek

Ezzel az elemmel a cég, szorosabbra fiizheti kapcsolatait az tigyfelekkel. Itt érdemes
mindig az aktualisan, 0j informacidkat kozo6lni: Gj csapattag, szakmai dij, elismerés,
tovabbképzesen vett részt a cég alkalmazottja stb. A PK-nal, az egyik alkalmazott
folyamatosan  fejleszti  tud&sadt, pélydzati  szakkonferenciakra  jar. A
szakkonferencidkon valo részvételt, mindenképpen érdemes lenne megosztani az
ugyfelekkel. (Munkatarsunk Eszter a mult héten egy palyazatirasi konferencian vett
részt. A konferencia célja az volt, hogy az 0j idészak dontésel6készitési és

projektmegvaldsitasi feladatait ismertesse...)
3. Karakterépités

Az emberek attdl vesznek szivesen igénybe szolgaltatasokat, akit ismernek. Ez az
allitds a tanacsaddi szolgaltatasra fokozattan érvényes. Tehat, az iligyvezetOknek
érdemes néhany informaciot kozolnie magarél. Nem szabad talzasba esni, nem kell
tul sokat, csak éppen egy Kkicsit. Ez lehet életfelfogassal, érdeklédési korrel
kapcsolatos vagy éppen egy aktualis palyazati hirr6l leirhatja a személyes

véleményét. (A PK tigyvezet6je mit gondol a 2014-es valtozéasokral...)
4. Ujdonsagok, a palyazati szektorhoz kapcsolodo hirek

A pélydzati szferdban torténd eseményekrdl, 10j palyazati lehetségekrol,

108 Wolf Gabor (2012). Kisvallalati marketing biblia Navigator Kiadd, Budapest

52



folyamatosan és naprakészen kell tajékoztatni az ligyfeleket. S6t, mar az aktualis
palyazatok megjelenése el6tt is érdemes informacidkat kozdlni arr6l, hogy milyen
lehetségek varhatoak a jovoben. Ha a PK rendszeresen beszamol az eseményekrol,
elébb - utobb 6 lesz a palyazati szféra els6 szamu hirmondoéja. Az Ugyfelek, azokhoz
a cégekhez vonzddnak, akiknél latjak, hogy folyamatosan Gjitanak és keresik az U]
lehetéségeket.(Az U koltségvetési idészakban, kiemelt figyelmet forditnak a KKV-k

tdmogatasara...)
5. Szérakoztatas

Nem szabad, hogy a hirlevél unalmas, szaraz legyen. Mindig bele kell csempészni
olyan plusz dolgokat, amik miatt Kicsit szorakoztatdva valik. llyen lehet egy vicces
foto, egy vicc, de mindig olyan 6tletre van sziikség, ami kothet6 a vallalkozashoz, az

adott tevékenységhez.
6. Ugyfeleink kérdezték

Erdemes a hirlevélbe belecsempészni néhany, az ugyfelek éltal kérdezett gyakori
kérdést és arra megfeleld valaszt, a célkdzonség oktatdsdnak céljabol. Ilyen kérdés
lehet példaul: ,, Mit jelent a fenntartasi idészak?A tamogatds elnyerését kovetéen, a
projekt megvaldsitisa utan kovetkezé iddszakot nevezziik fenntartdsi iddszaknak.
Palyazati konstrukciotol fiiggoen, dltalaban 3-5 éves fenntartasi idoszakot kell
vallalnia a palydazonak. A fenntartasi idoszakban a palyazo vallalja a projekt

fenntartasat/iizemeltetését.””10°
7. Ugyfél- esettanulmanyok

Egy jO esettanulmény bizalmat épit, és még a hezitdld Ugyfeleket és raveheti a
szolgéltatas igénybevételére. Hiszen olyan cegek, fognak ennek a tanulmanynak a
hatasara szolgaltatast igényelni, amelyek hasonlitanak az esettanulmanyban szereplé
véllalkozéasra. Erdemes bemutatni az iigyfél véllalkozasat, roviden ismertetni a
palydzatot, amiben részt vett, leirni miért dontott a PK mellet, milyen eredményei
lettek az adott projektnek.

8. Reklam

Egy jo hirlevél eleme, a reklam, de soha ne a reklam legyen a fGszereplé, hanem a

109 A PK honlapja (2013). Gyakori kérdések http://www.pmkp.hu/front (letdltve 2015.11.12.)
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hir, cikk és informéacid. A hirlevélnek olyan cimet kell, adni ami utal az Ujdonsagra,
ami figyelemfelkelté. Ilyen lehet példaul: ,, Oridsi lehetéségek a KKV szektorban”,

,.irja meg: On mire milyen fejlesztésre hasznalna legtjabb palyazatunkat™?

Tovéabbi fontos kritérium még, hogy a hirlevelek minden héten eldre
meghatarozott idépontban legyenek kikildve, a hiteles fellépés érdekeben.

Az elemzésbol jol lathatd, hogy a PK legjobb eszkdze a mérkaépitesre a
hirlevél. Egyrészt szakért6i imazst épit vele, mésrészt a rendszeressége miatt az

tigyfelek, igen hamar megtanuljak a cég markanevét. !
5.5.2 Weboldal

»A tanacsadasban is egyre elterjedtebb az alapinformécidknak a weboldalrdl vald
beszerzése. A weboldal tervezésekor azonban at kell gondolni, hogy mit akarunk
vele elérni. A tanacsadok elsdsorban informécidkat juttatnak el a haszndlohoz,
vagyis sajat cégiikrdl, a szolgaltatasi korrdl adnak tajékoztatast. A tajékoztatason tul
érdemes interaktiv kommunikaciot is hasznalni”*!

A PK a vallalkozas megalapitasa 6ta rendelkezik sajat honlappal. ,,Mivel a
holnap a vallalkozas virtudlis megjelenése, fontos, hogy szakertelmet
sugarozzon.”!? A PK honlapja teljes mértékben megfelel ennek a kittételnek, az
oldal megnyitasa utan lathatjuk, hogy a honlap letisztult és érzékelteti az atadni
kivant lizenetet, a professzionalizmust. Szinvilagat tekintve fekete, a zold és foként a
fehér szinek dominalnak, amelyek a tisztasagra, eleganciara, méltdsagra és teljes
egyensulyra asszocialnak. ** Véleményem szerint, a holnap kiilsé jegyeit tekintve a
vallalkozas célcsoportjanak igényeivel, teljes mértékben 6sszhangban van. A honlap
nyitd oldalan kiemelt helyen jelenik meg, a vallalkozas szlogenje és logoja (lasd
1.abra).

19 Wolf Gébor (2012). Kisvallalati marketing biblia Navigator Kiado, Budapest

11 Nador Eva (2012). Az iizleti tanacsadas marketingje Akadémia Kiadd, Budapest 186. old.

112 Rekettye Gabor (2007). Marketing a magyar kisvallalatoknak, Akadémia Kiadé, Budapest
189.0ld.

113 Siker Marketing (2015). Szinek a honlapon - a szinek marketing szerepe
http://www.sikermarketing.hu/szinek_honlapon_szinek_marketing_szerepe (let6ltve 2015. 11.23.)
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adlyazatmenedzsment Kézpont

1. dbra: A PK logdja
Forras: A PK honlapja®'*

A PK szlogenje : Palyazatkezelés mesterfokon!

A szlogen olyan szdkapcsolat, amely egy reklamban hasznéalva a véllalkozas,
a marka, a termék vagy a promocio lényegére, {6 ilizenetére koncentralva kivan erds
visszaidézési hatast elérni. A jo szlogen megragad az emberek emlékezetében,
fontos, hogy rovid, egyszerii, konnyen felidézhets és idotalld legyen.!’® A PK
szlogenje, ezeknek a kritériumoknak is teljes mértékben megfelel, a szlogen
egyértelmiien utal a végzett tevékenységre, tovabba szakértemet sugall. A log6 is
teljes mértékben Gsszhangban van a vallalkozéssal, egyedi, egyszeri és konnyen
megjegyezhetd.

A PK az aktudlis palyazati lehetéségekr6l weboldalan is tajékoztatja az
érdeklédoket. Tovabba a honlapon, kiemelt helyen van a hirlevélre valo feliratkozas
lehetdsége.

Ahogy, mar korabban emlitettem az ligyvezetd koriilbeliil, kéthavonta frissiti
honlapjat, ami sulyos hiba. A hirlevélnél részletesen alkalmazott technikaval,
folyamatos informéacio kozlésre kellene térekedni a cégnek. Jelenlegi allapotaban a
cég honlapja tartalma alapjan nagyon hiteltelennek tlinik, hiszen régi mar nem
aktualis informéaciok talalhatoak rajta. Mivel a cég a honlapja alapjan a hozza nem
értését sugallja, a potencialis Ugyfelet rogton elriasztja. Az ligyvezeté arra,
hivatkozott, hogy eddig nem tartotta fontosnak a holnapot, hiszen, ahogy mar
kordbban is emlitettem, a hosszu tavu kapcsolatokra rendezkedett be. Régi ugyfeleit
telefonon vagy e-mailbe értesitette az aktualis lehetéségekrdl. Lehet, hogy ez a

technika 2013 eldtt miikodott, de a jovében mar biztosan nem fog. Tehat, az els6 és

114 A PK honlapja (2015). Nyit6 oldal http://www.pmkp.hu/ (letéltve 2015.11. 21.)

115 siker Marketing (2015). Szlogenek: a jé szlogen, a vicces szlogen és a békebeli magyar szlogen
http://www.sikermarketing.hu/szlogenek_jo_szlogen_vicces_szlogen_es_bekebeli_magyar_szlogen
(let6ltve 2015.11.21.)
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talan legfontosabb észrevétel, hogy a honlap folyamatosan frissiteni kell, minden
héten a kezdetben legalabb kétszer Uj informacidk kell, hogy felkeriljenek. Tovabba
nagyon fontos, hogy a k6zolt informécidk, a cég uj cél csoportjara koncentraljanak.

A tanacsaddi szolgaltatas szféraban, a hirnévnek nagyon nagy jelentésége
van. Ennek kovetkeztében, nagyon fontos, hogy a honlapon megjelenjenek a cég
korabbi partnereinek elismerd lizeneti. Vevok nyilatkozata egymas utan a cégrdl,
hogy mennyire elégedettek voltak velik, hiszen ha az emberek azt latjak, hogy a
tobbség a PK szolgaltatasait valassza akkor 6k is azt fogjak majd.'® A PK
honlapjan, mar most is kiemelt helyen szerepelnek a partnerek elismer6i sorai.
Azonban a PK-nak volt j6 néhany a médidban is kozismert Ugyfele is, akiknek
elismerd sorai véleményem szerint hatasosabbak lennének. Hiszen az ismert
emberek véleménye alapjan a potencialis ugyfelek, jobban elhiszik, hogy a PK
valoban kiemelked6 szolgaltatasokat nyujt.

Véleményem szerint PK-nak érdemes lenne kihasznalnia, az tigyfél chat adta
eldonyoket a honlapjan. Az €16 iigyfélszolgalati chat miikkodésének alapja, hogy egy
baratsagos adminisztracios fellileten a holnap latogatdi azonnali tizenetet kiilldhetnek
a véllalkozésnak. A szevezet szabadon eldontheti, hogy naponta hany o6rat, mikortol
meddig szeretné, lizemelteti a chatet. A chaten beéllithaté offline lzemmdd is, ahol
az ugyfelek leirhatjak kérdésiiket, elérhetségiiket, és kés6bb konnyedén kapcsolatba
tudunk velik 1épni.tt” Mivel a PK munkatarsai szamitogépen, legtébbszoér online
felleteken dolgoznak, igy napi rutinjukba konnyedén be lehet illeszteni a chat
mikddtetését. Az interneten szdmos vallalkozds nyajt ilyen lehetdségeket, a
legtébbjik 30-60 napos ingyenes kiprobalasi lehetéséget is kinal. Véleményem
szerint, mindenkeppen érdemes lenne a PK-nak kiprdbalnia a szolgaltatast. A proba
id6szak végén kdonnyedén levonhatna a kdvetkeztetést, hogy mennyire volt hatékony
az eszkoz, és hogy a jovében érdemes-e fizetni a szolgaltatasért. Jelenleg az tgyfél

chat ara, korulbelul tizezer forint havonta.
5.5.3 Kereséoptimalizalas

Rendkiviil fontos, hogy a honlapot az érdeklddok, konnyen megtalaljak, erre

nyljtanak nagyszerti lehetOséget a kiilonboz6 keresGoptimalizalé eszkdzok. A

116 Wolf Gabor (2012). Kisvallalati marketing biblia Navigétor Kiado, Budapest
17 Mirmor Kft. weboldala (2015). Gyakran ismételt kérdések https://mirmor.eu/gyik#Box_5 (letdltve
2015.11.22))
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keresGoptimalizalas, az egyes weboldalak optimalizalasat jelenti, annak érdekében,
hogy a keresémotorokban minél jobb helyezést érjenek el. Az egyik ilyen
legnagyobb és egyben legnépszeriibb keresémotor a Google. A cél az, hogy
honlapunkat az optimalizalasa soran a keresémotorok talalati listajanak elsé oldalara
juttassuk, hiszen a tapasztalatok szerint a legtobb internetezd a keresok elsd talalati
oldalat nézni végig. Ezéltal a jol iranyzott keresGoptimalizas lényegesen
megnovelheti az oldal latogatoinak szamat.'*® Az optimalizalas folyamataban, mi
magunk adjuk meg azokat az altalunk fontosnak tartott kulcsszavakat, amely alapjan
ugy gondoljuk, hogy az igyfelek rank keresnek.

Manapsag mar rengeteg cég szakosodott, hogy arra, hogy segitséget nyajtson
a megfeleld optimalizdlasban. Az optimalizalasi folyamat els6é 1épéseként
megvizsgaljdk a konkurencia miikodését, internetes megjelenési, hirdetési,
rekldmozaési, optimalizélasi szokésait. Elemzik, hogy mely kulcsszavak illenek
leginkabb az eladni kivant szolgaltatdshoz, tovabba, hogy melyekre érdemes
optimalizalni az oldalt.*°

Véleményem szerint a PK-nak minel hamarabb optimalizalnia kell a
honlapjat, ha gyorsan és hatékonyan szeretne Uj tgyfelekre szert tenni. Hiszen egy
ilyen tulkinalattal rendelkez6 piacon, mint a palyazatiras keres6optimalizald nélkiil,
lehetetlen érvényesiilni. Allitisomat, mi sem bizonyitja jobban, hogy a ,,Google”
keresGjébe beirva a ,,palydzatiro cég Budapest” kifejezést ¢s a PK az els6 20 oldal
talalati listajaban sem jelent meg. Jelenleg a PK szolgéltatdsait, valamilyen eldzetes
céggel kapcsolatos ismertség nélkal, szinte képtelenség megtalalni. A
keresGoptimalizalas ara atlagosan havi bruttd tizezer és Otvenezer forint kozott
mozog.

A fejezetbdl jOl lathatd, hogy manapsag az online kommunikacids eszkdzok
rendkiviil hatékonyak tudnak lenni. Amennyiben a PK a mar meglévd
kommunikécios eszkozeit tovabb fejleszti, rovid idon beliil 1) ligyfelekre tehet szert,

és konnyben tud majd alkalmazkodni a palyazati szféra valtozasaihoz.

118 Magyarorszagi Kereséoptimalizalas Kft. weboldal (2015). Mi is az a kereséoptilmalizdlas?
http://www.mokeropt.hu/seo-
keresooptimalizalas?gclid=CjwKEAiIAhPCyBRCtwMDS5tzT03gSJADZ8VjRVV9q4Ytn3yUSIJFMJ
HC_RTxXyRSFJtz3UgOxFgUMgDxoClpPw_wcB (letdltve 2015.11.22.)
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KONKLUZzIO

A 2004-es eurdpai unios csatlakozast kovetden, Magyarorszagon is kialakult
egy specialis szolgaltatasi szféra, mely az unids forrasok elnyerésében nyujt
segitséget. Szakdolgozatom jelentds részeében a palydzatird cégek helyzetét,
miikodési sajatossagait, feladatait és marketingkommunikaciojuk egyes részteriileteit
vizsgaltam. A témavalasztasomban jelentés szerepet jatszott, hogy szakmai
gyakorlati idémet egy palyazat ir6 cégnél, a Palyazatmenedzsment Kdzpontndl
toltottem.

A dolgozat megirasaval azt volt a célom, hogy egy olyan &sszefoglalo
tanulmanyt készitsek a palyazati szférarol, amely széleskorti, ugyanakkor konnyen
attekinthetd. Ugy gondolom, hogy a dolgozatban szereplé informéciok hasznosak és
praktikusak lehetnek, azok szamara, akik most kezdenek a palyazatok utan
érdeklddni, tovabba a palyazati szféraban dolgozdk is hasznositani tudnak majd egy
ilyen rovid 6sszefoglalét.

A dolgozat els6 fejezetében, a regionalis politika kialakulasat és fejlodését
vizsgéltam, a kiilonboz6é pénziigyi perspektivakon keresztiil. A regionélis politika
szakirodalmat tanulmanyozva, egyre inkabb arra kovetkeztetésre jutottam, hogy a
regionalis politika egyre jelentdsebb szerepet jatszik a tagallamok, és természetesen
Magyarorszag életében is. 2014-re az eurdpai unids beruhazéasok legfobb szinterévé
Iépett el6 a regionalis politika, a teljes koltségvetés csaknem egyharmadat,
tamogatasi célokra forditja az unio.

A masodik fejezetben betekintést nyujtottam a magyarorszagi Nemzeti
Fejlesztési Tervek célkitiizéseibe és Operativ Programjaiba, annak érdekében, hogy
szemléltessem, milyen széleskori, szinte minden d4gazatra kiterjed6 forras
lehetéségeket biztositott és biztosit, hazank szaméra az EU. Roviden attekintettem, a
magyar palyazati intézményrendszert érinté valtozasokat, ¢és arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a folyamatosan végbemend valtoztatasok sziksegeseknek
bizonyultak, a regionalis politika hatékonyabb hazai megvaldsulasa érdekéeben.

A dolgozat harmadik fejezetében, a hazai palyazatird cégek miikodését és
feladatait vizsgaltam. A gyakorlat elejét6l fogva, részt vettem a cég mindennapi
tevekenységében, ami kdzelebb vitt a téma megismeréséhez.

A fejezetben részletesen bemutattam, hogy a palyazat ir6 cégek milyen
feladatokat latnak el, ismertettem a 2007-2013-as id6szak palyazatainak beadasainak
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menetét, amibdl jol latszik, hogy a palyazatiras egy olyan 0sszetett szakma, amely
rengeteg szakértelmet és precizitast igényel

2014-t61 jelent6s valtozasok, torténtek és torténnek a hazai palyazati
rendszerben. A palyazati rendszer leegyszertisodik, a palyazok lényegesen kevesebb
birokréciaval tallkoznak majd, melynek kovetkeztében a palyazatok beadasa sokkal
szerényebb eréfeszitésekkel jar majd. Annak ellenére, hogy a jovében jo néhany
palyazo ugy fog donteni, hogy sajat maga fog palyazni, a palyazat irok szakértelmére
és tapasztaltara a jovOében is sziikség lesz. Vélemenyem szerint, a modositasok
kdvetkeztében, a verseny még inkébb fokozddni fog a palyazatird cégek koérében. A
PK-nak ezekre a valtozdsokra tudatosan fel kell  készilnie, és
marketingkommunikacids tevékenységet, egyre inkabb eltérbe kell helyeznie.

A negyedik fejezetben részletesen bemutattam a PK cégtortenetét, feladatait
és ugyfélkorét. A fejezet megirdsaval, az volt a célom, hogy az olvasd jobban
megismerje a cég milkodését, a marketingkommunikacidé egyes részterlleteinek az
elemzése és tovabb fejlesztése cimii, utolsé fejezet megeértéséhez.

A cég megalakulasat kdvetden, leginkabb a KKV-k szdmara forrast biztosito
gazdasagfejlesztési palyazatokra rendezkedett be. A cég budapesti székhelye miatt, a
Ko6zép-magyarorszagi régiok forrasai elnyerésére koncentralodott leginkabb. Ennek
kovetkeztében Ggyfelei nagy része, korilbelil a 85 szdzaleka a Kozép-
magyarorszagi régioban tevékenykedé KKV tulajdonos volt.

Az lgyvezetd legtobb idejét és energidjat a meglévd iigyfelekkel vald
kapcsolattartasra forditja. Hiszen felismerte, hogy az ugyfélmegtartas a PK szamara
kiemelten fontos. A régi partnereknek, akar mikor Ujbol sziiksége lehet a PK altal
nyujtott szolgaltatasok egyikére, tovabba ezek az ligyfelek nagy valdszintiséggel
ajanljak a céget mas vallalkozasoknak. Szamos lgyfelével stabil bizalmi kapcsolatot
apol, amelynek kdvetkeztében a cég a hosszu tavi kapcsolatokra rendezkedett be és
marketingkommunikécios eszkozei kialakitasa sordn is, ezekre a kapcsolatokra
koncentralt.

Hazank legfejlettebb régidja a Kozep-magyarorszagi régio, melynek
kovetkeztében, az EU regiondlis politikdjahoz igazodva, ez a régi6o kapja a
legminimalisabb forraslehetdségeket. A PK meglévo ligyfelei szamara, igy mar alig
tud palyazati lehetéségeket biztositani. A PK elkOvette azt, a hibat, hogy egyaltalan
nem fejlesztette marketingkommunikécids eszkozeit és a régio rossz lehetdségei

ellenére sem, koncentralt korabbi kapcsolatoktol fiiggetlen vevGszerzésre.
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Véleményem szerint, a PK jelenlegi marketingkommunikécids eszkézei nem
megfeleloek, melynek kovetkeztében, mar a multban sem tudott megfeleléen
reagalni a palyazati szféraban torténé valtozasokra.

Ennek kovetkeztében célul tiztem ki, hogy a foiskolan tanultak és a
szakirodalom segitségével, javaslatokat teszek PK jelenlegi
marketingkommunikacids tevékenységének tovabb fejlesztésére.

A marketingkommunikacié ceéljait figyelembe véve, els6ként az
tigyvezetonek a public relations koltséghatékony eszkbzeit ajanlottam. Az
tigyvezetd, a pr-ben 1évé lehetéségeket nagyon hasznosnak talalata, és a jovoben
okvetleniil ki is szeretné haszndlni 6ket. Jelenleg, azonban elmondésa szerint nagyon
gyors modszerekre van szliksége, az Uj lgyfelek szerzésere.

Ekkor dontdéttem, ugy hogy tovabb fejlesztem, a cég jelenlegi online
kommunikéacids eszkozeit, amelyek segitségével 0j tigyfeleket szerezhet. Elemeztem
a cég jelenlegi hirlevelét és honlapjat, ravilagitottam a hibakra és javaslatokat tettem
tovabbfejlesztésiukre. Bizom benne, hogy a dolgozatbol levont kovetkeztetések,
eldsegitik a vallalkozés hossza tava sikeres mitkodéseét.

A szakmai gyakorlat és a dolgozat megirdsa parhuzamosan haladt, a féléven
keresztiil. A cég anyagaival val6 megismerkedés és a szakirodalom tanulmanyozésa
soran, folyamatosan 0j kérdések vetddtek fel bennem. Az Uj szakismeretek hatasara
folyamatosan 0j szempontok fogalmazodtak meg bennem, ennek kovetkeztében
eredeti elképzelésem tobbszor is véaltozott. A szakdolgozatomban felhasznalt
dokumentumok ¢és anyagok jelentds részét a szakmai gyakorlati helyemen
gyljtéttem. A dolgozat megirasahoz a cég ligyvezet6 igazgatdja és az alkalmazottak
is jelentésen hozzajarultak, rengeteg hasznos informaciot kaptam télik a cég
miitkddésével kapcsolatban.

A dolgozat megirasa kozben sok 0j ismeretre tettem szert, valamint a
gyakorlatban is alkalmazhattam a féiskolan megtanultakat.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Az ligyvezetdvel készitett interju kérdései (2015.07.28.)
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Hogyan és mikor jott létre a PK?

Milyen szolgéltatasokat nyujt a PK?

Milyen gazdasagi formaban miikodik cég?
Melyik nemzetgazdasagi 4gba tartozik?

Mi a szervezet célja?

Hany f6 dolgozik a PK-nal?

Hany szervezeti egység talalhat6 a cégen bell?
Mi jellemzi a véallalkozas ligyfélkorét?

Hany regisztralt partnere van?

. Milyen gazdasagi szervezetek talalhatak a cég tgyfelei kdzott?
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
3L
32.

Melyik régiobol jon a legtdbb tgyfél?

Hany aktiv lgyfele van jelenleg a PK-nak?

Milyen dijszabassal dolgozik a cég?

Véllal-e garanciat a cég, és ha igen milyen esetekben?

Hany széazalékos sikeraranyt érnek el a PK altal benyujtott palyazatok?
Hany palyazatott készit korilbell évente a PK?

Hogyan fognak hatni a PK életére a 2014-es valtozasok?
Milyennek itéled meg a cég marketing tevékenységet?
Mekkora 0sszeget fordit a cég, éves szinten marketingre?
Milyen a cég reputécidja?

Milyen marketingkommunikacios eszkzoket alkalmaz a PK?
Hogyan kommunikal a PK a meglévé tigyfelekkel?

Hogyan hasznalja ki a cég a személyes eladasban rejlo lehetoségeket?
Milyen public relations eszkdzoket hasznal a PK?

Hogyan szerez a PK U] ligyfeleket?

Milyen online kommunikacios eszktztdket alkalmaz a cég?
Melyik a leger6sebb online kommunikacios eszkoze?

Mit tartalmaz a PK hirlevele?

Hany partner szerepel a cég hirleves adatbazisaban?

Milyen id6k6zonként keriilnek kikiildésre a hirlevelek?
Milyen gyakran frissul a cég honlapja?

Tervezed a jovében a jelenlegi online kommunikacids eszkdzok tovabbfejlesztését?
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