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1. Bevezetés

1.1 Témavalasztas

Szakdolgozatom az iizleti alkalmazasfejlesztésrél szol, amiben ismertetem korunk egyik
uj alkalmazasfejlesztési lehetdségét a low code development platformokat. Szakdolgozatom
témajat személyes érdeklédésem ¢és korabbi munkatapasztalataim ihlették. Tobb szervezetnél
is dolgoztam mar szakmai gyakornokként, ami altal lehetéségem nyilt mélyebben megismerni,
¢és Osszehasonlitani a szakdolgozatomban mélyebben taglalt alkalmazas és szoftverfejlesztést.
Tobbek kozott szoftverfejleszté gyakornokként dolgoztam egy multinacionalis autéipari
beszallitonal, ahol foként .NET technolégiakban fejlesztettem, valamint egy multinacionalis
gyogyszeripari vallalatnal, ahol IT és szoftverfejlesztd gyakornokként elt6ltott idé soran
tobbnyire a Microsoft PowerPlatform adta low code keretek kozott fejlesztettem {izleti
célmegoldasokat Eurdpa tobb orszagaba, mint tobbek ko6zott szervezeti munkavallaloknak
szant egyszerlsitett CRM alkalmazast vagy Osszetett eszkdzkezeld rendszert az orszagok IT
csoportjai szamdra. Mindezen altal megtapasztaltam két eltérd iparagban tevékenykedd
multinacionalis cég szoftvermegoldas igényeit, melyeket véleményem szerint érdemes
elemezni, és egymassal parhuzamba allitani. A kiilonb6zé rendszerek egymastol eltérd
eszkozoket kindlnak, lehetdségeket biztositanak, kiilonféle szakmai tuddst és erdforrast
igényelnek. Mivel az informatika egy folyton valtozo szektor, ezért sokszor gondolkoztam
azon, hogy melyik iranyba érdemes tobb érdeklodést, energiat fektetni, igy személyes

érdeklédésem volt a tovabbi meghatarozo tényez6 témam kivalasztasakor.

Szakdolgozatomban nem bocsatkozom mély technikai Osszehasonlitasba a
programozasi nyelveket tekintve, valamint az Osszehasonlitdsom is a célfelhasznalo, €s a
fejlesztd oldalarol megkozelitheté kiilonbségekre korlatozodik. A szakdolgozatom nem
foglalkozik ezeken tilmenden részletesen a hagyomanyos programozasi nyelvekkel,
megoldasokkal. Tovabba értekezésem részét nem kepézi a hagyoményos programozasi nyelvek
multiplatform megoldasai és azok elemzése. Kozponti kérdésem, hogy az tjszerli
technoldgianak nevezheté low code platformok térnyerése minek kdszonhetd, illetve, hogy a

kiilonboz6 vallalatok eredményessége mennyire alapulhat ezen platformok hasznélatara.



1.2 Szakdolgozat tartalma

A szakdolgozatom tematikajat tekintve el6szor ismertetem mi is az a low code
development platform, miben tér el a pro code megkdzelitéstol, megoldastol. Bemutatom a
Microsoft PowerPlatformot részletesebben. Bemutatom a PowerApps, és PowerAutomate
technologiat és publikus eredményeit, ¢életutjat, lehetséges kilatasait, illetve azt, hogy milyen
hatassal volt a vallalkozasok digitalizacios atalakulasara az, hogy egyszeriibben tudtak reagalni
a siirgds igényekre. Ismertetem a Microsoft low code platformjanak a PowerApps és
PowerAutomate altal alkotott megoldasok nyilvanosan elérheté vallalati esettanulmanyainak
tanulsagait. Tovabba véleményem szerint fontos kérdés, hogy milyen szoftverfejlesztésbeli
akadalyokba iitk6zik ma sok vallalat, és miért lehet segitség még a tapasztalt fejlesztoknek is
egy-egy low code platform megoldas. Mélyebben ismertetem a low code platformok elméleti
hatterét. Fejleszt6i oldalrol is megkozelitem a PowerApps Osszehasonlitasat a hagyomanyos
pro code megkozelitéssel. Szakdolgozatom masodik felében bemutatom korabbi
munkatapasztalataim alatt elkészitett, és Eurdpa szerte hasznalt kett6 PowerApps ¢és
PowerAutomate megoldasomat részletesen egy-egy esettanulméany formajaban, tovabba
ismertetem személyes kutatasom eredményét, miszerint bemutatom, hogy miként latja a low
code platformok jovojét kettd kiilonb6z6 multinacionalis vallalat senior kozépvezetdje.
Szakdolgozatom harmadik felében pedig a low code platformok jovdjérdl és kilatasairdl irok.
Ertekezésem fontos felvetése, hogy napjaink IT fejlesztd hianyédban miért lenne fontos a low
code platformok megismertetése az informatikai érzékkel vagy hattérismerettel rendelkez6
munkavallalok kozott szélesebb korben. Esetleg a low code fejlesztés lehet az 01j excel, amit
mindenkinek érdemes lenne elsajatitani? Legvégiil pedig roviden dsszegzem a szakdolgozatom

tanulsagat €s 1ényegi tartalmat.
Szakdolgozatom az aldbbi kiemelt kérdésekre keresi a valaszt:

e MiazaLow Code Development, és kiknek nyujt megoldast?

e Megoldast nyujt-e a ndvekvd digitalizacid, és a globalis, képzett szoftverfejlesztd hiany
mellett a Low Code a szervezetek szoftveres igényeire?

e Miként valtozhat meg a szoftverfejlesztés vilaga az LCDP mellett, megfér-e a Pro Code,
¢és a Low Code egymas mellett?

o Képzett IT szakemberek, fejlesztok miként vélekednek a LCDP-161?



1.3 Téma aktualitasa

A 2020 elején elindult koronavirus vilagjarvany alapjaiban forgatta fel a vilagunkat,
kezdve a munkafolyamatok megszervezésével és elvégzésével. Cégek ezrei és munkavallalok
milliéi kényszeriiltek arra, hogy az addig végzett folyamataikat egy teljesen 01j modon lassak

el. (Faraj, Renno, Bhardwaj, 2021)

Az allami intézkedések hatasara rendkiviil rovid id6 leforgasa alatt, minddsszesen néhany hét
rendelkezésre allasaval Kellett munkavallalok millidinak vilagszerte kiilonbozo digitalis
platformokra koltoznitik, fiiggetleniil attél, hogy az adott szervezet és a benne dolgozo emberek
milyen szinten, és milyen képességekkel rendelkeztek a digitalis megoldasok terén. (Dr Géro,
Polacsik, 2020).

2010-es évek masodik felétdl az Eurdpai bizottsag 0j digitalis stratégiat hirdetett Eurdpa
szamara, melynek kiemelt célja, hogy a kovetkezé évtizedet 2020-t61 Eurdpa digitalis
évtizedévé formalja, melyben kiemelten tamogatja az eurdpai bizottsag az 0j technolodigak és a
digitalizacio térnyerését. A digitalis évtized céljai kozé tartozik tobbek kozott, az EU-n beliili
véllalkozasok tobb mint 90%-at aktivan a digitalis eszkdzok és megoldasok felé terelni,
valamint a felh6technologiakat széleskoriien tamogatni. A bizottsag tervei szerint a digitalis
torekvésekbol az Eurdpai Unid valamennyi allampolgara és vallalkozédsa részesiilni fog.

(Eurdpai Bizottsag, 2019).

Klaus Schwab 2017-ben megjelent konyvében (Fourth Industrial Revolution) részletesen
taglalja a jelenleg zajlo informatikai, technoldgiai forradalom mindennapi életiinkre,
munkavégzésiinkre, valamint napjaink tarsadalmara gyakorolt nem elhanyagolhat6
mennyiségli valtozasait. Mindezt olyan sebességgel kovetkezik be, hogy sokkal gyorsabban
zajlik, mint a negyediket megeldz0 ipari forradalmak. Klaus Schwab szerint egy olyan valtozas
kiisz6bén all az emberiség, ami alapjaiban valtoztatja meg az életiinket, munkavégzésiinket,

szokasainkat, valamint az emberek kdzotti viszonyt is. (Schwab, 2017)

Bojar Gabor a Graphisoft alapitdo elndke azonban 2018-as értekezésében inkabb tartotta
célszertibb megkozelitésnek, hogy Schwab negyedik ipari forradalom megfogalmazasa helyett
a harmadik informatikai forradalom megfogalmazast hasznaljuk. Ugyanakkor Schwab
gondolatival Bojar sem vitatkozik, miszerint minden id6k legjelentésebb atalakulasanak
lehetiink szemtanui a kovetkezd években, évtizedekben. Azonban a Schwab altal hasznalt

fogalom szerint a negyedik ipari forradalom még rengeteg belathatatlan hatassal ¢és



kovetkezménnyel rendelkezik, amit napjainkban legfeljebb csak megbecsiilni tudunk, pontos

képpel, ismerettel, adatokkal nem rendelkeziink réla. (Bojar, 2018).

Mindezek alapjan kijelenthet6, hogy napjainkban, és a globalis virusveszély megérkezése
idején egy digitalizacids informatikai fejlédés altal flitott korban éliink. Ezzel egyiitt a COVID-
19 okozta atfogo lezarasok miatt felértékelddott a digitalis megoldasok iranti igény, valamint
az 1j digitalis megoldasok értéke és jelentdsége is. A Low code development platformok egyik
legfontosabb alappilére, hogy a szoftverfejlesztés idejét jelent6sen csokkentve, sokkal
elérhetébbé €s gyorsabba teszi egyes alkalmazasok, programok €s célmegoldasok elkészitését

(Marvin, 2014).

Az eddig leirtak alapjan lathatjuk, hogy a low code platformok, mint Gj technoldgiai
megoldasok, olyan megoldasokat kinalnak az alkalmazasfejlesztésben, ami tokéletesen
sziikségszerli napjainkban. COVID-19 alatt rengeteg munkaltatonak hetek alatt kellett attérnie
a megszokott folyamatokrol egy digitalis megoldasra, igy a virushelyzet miatt kikényszeritett
sziikkséghelyzet rengeteg cég figyelmét terelte a low code platformok felé, melyben
megtalalhattak a megoldast arra, miként tudnak gyorsan és hatékonyan digitalizalni egyes
folyamatokat, vagy digitalis megoldast nyujtani tobb addig hagyomanyos ,,anal6g” modon

elvégzett munkdra minél rovidebb id6 alatt.
1.4 Téma jelentOsége

Az elmult években élesen nott a kereslet a kiilonb6z6 programozok, szoftverfejlesztok,
szoftvermérnokok irant, akik képesek olyan szoftvereket, alkalmazasokat, célmegoldasokat
fejleszteni, amik a vallalatok problémaira nyGjtanak modern digitalis megoldast. Napjainkban,
¢és az elmult években egyre tobb szervezet megy at digitalis atalakulason, ezt az iranyvonalat a

2020-as COVID-19 virushelyzet csak meredeken novelte. (Pham, 2021)

Ez a digitalis atalakulas kiilonbozo képzett IT szakembereket igényel. A ndvekvo igényt nem
elégiti ki a kinalat, igy a CNBC 2019-es felmérése szerint csak Amerikaban tobb mint 900 ezer
betoltetlen, képzettséget igényld IT allas van. (Liu, 2019)

A Microsoft felmérése 1 millio koriili szakember hianyrol szamol be 2021-es internetes
eléadasaban. (Boggan, 2021)



The app gap challenge

A growing demand for apps - but not enough developers to build them
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1. dbra, Novekvé igények a szoftverek irant, fejlesztd hidany (forrdas: Boggan, 2021)

"o

A fentieket megerdsitve a tobb mint 12 éve szoftverfejlesztéssel foglalkozé nCube Ltd. szintén
1 milli6 f6 kdrnyékére teszi az USA szoftverfejlesztd hidnyat, ez a hidny aranyosan megjelenik
a vilag Osszes tobbi foldrészén és orszagaban, mikdézben mind az egyetemrdl mind az
ugynevezett bootcampekrdl (célirdnyos programozo képzések) kikeriild fiatal IT szakemberek

szama messze alulmarad a piac altal igényelt 1étszamrol. (Melnichuk, 2019)

Annual Total U.S. STEM Jobs
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2. abra, Nyitott poziciok és varhato uj munkaerd szektoronként (forrds: Melnichuk, 2019)

Az igények, és a modern szoftveres megoldasok kereslete folyamatosan ndvekszik, a vallalatok

nem tudnak elegendd IT szakembert munkdba 4llitani, a Microsoft felmérése szerint a



szervezetek 86%-a kiizd azzal az akadallyal, hogy megfelel6 IT szakembert talaljon kiilonb6z6

szoftverfejlesztési feladatok ellatasara. (Boggan, 2021)

Ez a hidny pedig hosszutdvon hatraltatja a cégeket abban, hogy folyamatosan fejlodjenek, és a

legujabb technologiak mentén piacvezetd szerepet tolthessenek be. (Sloyan, 2021)

A Low Code platformok pedig éppen erre nytjthatnak segitséget. Ezen platformok segitségével
a meglévo fejlesztok gyorsabban, és hatékonyabban tudnak kiilonb6z6 igényekre megoldast
fejleszteni, mig IT orientélt, de nem kifejezetten fejlesztd munkakorben dolgozé munkavallalok
szamara is elérhetdvé valik a célmegoldasok fejlesztése, ami sziikségszer(i, mert a Microsoft
becslései szerint a kovetkezé 5 évben tobb alkalmazas fog késziilni Gsszességében, mint az
elmult 40 év alatt, beleértve a low code platformok altal készitett megoldasokat is. (Boggan,
2021)

2. Elméleti hattér

2.1 A Low Code fogalom ismertetése

A szoftverfejlesztésben az egyik legfontosabb tényezd az id6 és a sebesség. A vallalatok
¢s a szoftverfejlesztéssel foglalkozo csapatok mindig keresik a lehetéségeket és megoldasokat,
hogy a fejlesztés idejét lerovidithessék. Ez a fajta torekvés kiilondsen novekedett az elmult
években, mind fejleszt6i, mind felhasznaloi, tigyfél oldalrél. Ez pedig a low code fejlesztés felé
terelte a figyelmet. A low code development nem teljesen Uj elgondolas, csupan az elmult
évtizedben kapott pontos megfogalmazast és elnevezést. A low code elképzelés alapelve, hogy
lehetove tegye a gyors fejlesztést, betizemelést, mikdzben limitalt mennyiségli kézi kodirasra
van sziikség, a munkafolyamat masik fele vizualis feliileteken keresztiil torténik. (Pegasystems,
2021)

A novekvo digitalizacios atalakulasok miatt a Forrester elemzése szerint a low code fejlesztés
a megoldas napjaink szoftverigényeinek ndvekedésére, ami egyszerre taldlkozik a szervezetek
és a végfelhasznalo igényeivel. A low code fejlesztés masik alapelve, hogy ne csupan tapasztalt
fejlesztoknek legyen lehetdsége haszndlhatdo célmegoldasokat fejleszteni, hanem olyan iizleti
csoportoknak, munkavallaloknak is, akik rendelkeznek némi IT érzékkel, alaptudassal.

(Bratincevic, Koplowitz, 2021)



2.1.1 A Low Code és a No Code kozti fontos kiilonbség

Fontos elkiiloniteniink a két fogalom és technoldgia kozti kiilonbséget, szakdolgozatom
nem foglalkozik a No Code megoldasokkal, de ahhoz, hogy mélyebben elemezhessiik a Low
Code Platformokat, a technoldgiat s a részleteit, ahhoz meg kell emliteni a No Code és a Low
Code Platformok kozti eltéréseket, kiillonbségeket. Napjainkban sok vallalat és online portal
tévesen, de Low Code ald sorolja a No Code platformokat és megoldasokat, pedig kiilon

csoportokat képviselnek.

No Code: Elénye, ahogy a neve is tartalmazza, kodolas és programozasi ismeretek nélkiil
lehetséges alkalmazdsok, megoldasok felépitése. Legelterjedtebb példdja a kiillonbozd eldre
felépitett sablonokbol felépitheté weboldalszerkesztok. Azonban mivel részleges egyedi
koédfuttatasra nincs lehetdség, ezért jelentdsen korlatozodik a megvaldsithatd alkalmazasok
tara. Jelentdsen fligg a platformon rendelkezésre &llo eszkoztartol az megvaldsithatd

megoldasok szama. (Jednaszewski, 2021)

Low Code: Az eldre megirt eszkoztar, és vizualisan felépithetd alkalmazasrészek itt is adottak.
Szintén nem feltétlen igényel szoftverfejlesztdi tudast egyes alkalmazasok felépitése ezeken a
technoldgidkon, azonban ahogy a neve is mutatja, lehetdség van egy platform specifikus leird
nyelvben egyedi kodok, scriptek futtatasara, ezzel pedig, habar vannak korlatai a Low Code

Platformoknak, a No Code-al dsszevetve nagyobb szabadsagot biztosit. (Forsyth, 2021a)

Egyszerl kodok, scriptek irdsa szintén nem igényel szoftverfejlesztdi eldismereteket, tudast, de
elényt jelenthet bizonyos komplex alkalmazasok fejlesztése soran, hiszen itt lehet6sége nyilik

a fejlesztonek egyedi, elére nem definialt scriptek korlatozott futtatasara. (Forsyth, 2021b)

Pro Code: A professzionalis, hagyomanyos megkozelitése a szoftverfejlesztésnek. Nevébol
fakadoan egyedi kodirast €s fejlesztést helyezi eldtérbe. Nem tartalmaz elére meghatarozott
logikai mintdkat, mint ahogy a low code és a no code. Leegyszeriisitve a hagyomanyos

programozas egy pro code megkdzelitése a fejlesztésnek. (Garms)

A low code megkdzelités olyan embereket is bevonzott a szoftverfejlesztés vilagaba, akiket a
pro code fejlesztések nem tudtak volna bevonzani. Pro code megoldas alatt a hagyomanyos
szoftverfejlesztés értendd. Viszont a Low Code platformok kiilonb6z6 vizudlis és ,,drag and

drop” megoldasai szélesebb korben teszik lehetvé a fejlesztést. (Pegasystems, 2021)

A Gartner eldrejelzései alapjan 2023-ra tobb nem hivatasos fejleszté fog alkalmazasokat

fejleszteni, mint képzett IT szakember. Az egyiittmiikodés, és a visszajelzések feldolgozasa is

8



gyorsabba ¢s hatékonyabba valik a Low Code fejlesztés mellett, hiszen nem kiiloniil el feltétlen
az tizleti oldal és a fejlesztOk kozotti kapcsolat. Az iizleti oldal ugyantgy kiveheti a részét a

fejlesztésbol. (Wong, lijima, Leow, Jain, Vincent, 2021)
2.2 Low Code Development Platformok ismertetése

Fontos megjegyezni, hogy tobb kiilonb6z6 low code development platform 1étezik, pont
ugy ahogy tobb programozasi nyelv is rendelkezésre all. Szamos kiilonbség van kozottiik,
mindegyiknek megvan az erdssége és a gyengesége, de ezeket nem fogom mélyebben
ismertetni. Szakdolgozatom bevezetésében a low code platformokra hivatkoztam, az
egyszeriibb érthetéség kedvéért kivalasztottam egy platformot, amin keresztiil mélyebben
bemutatom a low code development mikodését. Valasztasom a Microsoft PowerApps és
PowerAutomate megoldasara esett, melynek okat a tovabbiakban meg is indoklom. Személyes
munka ¢és fejlesztési tapasztalataimon tal figyelembe vettem tobb iparagi elemzést is az elemzett

platform kivalasztasakor.

Ezen elemzések koziil egyik a Gartner Inc. 2021. augusztusi magikus négyszog elemzése, ami

4 csoportba sorolja a Low Code Platformokat, 2 tulajdonsag mentén.

Figurn 1: Magic Quadrant for Enterprise Low-Codo Application Platiorms

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION - Az of August 201 & Gasner, inc

Source: Gartner {Auguest 2021)

3. abra, Gartner low code platform elemzése és poziciondlasa (forrds: Wong et al., 2021)
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Gartner minden évben kozzéteszi ezt az elemzését, és az utobbi években letisztulni latszik a
low code platformok vilaga. Ahogy az abra is szemlélteti, a Microsoft a vezeté platformok
kozott is a felsé harmadot képviseli minden tulajdonsagaban, mind az elképzelés teljessége
tekintetében, mind a végrehajtasi képességben egységesen vezetd poziciot foglal el évrdl évre

minden Gartner elemzésben. (Wong et al., 2021)

Gartner 2019-es hosszabb elemzésében 2024-re azt prognosztizalta, hogy az
alkalmazasfejlesztés tobb mint 65%-a fog low code platformokon torténni, ezzel jelentésen
csokkentve a hagyomanyos pro code programozasi technologiak terét. (Vincent, Ilijima, Driver,

Wong, Natis, 2019)

PowerApps-rdl tett részletes elemzését késébb fogom ismertetni a Gartner jelentésbdl.
Mindezek mellett a Forrester is évrol évre pontozza, és mindsiti a Low Code platformokat, mely
elemzés szintén nem elhanyagolhato stllyal bir. A Forrester elemzése hasonld a Gartneréhez.
Szintén 4 csoportba sorolja a platformokat, valamint 2 tengely mentén keriilnek a
tulajdonsagaik pontozasra. A riportban értékelt, és a benne szereplé platformok részben
megegyeznek a Gartner riportjdnak résztvevOivel, valamint a végeredmény is mutat

hasonlésagokat, de eltéréseket is. (Bratincevic, Koplowitz, 2021)
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4. abra, Forrester low code platform elemzése és poziciondlasa (forrds: Bratincevic, Koplowitz, 2021)
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A Forrester riportjaban szintén a vezetd platformok kozé keriilt a Microsoft megoldasa, €s a
vezetd platformok kozott is jo eredménnyel rendelkezik. A Microsoft PowerPlatform
megoldasat mind stratégiailag, mind jelenlegi lehetéségei mentén kiemelkedé low code
platformok kozé sorolta a Forrester elemzése. A piaci jelenlétet, piaci kapitalizaciot a
platformok neve melletti buborék méretén jelzi a Forrester kimutatisa. Ez alapjan
megfigyelhetjiik, hogy a Microsoft nem csak technologiai szempontbdl tolt be vezetd szerepet,

de a legjelentdsebb piaci jelenlét is hozza kothetd. (Bratincevic, Koplowitz, 2021)

Fontosnak tartom réviden megemliteni, hogy miért foglalhat el vezeté szerepet a platformok
kozott a Microsoft megoldasa. A Microsoft PowerPlatform tobb szaz kiilsé félhez kothetd
webszolgaltatas ¢és adatforras Osszekotését teszi elérhetové. A PowerPlatform szervesen
illeszkedik a Microsoft 0koszisztémaba, igy az a szervezet aki Office365 termékeket hasznal,
ami napjaink egyik legelterjedtebb és legnépszeriibb irodai alkalmazascsomagja, azok szamara
rendkivill leegyszerisiti az lizleti alkalmazasok fejlesztését, és implementalasat. Rendkiviil
atgondolt és teljes a Microsoft 6koszisztémaja a low code fejlesztés szempontjabdl is. A
PowerPlatformmal kapcsolatban a Gartner piackutatd cég ezt megerdsitve, atlag feletti
elégedettséget mért az altalanos tapasztalat, platform tamogatas, és a platform altal

megvalosithato lehetdségek szempontjaban is. (Vincent et al., 2019)

Osszességében tehat a fenti részletes riportok, elemzések eredménye, és a sajat tapasztalataim
miatt esett a valasztasom a Microsoft PowerApps és PowerAutomate megoldasara, mely egy
vezetd platform, ami komplex megoldast nyujt a legtobb iizleti igényre. Részletesebben késobb
ismertetem a Microsoft PowerApps megoldasat. Ellenben, ahogy lathato, vannak rajta kiviil
szintén vezet6 low code platformok, mint a Mendix a ServiceNow vagy az Outsystems. Fontos
megjegyezni, hogy ezeknek a platformoknak is nagy szerepe van a low code platformok
népszeriiségének novekedeésében és a technoldgidk fejlodésében, de értekezésemben ezen tul
nem foglalkozok veliikk bovebben, legfeljebb megemlitésre keriilnek majd a tovabbiakban. A
Microsoft low code platformja a Microsoft PowerPlatform, ami magaba foglalja az alabbiakat:
PowerApps, PowerAutomate, PowerBi és Power Virtual Agents. Ahhoz, hogy atlassuk a
PowerPlatform eszkoztarat, ismertetem mindezt roviden a kovetkezd fejezetben, mert a
Microsoft low code platformja szorosan tamaszkodik a PowerPlatform-ot képviseld kiilonb6z6

termékek, megoldasok kozos erejére, dsszetettségére. (Microsoft -C)

Tovabba valasztasom alapjat megerdsitve, kiemelenddnek tartom azt, hogy tobb szaz nyilvanos
esettanulmany érhetd el tobb szaz kiilonb6z6 cégtdl, szervezettdl, akik nyiltan vallaljak, hogy
a Microsoft Platformjat aktivan hasznaljék a szervezeteiken beliil. Tobbek k6zott olyan nagy
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cégek tették le voksukat a Microsoft PowerApps mellett, mint: T-Mobile, Raiffeisen Bank,
ExxonMobil, Unilever, Dow Chemical, Toyota Motors, Shell, British Petrol, PayPal, Pepsi,
H&M, Coca-Cola, ThyssenKrupp, KPMG, és a sor hosszan folytathatd lenne. Valamint
megfigyelendd, hogy olyan vezetd tech vallalatokon beliil is pozitiv hatdsa és fontos jelenléte
van a PowerApps platformnak, mint a PayPal vagy a T-Mobile, amely cégek alapvetéen a
termékpalettajukbol fakadoan sok képzett szoftverfejlesztével rendelkeznek. Viszont nem csak
versenypiaci szereplok vezették be a PowerPlatform termékeket a szervezeteik

mindennapjaiba, ez allami cégeknél, szervezeteknél is megfigyelhet6. (FeaturedCustomers)
2.3 A Microsoft PowerPlatform bemutatasa

Ahogy fenti bevezetdben mar emlitettem, a Microsoft PowerPlatform napjainkban 4
jelentdsebb terméket foglal magaba, amik a kovetkezok: PowerApps, PowerAutomate,
PowerBi, Power Virtual Agents. A Microsoft PowePlatform komplexitasa pontosan a termékek
Osszhangjan ¢és miikodésiikben rejlik. Szervesen illeszkednek a Microsoft iizleti
Okoszisztémajaba, és kiegészitik egymas funkcionalitasat, kiilon is meghatarozé termékek a

(Moon, 2020)

Szakdolgozatom a Power Platformon beliil a PowerApps €és a PowerAutomate-re 6sszpontosit,
ennek egyszerli oka, hogy a hagyomanyos értelmében vett alkalmazasfejlesztéshez, és Low
Code Developmenthez ennck a két terméknek van lényegében koze. A PowerBi egy adat
analitikai platform, mig a Power Virtual Agents egy csevegdrobotok létrehozasara alkotott

feliilet. (Microsoft -B)

A szoftverfejlesztéshez hagyomanyos esetben tobb professzionalis fejleszto-, és fejlesztést
tamogatd eszkdz megvasarlasa is sziikséges lehet, ha egy szervezet hatékonyan és gyorsan
szeretne az elkészitendd projekteket kezelni. A Microsoft PowerApps €s PowerAutomate nem
igényel egyéb fejlesztéeszkozt, hiszen a licenc megvasarlasat kovetéen a fejlesztonek
elérhetévé valik a célmegoldasok elkészitésére alkalmas fejlesztékornyezet, valamint a

verzidkovetést, feliigyeletet timogato funkciok dsszessége is.

Ahhoz, hogy szervezeten beliil elérhetdek, fejleszthetdek, és hasznalhatoak legyenek a
PowerPlatform termékek, érvényes licensszel sziikséges rendelkeznie a felhasznalonak a
termékekre. Ertekezésemben kizarolag a PowerApps és a PowerAutomate arazasat emelem ki,

mert ez a kettd Microsoft termék kategorizalhatdo a low code development ala leginkabb,
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valamint e ketté termék nyujtja a legtobb lehetdséget és teret a low code fejlesztésre. A

kovetkezo arak tajékoztato jelleggel keriiltek feltiintetésre.
PowerApps (Microsoft-A):

1. lehetéség: 5%/felhasznald/alkalmazas/honap. 1 alkalmazas fejlesztésére és futtatasara
nyujt lehetéséget. A licenc halmozhaté. Kisebb cégeknek, kevés alkalmazassal lehet
megfelelobb.

2. lehetéség: 20$/felhasznalo/honap. Korlatlan szama alkalmazas futtatasara és
fejlesztésére nytjt lehetdséget. Alapvetéen megfelelébb nagyobb szervezeteknek, ahol

tobb alkalmazas fejlesztésére is sor keriil idovel.
PowerAutomate (Microsoft-I):

1. lehetoség: 15%/felhasznalé/honap. Korlatlan szamu folyamat készitheto.
2. lehetéség: 40%/felhasznalo/honap. Korlatlan szamt folyamat készithetd, kiegészitve

mesterséges intelligencia és RPA — robotikus folyamatautomatizalasi lehetdségekkel.

Kiemelend6, hogy az Office 365 licencszerzodésbe bevonhatéak a PowerPlatform termékek,
igy ha egy vallalat mar rendelkezik Office365 eldfizetéssel, akkor jelentésen kedvezdbb
arazassal talalkozhat a valosagban. Természetesen a fent ismertetett arakon és terveken feliil a
Microsoft bizonyos mennyiségi licencvasarlas esetén kedvezébb feltételekkel teszi elérhetové
kozepesebb-nagyobb szervezetek szamara a termékeik licencszerz6dését, de ehhez egyedi
arajanlat kérése sziikséges, kiemelendd, hogy az arak orszagonként, régionként eltérhetnek. A
Microsoft gyakran ingyenes kiprobalasra szant honapot is kinal a szervezetek, felhasznalok
szdmara, hogy eldonthessék megoldast nyujthat-e a problémaikra a PowerPlatform. A fenti arak

a Microsoft hivatalos magyar tajékoztatd oldalarol keriiltek feltintetésre. (Microsoft -A)
2.3.1 A Microsoft PowerApps bemutatasa roviden

A Microsoft PowerApps egy platform, ami lehet6vé teszi, hogy a professzionalis
fejlesztoktdl egészen a vallalat barmely dolgozdjaig barki szdmara elérhetdve,
megvalosithatova valjon lizleti alkalmazasok fejlesztése szdmitdogépre, telefonra, tabletre és
barmely olyan eszkdzre, ami képes modern bongész6t futtatni, mint a Google Chrome, Mozilla,
Safari és a Microsoft Edge. Tehat az alkalmazéasok téaroldsa, futtatdsa, fejlesztése, és
¢letciklusdnak menedzselése is online torténik, ez elényokkel és hatranyokkal egyarant jar.
Elény, hogy az alkalmazasok futtatdsa hardverfiiggetlenné valik, barmely interneteléréssel

rendelkezd, bongészot futtatni tudd, és kijelzével rendelkezd eszkozre fejleszthetd alkalmazas.
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Az alkalmazas frissitése kozpontilag menedzselhetd, a frissités feldolgozasa, és aktivalasa
kdzpontilag torténik, igy jelentdsen egyszeriisodik az alkalmazasok frissitése, €s az 1) funkcidok
bevezetése. Hatranya ugyanehhez kapcsolddik, hiszen aktiv internetelérésre van sziikség a
PowerApps megoldasok futtatasakor, igy olyan munkakdrnyezetben vagy szituaciokban, ahol

ez nem megvaldsithato allando jelleggel, nem nyujt teljeskortt megoldast. (Microsoft -A)

Ahogy fentebb megemlitettem, az alkalmazasok fejlesztése is online torténik, erre egy webes
alapon futo studio feliilet all a fejleszteni kész munkavallalok rendelkezésére. Ezt a webes
studiot a Microsoft rendszeresen fejleszti, és implemental j funkciokat, lehetdségeket. Mivel
a PowerApps a LCDP (low code development platform) elvet koveti, igy a fejlesztés jelentds
része vizualis modon torténik, kevés kodolassal, azonban lehetéség van kodrészeket futtatnunk
¢és irnunk egyes részekhez. Lényegében ez kiillonbozteti meg a Low Code Platformokat a No

Code Platformoktol. (Moon, 2020)
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5. abra, A PowerApps fejlesztoi kérnyezetérdl és egy CRM alkalmazasomrdl (sajat szerkesztés)

Az adatok taroldsa, és elérése felhdmegoldasok révén torténik, mint példaul: Onedrive,
Sharepoint, Dynamics 365, SQL adatbazisok, Microsoft Dataverse (korabban Common Data
Service) altal, és tobb harmadik félt6l szarmazo felhdmegoldast tamogat a PowerApps, ha nem

a Microsoft 6koszisztémajaban képzeli el egy cég az adattarolast. (Microsoft -A)

Microsoft Dataverse kézenfekvd ¢és atlathatd adattarolasi és kezel6i lehetdséget nyujt a
PowerApps fejlesztoknek arra, hogy a sziikséges adatokat skaldzhatdan, biztonsagosan,
dinamikusan ¢€s egyszerlien atlathatdan tarolja, és kezelje. Dataverse megkdnnyiti az adatok

kezelésével, adatbazisok beallitasaval, kapcsolatok meghatarozasaval, és megtervezésével jard
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nehézségeket, ¢és egy Osszetett megoldast nyujt a szervezeti igényekre, amely a PowerApps
tovabbi funkcidival kihaszndlva egészen komplex {iizleti alkalmazéasok fejlesztését teszi

lehetévé. (Microsoft -E)

Lényegében tehat a PowerApps felel az alkalmazas vizualis megjelenésének meghatirozo
részéért, a felhasznaloi felillet megjelenéséért, mikozben kezeli az adateléréseket,
adatkapcsolatokat, felhasznaloi bemencteket, megjeleniti bizonyos folyamatok, back-end
logikék végeredményét, €s képes folyamatokat kezelni dnmagéban is, de errdl részletesen
késébb. PowerApps alkalmazasokban hatalmas potencial rejlik, hiszen egészen komplex back-
end logikéakat lehet benne megjeleniteni, kezelni, viszont itt jon a képbe a PowerAutomate, ami
hatalmas eszkoztarral rendelkezik ahhoz, hogy az izleti életben felmeriilé valamennyi
automatizalhato, digitalizalhaté folyamatra megoldéast nyujtson, kiegészitve a PowerApps

eszkoztarat és lehet6ségeit. (Moon, 2020)

PowerApps PowerAutomate

"

Front-end Back-end
Felhasznaldi feliilet és adatelérések biztositasa Komplex iizleti logikéak és folyamatok tervezése

B d P> A aE

e Q%

Adatelérések PowerApps-ben (nem tejes lista)

6. dbra, PowerApps és PowerAutomate integritasardl (sajat szerkesztés, forrds:Microsoft-C)

Abramon a fent leirtakat szemléltetem vizualisan, hogy miként kapcsolodik Ossze egy
PowerApps alkalmazas és egy PowerAutomate folyamat. A felhasznalt példat szakdolgozatom
késobbi részében részletesen ismertetem, mely egyike az FEurdpa szerte hasznalt
alkalmazasaimnak. A fenti példan is lathato, hogy ameddig a PowerApps egy feliilet, ami képes
a felhasznaldi interakciokat Kkezelni, adateléréseket megjeleniteni, adatokat szerkeszteni,
menteni, frissiteni, felhasznaloi felillet felhasznalobarat megjelenitését nyujtani,

PowerAutomate integraciot és platformfiiggetlen elérhetéségét biztositani, addig komplex
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folyamatokat a PowerAutomateben lehet Gsszerakni, kezelni, és haladasukat monitorozni,

figyelemmel kovetni. (Moon, 2020)

Fontosnak tartom kiemelni, hogy attdl fiiggetleniil, hogy a low code development szélesebb
vallalati korben az utobbi években kezdett elterjedni, napjainkban szamos nagyvallalat
mindennapi fejlesztésének, ¢s folyamatainak szerves részét képezik a PowerApps ¢és
PowerAutomate megoldasok. A Toyota Motors, ami vilagszerte tobb mint 360 000 embert
foglalkoztat, és szamos gyarral, irodaépiilettel rendelkezik globalisan, bevezette a PowerApps-
t, ami lehetdséget biztositott szamara, hogy tovabbi fejlesztok felvétele nélkiil a mar meglévo
munkavallal6i koziil megtalalhassa azokat a kreativ személyeket, akik képesek egyedit alkotni
egy LCDP segitségével. Ennek eredménye, hogy 2020-ra tobb mint 400 egyedi PowerApps
megoldas késziilt a Toyotdn beliil, amik egészen a par f6tdl a par ezer felhasznaloig terjedd
megoldast képviselnek. Chris Ingalls, a Business és Solution Architect szerint a Toyota szamara
— ami mindig is egy lean vallalatként tizemelt — jelentés akadalyt okozott, hogy egyes iizleti
egységek nem tudtak megoldast késziteni a sajat problémajukra, ez Osszességében rontotta a
vallalat agilitasat. Erre valo vélaszként vezették be a PowerApps-t, amivel korai adoptaloként
hamarabb fedezhették fel annak a jelentdségét, hogy a kreativ munkavallalok, és szamos {izleti
egység hatékony megoldast tud késziteni a sajat problémajara, mikdzben nem kell aggddniuk
olyan problémak miatt, mint a haldzati beallitasok, szoftver architektura, karbantartas,
tizemeltetés, mert ezek mindegyikére egyszertsitett megoldast nyujt a bevezetett platform,
szemben a hagyomanyos Pro Code altal fejlesztett megoldasokkal. A Toyota kiilondsen
elkotelezett abban, hogy ezek az egyedi megoldasok sok feleslegesen felhasznalt papirtol vagy
extra koltségtdl szabaditottdk meg egyes tlizleti egységeket, mikozben a sajat munkavallaldinak
képességtara nétt, ezzel egyidOben viszont a monoton, egyhangi munkafolyamatok szdma
jelentésen csokkent. Ez rendkiviil fontos 1épés, hogy egy vallalat a digitalis transzformaciot

sikeresen teljesithesse. (Toyota, 2020)
2.3.2 A Microsoft PowerAutomate bemutatasa roviden

A Microsoft PowerAutomate egy folyamat automatizacios eszkdz, ami 6nmagaban is
mitkdddképes, de szervesen illeszkedik a Microsoft PowerPlatform Okoszisztémajaba, és

minden PowerPlatform megoldasba integralhaté. (Canorea, 2021)

Rendelkezik Desktop alkalmazassal, amivel lokalisan tudunk folyamatokat automatizalni a

sajat eszkdzlinkon, azonban szamunkra jelenlegi alkalmazasfejlesztési témaban a webes studio
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feliilete mérvado, ahol egy egyszert, és atlathaté feliileten elére definialt kapcsolatokkal lehet

vizualisan felépiteni automatizalt folyamatokat. (Microsoft -1)

7
£ H

3

0 O0E BB A
— = e

g
£

7. dbra, A PowerAutomate feliiletérdl, egy PowerApps-ba integrdlt PowerAutomate folyamatomrol (sajat

szerkesztés)

Ahogy a 7-es szamu abran is lathato egy PowerAppsba integralt folyamat képe, egyszert, és
atlathat6 feliilettel rendelkezik a PowerAutomate, egyértelmii ikonokkal és feliratokkal, ami

nem ijeszti el az atlag felhasznalot sem elsore.

Az olaszorszagi székhellyel rendelkez6 illimnity elnevezésii digitalis banknak, egy hosszu,
sokaig email, és telefonhivas alapu hitelezési folyamat elbiralasat sikeriilt automatizalnia a
PowerAutomate segitségével. Az elbiralasokkal foglalkoz6 csapat igényenkénti 1 Oras
iddsziikségletét sikeriilt igényenként 20 percre csokkenteni, és atlathatd digitalis formaba
koltoztetni. Az illimnity IT Department munkait és leterheltségét jelentdsen tudtak csokkenteni
a megfeleld digitalizalt folyamatokkal és alkalmazasokkal. Francesco Zitelli az illimnity IT
Managere véleménye szerint a Power Platformot minden egyetem elsé évében sziikséges lenne
oktatni. Az utan jutott egy vezeté erre a kovetkeztetésre, hogy megtapasztalta milyen gyorsan
¢és egyszerlien tudnak fontos és értékes lizleti célmegoldasokat késziteni, amiknek jelentds
hatasa van a vallalatra és a folyamatok hatékonysagara. Chiara Siblia, szintén az illimnity
Digital & ICT Operations Specialistaja nem kevesebbet allit, mint, hogy a Power Automate és
a PowerApps Osszessége teljesen megreformalta a munka végezésének a modjat. (illimnity,
2020)

A Coca Cola szintén egy nagyon hosszu és sok kézi interakcidt igényld folyamatat tudta
sikeresen automatizalni, és jelentdsen csokkenteni a sziikséges emberi beavatkozast. A régi
folyamatban egy CRM iigynok fogadta a megrendelést, azt beirta egy excel allomanyba, SAP

rendszerben megirta a hozza tartozé PO-t, kibdvitette az excelt az SAP alapjan, kinyomtatta a
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dokumentumokat, elkiildte emailben a szamlakat, és egy masik rendszerben szintén rogzitette

a megrendelést. A kinyomtatott dokumentumokat alairatta és jovahagyatta. (Coca-Cola, 2020)
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8. dbra, A Coca-Cola régi iigyfélkezelési folyamatardl (forras:Coca-Cola, 2020)
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9. dbra, A Coca-Cola uj, automatizalt iigyfélkezelési folyamatardl (forras:Coca-Cola, 2020)

Ez egy adminisztracids rémalom, és jelentdsen bekorlatozza az iizlet skaldzhatosagat, egy
tigynok maximum 50 ilyen folyamatot tudott egy nap elvégezni a Coca Cola szerint. A 8. abran
a régi manualis folyamat, mig a 9. abran az ) PowerAutomate vezérelte folyamat lathatd. A
CRM iigynoknek kizardlag az SAP rendszerében kell rogzitenie a megrendelést, innentdl
minden automatiziltan torténik, kezdve az adatok tarolasatol, értesitésen 4t a bejovo
csatolmanyok feldolgozasaig. Ezzel a CRM iigynokok egyhangli adminisztracio alapa
munkdjat jelentdsen csokkentette, €s skaldzhatova tette a megrendelések kezelését a Coca Cola.
A felszabadult munkaerdét pedig egyéb kreativ projektekre tudta allokalni a cég. Mindezek
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mellett nem elhanyagolhat6 a mitkodési koltség csokkenése, amit a nyomtatasok kihagyasaval
elért a cég, nem utols6 sorban pedig egy zdldebb megoldas. Az emberi hibatényezd szintén

jelentdsen csokkent az automatizalt folyamat altal. (Coca-Cola, 2020)
2.3.3 A Microsoft PowerApps alkalmazasok tipusai

A PowerApps-en beliil is jelenleg harom féle alkalmazastipus fejlesztése kozott
valaszthatunk, ezek egymastol eltéré alappillérekkel rendelkeznek, amit fontosnak tartok
ismertetni a kovetkezé fejezet el6tt. Fontos megjegyezni, hogy a harom kiilonb6z6
alkalmazastipus kiilonb6zo online studioval, szerkesztovel rendelkezik, igy eltéré a harom

tipusnak az eszkoOztara és a felhasznalasra szant célja is. (Microsoft -A)

PowerApps Canvas apps: A Canvas app fejlesztése tdmogatja leginkabb a fejlesztd vizualis
képességeinek kihasznalasat. Cégen beliili alkalmazasok épitésére ajanlott, és nagy teret ad a
fejlesztonek az alkalmazas interfészének személyre szabasaban. A fejlesztés kozben szem el6tt
tartando cél a feliilet hasznalhatosaga kell, hogy legyen. Egyszerre tobb adatkapcsolatot, API-t
tud kezelni, ha 6sszetett back-end logikat sziikséges bele épiteni, azt a PowerAutomate-el egylitt
lehetséges benne kezelni. Legnagyobb Ul eszkoztarral rendelkezik a harom tipus koziil, ebben
készithetéek a legegyedibb megoldasok. Az elkésziilt alkalmazas mindazokon tul, hogy
bongészdben és hordozhato eszk6zokon is futtathato, integralhato egyéb alkalmazasokba, mint
példaul a Microsoft Teams-be és PowerBi-ba. Komplex verziokezeld, és monitorozo

megoldassal rendelkezik a stidio része. (Microsoft -G)

PowerApps Model-driven apps: Ahogy a neve is mutatja, ezek modell-adatvezérelt
alkalmazasok, igy a fokusz nem a felhaszndloi feliileten és az Ul eszkoztar komplexitasan
alapszik, hanem az adatokon és azok feldolgozasan. A modell vezérelt alkalmazasok szintén
belsé céges felhasznalasra megfeleldek. Olyan projektekhez nyujt megfelelé megoldast, ahol
sokkal Iényegesebb az adatokkal, adatbazistablakkal vald miveletek elvégzése és azok
kapcsolata. Osszetett adatokon alapulé iizleti folyamatok kezelésére alkalmas dnmagaban is,
viszont nem lehetséges benne olyan egyedi front-end felhasznaloi feliiletet 1étrehozni, mint a
canvas app tipusndl, a feliilet alapvetden elég korlatozottan szerkeszthetd, inkabb dsszpontosit
arra, hol milyen kimutatast, tirlapot vagy tablazatot sziikséges megjeleniteni, végso simitasokat
onmaga altal elvégzi az Ul-val kapcsolatban. Nem integralhato mas alkalmazasokba a canvas
alkalmazasokkal ellentétben, valamint nem rendelkezik verziokovetd lehetoséggel sem.
(Microsoft -F)
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PowerApps Portal: A legfontosabb kiilonbség a Portal és az el6z6 ketté megoldas kozott, hogy
ameddig a modell vezérelt (eredeti megnevezés szerint model-driven) és a canvas tipusok belsd
céges felhasznalasra nyujtanak megoldast, addig a Portal alapvetden cégen kiviili felhasznalasra
nyujt fejleszthetd megoldasokat. Lényegében modern reszponziv weboldalak elkészitésére
alkalmas, amelyben szintén megjelenithetiink kimutatasokat, riportokat aszerint, hogy mivel
kotjilkk Ossze a weboldalunkat. Kiils6 felhasznalok azonositasara van lehetOség, igy
meghatarozhaté a weboldalt eléré felhasznalok kore is, Linkedln, Google, Facebook
azonositasi lehetdség is elérhetd. PowerBi, Microsoft Dataverse ¢és PowerAutomate
Osszekapcsolas lehetséges, igy a kiilsO partnerekkel valod egylittmiikodés soran is Osszetett
megoldasokat készithetiink. Tobb funkcionalitast kinal, mint egy bemutatkozo weboldal, és
tobb lehetdség is rejlik benne. Studidja, szerkesztdje inkabb hasonlit egy leegyszertsitett
HTML, CSS szerkesztore, ¢és az Ul eszkOztara is jelentdsen korlatozottabb, mint a canvas app

esetében. (Microsoft -D)

PowerApps alkalmazasok tipusai

roviden

I

|w |U !G |.
Canvas Model Driven Portal
-Tobb adatforras kezelése -Fokuszban az adatok, 'Kﬁlﬁé” felhasznalasra
-UTI felett teljes kontrol adatbazis -Limitalt UT eszkoztar
-Fokuszban a feliilet -Limitalt Ul szerkeszthetéség — -Weboldalszerli megoldas
hasznalhatosaga -Belso felhasznalasra
-Bels6 felhasznalasra -Microsoft Dataverse fokuszban

10. dbra, A PowerApps alkalmazdstipusokrdl (sajat szerkesztés, forrds: Microsoft -D)

A kovetkezékben egy valos, megtortént példat szeretnék bemutatni. Kobe varosa, ami egy
jelentds nagyvaros Japanban kozel 1.5 millio lakossal, olyan problémaval talalkozott a COVID-
19 vildgjarvany alatt, hogy gyors, és hatékony megoldasra volt sziikségiik. A Japan kormany
vészhelyzeti allami tdmogatas felvételét hagyta jova az allampolgarok szamara, azonban az
elbiralasokrol valo tajékoztatast a varosoknak kellett megoldaniuk. Kobe varosa volt, hogy egy
nap 40,000 hivast fogadott ebben a témaban, ami nehéz helyzetbe sodorta a varos vezetését és

beosztottjaikat. Osszetett PowerPlatform megoldast hozott létre a varos IT csoportja, aminek
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jelentds részét képezte a Portal megoldasuk, ami lehetévé tette a varos lakdinak szamara, hogy
egyszerlien lekérdezhessék a weboldalon a jelentkezésiik allapotat. A Portal megoldés tartalmaz
egy alkalmazas mogotti model-driven PowerApps megoldast, PowerAutomate folyamatokat,
Power Virtual Agents chatbotokat ¢s PowerBi dashboardokat, minden résznek megvan a maga
szerepe a folyamatban, ami egy valsaghelyzet alatt Gsszetett és mégis gyors megoldast

nyUjthatott a varosnak €s a benne €16 lakosoknak. (Yoshida, 2020)

Fenti példa jol szemlélteti a Microsoft Low Code Platform 6koszisztémanak Osszetettségét,
hogy a kiilonb6z6 PowerPlatform elemek miként integralhatdéak egymasba, hogy azok a végén
egy Osszetett megoldast alkossanak egyiitt, mindezt egyszerlien, atlathatéan és gyorsan, akar
egy globalis krizishelyzet kozepén. A PowerPlatform ismertetdjében is emlitettem, hogy a
Microsoft LCDP hatékonysaga a kiilonbozé PowerPlatform elemek egyiittmiikodésén alapszik.
(Microsoft -C)

3. Szoftverfejlesztés a gyakorlatban

3.1 Rapid Application Development

A Rapid Application Development, magyarul gyors alkalmazasfejlesztés alapelvét
James Martin dolgozta ki az 1980-as években. A RAD, mint szoftverfejlesztési elv, a
vizesésmodell modszertanra érkezett valaszul, ami alapvetden az épitdiparbol szarmazott, és
nem minden esetben nyujtott megfeleld struktarat azon szoftverfejlesztési projektekben, ahol
az lgyfél nem tudta pontosan elére meghatarozni az elvarasait és a céljait. Ezekben az
esetekben a linearis, visszacsatolassal nem rendelkez6 vizesésmodell hasznalatakor az elejétol
kellett kezdeni egész folyamatot. Egy elére nem szigorian meghatérozott projektstruktiraban
ezért a vizesésmodell, mint fejlesztési modszertan nem volt megfeleld. A RAD modszertan
alapja a gyors prototipuskészités, felhasznaloi visszajelzések begylijtése, visszajelzések alapjan
az 1) fejlesztések, javitasok implementalasa, majd pedig ismét visszajelzések kérése a
felhasznalotol. A folyamat tehat egy gyors, de lehetéségekhez mérten minél alaposabb
projektcél értelmezéssel kezdbdik, ezt kdveti egy ugynevezett minimum Viable product — MVP,
magyarul minimalisan miikddoképes termék, prototipus létrehozasa. Harmadik lépésben a
fejlesztdk alapszinti visszajelzéseket kérnek a felhasznalotol, tigyféltél az MVP kapcsan. Ez
leginkabb hasznélhatosagra, hasznalati érzésre terjed ki. Negyedik 1épésben az iigyfélnek

prezentalasra keriil a minimum viable product. Az MVP-vel kapcsolatos visszajelzések alapjan
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tovabbi fejlesztés, hibajavitas lehet indokolt, majd pedig megkezdddik egy szélesebb szintii
tesztelése a terméknek, hogy biztosan minden meghatdrozott projektcélt, és kliensigényt
kielégit-e a termék. Végsd soron a RAD, mint modszertan gyorsabb fejlesztést, igényeket
jobban kielégitd és jobb, kevesebb hibaval rendelkezd végtermék, szoftver 1étrehozasara nyujt

lehetéséget. (Martin, 1991)

ANALYSIS AND Prototype

QUICK DESIGN Cycles TESTING IMPLEMENTATION

11. abra, A RAD médszertan (forrds: Nix)
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12. dbra, A vizesés médszertan (forrds. Nix)

A RAD, mint médszertan élesen megmutatkozik a low code development keretei kozott, hiszen
e technologiara fejlesztett alkalmazasok, célmegoldasok hatterében megbujo okok, projektek,
¢és folyamatok sok esetben azért low code megoldassal keriilnek kifejlesztésre, mert gyors,
hatékony, és koltségbarat megoldasra van sziikség, mely projektekben a siker, és a hatékonysag
sokszor ugy mérhetd, hogy milyen gyorsan tudott reagalni az adott vallalat az adott problémara.
Igy tehat a low code development alatt megvalosul az 1980-as években lefektetett gyors

alkalmazasfejlesztés alapelvei, és céljai. (NiX)
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3.2 Altalanos nehézségek szoftverfejlesztés kozben

A szoftverfejlesztés egy Osszetett szakma, ami naprakész felkésziiltséget, és
tapasztalatot igényel, hogy megfelelé megoldasokat tudjon egy programozé fejleszteni céges
kornyezetben. Szeretném ismertetni, nagy altalanossagban milyen szoftverfejlesztésbeli

nehézségekkel taldlkozhatnak fejlesztok és tanulok naprol napra.

Nagyon gyorsan fejlédik napjainkban az eszk6zok hardvere, mind fejlettségben, sebességben,
mind pedig architektiraban, vagy Osszetettségben. A hardveres fejlédéssel parhuzamosan
folyamatosan jelennek meg 0j programozasi nyelvek, 0j 6koszisztémak, technologidk, vagy
pedig egy U verzidja a mar létezd programozasi nyelvnek, keretrendszernek, konyvtaraknak.
Uj programozasi paradigmak jelennek meg, és régiek tiinnek el egyik pillanatrél a mésikra.
(Lowery, 2018)

Fentiekbodl tehat megallapithatjuk, hogy egy jo szoftverfejlesztonek naprakésznek kell lennie a
szakteriiletén, ha évrdl évre ugyanazt a mindségili, vagy jobb munkat szeretné kiadni a kezei
koziil, ez a szakmat érint6é folyamatos Gjratanulas, és fejlédés bizonyos esetekben kifejezetten

nehézzé teszi a szakmaban valo kiteljesedést, helytallast. (Lowery, 2018)

Percentage of Build Errors
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13. dbra, Google kutatdsa szerint elkovetett leggyakoribb hibdk programozas kézben (forrds: Seo,
Sadowski, Elbaum, Aftandilian, Bowdidge, 2014)

A Google kutatast végzett a Java és C++ fejlesztok korében, ahol 56 millio adatot feldolgozva
probaltak képet alkotni arrdl, hogy milyen gyakori technikai hibdkat ejtenek a fejlesztok a
munkajuk soran. (Seo, et al., 2014)
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Meglep6 eredményként a vezetd hiba a fliggdségekhez, és azok kezeléséhez volt kapcsolhato,
tehat a fejlesztd olyan tipusra, allomanyra, véltozora hivatkozott, aminek az elérése nem volt
biztositva az adott forrasrészletben. Masodik helyen a tipuseltérési hibdk jelentek meg
mindketté programozasi nyelvnél, tehat a deklaralt valtozohoz inkompatibilis miiveletet
tarsitottak. (Seo, et al., 2014)

A programozasi nyelvek is folyamatosan valtoznak, ahogy azt mar emlitettem. Viszont ami
még kiemelenddbb, hogy a programozasi nyelvek népszertisége, hasznaltsaga, gazdasagi
jelzdvel illetve ,,piaci kapitalizacidja” is egy folyamatosan valtoz6 tényezd, amit nem
hanyagolhat el egy fejleszt6, ugyanis ha valaki leragad egy programozasi nyelvnél, ami mellett
elmegy a piac, és egyre kevesebb helyen hasznaljak, ugy ezzel egyiitt a fejlesztd lehetOségei is
beszilikiilnek a munkaerépiacon. Gondoljunk csak arra, mi torténhetett azzal a fejlesztével, aki
a pascal programozasi nyelv utan nem képezte tovabb magat, hanem megmaradt annal.
Természetesen minden programozasi nyelv nehézsége mas, ahogy a logikajuk is eltérd, igy
mindenki megvalaszthatja a maga logikajahoz leginkabb illeszkedd lehetéséget. Egyik
programozasi nyelv tgynevezett tanuldsi gorbéje sem elhanyagolhatd, legyen akarmilyen
képzett és gyakorlott egy fejlesztd, ha 1j nyelv elsajatitisa mellett dont. Igy a befektetett idd,

mint tényez0 szintén jelentds. (Lowery, 2018)

TIOBE Programming Community Index

Source: www.tiobe.com

Ratings (¥)

Java = C Python C++ == C# == Visual Basic .NET JavaScript = PHP == SQL Swift

14. abra, Programozasi nyelvek népszertiségérdl (forras: Tiobe, 2021)

A fenti abran lathatjuk hogyan alakult a vezetd programozasi nyelvek népszerliségének
valtozasa 2002 és 2020 kozott, szemmel lathatd, hogy a piac folyamatosan valtozik, a Swift

példaul 2014-ben még nem is létezett, mint programozasi nyelv, ahogy az is megfigyelhetd,
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hogy a 2005-6s években kifejezetten népszerti PHP és C++ 2020-ra szinte 10%-ot esett, amivel

jelentdsen csokkent a népszeriiségiik és a piaci jelenlétiik. (Tiobe, 2021)

Ahhoz, hogy megérthessiik mi vezetett, és mi vezet napjainkban a low code development és a
platformjai népszertiségének folyamatos novekedéséhez szeretném réviden szemléltetni, hogy
milyen altalanos nehézségekkel néz szembe egy szervezet, ha egy fejlesztéi csoportot szeretne
fenntartani kiilonb6z6 szoftverigényhez kapcsolodo célbol. Miutan a fentiekben feliiletesen, de

megemlitésre kertilt par fejlesztéi oldalrdl tapasztalhato nehézség is.

Szervezeti oldalrdl egyik kiemelt nehézség a megfelelden képzett, és tudassal rendelkezd
szakember megtalalasa ¢és felvétele, késdbbiekben pedig egy ilyen kiélezett szakemberhiany

alakitotta helyzetben a felvett munkaeré megtartasa. (Breaux, Moritz, 2021)

Természetesen egy szoftverfejlesztd csapat fenntartasa nem elhanyagolhat6 6sszeg akkor sem,
ha a késObbiekben fejlesztett megoldasok mindezek mellett pénzt vagy id6t sporolnak a
szervezetnek. Mindenekel6tt a szervezetnek sziikséges forrast elkiilonitenie egy megfeleld
csapat felépitésére, vagy pedig egy megbizhatd kiils6 vallalkozassal vald szerzédésre.
Ugyanakkor felmeriild akadaly, hogy a meglévé erdforrast minél hatékonyabban tudja
kihasznalni a szervezet, ez hozzakothetd a szakemberhidnyhoz szintén, hiszen sok esetben a
meglévd erdforrassal kell egyre tobb munkat elldtnia a fejlesztoknek, ami kezeletlen
koriilmények kozott elobb-utobb mas problémakat eredményezhet, mint példaul az elkészitett
munkak mindségének leromlasa, dolgozoi elégedetlenség vagy be nem tartott hataridok.

(Habok, 2018)

A fentebb ismertetett altalanos szoftverfejlesztésbeli nehézségek, és felmeriild hibak jelentds
része nem jelenik meg a low code platformokon valod fejlesztés soran. A low code platformok
elsajatitasanak, betanulasanak ideje sokkal rovidebb és egyszeriibb, igy konnyebben sajatithatd
el tobb platform egyszerre vagy kiilon-kiilon. Ezzel pedig jelentésen csokken a lehetdsége
annak, hogy egy fejlesztd egy folyamatosan csokkend népszeriiségili, és kevésbé hasznalt
technologiaban ragad. A low code platformok vizualis fejlesztokornyezetei pedig, a fejezet els6
felében ismertetett programozasban gyakran el6forduldo hibak jelentdsen alacsonyabb
eléfordulasara nytjtanak megoldast, hiszen a fejlesztés alatt a fejlesztonek nem sziikséges az

alkalmazas legmélyebb részeit is megirnia, megteszi azt helyette a platform.
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3.3 Milyen megoldast nytjt a nehézségekre a Low Code

Tobbféle piaci eldrejelzés elérhetd kiilonb6z6 piackutatd szervezetektdl, de abban
mindegyik egyetért, hogy az alkalmazasfejlesztésre a kdvetkezd években egyre inkabb megnd

a kereslet a sziikséges digitalis atalakulas miatt.
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15. dbra, Low code platformok piacanak novekedésérdl (forras: Mlitz, 2021)

A Statista piackutatassal foglalkozo vallalat eldrejelzése szerint 2027-re akar 5-6x nagyobb lesz

a Low Code Development Platformok piaci bevétele, ami parhuzamba allithato elterjedésiiknek

novekedésével is. (Mlitz, 2021)

A szoftvermérnokok, képzett programozok irdnti kereslet mar napjainkban is jelentdsen
meghaladja a rendelkezésre all6 munkaerd szamat, igy az elsé fejezetben ismertetett varhatd
drasztikus digitalis fejlédés, és transzformacidé hatasara megkeriilhetetlen lesz a low code
development azon szervezetek szamara, akik szeretnének 1épést tartani a folyamatosan fejlédo
vilagunkkal. Képzett munkaerd hijan pedig érthetd, miért josolnak drasztikus novekedést
valamennyi low code development platform szamara, bizonyos elérejelzések szerint pedig
évrél évre egyre altalanosabba fog valni a low code development gyakorlati ismerete. Nem
véletlen az sem, hogy a legtobb 10-es listara szlikitett eldrejelzés, ami a szoftverfejlesztés
jovojérdl szol, tartalmazza a low code/no code development varhatod drasztikus térnyerését.
(Martin, 2021)
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A low code platformok folyamatosan novekvd térnyerése, és jelenléte tehat szinte egy

konszenzussal elfogadott tény a piackutato szervezetek jelentéseiben. (Wong, et al. 2021)

A 14., programozasi nyelvek népszeriiségét bemutato abran lathatd, hogy mind a két, mai napig
legnépszeriibb nyelv a Java és a C++, eldbbi elso kiadasa az 1990-es évek elején, mig az utobbi

az 1980-as években jelent meg. (Ferguson, 2004)

Persze a programozasi nyelvek azota rengeteget valtoztak, és fejlédtek az idovel, de ahogy a
piaci igény ujabb, fejlettebb, és egyszeriibb programozasi nyelveket hivott életre, ugy
ugyaninnen eredeztetheté a low code platformok megjelenése is, hiszen valamennyi low code
development platform mogott is egy programozasi nyelv huzodik meg, mint példaul, ahogy a
Microsoft PowerApps mogott a Microsoft ijonnan kifejlesztett nyilt forraskodi programozasi

nyelve felel6s a folyamatokért, a PowerFx névre keresztelt programozasi nyelv. (Microsoft -H)
4. Esettanulmanyok

4.1 Esettanulmanyok ismertetése réviden

Ahogy a bevezetésben emlitettem, 2 esettanulmany bemutatasa a szakdolgozatom részét
képezi. A késObb ismertetett alkalmazasokat, és folyamatokat egy multinacionalis
gyogyszeripari vallalatnal toltott munkatapasztalat keretei kozott készitettem ¢€s fejlesztettem.
A bemutatott megoldasok a Microsoft PowerPlatform-on beliil a Microsoft PowerApps-en, és
a PowerAutomate-en alapszanak. A késébbiekben szereplé képek, abrak mindegyike a miikodo
adatokkal vannak feltoltve, ellatva. Fontos kiemelni, hogy mindennek ellenére logikailag, és
technikailag nem kiilonbozik a teszt alkalmazasok felépitése a valo életben is hasznalt
verzioktol. A személyes adatok védelme miatt lattam indokoltnak, hogy a szakdolgozatom
bemutatasa kozben hasznalt képi anyagok ne tartalmazzak harmadik félnek a valds adatait.
Amennyiben egy-egy abraban Kitakart vagy atirt adatok lathatdak, azok szintén adatvédelmi
szempontbol keriiltek kitakardsa vagy atirasra. Kiemelendének gondolom, hogy fejlesztdi
munkatapasztalatom soran tobb Microsoft PowerPlatform-ra épiil6 megoldast készitettem,
példaul: célra szabott CRM alkalmazéasokat, IT helpdesk alkalmazast, IT eszkozkezeld
alkalmazast, eladasi adatokat feldolgozo6, és kimutatasokat készité alkalmazast, szabalyozashoz
kapcsolddd dokumentumok nyilvantartasat, €s kovetését segité alkalmazast — policy tracker,
pénziigyi adminisztracidos alkalmazast, adatvédelmi nyilatkozat digitalizalt-automata

folyamatot, stb.
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Formai iranyelvek miatt igy az esettanulmanyaimat, és megoldasaim bemutatasat érintéen 2

megoldas ismertetése mellett dontdttem melyek az alabbiak:

GDPR nyilatkozatokat kezel6 automatizalt PowerAutomate folyamat, illetve 1T
eszkOznyilvantartd ~ PowerApps  alkalmazas  PowerAutomate  folyamatokkal. Az
esettanulmanyban bemutatott megoldasok 100%-ban a sajat fejlesztéseim, nem tartalmazzak

kiils6s, harmadik fél megoldasait.
4.2 Esettanulmany: GDPR nyilatkozatok kezelése - PowerAutomate

A cimben szereplé GDPR nyilatkozatok kezelése a régi hagyomanyos formaban tortént
a szervezeten beliil. Késdbbiekben részletesen kifejtem, miért volt sziikség a folyamat
automatizalasara, ezt miként lehetett megvalositani, valamint milyen tanulsdgai, hozadékai,

pozitivuma van az 01 automatizalt GDPR folyamatkezelésnek a hagyomanyossal szemben.

Régi, manualis folyamat

GDPR NYILATKOZAT

REGI FOLYAMAT SZERINT MANUALIS
FOLYAMAT

16. dbra, GDPR nyilatkozatok régi, hagyomdnyos folyamatdirdl (sajdt szerkesztés)

A 16. 4dbran a régi folyamat egyszeriisitett leirdsat abrazoltam. A folyamat az kovetkezdek
szerint zajlott. A teriileti munkavallalé kitoltette a GDPR dokumentumot a szervezet
tgyfelével, ezt kovetden a kitoltott papir alapu dokumentumot valamilyen formaban el kellett

juttatnia eredeti példanyban a vallalat budapesti irodajaba, azon beliil pedig az ezt a folyamatot
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kezeld marketing menedzser asztalara. A marketing menedzser ellendrizte a bekiildott

nyilatkozatot.

Helytelen kitoltés esetén manualisan, emailben értesitette a teriileti munkavallalot a hibarol, és

a folyamat kezd6dott elolrol.

Helyes kitoltés esetén egy irodai alkalmazottnak tovabbitotta a dokumentumot, akinek be
kellett scannelnie, digitalizalnia a nyilatkozatot, majd egy erre a célra létrehozott mappaban
tarolasra keriilt a digitalizalt nyilatkozat. A digitalis nyilatkozatot ellattdk egy iktatdszammal,
amit szintén egy irodai alkalmazott manualisan rogzitett egy excel tabldzatban ahol a
nyilatkozatok adatait, és azonositojat taroltak. Ezt kovetd 1épésként az erre a célra 1étrehozott
e-mail fiokon keresztiil elkiildték az IT csoportnak a nyilatkozatot, akik a tovabbi

rendszerekben elvégezték a sziikséges tennivalokat.

Helytelen kitoltés esetén sokkal hosszabb idébe telt tijékoztatni a nyilatkozatot bekiildd
munkavallalot a hibardl, igy sokkal hosszabb id6 telt el egy helytelen kitoltés utani javitott
dokumentum-bekiildés kozott. A dokumentumot legtobb esetben csak a marketing menedzser
ellendrizte tartalmilag, igy sokkal nagyobb suly nehezedett a dokumentumokat kezeld

menedzser preciz munkajanak tényére.

A leirasban is latszik, hogy tobb ember kezén ment keresztiil fizikailag is a nyilatkozat, illetve
rengeteg 1d6t igényelt 1-1 dokumentum digitalizaldsa, és manualis rogzitése a megfeleld excel
tablaban, majd pedig a manualis e-mail kikiildése is. Olyan esetekben, amikor 1 nap 10-20-30-
40 dokumentum érkezett be, az ezzel a feladattal megbizott irodai munkavallalo teljes napja is
eltelhetett a nyilatkozatokhoz kotheté munkak ellatasaval. Raadasul ezek egyhangu, kreativitast
nem igényld munkafolyamatok voltak, kevés munkavallalo szeret egész nap egy irodai

nyomtatd mellett scannelni dokumentumokat naphosszat.

Tehat rendkiviil iddigényes volt a nyilatkozatok kezelése, ami monotonitast tiiré alkalmazottat
igényelt. Amikor a digitalizacid, és az IT értesitése megtortént, akkor az 1T-n dolgozo
munkavallalonak egy e-mailen keresztiil kapott PDF dokumentum szerint kellett a tovabbi
rendszerekben valo rogzitést elvégeznie, megnyitva az aktualis dokumentumot, majd pedig az
abban kézirassal szerepld adatok szerint eljarnia. Mivel minden emberi kéziras eltér, ezért ez

tovabbi munkat igényelt az IT részérdl, hogy megfeleléen jarhassanak el minden esetben.
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Automatizalt digitalis folyamat

Mivel a fentiekben ismertetve rendkiviil iddigényes, €s lassu volt a folyamat kezelése, ezért
felmeriilt a folyamat automatizacidjanak lehetésége. Mivel addigra kellé tapasztalattal, és
ismerettel rendelkeztem a Microsoft PowerPlatform-on belil, ezért a PowerAutomate-t

valasztottam megoldasom eszkdzEtl.

GDPR NYILATKOZAT

UJ FOLYAMAT SZERINT AUTOMATIZALT

FOLYAMAT

17. dbra, GDPR nyilatkozatok uj, automatizalt folyamatdirol (sajat szerkesztés)

A 17. abran a GDPR nyilatkozatok 1j automatizalt folyamatdnak leegyszerlisitését
vizualizaltam. A folyamat tigy kezdddik, hogy a teriileti munkavallalo feltolti egy sharepoint
formon keresztiil a digitalisan alairt dokumentumot, ami egy elektronikus alairasokat kezeld
rendszeren Keresztiil torténik papirmentesen. Ezutan a sharepoint formon kitolti a megfeleld
mezOket, amik segitik a nyilatkozat digitalizaciojat. Amint befejezték a feltoltést az
automatizalt folyamat automatikusan elindul, és értesitést kap a feltoltd kozvetlen felettese a
nyilatkozat feltdltésérdl e-mailben, és a feliileten keresztiil lehetdsége van e-mailen keresztiil a

Microsoft Approvals megoldas segitségével elfogadni vagy elutasitania a dokumentumot.

A 18. abran lathato egy példa, hogy mit latnak a jovahagyo személyek a Microsoft Teamsen
beliil. A PowerAutomate folyamat a Microsoft Approvals Osszekottetését hasznalja, ami

lehet6séget nyujt arra, hogy a jovahagyo személyek akar Microsoft Teamsen, akar Microsoft
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Outlookon akar Microsoft PowerAutomate Approvals feliiletén is kezelhessék a ra varo
jovahagyasokat. Ez pedig szabadsdgot nyujt a jovahagyoknak, hogy a nekik leginkabb
megfeleld felilleten végezhessék a nyilatkozatok ellendrzését. Elutasitds esetén indoklast is
irhatnak, amirél automata tajékoztatast kap a feltlt6. Elfogadas esetén ugyanebben a formaban
tovabb kiildésre keriil a dokumentum ¢€s a form a marketing menedzser felé, aki szintén
elutasithatja, elfogadhatja a nyilatkozatot. Elfogadas esetén az IT csoport kap értesitést a
dokumentumrol, akik szintén elfogadhatjak vagy elutasithatjak tartalmilag a nyilatkozatot.

@! Approvals

Approval request details

Approved

Uj adatvédelmi nyilakozat FLSM jévahagyds 1/3. Iépés

1D: 3668
Feltslts: Teszt User
Orvos: Teszt Orvos

~ Attachments
‘ Kattints a megnyitashoz!

~ Final status: Approved

LK Approved by
’ Teszt Felettes Yesterday at 9:25 AM

Requested by

Korek, Gyorgy (MUISZ) Fri at 9:17 PM

18. abra, Példa a jovahagyas feliiletérdl Microsoft Teamsben (sajdt szerkesztés)

Minden elfogadasrol, és elutasitasrol automata értesitést kap a feltoltd, igy azonnal lathatja,
hogy milyen Iépésnél tart vagy bukott el a nyilatkozata. Lathato, hogy kézi interakci6 csak a

feltoltéshez, €s a jovahagyasokhoz sziikséges.

From: Korek, Gyorgy (MUISZ)

Sent: Sunday, November 14, 2021 9:25 AM

To: Cimzett

Subject: 3668.szamu adatvédelmi nyilatkozat - 1/3 lépes.
Importance: Low

MDM ID: -, Teszt Orvos

Felettesed jovahagyta a feltoltott nyilatkozatot.
FLSM jovahagyas statusza: Approve

Comex jovahagyasra var!

Automatikusan kiklldétt fizenet.

19. dbra, Példa a jovihagyds utini automata e-mailrdl (sajat szerkesztés)
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A 19. dbran egy példa lathato a 3 1épésbdl allo folyamat elsé 1épésének elfogadasarol szolo
automata tajékoztatasrol. A dokumentum digitalizalasa mar a feltoltéskor megvaldsul, és az
egész folyamat atlathatoan, és egyértelmiien kovethetd az erre kialakitott sharepoint feliileten
keresztiil. A feltoltd barmikor lathatja melyik nyilatkozata melyik fazisnal tart, ki fogadta el,
esetleg miért utasitottak el. Nem sziikséges a folyamatban résztvevo személyek koziil senkinek
sem az e-mail fiokjaban keresnie a megfeleld levelezést, és nem sziikséges e-mailben vagy

telefonon érdeklddnie sem a teriileti munkavallaloknak a feltoltott nyilatkozatuk allapotarol.

Alairas datuma Attachments FLSM jévéhagy... ~ Jéva as/Elu... > FLSM elutasités.. ~ COMEX jévéha.. ~ COMEXjévaha.. ~ COMEX elutasit.. ~ Kimaszkolassta... ¥  Kimaszkolas da...

11/10/2021 [} Jovahagyva 11/10/2021 Javahagyva 11/12/2021 Kimaszkolva 11/12/2021

9/20/2021 [} Jovihagyva 11/9/2021 - Jovahagyva 11/12/2021 Kimaszkolva 11/12/2021

7/2/2020 ] Jovahagyva 11/8/2021 - Jovahagyva 11/12/2021 Kimaszkolva 11/12/2021

11722021 ] Jovahagyva 11/3/2021 Jovahagyva 11/12/2021 Kimaszkolva 11/12/2021

20. dbra, Példa (részlet) a GDPR nyilatkozatok folyamatanak kovetésérdl sharepoint listaban (sajat

szerkesztés)

Az 20. abran lathato a sharepoint lista egy részlete, melyen az kovetheté, hogy az FLSM
jovahagyas-felettes, Comex jovahagyas-Marketing menedzser, és a kimaszkolas statusza-I1T
jovahagyas mikor tortént meg. Ezen talmenden teljesen megsziint a scannelésre, és excel
rogzitésre delegélt irodai alkalmazott része a folyamatban, mivel az iktatdszdm adas
automatikusan torténik a feltoltés pillanatdban. Ennek kovetkeztében lehetdség nyilt a
felszabadult human munkaer6t mas kreativabb folyamatokra atcsoportositani. A végsd
rogzitéseket elvégzd IT pedig digitdlisan lathatja a formanyomtatvany szamara lényeges
elemeit, amit a feltdltéskor adott meg a teriileti munkatars egy sharepoint tirlapon keresztiil, a
benne szerepld adatokat pedig az IT el6tt mar 2 személy is hitelesitette a feltolton kiviil. A 3
1épcsOs jovahagyassal pedig jelentdsen csokkent a hibasan kitoltott nyilatkozatok szama, €s az
utolso 1épcsdig joval kevesebb hibas dokumentum érkezett az IT szamara. Ez a fajta nagyobb
tobblépcsés jovahagyas egyrészt nagyobb hangsulyt fektet az adatvédelmi nyilatkozatok
ellendrzésére, és ezaltal lehetdsége nyilt a szervezetnek uigy kezelnie precizebben a folyamatot,
hogy kozben minden résztvevotol kevesebb idd, és energia raforditast igényel a GDPR
folyamat. Ezeken tilmenden viszont, még volt egy fontos tényezd, ami siirgette a hagyomanyos
folyamat atalakitasat, ez pedig a COVID-19 vilagjarvany volt, amikor ugyanis a szoban forgd

szervezetnél a preferalt munkavégzés az otthoni munkavégzés, ugynevezett home office volt.
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gy a dokumentumok fizikai ellenérzésére, és bekiildésére majd a hozza kapcsolodé manualis
digitalizaciojara siirgds megoldast kellett keresni, ami id6, és helyfliggetlenné teszi a
nyilatkozatok kezelését. A megvaldsitott rendszerben barmelyik teriileti munkavallalé helytdl,
¢s 1dotol fiiggetleniil feltoltheti a nyilatkozatot, amit a 3 1épcsds jovahagyasban szerepld
személyek szintén helytdl és 1dotol fliggetleniil ellendrizhetnek, és fogadhatnak vagy
utasithatnak el barmikor, mikézben nem torténik semmilyen fizikai interakcio a
dokumentumokhoz kapcsolodoan. Ez pedig kiemelt fontossaggal birt a személyes érintkezések

csokkentésében is.

< Adatkezelési jovahagyas 2.0

Felettes ellendrzése
- FLSM Val... x is equal to Korek Gyérgy
+ Add -
If yes If no
.] Felettesi jovdhagyas @
* Approval type Approve/Reject - First to respond v f o
*Title Uj adatvédelmi nyilakozat FLSM jovahagyas 1/3. lépés
* Assigned to

korekgyorgy@karekgyorgy.com

Details . - D x
Feltsks: - Created By Dis... x

MDM ID: - MDM ID % .- MNév x
Item link - Link to item =

Item link description Kattints a megnyitashoz!

Show advanced options

E Condition 10

21. abra, A PowerAutomate feliiletérdl és részlet az automatizalt jovahagyo folyamat felépitéserdl (sajat
szerkesztés)
Az 21. abra egy részlet a fent ismertetett PowerAutomate altal automatizalt folyamatbol, és a
PowerAutomate kezel6feliiletb6l, ahol a folyamatok Gsszeallitasa, és megirasa torténik. Formai,
¢és technikai megkdtések miatt nincs lehetdségem a szakdolgozatomban teljes egészében

szerepeltetni a fent ismertetett PowerAutomate folyamatot, hiszen egy nagy szabadon
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mozgathato feliileten van lehetdség a folyamat Osszeallitdsara, szerkesztésére, melyet teljes
egészében nem lehetséges egy A4-es lapon olvashatéan, €s érthetéen szerepeltetni. Ezen
korlatok nyoman egyes részeit mutatom csak be kiilén a folyamatnak. A 21. abran az alabbiak

latszanak:

A feltoltést kovetden ellendrzi, hogy ki a feltolto felettese (jelen esetben a Korek Gyorgy ag
lathat6). Ezutan, a képen lathato paraméterek mentén elinditja a jovahagyasi folyamatot majd

pedig halad tovabb a kdvetkezo részhez.

Condition 10

+ Add

If yes If ne

Send an email (V2) @ .- Apply to each

- Created By Emad x “Select an output from previous steps
Resoonses x
<> e
& / Send an email (V2) 2
L Bl crestec by Email
atvédelmi nyilatkozat, [ELUTASITVA]

- ID % | ém ad

Font * 12v B [ U /=2 & <>

- Update item
@ Start and wait for an approval 2

22. dbra, A PowerAutomate feliiletérdl és részlet az automatizalt e-mail kiildd folyamat felépitésérdl (sajdt

—

szerkesztés)

A fenti 22. abra az 21. abranak a folytatasa. Amennyiben a jovahagyas végeredménye — képen
’Outcome’ a nyilatkozat jovahagydasa tehat "yes’ abban az esetben értesiti a feltoltot a felettesi
elfogadasrol, a képen lathat6 paraméterek mentén, majd pedig frissiti a sharepoint lista elemét
a jovahagyo személyével, id6pontjaval. Elutasitas esetén lényegében ugyanez a folyamat zajlik
le, csak az elutasitas tényérdl tajékoztatja a feltoltot illetve az elutasitas részleteivel frissiti a
sharepoint lista elemét. A tovabbi kettd jovahagyasi folyamat lényegében ugyanezen

modszereken, megoldasokon és logikan alapszik igy azokrol nem mellékelek kiilon abrat.
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23. dbra, Részlet a GDPR folyamat osszetettségérsl PowerAutomateben (sajdt szerkesztés)

A 23. abran lathato a PowerAutomate Osszetett kezel6feliilete, valamint szemlélteti a fent
ismertetett digitalizalt folyamat komplexitasat, hogy a fenti dbran a folyamat koriilbeliil 10%-a
sem lathato, ennél kisebb értéken pedig nem enged lehetdséget a bongészd szemlélni az oldalt.
Viszont kitiinéen kivehetd az abran a feltételek tobb szalon valod kezelésének lehetdsége,

valamint a folyamatot alkoté elemek egymasra épiilése.
4.3 Esettanulmany: IT eszk6zmenedzsment alkalmazas - PowerApps

Masodik bemutatandé esettanulmanyom az IT eszkdzmenedzsmentjéhez és
raktarkészlet kezeléséhez kapcsolddik. Az IT csoport szamara minden szervezeten beliil

meghataroz6 feladat, és folyamat az eszk6zokhoz kapcsolodo ligyintézés és azok kezelése.

Az eszkz0khoz kapcsolodo ligyintézés tobb szempontbol is elavult és régi hagyomanyokat
kovetett, amit elengedhetetlen volt digitalizalni, hogy az egyre novekvo IT feladatok mellett ne

okozzon terhelést a régi folyamattal jar6 manualis Iépések ellatasa.
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Eszkozlista tarolasa és szerkesztése
MS Access fajlban

Kellékek kiaddsanak adminisztracidja :
papir alapon alairva, fizikai mappaba eltéve

Manualisan, e-mail kildés a munkavallaléknak
a kiadott eszkozeikrdl

Raktarban elérhetd eszk6zokrél nem volt
atlathaté osszkép

Minden folyamat manualisan zajlott, nem volt
automatizacio

24. dbra, A régi, hagyomanyos IT eszkozmenedzsmentrdl (sajdt szerkesztés)

Régi, hagyomanyos folyamat

A 24. abran vizualisan par 1épésben szemléltettem a régi folyamat egyes tényezoit. Az
eszkozoket egy Microsoft Access fajlban adminisztraltunk, és az ezekhez kapcsolodo

adminisztraciot, tulajdonosvaltast, 4j eszkoz felvitelét, sth. ebben rogzitettiik.

Az access allomanyban nem rogzitett eszkozoket, amiket kelléknek neveztiink kiilon atadas-
atvételi lapon 2 példanyban kertiltek atadasra, melybdl 1 példany az atvevéhoz 1 példany az IT
fizikai irattartojaba keriilt. Kelléknek mindsiil az adott szervezeten beliil a fejhallgato, egyéb
kabelek, toltok, stb.

Béarmilyen iigyintézés esetén az IT munkatdrs manudlisan kiildte el a listdit az érintett
munkavallalonak az eszkozeirdl, kiemelve a valtozasokat. A raktarban elérheté eszkdzoket
legtobb esetben egyszeriibb volt megnézni magaban a raktarban, mint az access allomanyt
megnyitva kiilonboz6 szliréseket végezni a tdbldzaton. Az access fajl tovabbi nehézségeket
okozott az adminisztracioban, mint példaul, hogy egyszerre csak 1 ember szerkeszthette a fajlt,
ellenkezd esetben duplikécid keletkezett a Onedrive felhdtarhelyen a f4jlbol ami kettd

kiilonbozd verzid parhuzamos jelenlétét eredményezte.
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Tobbszor nehézséget okozott visszakdvetni ezekben az esetekben a valtoztatasokat, és azokat
egyesiteni az eredeti allomanyban. Tovabbi akadalyt okozott az access allomany lasst

megnyilasa, és felépitése, ami nem tette konnyebbé az adminisztracios 1épéseket.

A kellékek kiadasanak papir alapt adminisztracioja mind az 1T, mind az atvevo részérdl lassan
zajlott, valamint Gsszességében sok papir felesleges kinyomtatasat, és tarolasat eredményezte,
melyeknek visszakeresése rendkiviil id6éigényes folyamat volt az irattarold rendezettségétél
fliggetlentil. Amikor egy munkavallalo, vagy annak felettese barmi okbdl kivancsi volt az IT
altal jegyzett eszkozeinek listajara, akkor egy e-mailt kiildtek az IT részére azzal a kéréssel,

hogy az IT kiildjon egy e-mailt, ami tartalmazza a munkavallalé eszkdzeinek Gsszesitését.

Osszességében tehat lathatd, hogy minden 1épésnél meghatdrozé szerepe volt a manudlis
munkavégzésnek, aminek kdvetkeztében egy folyamatosan ndvekvo vallalatnal egyre tobb id6t

tett ki a nem hatékonyan végzett adminisztrativ jellegii folyamatok ellatasa.

Masik fontos tényezd szintén a COVID-19 vilagjarvany volt. Noha az eszkdzkezeléshez
kapcsolodo folyamat modernizalasa régodta szerepelt az IT csoport napirendjén, a végso loketet
¢s a gyors megvalositast szintén a globalis vilagjarvany silirgette meg. Ebben az iddszakban
minden olyan megoldasra sziiksége volt az IT-nak ahol id6t tud sporolni, és azt allokélni mas
tevékenységek, igények fedezésére. Valamint nem volt opcid tobbé a papir alaptl atadas-atvétel

a személyes kontaktok csokkentése érdekében.

A globalis chiphiany okozta problémak is érintették az IT csoportot olyan szempontbol, hogy
sokkal fontosabba valt a raktarban elérhetd eszkozok elérhetdségének, raktarkészlet vizualis
formaban vald attekinthetdsége. Ez azt jelentette, hogy az IT munkatars egy egyszeriien és
gyorsan atlathatdo dashboardon keresztiil barmikor megtekinthesse milyen eszkdzbdl mennyi

érhetd el a szervezet raktaraban, és a dashboard szerint mibdl van jelenleg alacsony készlet.

Sokkal tobb eldrelatasra és pontos készletismeretre volt sziiksége az IT-nak, hogy a chiphiany
kovetkeztében felléepd megnovekedett szallitasi id0 mellett is ki tudja elégiteni az Gjonnan

belépd és a régebb oOta dllomany részét képezd munkatarsak eszkozigényeit.
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Az 4j digitalizalt és automatizalt folyamat

Az 1j folyamat alapjait a Microsoft PowerApps €és a PowerAutomate kozosen alkotjak.

Eszkozlista tarolasa online sharepoint listaban,
alkalmazason keresztili szerkesztés.

Tajékoztatds a valtoztatasokrdél elektronikusan
egy automata folyamaton keresztul. Digitalisan.

Munkavallalék az alkalmazasban barmikor
megtekinthetik az eszkozeik listajat

Tobb dashboard elérheté az alkalmazasban az
eszkozlistarol

Az adminisztracién kival minden értesités,
dashboard frissités automatikusan zajlik

25. dbra,Az uj, digitalizalt IT eszkbzmenedzsmentrdl (sajdt szerkesztés)

A 25. abréan lathato roviden Osszefoglalva néhany része az 4talakitott eszkdzmenedzsment
folyamatnak. Tehat elsddleges 1épés volt az MS Access allomanyt és annak tartalmat migralni
egy felhdalapu megoldasba, ennek hatteréiil pedig ebben az esetben is a sharepoint listat

valasztottuk.

A feliilet megjelenéséért a PowerApps felel, mikdzben tobb automata folyamat logikaja
PowerAutomate segitségével keriilt megvalositasra. Egy olyan megoldasra volt sziikségiink,
ami nem csak az IT-nak hasznos, hanem a szervezet munkavallaldi szamara is funkcioval bir.
Az alkalmazas feliilete ugy lett kialakitva, hogy hordozhat6 eszkdzokon, tableten, mobilon is
megjelenithetd, és hasznalhato legyen, de a f6 platform az a szamitogép/laptop maradt, mert ezt
az eszkoOzt hasznaljak a szervezeten beliil legtobben a munkahoz kapcsolddo iigyintézésre

jelenleg.
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Kellék kiadss. Kellék lista Eszkoz dashboard Eszkoz leltar Kolléga értesits

(Udv,Korek, Gybrgy (MUISZ)
Eszk6zeim megtekintése Eszkozértesitt SR
T

" Informaéci6 az alkalmazasrél Ha an...

26. dbra, A PowerApps alapii eszkozmenedzsment alkalmazdasomrol laptopon és telefonon (sajat

Az 26. abran az eszkoOzkezeld alkalmazas kezddlapja lathatd szamitogépen és telefonon
egyarant. Lathatd, hogy van egy elkiilonitett admin user’ rész, amit kizarolag az IT csoport
meghatarozott munkavallaloi érhetnek el, a szervezet tobbi tagja ezekhez a meniipontokhoz €s
funkciokhoz nem férhet hozza. Az alkalmazas az alabbi funkcidkat képes kezelni, és ellatni. A
kellékek kiadadsanak adminisztracioja szintén az alkalmazason keresztiil torténik, ami automata
e-mailt kiild az atvevé félnek a valtoztatas rogzitésekor, a kiadott kellékeknél pontosan

kovethetd, hogy mikor varja az IT annak visszahozatalat, vagy, hogy az elmult idében milyen

szerkesztés)

kellékek lettek kiadva a munkavallald szamara.

A &, Fil~ == Boderv | % Reorderv |E Align~

Office3650utlook.SendEmail (
DataCardValuel@.Selected.Email,
TInformacid a kiadott eszkdzdkrsl - Equipments”,
"Kedves Kollégal

Az alabbi kiegészitd eszkdz(bke)t adtuk ki szdmodra a mai nappal: " & DataCardValue7& "."&Char(10)&"Szériaszamok: " &
DataCardvalue9 & "."&Char(1@)&"Eszkdz visszaérkezési hatarideje:” & DataCardvaluell &Char(10)&Char(10)&"A levélben szerepld
eszk0zok kiadasat és atvételét elfogadottnak tekintjik. Barmi eltérés esetén kérlek jelezz a +HUTB IT (HUTBIT@astrazeneca.com )
cimen."&Char(10)&"Udvizlettel,
Hungary IT: IT@ .com",

{Cc: ' IT@ .com"}
)3
SubmitForm(EditForml);
Navigate(BrowseScreenl 1); I

= Format text = Remove formatting o

27. abra, Példa a low code scriptre PowerApps alkalmazdasomon beliil, automata e-mail kiildés

adminisztrdcio utdan (sajat szerkesztés)
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A 27. dbran az a kddsor lathatd, ahol paraméterezésre kertiilt a PowerApps-en beliil az automata
e-mail kiildése kellékanyag kiadasanak pillanatdban. Ezen az abran megfelelden tudom
szemléltetni, hogy mitdl low code platform a Microsoft PowerApps, hiszen lathato, hogy sajat

kodok irésara, és futtatdsara van lehetdség, nem csak épitdelemekbdl vald épitésre.

& Back | File Home Insert View Action Settings Equipment Management |92 > A ?

I Ne £ 22 Theme &,

= Treeview X

S Components Lenovo wireless mouse
|e oo S onponey) Korek, Gydrgy (MUISZ)
e Kiadva: 2021/06/22

Varhat visszaérkezés: Hatarozatlan Jabra Hands-Free Communication
Defective product

Jabra Evolve 20 stereo Lenovo T480s - —
Korek, Gybrgy (MUISZ) ctive RGBA(255, 255, 255, 1)
Kiadva: 2021/10/08 R
Varhato visszaérkezés: Hatarozatlan e
+3620

Samsung Galaxy A52 ImagePosition. Stratch

Max(App.Height, App.DesignHeight)

Max(App.Width, App.DesignWidth)

LoadingSpinner.lone

RGBA(100, 118, 132, 1)

28. dbra, A PowerApps fejlesztdi feliiletérdl és az alkalmazds munkavallalok szamara elérhetd részérdl, a

sajdt eszkozlista oldalrél (sajat szerkesztés)

A 28. abran nem csak a PowerApps kezelofeliiletét szeretném roviden bemutatni, hanem a fent
bemutatott kellékkiadashoz kapcsolédo felhasznaloi feliiletet, amit az atvevé munkavallald
barmikor tételesen megtekinthet, milyen eszk6zok vannak a neve alatt, azok mikor keriiltek

kiadésra, és van-e veliik barmi teenddje.

Mellette az allando eszko6zok is lathatoak, mint a laptop, telefon, telefonszdma, ahol tovabbi
tajékoztatasokra tehet szert, példaul a mobilszama PIN kodjanak megtekintésére. Tételesen
lathat6 barmikor barhol, hogy milyen eszk6zok vannak a munkavallald neve alatt, ezzel sikeriilt
azt a folyamatot is digitalizalni, amikor egyes okok miatt munkavallalok listat kértek az altalunk
aneve alatt jegyzett eszk6zok listajarol, az alkalmazasban ezt barmikor megtekinthetik a kellék

eszkozokkel, mint a fejhallgato és egérrel egyfitt.

A kellékekrdl sok esetben leterheltség vagy egyéb okbol nem is tudtunk a régi folyamat szerint
a papir alapu ligyintézés miatt tdjékoztatdst adni, azonban ez is megoldasra keriilt az

alkalmazason segitségével.

Természetesen felmeriiltek kordbban olyan igények is, hogy a munkavallal6 fondke, vagy a
szervezet HR osztalya vagy egyéb munkavallaloja kaphasson listat egy személy eszkozeirdl €s

kellékeirdl. Ezek az igények tobbnyire egyes kilépéshez kapcsolodd folyamatokhoz voltak
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kothetdek, amikor a COVID-19 vilagjarvany alatt preferalt home office munkavégzés alatt nem
mindig volt bent az irodaban IT munkatars, hogy atvegye a kilép6 eszkozeit. igy kialakitasra
keriilt egy rendszer ahol az IT munkatars megadhatja a személyt, akirdl listat szeretne generalni,
valamint egy CC-t aki masolatot kap a munkavallalé eszkozeirdl. Ez a funkcid bizalmas adatok
miatt IT Admin jogosultsaggal érhetd csak el az alkalmazasban, nem kérheti le senki sajat

magan kiviil mas adatait az IT beavatkozasa nélkiil.

Asset notification example - ke
=

Informaci6 a kiadott eszk6z6krél Asset dashbosrd

Korek, Gydrgy (MUISZ)

CC receiver ) Z Kezdélap
o you want to notify abot pes our own

Kedves Kolléga! )

’y’nrma’cio’ az alkalmazasrol
Az adatbazisunk szerint az alabbi eszk6z6k vannak kiadva ‘\’ 4
Felettes @

iPad 6; Serial:

-Jabra Hands-Free Communication; Serial:
Lenovo T480s;

Mobile Voice; S« 620
-Samsung Galaxy AS2; Serial:

Lenovo wireless mouse

A levélben szerepl eszkozok kiadasat és atvételét elfogac

Udvozlettel,
Hungary IT

29. dbra, A PowerApps alapi eszkozmenedzsment alkalmazdsom kolléga értesitd feliiletérdl (sajat

szerkesztés)

A 29. abran lathat6 az IT Admin jogosultsaggal elérhetd kolléga értesitd feliilet. Itt példaként
az lathato, hogy Korek Gyorgy adatairdl general a PowerAutomate folyamat egy listat az
eszkozeirdl €s kellékeirdl amit e-mailben elkiild automatikusan Korek Gyorgynek, és a
megadott masolatot kapo masodik személynek (abran a ,,Felettes” mez6 jeloli ezt a részt),
valamint az IT -nak. Az abra jobb oldali részén z6ld keretben lathato egy példa e-mail, ilyen

lista kiildésére van lehetdség.

Tapasztalataink szerint ez a funkci6 is jelentésen csokkentette az IT leterheltségét az olyan
kilépési folyamatok alatt, ahol harmadik félnek volt sziikséges elkiildeni a kilépd munkavallalo
eszkozlistajat, hogy az a személy tisztaban lehessen arrdl, milyen eszkozoket kell pontosan
atvennie. Régi folyamat szerint ez bonyolult MS access sziirést igényelt, majd kézi masolast és
e-mail kiildést Outlook-on keresztil. Ez az j megoldassal 3 Kkattintasra egyszerisodott,
valamint szintén tartalmazza a kellékek listajat is az eszkozok utan. Természetesen ennek
hatteréiil egy PowerAutomate folyamat felel, ami egy el6re paramétereztt PowerApps gomb

megnyomasa esetén keriil meghivasra. A 29. abran példaul a ,,Send notification” gomb
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megnyomasa meghivja az eszkozértesitéshez kapcsolodd PowerAutomate folyamatot, és atadja
a 2 paramétert a feliiletrdl, a main és a CC felhasznalot, majd a folyamat ezeket az adatokat

hasznalva keriil lefutasra.

el i i el i

30. dbra, Részlet a munkatdrsértesité e-mail PowerAutomate részérdl. (sajdt szerkesztés)

A 30. abran lathat6 a fent ismertetett folyamathoz kapcsol6dé PowerAutomate folyamat. Mivel
ismét technikai korlatai vannak annak, hogy egy teljes folyamatot megjelenithessek egy A4-es
lapon, ezért csak egy részletét tartalmazza az abra. Viszont lathatd, hogy egy viszonylag
egyszerlinek tiind folyamat is tobb dsszetett elembdl épiil fel. Valamint kitlind péld4ja annak,
miként lehet a PowerApps ¢és a PowerAutomate Iehetdségeit kihasznalni azok

PowerApps a front-end megjelenitésért, és a PowerAutomate a back-end logikaért felelds.

A fenti kolléga értesité folyamat elérheté olyan formaban is, hogy a munkavallaloé e-mailben
lekérhesse a sajat listdjat, ezt elvégezheti az alkalmazasban sajat maga is, viszont kizarolag a

sajat listajat kérheti le maganak, mas személy listajat nem kérheti le e-mailben.

Az eszkoz dashboard feliilet szintén egy digitalis megvalosulasa az IT raktardban elérhetd
eszk6zOok vizualis megjelenitésének. Mint az esettanulmany elején ismertettem, sokszor
problémat okozott, hogy az eszk6zok pontos elérhetd szdmardl nem volt konnyen atlathatod
attekintés. Erre fejlesztettem megoldasul az alkalmazason beliil IT Admin jogosultsaggal

elérhet6 eszkoz dashboard feliiletet, ami megoldast nyujt a korabbi attekintés problémajara.
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31. dbra, Eszkézmenedzsment alkalmazdasom eszkéz dashboard feliilete. (sajat szerkesztés)

A 31. abran lathaté az alkalmazasbol elérheté eszkoz dashboard feliilet, amin kiemelt
eszk6zokre bontva teszi attekinthetdvé raktarkészlet allapotat. Felkialtojellel jelzi az
alkalmazas, ha az alkalmazas eldre paraméterezett beallitasa szerint feltehetéen kevés az
elérhetd raktarkészlet az adott eszkdzbdl. A feliilet mindig az aktualis készletet mutatja valos

1d6ben.

CountIf('Asset List - Hungary', Title = "iPad Pro (2nd generation)" && Owner.DisplayName = "VistaHU, MC" && Condition.Value =
"Active" || Title = "iPad Pro" && Owner.DisplayName = "VistaHU, MC" &% Condition.Value = "Active" )

| = Formattext = Remove formatting

32. abra, Példa a low code scriptek lehetéségére az eszkéz dashboard feliilet eszkézszamlalo funkciojaban.

(sajdt szerkesztés)

A 32. abran szintén a sajat kodok futtatdsanak lehetdségét szeretném kiemelni, ez kiilonbdzteti
meg a low code platformokat a no code platformoktol, ahogy a bevezetdben ismertetésre keriilt

a kiilonbségiik. Az abran az egyes eszkdzok szamanak a lekérdezése lathato.

A dashboard részét képezi egy PowerAutomate altal vezérelt automata értesité e-mail, ami
minden hétfon reggel egy Osszesitett listat kiild a k6zos IT e-mailcimre a raktarban elérhetd
eszk6zokrol, melyben figyelmezteti adott esetben az IT csoportot, ha egy eszkdztipusbol ugy
itéli a paraméterezett PowerAutomate folyamat, hogy kevés a raktarkészlet. fgy hét elején
szintén egy gyors betekintést nytjt e-mail formajaban a raktarkészlet alakulasaba, ezzel
jelentésen csokkent annak a hibaforrasnak a lehetésége, hogy egy eszkoztipusbol kifogy a

készlet. Igy pedig hatékonyabba valt a raktarkészlet kezelése.
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[Weekly Asset report Hungary] - 2021-11-15T06:37:45.12895587

E@ Korek, Gyargy (MUISZ)
§ %5 Cimzett E+HUTBIT

Kedves IT,
Az alabbi készlet all rendelkezésre a raktdrban az e-mail killdésének iddpontjaker.

Telefonok & tabletek
Samsung: 3db
iPhone XR: ddb
iPhone SE: 5db

iPad: 6db

iPad Pro: 3db

Laptopok:
T480, T495, T14s:3 db
¥13: 3db

Nyomtatok
HF: 1db
Xerox: 5db

OB EEEHBA

Egyebek

Monitor: 2db

Huawei mobile router: 3db
ZTE mobile router: 4 db

barmikor real time ellendrizheted a készleteket.

33. abra, Részlet a heti eszk6zdsszegzd készletinformdacios automata e-mailrél és a PowerAutomate

részérdl. (sajat szerkesztés)

A 33. abra bal oldalan lathat6 a hétfénkénti automataértesité PowerAutomate folyamatom. Jobb
oldalan a példa e-mail amit minden hétfon reggel kap az IT csoport készletinformacioként. A
dashboard, illetve az automata e-mail értesitéssel sikeriilt megoldast talalni a korabban

felmertild készletkezelési problémainkra.

Végére hagytam az alkalmazdsom bemutatdsdban a feliiletet, ahol a 1ényegi adminisztraciod
torténik IT Admin oldalrél. Ahogy az esettanulmanyom bevezetésében ismertettem, a kordbban
hasznalt MS Acces allomany kivaltasara kerestiink megoldast olyan formaban, ami minden
addig felmeriilt problémara megoldast nyujthat. Igy a jelenlegi feliiletet egyszerre tobb IT
felhasznald is hasznalhatja, parhuzamosan szerkeszthetnek elemeket, és adhatnak hozza
eszkozoket a listdhoz egyszerre tobben is anélkiil, hogy barmilyen problémaba iitkoznének. Az
alkalmazas hatteréiil szolgalo sharepoint lista alapti adatszerkezet gyors elérést tesz lehetdvé az
alkalmazason keresztiil. Az MS Access minden addig hasznalt funkcidjat megvalositottam a
PowerApps alkalmazésban, hogy az IT munkatarsak ne érezzenek semmilyen szempontbo6l sem
visszaesést a kordbban hasznalt megoldashoz képest. A feliiletet gy alakitottam ki, hogy egy
egyszerll és atlathatd formaban legyen szlirhetd az eszkozlista tobb szempont alapjan, mint

példaul: tulajdonos, szériaszdm, eszkoz allapot, IMEI azonosito, eszkoznév.
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— T Add new row

Kezd6lap

iPad 6 Active 4
o

Title ¢ Condition 2 Informacio az

Korek, Gyorgy (MUISZ) >
Jabra Hands-Free Communication Defective product iPad 6 Active u s alkalmazasrol
Korek, Gyorgy (MUISZ) >
Lanovo 14808 Aetive - 5 Serial/Phone Nr. + IMEI/UUID &
Korek, Gyargy (MUISZ)
Mobile Voice Active SI
3620 Korek, Gydrgy (MUISZ) >
Samsung Galaxy A52 Active Owner * Handover date
Korek, Gyrgy (MUISZ) > —_
Korek. Gyorgy (MUISZ) v 3]
Previous Owner Catego
v
Location Acqui ate

Description Purchase Price

Current Value Manufacturer

0 Apple

Device name Comments
Update

34. abra, Eszkozmenedzsment alkalmazdsom adminisztrdcios feliilete. (sajat szerkesztés)

A 34, abran lathatdé az eszkozlista szerkesztésére vagy eszkozok hozzdadasara kialakitott
feliilet, ami az adminisztracids folyamatok lehetové tételéért felelds. Kiemelt szempont volt,
hogy a feliillet az MS Access vagy egyéb excel alapu megoldasokhoz képest atlathatobb,
logikusabb ¢és konnyebben kezelhetd legyen. Bal oldalon lathato a tételes eszkozlista a
sziirésnek megfelelden, az dbran a sajat nevemre sziikitettem az eszkozok listdjat. Lathato
melyik eszkoz keriilt kivalasztasra, és a jobb oldali feliileten egyszeriien szerkeszthetéek az

adatok. Adatvédelmi okokbol egyes sorokat kitakartam az abramon.

Az alkalmazas tehat tobb, mint egy egyszerii eszk6zmenedzsment szoftver. Adminisztracion
tul a munkavallalok megtekinthetik a sziikséges informacidkat. Az adminisztracios folyamat
értesitéshez kapcsolodd részei automatizaltan torténnek, kollaboracid lehetdségét sem
akadalyozza az alkalmazas, ha egyszerre tobb IT munkatarsnak van eszk6z adminisztracios
feladata. A régi hagyomanyos folyamatban feltart minden ésszertitlen, nem hatékony Iépést egy
hatékony automatizalt vagy minimum jelentdsen egyszerisitett 1épés, funkcio valtotta. Ezzel a
megoldassal nem csak az IT csoport munkaja lett jelentésen megkonnyitve, de a nyomtatashoz
kapcsolodd okologiai labnyoma is csokkent a munkavégzésnek. Mikdzben gyorsan és
hatékonyan tudtunk reagalni a COVID-19 altal megvaltozott munkavégzéshez €s feladatokhoz

a szervezet, ¢s a munkavallalok igényeit szem elOtt tartva.
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4.4 Esettanulmanyok rovid 0sszegzése

A fent bemutatott két altalam fejlesztett low code megoldas lehetdséget nytjtott arra,
hogy szakdolgozatomban egyedi gyakorlati példakon mutathassam be az értekezésem elso
részében elméleti szinten ismertetett témakort. A fenti esettanulmanyok jol vizsgéztak, a
gyakorlati tapasztalatom alapjan, gyors, hatékony és hasznos Osszetett alkalmazasok
fejlesztésére van lehetdség a low code platformok segitségével. Ezt nem csupén az interneten
nyilvanosan elérhetd tobbi esettanulmanyra tudom alapozni, hanem a sajat szakmai
tapasztalatomra is. A fenti esettanulmanyok mellett a szakdolgozatom irasaig az emlitett
multinacionalis gyogyszeripari vallalatnal 6sszesen 11 darab PowerApps alkalmazast és 30
automatizalt PowerAutomate folyamatot készitettem, melyekbdl tobb célmegoldéds eurdpai

szinten van hasznalatban.

(. List view
Policy tracker

K List view
Hungary v

Policy list

Add Policy

Expiring documents

Statistics (soon)

About the app (soon)

Feedback & Error report

raienc st g

Add Patient

.
Important date tracking @

Statistics

36. abra, CRM PowerApps alkalmazdsom feliiletei, kiilonbozé platformokon. (sajat szerkesztés)
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4.5 Low Code hatarai

Ahogy a bevezetésben emlitettem vannak hatarai a low code platformoknak,
mindegyiknek mas az er0ssége vagy a technikai megoldasa. Ezért 6sszegzésképpen, anélkiil,
hogy az 0sszes low code platform erdsségeirdl €s hatranyairdl kiilon irjak, a kdvetkezoket
tudom kiemelni tapasztalataim alapjan. Olyan munkafolyamatokra, ahol rendkiviil fontos az
alkalmazas ¢€s az adatatvitel preciz és gyors adatatvitele, ahol kiemelten fontos az alkalmazas
végrehajtasi ideje, példaul nagy gyartdlizem gyartasi adatbazisat kezeld szoftver esetében, nem
nyUjt megoldast a napjainkban ismert low code platformok technologidja. A low code
platformok eltérd elonyokkel, hatranyokkal és lehetdségekkel rendelkeznek, ezért sem a
platformok diverzitasa, sem a technolégia folyamatos fejlédése miatt, egyértelmd, és altalanos

hatarait nem lehet meghatarozni a low code development platformoknak.

Ahogy a bevezetdben, az ismertetett nyilvanos esettanulmanyok ¢és a sajat példaimon keresztiil
is bemutattam, a low code platformok megoldasai nem valtjak ki a hagyomanyos értelemben
vett szoftverfejlesztést, hanem olyan folyamatok digitalizalasara, megujitasara nyujtanak
lehet6séget, amikre a napjainkban tapasztalhatoé szoftverfejleszt6hiany esetében nem jutna
eréforrasa sok szervezetnek. Igy nem lehet egymas rivalisainak kijelenteni a low code, és a pro
code technoldgidkat, ezek napjainkban egymast kiegészitve segitik a vildgunk digitalizaciojat

és fejlodését. (Jozsa, 2018)
5. Mélyinterju
5.1 Interju ismertetése

Ahhoz, hogy még részletesebb képet kaphassak a low code platformok szerepérdl az
iizleti alkalmazasfejlesztés terliletén, kutatasom eszkozEilil mélyinterjut készitettem kettd hazai,
kiilonb6zé  szektorokban tevékenységet folytatd cégnél dolgozo tapasztalt senior IT
kozépvezetovel. Kutatasom soran legfoképpen kiilfoldi szakirodalomra tamaszkodhattam, mert
csekély szamli magyar forras volt fellelhet6 a témaban. Ahhoz, hogy még diverzifikaltabb képet
kaphassak a témaban, fontosnak éreztem bevonni az értekezésembe a hazai felfogas és
gondolkodasmod egy részét. Az interjuk a COVID-19 virushelyzet 2021. novemberi aktiv
jelenléte miatt Microsoft Teams-en keresztiil keriiltek lebonyolitasra. A személyeket a

kovetkezo fejezetben ismertetem részletesen, de anonim modon.

Az interju szerkezetét €s a 0 kérdések felépitését az 1. szdmu melléklet tartalmazza.
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Roviden ismertetve az interju felépitését, az alapvetden 3 részre tagolhatd. Az interju elsd
blokkjaban az interjlialanyok szakmai életitjarol beszélgettiink, végzettségiikrdl, korabbi és
jelenlegi munkatapasztalataikrol, fejlesztésben toltott multjukrdl, valamint a betoltott
pozicidikrol. Masodik blokkban a low code development platformok kertiltek elétérbe, igy az
ezeket a technoldgidkat érintd kérdésekrol beszélgettem interju partnereimmel. Tobbek kozott,
hogy mikor taldlkoztak ezekkel a platformokkal és hogyan, mi a véleményiik ezekrdl a
platformokrol mik a személyes tapasztalataik veliik. Harmadik, egyben lezard blokkban pedig
arrdl kérdeztem interjualanyaimat, hogy a jelenlegi piaci trendeket, digitalizacios fejlodést
figyelembe véve milyen jovot josolnak ezeknek a platformoknak és milyen veszélyeket latnak

benniik.
Az elvégzett kutatasomnak az alabbiak a legfontosabb kozponti kérdései:

e Miként latja a low code development platformok jovdjét kettd hazai IT vezetd?
e A hagyomanyos programozast kivaltja vagy kiegésziti a low code development

platformok megoldasai a megkérdezettek szerint?
5.2 Interjualanyok bemutatasa

Ahogy az interju ismertetésében emlitettem, két senior IT kozépvezetdvel készitettem
mélyinterjut. Ahhoz, hogy a késdbbi elemzésemben és értékelésemben egyszerlien tudjak

hivatkozni a személyekre, az alabbi megnevezéseket hasznalom a tovabbiakban.

»A” interjualany: Jelenleg egy multinacionalis gyogyszeripari vallalat kézép eurodpai
rendelkezik, egy rovid ideg dolgozott is a végzettsége szerinti pozicidban egy magyar vegyipari
vallalatnal. Ezt kdvetden tesztmérnokként dolgozott egy IT eszk6zok gyartasaval foglalkozo
Delphi programozasi nyelv altal. Felfedezett igények alapjan Delphi-ben fejlesztett kisebb
alkalmazasokat a cég szamara. Kovetkez6 szakasza a szakmai életutjanak egy kisebb magyar
szoftverfejlesztd cégnél folytatodott, ahol tobbnyire mar Java-ban fejlesztett egy meghatarozo
telekommunikacios cég szamara. Ezutan dolgozott Németorszagban és Angliaban egy indiai
hatterti multinacionalis informaciotechnologiai cégen keresztiil Delphi fejlesztoként, valamint
mar project management funkcidkat is betoltve. Dolgozott Magyarorszagon is aktiv
tevékenységet folytatd banknal vezetd fejlesztOként, foként Java kornyezetben. A bankszektori

allast kovetden pedig egy multinacionalis informatikai cégnél latott el tobb kiilonbozd first line
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manager poziciot. Végiil pedig a jelenlegi munkahelye kovetkezett, ami a fent ismertetett

multinaciondlis gyogyszeripari vallalat regionalis IT vezetése.

,»B” interjualany: Jelenleg egy multinacionalis autéipari vallalat egyik termékcsoportjanak a
Development Leader pozicioban dolgozd vezetdje. Magyar nemzetiségii, végzettsége ,,A”
személyhez hasonloan villamosmérnoki, eszerint kezdett el dolgozni a jelenlegi munkahelyén
tobb mint 13 évvel ezel6tt kiillonbdzé mérndki pozicidkban. Tobb kiilonb6zé munkakort is
betoltott mar a munkahelyén az itt toltott ideje alatt, €s szemtanija volt a digitalizacid
elterjedésének egy multinacionalis vallalaton beliil. Programozassal és fejlesztéssel is mérnoki
munkai sordn talalkozott. Kezdetben Visual Basic-ben fejlesztett, késobb a C# (C Sharp)
népszeriiségének emelkedése miatt (14. dbra) kiprobalta az utobb megnevezett
programnyelvet, és a késdbbiekben ebben fejlesztett kiilonb6z6 megoldasokat, ami a mérnoki
munkdk megkonnyitéséhez hozzdjarultak. Nem utolsé sorban sziikségesnek érezte tartani a

1épést a terjedd technoldgidkban, ez pedig a C# és a fejlesztés felé is vezette részben.
5.3 Interjuk eredményei, kdvetkeztetés

»A” interjaalany jelenlegi munkaltatojanal a Microsoft PowerPlatform bevezetésre keriilt, ez
a cég altal kotott Microsoft Office365 licencszerzodés keretében jelent meg a hasznalhato
eszk6zok kozott, amikor a gyogyszeripari vallalat par évvel ezeldtt mélyebben implementélta a
Microsoft Okoszisztémajat a milkodésébe. Fejlesztdi tapasztalatai miatt felkeltette az
érdeklddését a PowerApps, mert a korabbi fejlesztdi tapasztalataibol fakadoan kicsit a Delphi-
hez hasonlonak vélte elsére a technoldgiat, annak egyszeriiségét és sokszinliségét latva benne.
IT vezetéként tisztdban volt azokkal a folyamatokkal €és hasznalt régi, nem tamogatott
technologiakkal, amiknek a kivaltasa idOszerivé valt, ennek érdekében régota keresett
megfelelé megoldasokat a régiek kivaltasara. Elmondasa szerint teljes mértékben az igény
hozta el azt, hogy mélyebben megismerkedjen a PowerPlatform adta lehetéségekkel.
Meggy0z0 volt szamara a fejlesztés egyszeriisége €s gyorsasaga. A napainkban népszerii agilis
vagy RAD moédszertanokba abszolut illeszkedik szerinte, teljes mértékben kiszolgéalja a
minimum viable product (minimalis miikodoképes termék) elvét, ami a gyors, de elére kevésbé
megtervezett (11. abra) fejlesztést tamogatja a szigort megtervezéssel (12. abra) szemben, igy
véleménye szerint a napjainkban egyre jobban terjed0 modszertanok gyakorlati

megvaldsulasahoz kitling taptalajt szolgaltathatnak a low code platformok.

Elényeihez is tobbek kozott ezt sorolja, azon emberek szamara, akik rendelkeznek informatikai

érzékkel, olyan eszkozt kapnak ezen platformokon keresztiil a keziikbe, amivel olyan
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megoldasokat hozhatnak Iétre, amivel a sajat vagy a csoportjuk munkajat jelentGsen
megkonnyithetik. Azt az elképzelést és gondolatot tavolinak tartja, hogy barmelyik irodai
munkavallalé képes legyen ezen eszkozok hasznalatara fejlesztoként. Igy azzal a szlogennel,
ami a Microsoft PowerApps oldalan megtalalhaté, miszerint: ,,Lehetévé teheti minden tag
szamara, hogy alkalmazasokat készithessenek olyan fejlett funkciokkal, amelyek korabban csak
hivatasos fejlesztok szamara voltak elérhetok” (Microsoft -A) nem ért egyet. Ezen
technologiakon valo fejlesztéshez is sziikséges egy valamilyen szintii informatikai eldismeret,

¢€s nyitottsag az 1) dolgok megismerésére.

A low code platformok hatranyainak véli, hogy megfelelden kell felmérni a fejlesztendd projekt
volumenét. Fontosnak tartja elkiiloniteni, hogy melyik projektekben valassza a cég a
hagyomanyos fejlesztés és technologiak altal nyujtott megoldast, és mikor valasszon low code
platform adta szolgéltatast. Nem megfelelden felmért projektek esetében létrejohetnek olyan,
kezdetben kicsi volumeniinek indult low code megoldasok, amik tGlnének magukon és a
lehet6ségeiken. Példaja szerint, egy vallalatiranyitasi rendszert nem kezdene el low code

platformon fejleszteni, arra egy hagyoményos professziondlis megoldas sziikséges.

A COVID-19 vilagjarvany alatt tobb olyan elkésziilt low code megoldas segitette a
munkavégzés zavartalan mikodését tapasztalatai szerint a vallalatban, amiket e platformok

segitsége nélkiil nem lehetett volna ilyen gyorsan megvaldsitani.

Szoftverfejlesztési hatékonysdgban szerinte szerepe van a low code platformoknak, mert
lehetéve teszi a hivatasos fejlesztoknek, hogy a kisebb volumenii projekteket gyorsabban és
hatékonyabban végezhessenek el, ezutan pedig tobb id6 juthasson a hagyomanyosan fejlesztett
projektekre. Ez pedig napjainkban tapasztalt képzett IT munkaerd hidnyaban fontos tényezd
véleménye szerint. Ide kapcsolodik az is, hogy a hagyomanyos programozas, és a low code
fejlesztés nem fogjak szerinte kivaltani egymast, nem versengenek egymassal, ezek a
technologidk egymast kiegészitve képesek hatékonyan miikodni egy szervezet életében

gondolatai szerint.

Véleménye szerint a low code platformok jovdje azon ddlhet el, hogy a szervezetek és azok
vezet6i képesek lesznek-e pontosan megérteni a low code platformok 1ényegét, ugyanis ha egy
szervezet rosszul haszndlja fel ezeket a technologidkat, akkor tévesen rossz eszkdznek €s
technologianak fogja mindsiteni ezeket a low code platformokat. Mikdzben, ha jo helyen jol
hasznaljak, akkor véleménye szerint sokdig ¢életben tudnak maradni a low code platformok,

mikdzben egyre inkabb épiilnek majd bele a szervezetek mindennapjaiba. A technoldgia jovdje
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szempontjabol kiemeltnek tartja a helyes felhasznalast segit6 kommunikaciot, ezen
platformokat fejlesztd és artsitd vallalatoktol, mert ezek nagyszerli eszkozok, rengeteg

mindenre alkalmasak, de nem mindenre, és ez fontos.

,B” interjualany szervezete szintén az elmult években valtott a Microsoft Office365
megoldasaira a korabban hasznalt IBM Lotus Symphony-rol. Az Office365 licenc magaban
hordozta a szervezeténél a PowerApps és PowerAutomate termékeket. Egy kiilsé konzultacios

cég hatasara pedig a szervezeten beliil bevezették a Mendix nevii low code platformot is.

Elényei kozé sorolta, hogy ezeken a platformokon valdban gyors és hatékony a fejlesztés és
viszonylag konnyli ezeket a platformokat elsajatitania azoknak, akik alapvetéen is IT
fejlesztéssel foglalkoznak, vagy rendelkezik informatikai affinitassal, ami a fejlesztéshez
szlikséges. A kiilonbozd fejlesztdi csoportok 0sszedolgozasat szerinte eldsegitik ezek a low
code platformok, ahol gyorsan és nagy tudasbazist lehet Osszegyljteni a kiilonbozo
technologiaji low code megoldasokrol. Azok szamara tartja jo eszkdznek a low code
platformokat, akik szeretnének haladni a korral mindig, akik erre nem nyitottak, szamukra
kevésbé lesz befogadhato a low code technologia. Kifejezetten hasznosnak latja azt, hogy gy
lehet fejleszteni egyes megoldasokat, hogy nem sziikséges a fejlesztének a legmélyebb szintig

belemertilnie az alkalmazas fejlesztésébe.

Fontosnak tartja azt, hogy egy csoport tisztaban legyen a megfelel6 technologia kivalasztasaval,
kiemelte, hogy ezek a platformok eltérnek, mindegyik masban erds és masra alkalmas, nem
lehet minden projektet egyetlen technoldgia segitségével elkésziteni. Eleinte elmondasa szerint,
ez a tudasbazis kiépitése lehet nehézkesebb, ameddig egy vezetd, vagy IT szakember annyira
képbe keriil a technologiakkal, low code platformokkal, hogy képes legyen az elétte allo
projektekben mindig a megfeleld eszkdzt kivalasztani. J6 technoldgiaknak tartja a low code
platformokat, de egyik platform sem alkalmas mindenre. Szerinte ezek kiismerése leginkabb
tapasztalat Gtjan lehetséges, ami eleinte iddigényes lehet. Elmondésa szerint vannak olyan
problémak, amikre nem alkalmas egy low code megoldas, ilyen lehet példaul egyes termékek
gyartasahoz kapcsolodo specifikus folyamatok, amiket nem allna neki low code megoldassal

megoldani.

Véleménye szerint varhatdo a jelentds terjedése ezeknek a technologidknak, amik ugyan
elmondasa szerint még gyerekcipdben jarnak és a vallalatok jelenleg a tanul6tazisban tartanak

ezekben a technologiakban.
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5.4 Interjuk 6sszegzése

Osszegezve a két interjialanyom gondolatait, meglatasait, kijelenthetd, hogy mind ,,A”
mind ,,B” személy egyetért abban, hogy ezek a platformok hozzajarulnak napjaink digitalis
fejlédéséhez. Eszrevehetd, hogy mindkettejiik szervezetében a Microsoft licencszerzédéssel
egylitt megjelentek ezek a termékek, igy a Microsoft vezetd jelenléte elengedhetetlen ezen
platformok terjedésében és népszeriiségiik novekedésében, ahogy ez mind a Gartner (Wong, et
al.,2021), mind pedig a Forrester (Bratincevic, Koplowitz, 2021) piackutaté cég elemzéseiben
is megjelenik.

Hasonléan gondolkozik mindkettd vezetd abban a kérdésben, hogy fontos meghatarozni,
melyik eszkdoz mire jO €s mire érdemes azt hasznalni, ezért egyértelmiien sziikséges
meghatarozni melyik projektet melyik eszkoz segitségével célszerl elvégezni. Egyikdjiik sem
gondolja, hogy ezek a low code platformok versengenének a hagyomanyos pro code
megkozelitésii programozassal €s technologidkkal, sokkal inkabb egymast kiegészitve segitik a

folyamatos digitalis fejlodését a szervezeteknek.

A low code platformoknak mindkett6 vezetd tovabbi piaci és népszeriiségbeli novekedést josol,
ugyanis jO eszkoznek tartjak ezeket a platformokat, ami sok tovabbi csoport és szervezet

miukodésére lehet pozitiv hatassal.
6. Eredmények, osszefoglalas

A bemutatott nemzetkozi €s sajat esettanulmanyokon keresztiil lathatjuk, hogy a low
code development a jelen korunk egyik igéretes technologiaja, ami a COVID-19 jarvany alatt
rengeteg szervezetnek segitett a gyors és hatékony reagalasban. Mindez adott koriilmények
kozott, hagyomanyos megoldasokkal nem lett volna megoldhato, fiiggetleniil az adott szervezet
méretétdl, berendezkedésétél. Ugyanugy hasznaltdk a low code megoldasokat aktivan a tobb
millié lakossal rendelkez6 varosok fejleszté csoportjai mind a tobb tizezres multinacionalis
véllalatok és a par szaz f0s kis és kozépvallalkozasok vagy leanyvallalatok. Mindezek alapjan
belathato, hogy a low code development platformok napjainkban minden olyan szervezetnek
segitséget nyujtanak, akik a digitalizaci6 fiitdtte korban tovabbi  fejlodésre,
hatékonysagnovelésre torekszenek. Ezeket megerdsitette a két hazai senior IT vezetovel

folytatott interjim eredménye is.
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A szoftverfejlesztOhianyt tobb mddon képes enyhiteni az ismertetett technologia, hiszen a
fejlesztést bizonyitottan hatékonyabba és gyorsabba teszi rengeteg esetben, igy a hivatasos

fejlesztoi erdforras kihasznaldsa sokkal hatékonyabban keriilhet megszervezésre.

A mélyinterjim eredménye €s a sajat véleményem szerint is a hagyomanyos programozas és a
low code fejlesztés nem egymassal versengd technoldgia. Egymast kiegészitve alkotjak
napjainkra az alkalmazasfejlesztés eszkoztarat. A low code technoldgia a hagyomanyosan pro
code elvii programozast kiegészitve alkalmas arra, hogy a folyamatosan névekvo digitalizacios

torekvéseket és novekvo szoftverigényeket kielégithessék.

A piaci trendeket kutato és elore jelzé Gartner (Wong, et al.,2021) és Forrester (Bratincevic,
Koplowitz, 2021) is a low code platformok tovabbi elterjedését és jelenlétiik megszilardulasat
josolja. Ezeket a gondolatokat erdsiti meg mindkét mélyinterjim eredménye, valamint a sajat
fejlesztéi véleményem ¢€s tapasztalatom. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy ezen

technologiak elterjedésének még mindig a korai fazisaban jarunk.

Részletes bemutatasra keriilt kettd sajat low code megoldasom, ami ketté kiilonbozo
technoldgia segitségével kiillonbozo vallalati problémakra nyujtott gyors, hatékony és modern
megoldast. Ezen alkalmazasok, célmegoldasok fejlesztésébdl szerzett tapasztalatom és
véleményem altal merem kijelenteni, hogy a low code platformok a jovében egyre szélesebb
korben teszik majd lehetdvé az informatikai érzékkel rendelkez6 munkavallalok k6zott, hogy
sajat vagy csoportjuk szamara digitdlis megoldasokat készitsenek, mikozben technologiak

eszkoOztara folyamatosan fejlodik.

Véleményem €s tapasztalatom szerint rengeteg olyan folyamat, régi elavult megoldas ujithato
meg a low code platformok segitségével, ami gyorsan és drasztikusan valtoztatja meg a médot,
ahogyan dolgozunk. A low code development napjaink és a jovo egy technoldgidja, ami mellett
nem szabad elmenni tétleniil akkor sem, ha nem IT fejlesztéssel foglalkozik valaki, ugyanis
nem szikséges a legmélyebb részletéig ismernie a fejlesztés alatt az alkalmazas technikai
jellegti miikodését és felépitését egy low code fejlesztonek. Olyan megoldasok készithetdek el

gyorsan és hatékonyan, amire eldtte tobb fos fejlesztdi csapatra volt sziiksége egy szervezetnek.

Kiemelten fontosnak tartom a low code platformok oktatasanak lehet6ségét a jovOre nézve.
Tovabbi kutatando teriiletnek gondolom, miként lehetne hatékonyan akar mar az altalanos
iskolai szinttdl integralni az informatikai tananyagba az IT fejlesztést a low code platformokon
keresztiil. Gyors és latvanyos vizualis haladas érhet6 el ezen platformok segitségével, ami sok

fiatalt vonzhat be az IT fejlesztés vilagaba késobb, vagy csak adhat egy alalanos informatikai
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eloképzettséget az egyedi megoldasok készitéséhez, mindezt izgalmas moddon. Piacvezetd
informatikai vallalatoknak, mint példaul a Microsoft, ebben kiilon szerepe lehet, ahogyan

Osszességében a low code platformok elterjedésében is.

Szakdolgozatom forraskutatdsat érintd problémak kozé sorolnam a mélyinterjim alatt
megerdsitett gondolatot, miszerint a low code platformok nagyon jszer( technologiak, amik
sz¢élesebb korben csak az utobbi par évben kezdtek elterjedni, ezért aranyaiban relativan kevés
hazai szakirodalom érhet6 ¢l a témaban. Ezzel egyiitt egyel6re kiilfoldi szakirodalom is kevés
érhetd el a technolodgia és a téma fiatalsagabol fakadoan, azonban mivel nagy fejlodés varhato
ezen platformok el6tt, igy az id6 muldsaval nem csak a népszertiségiik, hanem az elérhetd

szakirodalom is béviilni fog véleményem szerint.
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9. Mellékletek

Mélyinterju f6 kérdései:
1. Jelenleg milyen poziciéban dolgozik, a munkaltatd szervezete mely iparagba sorolhato?

2. Eddigi szakmai palyafutidsa soran milyen méretii, nemzetiségii, cégeknél dolgozott, milyen pozicidban,
ezek a szervezetek mely iparaghoz tartoztak?

3. Eddigi munkai soran milyen programnyelvek keriiltek elétérbe?

4. On eddigi munkai soran fejlesztett Low Code Development platformokban? On eddigi munkai soran
feliigyelte-e mar Low Code Development platformokban torténd fejlesztést? Hogyan talalkozott az LCDP-
vel? Mi volt az els6 benyomas?

5. On szerint a low code platformoknak milyen elényeik vannak?
6. On szerint a low code platformoknak milyen hatranyaik vannak?

7. On szerint a low code development platformok segitették-e a jelenleg munkaltatd szervezetének
digitalizacigjat és a COVID-19 vilagjarvany alatti reagalast, amennyiben igen, hogyan?

8. On szerint a megndvekedett szervezeti digitalizacié koraban hogyan tud segiteni a Low Code fejlesztés?

9. On szerint mi az amiben nem tudja helyettesiteni egy Low Code megoldas (PowerApps/PowerAutomate)
a hagyomanyosan programozasi nyelv, kornyezet altal fejlesztett megoldast?

10. On szerint a low code platformok milyen segitséget nytjtanak a jelenleg tapasztalhat6 szoftverfejlesztd
hidnyban?

11. On szerint a hagyomanyos programozas és a Low Code fejlesztés miként egészithetik ki egymdst?

12. On szerint a low code platformoknak milyen jov6 varhat6?
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