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1. BEVEZETES

A kutatdsom témdjanak Kivalasztasdhoz személyes kotddésem fiizédik. 2021
nyaran végeztem a szakmai gyakorlatomat egy rendezvényszervezé cégnél asszisztensi
pozicidban. Egy interjut kovetéen sikeresen felvételt nyertem, és kdzos megegyezés
alapjan fél évet tolthettem a Touché Event Kft-nél. Ez id6 alatt rengeteg uj dologgal
ismerkedtem meg a rendezvényszervezés vilagaban, sok tapasztalatot szerezhettem mind
a szervezés, a lebonyolitas és az emberekkel vald kapcsolatteremtés terén is egyarant.
Emellett a kreativitisomat is hasznosithattam, hiszen minden (j projekt tervezésének
magam is a részese lehetettem. Az egyetemi 6rakon elhangzott elméleti tudasomat most
hasznosithattam a gyakorlatban is. A cég légkore nagyon csaladias, 6sszesen 8-an
dolgoznak, a cég igazgatdja, egy rendezvényigazgatd, egy irodavezetd, harom
rendezvénymenedzser és egy személy, aki az 6sszes aktivitasért felel6s. Legféképp a
menedzserek feladatat segitettem, a szervezés folyamatatol egeszen a lebonyolitasig.
Akadtak azonban egyéb feladatok is, ezaltal betekintést nyerhettem egy cég miikodési
folyamataba, illetve a kdnyvelés, szamlazas és egyéb penzigyi folyamatok vilagaba is. A
szakdolgozatom témajaként azért vélasztottam a csapatépitok kiilonbozé szerepeinek
kutatasat, mert sz&mos belsé vallalati rendezvény koztiik csapatépité rendezvények
szervezésében és lebonyolitasaban vehettem részt. Ugy gondolom, hogy a vallalatok és a
dolgozok életére is nagy hatassal van minden belsé kommunikacios rendezvény.
Legfoképpen azt szeretném vizsgalni, hogy napjainkban mennyire elterjedtek a
csapatépit6k, és a tréningek egyarant, milyen 0j trendeket alkalmaznak mar hazankban,
illetve mennyire igénylik a vallalatok és a dolgozoik az ilyen jellegii eseményeket, hiszen
a pandémia miatt felértékelddtek ezek a tipust programok.

Ugy gondolom, hogy a modern cégek vilagaban ez mar egy bevalt modszer a
dolgozdk kozotti kapcsolatépitésben. Emellett szdmos eldnnyel bir egy ilyen rendezvény,
ezert is szeretnék kitérni a tovabbiakban a hasznossagaira, illetve az esetleges hatranyait
és veszeélyeit is megvizsgalom. A téma aktualitdsat tekintve véleményem szerint az
elmult idészak utan az emberek még nagyobb hangsulyt fektetnek az emberi kapcsolatok
megoOrzésére. A home office rendszer elterjedésével sajnos héttérbe kellett, hogy
szoruljon a cégen belili szoros kapcsolattartas a kollégak kdzott, a szemelyes interakciok
teljes mértékben megsziintek. A sikeres miikodés mogott pedig minden esetben egy jo

csapat, illetve munkak6zosség all.



Szakdolgozatomban szeretnék kitérni az online és a hibrid rendezvények
szervezésére is, hiszen ez nagyban segitette a karanténban elt6ltott idészakot, probalta
helyettesiteni a személyes rendezvényeket. Arra szeretnék valaszt kapni tovabbé, hogy
mennyire volt igény az emlitett alternativ megoldasokra, hogyan tudtak reagalni az
LUjitasokra”, az éppen aktudlis trendek megjelenésere a rendezvényszervezo cégek.

Szakmai gyakorlatom alatt is a cég tligyfeleitdl sokszor érkezett felkérés a bels6
vallalati rendezvények szervezésere, ezen belil is legtobbszor galavacsorakra, évzaro
unnepségekre, csaladi napokra, sportrendezvényekre és sok esetben csapatépitokre.

Minden rendezvény szervezésekor adott egy protokoll, melyet be kell tartani,
azonban a piaci trendek valtozasara is folyamatosan reagalni kell. A kilfoldi eseményeket
figyelve rengeteg kreativ és innovativ Otlettel lehet szinesiteni egy rendezvényt. A
vallalatok is szeretnének fejlodni, ezért a nyugati normakat kdvetve 0j és modernebb
vezetési stilusokat kovetnek. Ez kiterjed a vallalati rendezvényekre egyarant, ezért is
igénylik a megajul6 irdnyvonalat.

Minden rendezvény, mely a dolgozdknak szol, egyfajta befektetés, mely megtéril,
hiszen akar egy csapatépité tréninget figyelve ez lehet edukativ, motivalo és
¢lményszerz0 is a dolgozok szamara. A kozéppontban minden esetben az ¢lmény szo6 all,
hiszen a mai posztmodern tarsadalom ezt igényli.

A szakdolgozat tartalmi felépitése egy szakirodalmi attekintéssel kezdodik, mely
a szekunder kutatasomat képezi. A rendezvények altalanos fogalmi meghatarozasait,
rovid torténetét a kialakulasarél és a szervezési folyamatait szeretném bemutatni. Ezutan
a belsé vallalati rendezvényekre attérve, ezen belill is a csapatépitdket vizsgalom
részletesen. Tovabba a csapatépiték fajtait és csoportositasait tekintem at.

A szakirodalmi attekintés utdn a kutatdsom leirasaval folytatom, melyben
ismertetem a kutataisom moddszertanait. Ezt kovetéen maga a kutatds keriil kifejtésre,
melyben a kinalati oldalrél a két valasztott rendezvényszervez6 céggel készitett interjut
ismertetem. A kovetkezokben egy kérddiv kielemzésére keriil sor, ahol a keresleti oldalt
vizsgalom meg, ezen bell is leginkabb azt, hogy az emberek életében mennyire ismertek
a csapatépitok, mi a véleményik rdla, illetve a munkahelyikon mekkora figyelmet
forditanak a bels6 kommunikaciora. Egy harmadlagos primer kutatasként készitek egy
SWOT-elemzést, melyben a csapatépitdk eldnyeit, hatranyait, erésségeit és veszélyeit
vizsgalom meg.

Végll pedig a szakdolgozatom 6sszefoglalasara kerul sor, melyben igazolom a

kapott eredményeket, és javaslatokat teszek a jovore tekintden.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A RENDEZVENYSZERVEZES

Miért is szervezziink rendezvényt? Hozzajarul, hogy a cég hirneve széleseb
korben is elterjedjen, Uj tzleti kapcsolatokat alakithatunk ki, ezek altal pedig névekedhet
a forgalom is. Akkor mondhat6 sikeresnek egy rendezvény, ha éiménykdzpontu, minden
esetben személyre szabott, kreativ megoldasokkal szervezziik. Soksziniiség jellemzi, és a
meghivottak érzik a torédést. A 21. szazadi rendezvény trendjérél tehat elmondhatd, hogy
a kozéppontban az élményszerliség és az egyediség all. A digitalizacid rengeteg Uj
lehetdség feltarasat jelenti, kiilonbozé latvanyelemekkel és  fénytechnikaval
szinesithetjliik az eseményiinket. Emellett a népszeriisitésben is segit, hiszen a k6zosségi
média altal még tobb embert érhetiink el. Kiemelt figyelmet kap napjainkban a

kornyezettudatossag és a tarsadalmi felelésségvallalas is.

2.1.1. A RENDEZVENYSZERVEZES TORTENETI ATTEKINTESE

Csoportos talalkozokkal mar a régi idokre visszatekintve is taldlkozhatunk. Az dsi
idékben tOrzsi szertartdsokat tartottak, és Unnepeltek egy Uj szlletést, tiszteletet tettek
halottjaik irant, és a zsakmany szerzésekor is egyfajta ritualét tartottak.

Az OKori iddk eljovetelével minden ,,rendezvény” a vallashoz vezethetd vissza.
Példaul Theaban évente rendeztek egy Ggy nevezett Daedelia innepseget. A vallasi célbol
Iétrejott rendezvények mellett kialakultak mas tipust események is. A gasztrondmia az
Okori Roméban nagyon elterjedt volt, ez kindlta a vendégek szaméara a "szellemi
taplalékot”. A gorogok hiresek arrol, hogy az Okorban sporteseményeket tartottak. Ebben
az id6ében jottek létre azok az eszk6zok, melyek napjainkban is utat engednek a
rendezvényszervezésnek. Ezek az eszkdzok pedig a kozoségi terek, a vendéglatohelyek
és a szallasok voltak.

A kozépkor eljovetelével a lovagi tornak voltak népszeriek. A csaladi
rendezvények is kezdtek kialakulni, &m ez még csak a kiralyok, illetve nemesek szamara

volt elérhet6. Az udvarnok volt megbizva azzal, hogy ezt az eseményt megszervezze és



a lebonyolitasért is 6 felelt. Ezen kiviil kormeneteket és minisztériumi jatékokat tartottak,
melyeket ugyancsak vallasi célbol rendeztek.

A reneszansz kor jellemz6éjeként az ember allt a kozéppontban, ez volt igaz a
rendezvényeken is. Szamos fenséges lakomat tartottak, legink&bb egy vadaszat utan.
Kialakult a korra jellemzd protokoll és etikett.

A reformkorban jelen voltak mér kiilonb6z6 szallodak, melyek nagy mértékben
fejlodtek. Divat lett szinhazi el6adasokon, balokban, tarsasagi Osszejoveteleken,
kaszindjatékokon is részt venni. Ezek az események mindig nagyon népszeriiek voltak,
sok résztvevovel birtak.

A 19. szazad végén és a 20. sz&zad elején Ujabb hotelek épiltek, fontos
megemliteni példaul a Grand Hotel Hungaria és a Grand Hotel Royal megnyitasat. 1896
egy fontos évszam volt a magyarok életében, hiszen Magyarorszag fennallasanak ezredik
évfordulojat Gnnepelték a millenniumi Unnepi sorozat keretein belul. Létrejott a
millennium tematikaju kiallitas, de emellett még szamos masik kiallitas és bemutatd jott
l1étre. Az ijonnan épiild szallodék adtak otthont minden balnak és 6sszejovetelnek, hiszen
erre kilon baltermeket, kilontermeket alakitottak ki. Nem csak helyet adtak, hanem
gondoskodtak a vendéglatasrol is.

A kovetkezd idOszakban hattérbe szorultak a rendezvények, hiszen a II.
vildghaboru zajlott éppen. Néhany kiallitas volt latogathato és csak allami eseményeket
rendeztek.

Az 1970-es években megjelentek az elsé rendezvényszervezd vallalatok, akik
hivatalosan is a balok, eldaddsok, Osszejovetelek, fellépések megszervezésével és
lebonyolitasaval foglalkoztak. Az igazi fellendillées ekkor meg nem érkezett meg, a
fejlodési idoszak csak évekkel késobb jelentkezett.

A rendszervaltas idejében (1989-90) még tobb teret adtak a rendezvényeknek. A
rendezvények szamanak novekedésével parhuzamosan mindségbeli valtozas is tortént. A
privatizacié miatt méar az utazés is megengedettebb volt, emellett a magéantulajdonok is
novekedtek. A forint arfolyama nagyon valtozo volt, igy a nyugati arakhoz képest joval
kifizethet6bbek voltak a szolgaltatasok az idegenforgalmat tekintve is. Kialakult egy 1j
vallalati rendszer, melynek célja a profitorientaltsag lett. A rendezvények szama
folyamatosan novekedett, ezaltal a rendezvényszervezé cégek is sikeresek voltak.
Kozéppontban a mindség allt, ezaltal kialakult egy versengés is a cégek kozott.

(dr. Vadas - Fencsik, 2007) (Jarasi, 2004)



2.1.2. A RENDEZVENYSZERVEZES FOGALMA

Els6sorban fontos ismertetni a rendezvényszervezés fogalmat. A Magyarorszagi
RendezvényszervezOk Szovetsége, vagyis a MARESZ szerint a napjainkban is

hasznélatos ¢€s elfogadott fogalom a kdvetkezd:

A rendezvényszervezés elore meghatarozott célbol (tarsadalmi, tudomanyos,
szakmai, kulturalis, sport, egyéb) adott helyen és idében tartott oOsszejovetellel
kapcsolatos teljes korii elokészito, szervezo, osszehangolo munka, mely magaban foglalja
az esemény megvalositasaval kapcsolatos infrastruktura (helyszin, technika, tolmacsolas,
kiszolgalo egységek stb.) biztositasdt, valamint a résztvevékrél valo gondoskodast

(szallas, étkezés, kisérdé programok stb.) (Veres, 2012, p. 1.).”

Ezt az altalanos meghatarozast alkalmazzak a rendezvény szakmaban, egyfajta
keretbe foglalja a tevékenységiiket. Mivel a 21. szazadban naprol napra fejlodést
tapasztalhatunk, igy ez aldl a rendezvény szakma sem kivétel. A ,hatdrok™ kitolodnak,
sokkal szélesebb korben is értelmezheté a feladatkorilk. Mara mar globalis szinten
hatalmas iparaggé ndtte ki magat ez a foglalkozas.

Sok helyen olvashatjuk, illetve hallhatjuk is, hogy a rendezvényszervezést nem
lehet megtanulni kényvek altal, hiszen a gyakorlati tudast csak tapasztalatok Utjan
szerezziik meg. Emellett a szervezdi tevékenységek olyan emberi tulajdonsagokat
kovetelnek, mint a talpraesettség, a kreativitas, a problémamegoldd képesség és kivalo
szervez6i, kommunikécios készség. Ahhoz, hogy egy rendezvény sikeresen létrejojjon
kell persze az elméleti tudas is, melyet megfeleléen kell tudni a gyakorlatba helyezni,
emellett sok éves tapasztalat és rutin szikséges. A sikerhez hozzajarul egy mindenre
kiterjed6 forgatokonyv, mely alapjan a lebonyolitas nem okozhat problémat, ennek fontos

elemeit a kovetkezd fejezetben fogom részletesebben taglalni.

2.1.3. EGY RENDEZVENY SZERVEZESI MENETE

A szervezés folyamata altalaban sok 1d6t vesz igénybe, melyet hivatalosan négy
kiilonboz6 szervezeési fazisba sorolhatunk. Egy rendezvény megszervezése tarthat egy

éven at is, de akar egy-két hét alatt is leszervezhetd, ez természetesen attol fiigg, hogy



milyen tipusu, mekkora volumenti és még szamos tovabbi koriilmény befolyasolhatja. A
szervezés menete tehat az elékésziiletekbdl, a szervezésbol, majd a lebonyolitasbol és az

utomunkalatokbol all.

1. abra Egy rendezvény szervezeési folyamata

Elokésziiletek .

. Utémunkalatok

Szervezés . Lebonyolitas

Forras: Sajat szerkesztés

A szervezOk korében gyakran hasznalatos a ,.brief”, mely az eldkésziiletek elsé
lépései kozé sorolhatd. Ekkor az Ugyfél altal meghatarozott szempontok alapjan
felkésziiliink a szervezésre. A ,,Follow Up” - mely sz0 szerint nyomon kovetést jelent -
pedig az utomunkalatok kozé sorolandd. A hazankban is angol nyelvii kifejezések
haszndlata utal arra, hogy egy nemzetk6zi szakmarél van sz6, legtobb esetben az Gjonnan
megjelend trendek a kiilf61di piacon jelennek meg eldszdr, majd kicsivel késobb érkeznek
hazankba.

A négy szervezési folyamaton belll rengeteg kisebb folyamatok is Iéteznek. A
konkrét szervezés megkezdése el6tt a mar fentebb emlitett brief kialakitdsa a
legfontosabb, melyet az lgyféllel egyeztetve hoz létre a rendezvényszervezd cég. Tobb
talalkozas és megbeszélés is szlikséges lehet, hogy kialakuljon a megalmodott koncepcid.
A dokumentum egy 6sszefoglal6t tartalmaz, mely a legfontosabb paramétereket magaba
foglalja. A paraméterek kozé sorolhatd a helyszin, a datum, a tervezett létszam, a
rendezvény jellege, a tematika, a budget (kOltségvetési keret). A kovetkezé 1épés —
miutan a Brief elfogadasra kertlt — kdvetkezhet egy prezentacié készitése, melyben
képekkel, videokkal vizualizalva bemutathat6 az alap koncepcid, mind a programokat, a
helyszint és a cateringet tekintve. Szlikséges és nagyon fontos a koncepcié mellé csatolni
egy koltsegvetési tervet is.

Amennyiben elfogadasra kerll a bemutatott elképzelés, kovetkezik a szervezési fazis.

A helyszin lefoglalasa eldtt fontos helyszinbejarast tartani az Ugyféllel, hiszen itt
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pontosan meg lehet tervezni példaul az elrendezést is. Ha megfelel6 a helyszin
kovetkezhet a lefoglalds, majd a catering és az egyes programok (fellépok, miisorvezetd,
programokért felelés animatorok, hostessek) fixalasa is. Minden személlyel hivatalos
uton sziikséges megkdtni a szerzédéseket, sok esetben még a hivatalos engedélyek
kérésére is ugyelni kell. Egy szerz6dés tartalmanak legfontosabb elemei a kovetkezok:
- alapadatok: szerzddo felek nevei, a helyszin és az idépont
- megbizo feladatai
- pénzigyi megallapodasok, koltségvetés csatolasa, szervezési dijjal egyutt
feltiintetve
- lemondasi feltételek, vis-major, hataridék visszalépés esetén
- az elszamolas hatarideje (altaldban 1-3 honap)
- végll a datum, bélyegz6, mindkét fél alairasa és a mellékletek (koltségvetesi terv)
csatolasa

A kovetkezd 1épésben minden technikai berendezés megtervezesére keril sor,
emellett a hang-és vizualis tervek elkészitése, illetve a kiillonboz6 grafikak, animaciok
megrendelése. A szervezési folyamatok soran a logikus felépités érdekében sziikséges
egy szervezési forgatokdnyv létrehozasa, mely nagyban segiti a munkat. ElGszor is
tartalmazza a rendezvény adatait, a feleldsoket, szolgaltatokat, és az Osszes kontakt
személyek elérhetdségeit. Ezen feliil pedig a legfrissebb 1étszamadatokat, a betelepiilési
id6épontokat, illetve minden egyéb feladatot és annak felel6seit. Nem csak a lebonyolitas
részét tartalmazza, hanem a bontassal kapcsolatos informéacidkat is. Komplexebb
rendezvények esetén mindenkinek érdemes kilon forgatokdnyvet kesziteni (szolgaltatok,
kozremiikodok, kiallitok, vendéglatok, személyzet, beszallitok). Ilyen eset lehet példaul
egy nagyszabasu konferencia. A check lista is azt a célt szolgalja, hogy véletlenul sem
maradjon ki egy fontos elem sem. A rendezvény el6tti napokban elindulnak az épitési
folyamatok, sok esetben foprobat is kell tartani.

Miutan a rendezvény elkezd6dik, akkor a lebonyolitasi folyamat fazisa
kovetkezhet. Ekkor is érdemes egy lebonyolitasi forgatokonyvet késziteni, melyben
szerepel az Utemterv. Minden program kezdete feltlintetésre kerll a felel6sok nevével,
elérhetdségével ¢és a feladataik leirasdval. Ezt a felkért rendezvényszervezd cég
menedzsere €s a supervisorok feliigyelik, minden részlet pontos kovetése az 6
felelosségiik.

A rendezvény végéhez érve a vendégek elhagyjak a helyszint, és kezdédhetnek az

utdbmunkalatok. Megkezdédik a bontas, melynek végehez érve a rendezvény menedzsere
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is elhagyhatja a helyszint. A kdvetkezd napokban az utdbmunkalatokkal kell foglalkozni,
melyben az elszamolasok és egy kiértékeld lap (Follow Up) kikiildése a prioritds. A
Follow Up tartalmazza a kovetkez6 kérdéseket: hogyan érezték magukat, meg voltak-e
elégedve a programokkal, a szervezéssel, a cateringgel és a helyszinnel. A kiértékelést
kovetden koszondlevelet illik irni a felkért beszallitoknak, és persze a megrendeldnek is.
Ha az elszdmolas is megtortént iktatni is kell a szamléakat, beleértve a beszallitéi oldalt,
illetve a kimend szamlakat is. A rendezvény végleges lezarasa eldtt sziikséges egy
utokalkuléciot késziteni, melyben 6ssze lehet hasonlitani, hogy mennyiben tért el a
tervezett és a tényleges koltségvetés. Barmilyen jellegti is legyen egy rendezvény, a
felépitésének alapjat a fent emlitett 1épések alkotjak, ekképpen alakul méar sok éve, és ez

valdsziniileg nem is fog valtozni napjainkban. (Allen, 2017)

2.1.4. A RENDEZVENYEK CSOPORTOSITASA

Rengeteg rendezvénnyel talalkozhatunk napjainkban, ezeket pedig kiilonb6z6
csoportokba tudjuk sorolni. EImondhatd, hogy mindegyikben van kézés pont, de fontos
elemek eltéréek, mint példaul a helyszin, a téma, vagy az eseményen kitlizott célok.
Rengeteg Ujabbnal Gjabb rendezvényfajtdk alakulnak ki, hiszen egy jé
rendezvényszervez6 figyelembe veszi a fogyasztoi szokasokat, ezekre pedig reagalni is
tud. Az aktudlis valtozdsok megvaltoztathatjdk akar az egész rendezvényszervezés
vilagat, mint példaul a 2 évvel ezelétt megjelent viladgjarvany. Ennek koszonhetden
alakultak ki az online, illetve hibrid rendezvények, melyek elétte szinte egyaltalan nem

léteztek. A rendezvényeket tehat Varga (2017) a kovetkezOképpen csoportositotta:

2.1.4.1. Protokollaris rendezvények
Egy allami vagy akéar egy diplomaciai rendezvenyt ebbe a csoportba sorolhatjuk. A
kiilonb6z6 protokollszabalyok figyelembevétele ebben az esetben kiemelten fontos, mind

01tozkodés, viselkedés, mind a biztonsagi eldirasok tekintetében.

2.1.4.2. Epliletavatas
Egy uj épiilet vagy egy cég 1j irodahdzanak avatdsa nagyon hasonlit az elobb emlitett

csoportositasra, de ezt kiilon épuletavatasoknak hivhatjuk.
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2.1.4.3. Termékbemutato
Kilon csoportba soroljuk a termékek bemutatasat, emellett lehet akédr egy Ujonnan

bevezetett szolgaltatasnak a kdzonséggel valo ismertetése.

2.1.4.4. PR esemény
Ha a markaélményre is fokuszalunk egy termékbemutato soran, akkor a PR események

kozé soroljuk.

2.1.4.5. Konferencia
Ide sorolhatok kiillonbozo iilések, tovabbképzések, szakmai eléadasok, és barmilyen

egyeb informacio kozvetitése.

2.1.4.6. Csapatépités
Meghatarozo csoport, hiszen a munkatarsak kozotti kapcesolatteremtés a f6 célja, hogy a
mindennapokban jol tudjanak teljesiteni és egyutt dolgozni, kdzdsen, egy csapatban.
Rengeteg a kreativ és 11j lehetdség, melyeket az Ugyféllel egyiitt, illetve a cég profiljahoz

szabva izgalmas programok szervezhetdk.

2.1.4.7. Motivécios tréning
Egy csapatépité esemény utdn is van tovabbi mdd az 6sztonzésre, mint a kiilonb6z6
motivacidés tréningek tartdsa, mely tréning szakemberek segitségével kerdl

lebonyolitasra.

2.1.4.8. Fesztivalok és egyéb koncertek
Itt altalaban a résztvevok szama nagyon magas, egy nagy fesztival alkalmaval lehet akar
tobb ezer 6 is. A szervezése nagyon komplex és felelésségteljes munka, ezéltal a
szervezOk altalaban a szakmaban ismert és rutinos emberek, ehhez pedig egy egész stab

munkaja is hozzajarul.

2.1.4.9. Maganjellegii rendezvenyek
A kiilonbozd eseményeket, melyeket maganszemélyeknek szerveznek, nem soroljuk

tovabbi kilon csoportokba. Ez lehet példaul egy nagyszabasu sziilinap, vagy egy eskiivé
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megszervezése is. Az utdbb emlitettnél is minden évben Ujabb trendek alakulnak ki, mind

a dekorécio, mind a helyszin tekintetében.

2.1.4.10. Online rendezvények
Az elmdlt két év tapasztalatai alapjan mar mondhatjuk, hogy jol bevalt mddszerek

alakultak ki. Tobb kiilon kategoriaba is sorolhatéak az online rendezvények:

- ¢lo, ugy nevezett ,live” esemény, mely sordn lehetoség van a résztvevokkel
interakcidba 1épni, mintha valéban egymas kozott lennének egy teremben

- ahol nem fontos az interakcid, példaul egy termékbemutato soran lehet felvételrol
is lejatszott, ezt barmikor megnézheti a meghivott

- a két fent emlitett online rendezvény fajta egyszerre is megjelenhet, ¢l6 ¢€s
lejatszott formaban egyarant

- a hibrid rendezvények olyan helyszinen jatszddnak, mely tulajdonképpen egy
studid, ahol minden technikai tdmogatds adott (hang, fény, videdmindség) és
biztositjak a streaming (kozvetitdi) szolgaltatast is. Az itt jelenlévoknek, akik a
szervezok nekik biztositott a catering, vagyis a vendéglatas is.

- €16 kozvetités formajaban rendezett esemény sordn, ha a résztvevok passziv
hallgatok, akkor ezt frontalis eseménynek hivjuk

- interaktiv esemény pedig, ha az el6ado és a hallgatosag kodzott parbeszéd alakul
ki, amikor fontos a szervezok részére a visszajelzés €s a kérdések megvéalaszolasa
(rendezvénybiblia.hu, 2021)

2.1.5. MAGYAR RENDEZVENYEKKEL FOGLALKOZO SZERVEZETEK
Magyarorszagon szamos szervezet létezik, mely a rendezvények kiilonb6zo

agazatainak 0Osszefogasaval foglalkozik. A harom legfontosabb szervezet rovid

bemutatasara a kovetkezé alfejezetekben kertil sor.

2.1.5.1. MAGYAR RENDEZVENSZERVEZOK SZOVETSEGE

A MARESZ (Magyar Rendezvényszervezok Szovetsége), mely 1994-ben alakult

meg, meghatarozo szerepet tolt be a magyar rendezvényszervezok korében. Céljuk, hogy
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Osszefogja Magyarorszagon a rendezvényszervez6i kozosséget, a rendezvenyek
jelentéségét szeretnék magasabb szintre helyezni. Tagjaik, melynek szama évrél évre
béviil, kiallitasszervezok és kivitelezok, rendezvényiigyndkségek, rendezvényhelyszinek,
konferencia ¢és kongresszusszervezOok, kiegészitd rendezvényszolgaltatok, illetve
rendezvénygasztronémiaval és rendezvénytechnikaval foglalkozd cégek. Tagjai

nagyrészt a bels6 vallalati rendezvények szervezésével foglalkoznak.

2.1.5.2. MAGYAR TURISZTIKAI PROGRAM ALAPITVANY

Az MTPA, azaz a Magyar Turisztikai Program Alapitvany 2021-ben alakult meg.
Ahogy a turizmus.com fogalmazta: ,,Célja a rendezvények fejlodését segitd 6koszisztéma
létrehozasa, legyen sz6 hazai kulturalis és turisztikai rendezvényekrél, fesztivalokrol,
konferenciakrol vagy nemzetkozi sporteseményekrdl (turizmus.com, 2021).”

A kuratérium tagjai példaul a MARESZ, illetve a Magyar Olimpiai Bizottsag és
a VOLT fesztival tulajdonosa is. Az indulasukkor a rendezvények Ujra nyitasanak
segitésére fokuszaltak, azonban hosszUtavu terveik kdzott szerepel, hogy a rendezvények
fejlodéséhez egy halozatot szeretnének kialakitani, illetve a nagy 1étszdmmal rendelkezd
eseményeknek a szervezése és lebonyolitasa is hatékonyabban tudjon mitkédni. Tovabbi
celjaik koze tartoznak olyan képzesek kialakitasa is, mely a szakmai tapasztalatot mélyiti.
A fenntarthat6sagi, kornyezettudatos rendezvények szervezésének hirdetése pedig

kiemelt szempont az alapitvany szamara.

2.1.5.3. BUDAPEST CONVENTION BUREAU

A Budapest Convention Bureau a MICE, vagyis az Uzleti turizmusban érdekelt
szolgéltatokat fogja Ossze és a szakmai feladatait latja el. A Magyar Turisztikai
Ugynokség és A Magyar Turisztikai Szdvetséggel egyiitt szervezddott at egy (]
kongresszusi iroda keretein belll. Feladataik kdzé tartoznak a MICE vasarok, a FAM
tripek szervezése, workshopok és a keresletosztonzé programok inditasa. (turizmus.com,
2020)
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2.2. ABELSO VALLALATI RENDEZVENYEK

A rendezvényszervezd cégek korében is a legelterjedtebb rendezvények kozé
sorolhaté a véllalatoknak szervezett bels6 esemenyek. Kulén fogalmi meghatarozés nem
tartozik hozz4, hiszen a kdznyelvben ,,céges rendezvényekként” ismerhetjiik.

A vdllalati rendezvények kommunikécids irdnyait azonban 3 csoportba tudjuk
sorolni: A B2C, vagyis Business to Consumer, mely a lakossag felé, az (gy nevezett
fogyasztoknak sz6l6 rendezvény. Ilyen jellegli rendezvény példaul egy Uj termék vagy
szolgéltatas bemutatasa a k6zonségnek egy rendezvény keretein belll. A B2M, vagyis
Business to Municipalities, mely a telepiilések és az dnkormanyzatok felé iranyul. A B2B,
vagyis Business to Business, melyet vallalati rendezvényeknek hivunk. Ezt még tovabbi
két csoportra lehet osztani. A kiilsé6 kommunikaciot tekintve a partnerek felé szol, amikor
egy Uj termék bevezetését mutatjuk be vagy évfordulot, evzaro eseményt rendeziink. A
masik csoport a bels6 kommunikacio, mely a dolgozok felé irdnyul. lde sorolhatjuk a
csapatépitoket, a csaladi napokat, vagy példaul egy karacsonyi évzard eseményt,
amelynek a meghivottjai csak a vallalatnal dolgozok.

A kovetkezokben a B2B vallalati rendezvényeket szeretném kielemezni, hiszen
ahogy a kutatasom soran megfigyeltem, a rendezvényszervezOk altaldban a legtébb
esetben az ebbe a csoportba tartoz6 rendezvények szervezésével foglalkoznak. Ebben az
esetben nincs kilon hivatalos csoportositas, mivel mindegyik rendezvényfajta, mely a
céges rendezvények kozé tartozik eltérdek €s kiilonb6zd célt szolgalnak. Elmondhato
azonban, hogy az 0sszes céges rendezvény a sajat cége érdekében és a dolgozok javara
szolgal, egyfajta befektetésként. Uzleti célt rendezvények kozé tartoznak a konferenciak,
termékbemutatok, kiilonb6z6 tréningek és workshopok. Olyan céges esemeények, mint
példaul egy csapatépitd, egy dolgozoi nap, sportnap, galak, évzard vacsorak mind a
szorakozas, elményszerzés vagy Unneplés céljabol jonnek létre. Kevésbé ismert vallalati
rendezvények kdzé sorolhatd példaul egy Gjonnan megépitett épllet atadasa, vagy egy
iizlet megnyitoja. Minden vallalat életében el6fordulnak a fent emlitett rendezvényekbdl
néhany tipus, a gyakorisaguk viszont eltérd lehet. Van, aki nagyobb hangsulyt fektet a
bels6 kommunikaciora, és van, aki kevésbé.

A felsorolt rendezvénytipusokat részletesebben is szeretném kifejteni, aszerint,
hogy milyen célt szolgalnak egy vallalat életében.

A konferencia talan az egyik legelterjedtebb, mely azeért jon létre, hogy a véllalat

dolgozoi, illetve Uzleti partnerei 0sszegyiilhessenek €s a témaban jartas szakértok
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beszédeit, eldadasait hallgassak meg. A késébbiekben pedig ezt a tudast alkalmazhatjak
a munkajuk sorén. Egy ilyen esemeény soran egy aktuélis felmer(lt probléméra keresik a
megfeleld megoldast, az eléadas utan beszélgetés is kialakulhat a hallgatosag kozott.
Gyakran szakmai (példaul kulturalis, szociélis, turisztikai), tudomanyos vagy politikai
témakat érintenek. Egy elére meghatarozott forgatokonyv alapjan toérténnek az eléadésok,
kiilonb6z6 szekcidkra bontva lehet részt venni eldadasokon. Kordbban léteztek tobb
napos konferenciak is, de napjainkra mar nem ez a jellemz6, inkabb az egy napos
konferenciakat preferaljak. (Gyarmati, 2005) Az Uzleti oldalt tekintve egy konferencia
azert jon létre, hogy épitsék a személyes kapcsolatokat és referenciakkal birjanak.

A kilonbozé dolgozoi Gsszejovetelek lehetnek kardcsonyi rendezvények, de
barmilyen egyéb esemeny, amely arrol szol, hogy a dolgozdk kdzdsen tinnepeljenek. A
cél mindenképp a szérakozas, és a munkabdl vald kiszakadas, ezaltal a munka iranti
motivacié és a lojalitas is novekedhet. Léteznek kiilonboz6 workshopok, melyet a

kovetkezd modon lehet definialni:

,»Kis létszamu csoport egy vezetd iranyitasaval keres valaszt a feltett kérdésekre,
amelyeket szabad beszélgetés formajaban érintenek. Hatékony munkaforma, mert a
témahoz minden jelenlévé hozzaszolhat, és intenziv vitak alakulhatnak ki (Gyarmati,

2005, p. 160.).”

Nagyobb cégek esetében napjainkban sokszor rendeznek sportnapokat, illetve
csaladi napokat is. Utobbi esetében a dolgozé a hozzatartozoival egydtt erkezik. A
részvevok szamara kiilonbozo allomasokat alakitanak ki, ahol a gyermekek ¢€s a felndttek
is rengeteg program kozll valogathatnak. A sportnapokat tekintve hozzatartozok nem
gyakran érkeznek, itt csak a dolgozdok vesznek részt. Az ilyen jellegii események nagyban
befolyasolhatjak a dolgozok munka iranti hiiségét.

Nagy motivacioval birnak emellett az tgy nevezett ,incentive” rendezvények,
melyek a jutalmazas és az 6sztbnzés miatt torténnek. A 60-as években kezdbédtek az
0sztonzo jellegli rendezvények szervezése, majd 20 évvel késobb kezdtek népszeriivé
valni igazan. A vallalaton beliil el6szor is egy versenyt szerveznek, melyben arra
0sztonzik a dolgozdkat, hogy teljesitményiiket maximalizaljak és a legtébbet hozzak Ki
magukbdl. A jutalom ezért pedig egy utazas, mely kulonleges és felejthetetlen élményt

nyujt az utazonak, ezzel 6sztdndzve a tovabbi sikeres munkara.
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A csapatépité tréningek meghatarozo fajtaja a belsd vallalati rendezvényeknek,
igy ezt a késébbiekben szeretném részletesebben kielemezni, hiszen a kutatasom féként
arrol szol, hogy mind a kinalati, mind a keresleti oldalr6l megvizsgaljam kiemelten az
élményszerz6 csapatépité rendezvények, illetve a tréningek jellemzoéit és fontossagat.
Emellett az is érdekel, hogy mekkora hatast gyakorol a dolgozokra, akik részt vettek mar

egy ilyen eseményen.

2.2.1. A BELSO VALLALATI KOMMUNIKACIO CELJAI

., A markaépités az egyik legfontosabb tevékenység minden vallalkozas szamara. Egy erds
marka segiti a meglévé iigyfelek lojalitasat, valamint az vj tigyfelek szerzését egyardnt
(Varga, 2020, p. 39.).”

Ebben az esetben a marka nem maga egy termék vagy szolgaltatis, hanem az errdl
kialakult kép a fogyasztok szemében. A partner egy jo markakeép kialakitasahoz racionalis
szempontok alapjan dont. A belsé vallalati rendezvények soran a termékrdl ujabb
informéciokat gytijthetiink be, megismerhetjiik és kiprobalhatjuk. Az iizleti kapcsolatokat
tekintve nagyon hasznos egy ilyen rendezvény, hiszen Ujabb partnereket lehet talalni, az
Uzleti kapcsolatokat ezzel pedig még tovabb lehet mélyiteni. A résztvevok is altalaban
szeretik az ilyen eseményeket, hiszen kiszakadnak a hétkdznapokbol és az irodai életbdl.

(Varga, 2020)

A B2B eseménymarketing olyan offline marketing csatorna, ahol valés élmények
segitik a személyes, Uzleti interakcidkat, azokat, amelyek tényleges Uzleti célokat
eredményeznek, mint példaul az lUgyfélmagatartas, az értékesités elére mozditasa, a

befektetdi kapcsolatok apoldsa vagy a markaismertség (Varga, 2020, p. 50).”

Az emberek életében altalaban az egyik legnagyobb szerepet a munka tolti be, igy
fontos, hogy ezt 6rommel veégezzék, mindig legyen motivaciéjuk. Ehhez nagyban
hozzajarul a munkahelyi kdrnyezet, ezen belil is az Gjabbnal Gjabb munkahelyi ,,trendek”
kovetése. Napjainkban szdmos kreativ Otlettel lehet fellenditeni az irodai életet, de a

vallalatok kiilonbozé rendezvényei meég mindig erésen befolyasoljak a dolgozdk
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lojalitasat a munkajuk irdnt. A lelkes dolgozok teljesitménye sikereket hoz a vallalatnak,
igy ez mindkét fél szamara elégedettséget jelent.

Az EVP modszere nagyban befolyasolja napjainkban a vallalati életet. Mas néven
bels6 vallalati munkaltatoi igéretként fogalmazhatjuk meg. Tulajdonképpen egy eszkoz
és egyben Uzenet, mely a munkavéllalék szaméara nagyon fontos. Ez az (izenet tesz
kilonbséget a véllalatok kozott. Az EVP segit abban, hogy a munkaltatd és a
munkavallalo kdzott kialakuljon egy szimpatia, igy a célcsoport konnyeben elérheté a
vallalat szdmara is. Ha a munkavallalo tud azonosulni a véllalat Gzenetével, akkor
szivesen csatlakozik és maradni is fog. Az igéreteket beliltetik a dolgozdi életbe, igy ez
sokszor egy ceges rendezvenyt jelent. Ha példaul azt hirdetik, hogy a vallalat térédik a
dolgozoi kdzosségepitéssel, akkor valdban képviselnitk kell ezt.

Egy masik megkozelitést vizsgalva pedig az elsédleges cél, hogy minél tobb
bevételre lehessen szert tenni. Egy rendezvény sok koltséggel jarhat, azonban ez egy
befektetés, mely varhatéan megtéril, akar a fent emlitett modon, a dolgozdk tudasanak,
motivacidjanak fejlesztésével, akar egy partneri talalkozo soran Ujabb (Gzleti
kapcsolatokat szerezve.

Harsanyi (2012) szerint a célok altaldban a kovetkezok: figyelemfelkeltés,
informéciogyijtés, személyes taldlkozas, kdzosségi érzés erdsitése, szorakozas, iinneplés,
image javitas, Uzletkotések. A felsoroltokon kiviil még rengeteg specialis cél létezhet, de
a fentebb emlitettek szinte minden cég életében eldfordulnak. Tovabba szerinte egy kézos
pont mindegyiknél azonos, ami a kommunikaciot jelenti.

Rendezvényszervez6i  oldalrol  vizsgalva  kulonféle  rendezvénycélokat
hatdrozhatunk meg, melyek ebben az esetben az, hogy az esemény programjai minél
figyelemfelkelt6bbek legyenek, igy az aktiv részvételre nagyobb eséllyel lehet szamitani.

Erdemes kielemezni az élmény fogalmat is, mely az egyik legfontosabb tényezéje
minden rendezvénynek. Létezik egy négydimenzids élmenymodell, melyet B. Joseph
Pine 11 és James H. Gilmore a Harvard Business Reviewban publikalt 1999-ben. A modell
szerint az élményt két jellemz6 alapjan lehet csoportositani. Az els6 a részvétel jellege,
ami lehet aktiv vagy passziv, a masodik pedig az esemény és a résztvevo kozotti kapcsolat
jellege, amely a belemertlést (megkdtésként és felszivodaskeént is emlitik) jelenti. E két
jellemz6 mentén allitottak fel a négydimenzids modellt, melynek minden szegmensébe
az élmény egy tipusa tartozik: szorakozas, tanulas, esztétika és eszképizmus. A

kdzéppontban a leggazdagabb élmény &ll, melyhez a szegmensek 6sszessége sziikséges.
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Magyar vonatkozast is emlitve, Puczkd LaszI0 is, akinek tobb kényve a turizmusrél és az

élmeény vizsgalatarol szdl, a négydimenzids elménymodellel ért egyet.

A fogyasztok a megszerzett termékek és szolgaltatasok fogyasztdasabol szarmazo
élményre vagynak, nem pedig a targyak és a szolgaltatasok megszerzésére (Puczkd, 2009,
p.24.).”

2. &bra A négydimenzids élménymodell

Felszivodas

Szorakozas Tanulas

Kellemes ingerek »Gazdagodas”

Passziv részvétel Aktiv részvétel

Esztétika

Pozitiv érzelem

Elmeriilés

Forras: Sajat szerkesztés (Turizmus Bulletin, 2019, p. 44.)

Az els6 dimenzid a szorakozés és a kellemes ingerek dimenzidja. Itt a passziv
részvétel mellett a belemertilés vagy felszivodas a jellemzd. Ekkor a résztvevd csak egy
kiils6 szemléldként van jelen, a torténések végkimenetelét 6 nem tudja befolyasolni. Pine
és Gilmore (1999) szerint ebben az esetben csak az érzékelésen van a fokusz. Példaként
emlitheté egy mozifilm vetitése, amikor a néz6 csak megfigyeld, aktiv részvevdje a
torténéseknek, de nem tud hatast gyakorolni a végkifejletre. A kovetkez6 a tanulas
dimenzi6ja, mely soran az aktiv részvétel mellett az okulas, tanulas és ,,gazdagodas”
¢lménye all. Ez nevezhet6 akér a szorakozva tanuldsnak is. Az 01j ismeretek befogadéasaval
szerezhetd az ¢lmény, mely egyben a siker is. A szdrakozva tanulds azonban még tovabbi
harom kategoridba oszthatd, melyet White és tarsai (2004) fogalmaztak meg. Az els6

kategdriaban az aktiv részvétel mellé fizikai tevékenységek is péarosulnak. A masodik
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kategoria ennek pont az ellentétét jelenti, hiszen itt a szellemi készségekre van sziikség.
A harmadik, mely egyben egy komplex kategoria, a fizikai és szellemi tevékenységek
Osszeségét jelenti, a kettd egyiitt érvényesiil. A harmadik dimenziora az eszképizmus
jellemzd. Az angol escape szobdl eredd kifejezés, mely a kilépést, menekiilést jelenti,
ebben az esetben is azt fejezi ki, hogy a résztvevé kiszakad a hétkoznapokbol, a
mindennapi gondok el6l menekiil. Ilyen eszképista élmény példaul barmilyen tematikus
helyszin, vagy konkrét példaként emlitve a paintball, ahol a résztvevé aktiv részvételével
az esemény szerepl6jévé valik. Régebben a 4D mozifilmek jelentették a nagy attorést az
¢lmény szempontjabol, ma mar inkabb az AR és VR szimuldtor technikak az uttorok,
melyben pontosan egy Uj helyszin résztvevdjévé valik a jelenlévd. A sajat valosagabol
kiléphet és egy Ujabb, ismeretlen vilagba keril, ezaltal kiszakad a megszokott hetkdznapi
életébol. Pine és Gilmore ebbe a kategoriaba sorolja tovabba az extrém sportokat kedvel6
embereket is. Az utolso dimenzié az esztétikai élmény, ahol a részvétel passziv, de a
szellemi bevonddas, megkotés itt is jelen van. Az események torténést nem befolyéasalja,
hiszen csak szemléloként vesz részt az alany. Ilyen €lmény koz¢ sorolhatd egy kirandulas,
mely soran valamilyen nevezetességet megnéznek, példaul egy természeti
latvanyossagot. Ez 6nmagaban egy kikapcsolddast jelent, a szép és Uj kornyezet altal

Ujabb élményeket szerez a résztvevd. (Turizmus Bulletin, 2019)

2.3. A CSAPATEPITES FAJTAI

., A csapatépitd rendezvények igen népszeriiek idehaza. Ondllé rendezvényként vagy
egy adott eseménybe bedgyazva is szervezheted. Par fotdl egészen a tobb szdz fos
rendezvényekig lehet erre megfelelé programot talalni. Kiilonbozé cégek, szervezetek,
tarsulasok alkalmazottai szamara szoktak csapatépito programokat szervezni. Legtobb
esetben a feladat: egyitt lekiuzdeni az akadalyokat egy kdzos cél elérése érdekeben
(rendezvenybiblia.hu, 2017). ”

Létezik egy 70-20-10 elmélet, mellyel napjainkban nem feltétlen értenek egyet a
digitalizacio megjelenése miatt, de véleményem szerint 6sszességeben jol szemlélteti a
tudds megszerzési helyeinek aranyait. Az elmélet alapjan a személyek tudasat 70
szdzalekban a munkatapasztalat teszi ki, a 20 szazalekot a kdrnyezetben szerzett tarsas

interakciok és a 10 szazalékot pedig hagyomanyos tanulds Gtjan szerzik meg. A 20
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szdzalék tarsas interakciot rengeteg mddon el lehet érni, hiszen ilyen példaul a
csapatépités vagy barmilyen coach, mentor segitségével szervezett esemény. Mivel az
online vilagban mar szinte barmi elérhetd, ezért elétérbe keriiltek az e-learning
metddusok, igy a hagyomanyos oktatasi formak mara mar kezdenek héttérbe szorulni, az
emberek tobbsége mar inkabb a ,konnyebb utat” valasztva tanul. (Training Industry,
2014)

A csapatépité események és a csapatépitd tréningek valdjaban jelentésiket es
céljukat szolgélva is eltérnek. Mindkét rendezveény célja, hogy a cég hatékonyséagat
fejlesszék, de ezt kiillonb6zo modszerekkel probaljak elérni. A tréningek célja els6sorban
az, hogy kulénféle tovabbképzéseket tartanak és probaljdk még tovabb fejleszteni a
munkavallalok szakmai tudasat. Itt az elméleti tudast probaljak atadni, és a szakmai
kérdésekre kaphatnak valaszt. Egy szakember altal tartott tréning soran kiilonbozo
szituaciokat kell megoldaniuk a dolgozdknak, ezzel fejleszthetik leginkabb a
stresszkezelési kvalitasukat. A csapatépité események ezzel szemben leginkdbb a
munkatarsak kozotti kapcsolatot szeretné erdsiteni, hogy a jovOben egy csapatként
tudjanak dolgozni a mindennapokban. Itt tehat a gyakorlati oldallal foglalkoznak
leginkabb. Kiilonb6z6 készségek fejlesztésére van szikség ahhoz, hogy akar egy
személyes konfliktust vagy problémat hatékonyan lehessen kezelni. Lehetetlen a
harmonikus munkavégzés, ha példaul két ember kdzott fesziltség alakul ki, és ez nem
csak a kettdjuk teljesitményét rontja, hanem Kkihat akar az egész csoportra is.

(rendezvenymuhely.hu, s.a.)

2.3.1. A CSAPATHATEKONYSAG

A csapathatékonysag kutatdsa kilondsen fontos vizsgalati téma, mivel ennek a
folyamatnak az ismerete nélkiil nem valoszintisithetd egy sikeres tréning vagy csapatépitd
megszervezése és lebonyolitasa. Bruce Tuckman pszichologus éveken keresztil a
csoportdinamika elméletét kutatta. 1965-ben megalkotott egy elméletet, melynek neve
»A csoportfejlédés Tuckman-szakaszai”. A csapathatékonysag és az egylittmikodés
fejlesztésének folyamatait mutatja be 5 fejlédési szinten keresztiil. A kovetkez6 abra jol

szemlélteti a folyamatokat és azok dinamikajat.
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3. abra A csapatfejlodés Tuckman-szakaszai

A
A csapathatékonysag és az egyiittmiikodés fejlesztés folyamata
Performing
Forming
Norming . .
Adjouring

Storming

Forras: sajat szerkesztés (Rudas, 2016)

Az &brén is lathato folyamatok a kovetkezok:

1. Forming - Formalodas

2. Storming - Viharzas

3. Norming - Normalizal6das
4. Performing - Teljesités

5. Adjouring - Lezaréas

Egy csoport ezen az 6t kiilonbozé folyamaton megy keresztl, tulajdonképpen egy
tudatos formalddast jelent mig a viharzason keresztiil eljutnak a lezarasig, amikor mar
egy egész teljes csapatként tudnak tovabb dolgozni a jovoben. A kiilonb6zd szakaszokban
mas-mas jellegii feladatok elé allnak a csapattagok. A Forming szakaszaban megtorténik
a bemutatkozas, kiilonbdz6 informacidkat mondanak el magukrol a résztvevok. Nem csak
egymasrol szereznek informéacidkat, megbeszélik a kozos célokat is, felmérik, hogy kinek
milyen képességei vagy érdeklddései vannak. A Forming fazis addig tart, amig a tagok
elkezdenek kozosen egyiitt dolgozni. Legfontosabb célkitiizés, hogy a folyamat végére
mindenki megismerje a masikat jobban, igy kdénnyebben tudnak egyitt dolgozni a
kovetkezo fazisokban.

Miutan a résztvevok jobban megnyilnak egymas el6tt kovetkezhet a Storming

szakasz. Nem hidba nevezték el ,,viharosnak”, hiszen olyan feladatok elé &llnak, amikor
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eléfordulhatnak konfliktusok, egyéb észrevételek és kritik&k is. Ekkor fel lehet mérni,
hogy a csoporton belili egyetértés és dsszetartds valoban mekkora, hiszen, ha nagyon
kiilonbozbek a résztvevok, akkor nem biztos, hogy meg tudjak oldani ezt a helyzetet. Ha
a csapat jol mikddik és a Storming szakaszban megfogalmazott célkitiizéseket eldtérbe
helyezik, akkor sikeresen tudjak teljesiteni a feladatokat.

A Norming szakaszhoz érve megfigyelhetd mar, hogy a csoport kozott kialakul egy
bizalmasabb kapcsolat, mivel jobban megismerték egymast. Elfogadjak egymas nézeteit
és a kiilonbozéségeiket. Képesek egymastol segitséget kérni, batrabbak az épité jellegli
kritikdk megfogalmazasaban.

A feladatok nehezén tuljutva, amikor ténylegesen elérték a kitlizott célokat, mindenre
megoldast taldltak, akkor johet a Performing szakasz. Egy csapatépité alkalmaval a
vegehez kozeledve mindig a pihenés, a kikapcsolodas és a szoérakozas keriil elétérbe.
Ezzel a vezetdség kifejezheti, hogy a dolgozok munkajat értékelik, egyfajta koszonetként
szolgal. Ez adhat a dolgozdknak motivaciot a jovében.

Az Adjouring szakaszban a résztvevok elkdszonnek egymastol, ez akar egy zarobuli
keretein belil is tOrténhet, a vezetdség pedig megkdszoni az eddigi munkajukat és a
részvételt is egyarant. Minden fazis soran a célok kitlizése eltérd lehet, hiszen egy vallalat
életében sok megoldando6 problémaba iitk6zhetiink, melyre a csapatépité egy nagyszeri
megoldas. (Deéak, 2006)

2.3.2. A TRENINGEK BEMUTATASA

Elsésorban fontos tisztazni a tréning fogalmat, mivel egy csapatépitd tréning €s
egy élményszerz6 csapatépité rendezveny kozott fontos kiulonbségek fogalmazhatdak

meg. A tréning fogalmat Poor Ferenc a kovetkezoképpen fogalmazta meg:

., Olyan komplex képzési, tovabbképzési eljards (modszer-egylttes), amelynek
keretében célorientalt (igény szerinti) tartalmd, tovabba bizonyos kompetenciak
megszerzésére iranyuld felkészités tortenik, feldolgozzak a szlikseges elméleti ismereteket
biztositjdk azok alkalmazasat onkontrollal (visszacsatolassal) 6sszekapcsolva. A
gyakorlatok értékelésével és tesztek alkalmazasaval a résztvevo adott tevékenységre valo
alkalmazasat is feltdrja és a tevékenységhez személyiségjegyek kibontakozasat,

fejlesztését is megvalositja (Poor, 2010). ”
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A training” angol szd jelentése gyakorlast, edzést jelent, ennek a magyar

megfeleldje leginkabb a képzés lehet, melynek fogalma pedig igy szol:

A képzés soran az elsajétitott ismeretek gyakorlati alkalmazasa segitségével
megfelelé altalanos és specidalis miiveleti formulak, tevékenységek alakulnak ki az

egyénben. A képzés meghatdrozott iranyu specidlis oktatasként is értelmezheté (Réthy,

2003, p. 12.).”

A tréning multja egészen az Okori gorogokig vezethetd vissza, amikor Platon és
Szokratész is tartott kis csoportoknak tanitast, am ekkor még nem sz6 szerint értendd a
tréning, hiszen filozofiat és a miivészet lényegét adtak at. A napjainkban hasznalatos
tréningek megjelenése koriilbeliil 50 évvel ezel6tt alakult ki az USA-ban. Abraham
Maslow hires sziikségletpiramisa is nagyban befolyasolta a tréningek kialakulasat, hiszen
- ahogy a Maslow-piramis szemlélteti - miutdn az egyén az alapsziikségleteket
beteljesitette, akkor mar az dnmegvalésitasra és az Ujabb ismeretek megszerzéséere
vagyik. Tovabba Kurt Hahn is megfogalmazta, hogy a tudas tapasztalat Gtjan szerezhet
meg a legjobban. Az outdoor élménypedagogia is az 6 nevéhez fiizhetd, szerinte egy kiilsé
fizikai impulzus soran az egyiittmiikodési, illetve a problémamegoldd készség is sokkal
jobban fejlédik. Carl Rogers szerint az egyénnek a benne rejld tudas el6hozatalara kell
fokuszalni. Kurt Lewin pedig megalkotta a T-csoportokat, ezzel a tréningmozgalom elsé
embere lett. Kutatdsai arr6l szoltak, hogy az egyén fejlodéséhez sziikségesek a folyamatos
visszajelzések. Miutdn megalakult a Csoportdinamikai Kutatokdzpont tovabb
foglalkoztak a kutatok az Onismereti kérdésekkel. Az 1980-as években elindultak a
tréningek, melyek hasonl6ak voltak a ma is alkalmazott tréningekhez. Magyarorszagon
azonban ekkor még nem volt jelen. Legeldszor olyan munkavallalok szamara kezdtek
tréningeket alkalmazni itthon, akik kdzvetlen kapcsolatban voltak a fogyasztokkal. Az
eredmények sikeresek voltak, ezért rajottek, hogy a gazdasigi fejlddés egyik
elengedhetetlen része a dolgozok hatékonysagndvelése. A 2008-as valsagig egyre
nagyobb fejlodés volt lathatd, am a valsag erkezésével teljesen hattérbe szorultak a
tréningek. Ennek egyik kovetkezménye volt, hogy hatalmas munkaerShiany alakult ki.
Sokan kuilféldon prébaltak a megeélhetésiiket megszerezni, a fiatalok is inkabb a biztos
jovot valasztottak. Ahogy Kristok (2019) is fogalmazta, a keresleti piac kinalativa alakult

at. A munkaltatoknak versenyezniiik kellett egy-egy jeloltért. Ahhoz, hogy a munkaer6t
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pedig ne veszitsék el sokszor kellett 6tletes megoldasokat alkalmazni. Ekkor lett Ujra nagy
szerepe a tréningeknek hazankban is.

Magyarorszagon a tréningek megjelenése az 1970-es évek végére tehetéek. Mar
ekkor is a legnagyobb hangsuly az emberieréforrds mellett a szervezetfejlesztésen volt.
Az oktatok sokszor kiilfoldrol érkeztek és a hazai pszichologusok, illetve pszichidterek
bizonytalanok voltak, hogy trénerek nem rendelkeznek kell6 szakmai tudassal. A 80-as
években megjelentek mar kiilonb6z6 kommunikécids tréningek is, melyet Neményiné
Gyimesi llona tréner hozta létre. Az 90-es eleje meghozta az attorést, igy a tréninget,
mint Gjfajta képzést mar az egész orszag megismerte. A rendszervaltas utan megnétt a
kereslet, ezéltal az ezzel foglalkozé intézmények szama folyamatosan névekedett. A
2000-es éveket tekintve pedig folyamatosan bdviiltek a képzések, mint targyalasi-,
vezetoképzo-, és készségfejlesztd tréning.

A tréningek alkalmazasat gyakran a vallalat felsGvezetése, lizleti partnerei és a
szervezetfejlesztéssel foglalkozo részleg alkalmazza. Itt ugyanis a hatékonysagnovelés a
cel, a teljesitmény maximalizaldsdn van a hangsaly. Tobb tanulmany szerint is a
csapatépit6 tréningek szerepe nagyon fontos, a szervezet teljesitményndvelését ezzel a
maodszerrel a leghatékonyabb fejleszteni. A vallalati életet vizsgalva fontos tényezé a
személyzet fejlesztése, hiszen ennek segitségével bdvithetik az ismereteiket, a

munkavégzési és szocialis készségiik is fejlodik.

LA személyzetfejlesztés a munkatdrsak kompetencidainak modositésara,
fejlesztésére iranyul; boviilnek ismereteik, fejlodnek gyakorlatias készségeik, atalakul
munkamagatartasuk, valtoznak attitiidjeik, motivacioik (Juhasz & Matiscsdkné Lizak,
2013, p. 134).”

Léteznek kiilonbozo tréningek, melyeket a céljuk szerint csoportosithatunk. Ilyen
példaul egy prezentacios tréning, egy kommunikéciés tréning, de lehet akér
konfliktuskezelési tréning is. Az emlitett tréningeket négy csoportba tudjuk kategorizalni,

melyet Kadek és Juhész (2012) a kovetkezéképpen foglalt Gssze.
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2.3.2.1. Orientécios tréning

Egy Uj dolgozo érkezésénél fontos figyelni arra, hogy a személy megismerje a vallalat
milk0dését, a szervezet életét, a programokat, melyeket sziikséges lesz hasznalni a
munkaja soran. Emellett a munkavédelmi képzés is idetartozik, mely mindenhol

kotelezo jellegli. Ezek ismeretével tud kialakulni egy rendszer a munkavégzés soran.

2.3.2.2. Vezet6képz6 tréning

Ha a vallalat életében eljon az idd, amikor utanpdtlasra van sziikség, akkor alkalmazzak.
A vezet6i folyamatokba latnak betekintést és az egész szervezet mitkodésének folyamatat

probaljak atadni. Beszélnek a valtozasokrol €s a jovoben jelentkezd problémakrol is.

2.3.2.3. Szakmai tovabbképzés

Egy Uj termék vagy technoldgia érkezésekor, esetleg jogszabalyvaltozas soran szoktak
alkalmazni. Altaldban a turisztikai agazatban szerveznek rendszeresen ilyen jellegii
tréninget.

2.3.2.4. Készségfejlesztd tréning

Egy ilyen tréning soran a legfobb cél a személyek egyéni képességeinek formalasa. Célja
minden esetben a hatékonysagnovelés, a tréningek tipusa eltérd lehet, hiszen attol fligg
mi okozza a legnagyobb nehézséget egy adott munkakdrben. Ez lehet példaul egy
stresszkezelési tréning, kommunikéciés tréning, problémamegoldé vagy id6beosztasi
tréning.

Mindegyik tréning egy onértékelési kérdbiv kitoltésével kezdddik, majd
kiilonbozé gyakorlatokat kell megoldaniuk a résztvevéknek. A cél mindig az, hogy
elhagyjak a komfortzonajukat, altalaban egy uj projekt el6tt allva sokat segithet, ha
merink kockaztatni, sokszor ez vezethet a siker felé. Az oktatas végén egy szakember
segitségével kielemzésre kerlilnek a feladatok, a résztvevok elmondhatjak a
tapasztalataikat és athelyezik kozosen a munkahelyi életbe, ezzel segitve a jovébeni
munkat. Leginkabb az egylittmiikddési hajlandosagot fejlesztik az ilyen tréningek,
emellett  pedig  tiirelmesebbé,  segitokészebbé  ¢és  tudatosabbd  valnak.
(rendezvenymuhely.hu, s.a.)

A tréningeket sokféleképpen lehetne még tovabbi csoportokra bontani, hiszen
minden feln6ttoktatasi képzés is ebbe a csoportba tartozik. Legegyszeriibben a PEST
analizis segitségével lehet megvizsgalni az oktatdsokat. A 4 csoportositas a politikai
(Political analysis), a gazdasagi (Economical analysis), a szocialis (Social analysis) és a

technologiai (Technological analysis) szempontok alapjan ker(l elemzésre.
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1. tablazat PEST analizis a tréningeken

Politikali Gazdaségi

o » gazdasagi valsag idején a tréningek
« GINOP palyazatok (Europai Unios o
forrés) héattérbe szorulnak

* munkaer6hidny megfékezheto a

+  Allami tamogatasok tréningek szervezésével

Szocialis Technoldgiai

« ,Lifelong learning”

+ azidésebb generacio szamara is adott - digitalizacio segitségével Iétrejott az e-
a fejlédés learning
- ageneraciok kozotti jobb « élmeényalapu tanulas - gamification

egylittmiikodést is segiti

Forras: Sajat szerkesztés

Politikai szempontbdl rengeteg allami és uniés tamogatéas all rendelkezésre,
melyek célja, hogy a tarsadalom szamara megfeleld mennyiségii €s szinvonalu oktatas
alljon rendelkezésre. Gazdasagilag a tréningek ingadozonak jellemezhet6k, hiszen egy
valsag idején hattérbe szorulnak a tanulasi igenyek, ezaltal a tréningek irant nagy
mértékben csokkenhet a kereslet. Ezzel szemben a munkaerdhiany megfékezésében is
segithet egy tréning. Szocidlis értelemben az utobbi idéket tekintve az emberek tanulasi
vagya egyre magasabb, a tréningek és szakképzések altal az idésebb tarsadalomnak is van
lehetésége a ,,Lifelong learning”, vagyis az életen at tartdé tanuldsra. Ez segithet a
generaciok kozotti jobb egylittmiikodésben is. A technoldgiat vizsgalva oOriési
valtozasokon megy keresztiil a vildg a digitalizdci6 folyamatos fejlodésének
koszonhetden. Megjelentek ugyanis az e-learning, vagyis online is elérhetd tananyagok
is. Az élményalapu tanulés pedig még jobban 6sztonzi az egyént az ujabb informéaciok

befogadasara.
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2.3.3. AZ ELMENYSZERZO CSAPATEPITO ESEMENYEK BEMUTATASA

A csapatépités legfontosabb céljainak mondhatd, hogy a dolgozdk kozotti
interperszonélis kapcsolatokat erésitse, az egytittmiitkodés hatékonysagat fejlessze, igy a
felmeriilé problémakat konnyedén meg tudjak oldani kdzdsen, és a tagok kdzott tisztazva
lesznek a szerepek. Utobbi nagyon fontos egy cég életében, hiszen igy elkeriilheték a
konfrontéaciok, nézeteltérések, minden ember tudja, hogy egy elvégzendé munkanal mi a
sajat szerepe. Egy csapatépit folyaman gyakran kell olyan feladatokat megoldaniuk a
jelenlévoknek, melyek ramutatnak a legfobb problémakra és ezek megfejésére. Kialakul
kozottiik egy bizalom, mely azt eredményezi, hogy a jovoben barmilyen felmeriil6 kérdés
esetén nyiltan tudjanak egymassal kommunikalni.

A helyszint tekintve lehet egy csapatépit6 indoor, azaz beltéren rendezett. Ebben
az esetben minden program beltéri helyszinre van tervezve, hatalmas elénye, hogy akar a
cég irodajdban is — amennyiben lehetséges — meg lehet tartani. Rossz id6 esetén pedig
nem kell aggddni, hogy a csapatépitét masik napra kell halasztani. Indoor csapatépitok,

melyek hazankban népszertiek:

- az etyeki Korda Filmparkban egy Kisfilm készitése

- kozos festés

- nyomozas, vagy szabaduldszoba (akar a cég irodajaban is)
- személyre szabott kviz

- kiilonbozo allomésokon iigyességi jatékok megoldasa

Lehet outdoor is egy csapatépitd, vagyis szabadban megrendezett. Ekkor minden
program szabadtéren torténik. Sokszor orilnek a meghivottak ennek, hiszen nem a
megszokott kornyezetben kell lenniiik. A természet altal pedig konnyebb is a feltoltédés.
Néhany példa az outdoor csapaépitd programokra:

- bogracsozas, kozos f6zés (Budapesten és Etyeken példaul a Budapest Makery

nyujt helyet és lehetdséget a kozos fozésekhez)

- kartonbdl készitett versenyautd dsszerakasa, majd versenyzes

- varosi kalandtura/kincskeresés

- kerékparos turak

- gokartozas, mini golf, bobozas, 1ézerharc

- kozos szuretelés és helyi borok kostolasa
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Az outdoor és indoor tipusu rendezvények nem zarjak ki egymast, hiszen ezeket lehet
kombinalni is. Sok programot véghez lehet vinni kultéren és beltéren egyarant.

Egy csapatépit6 szervezése elott mindenképp fel kell mérni és figyelembe kell venni
a dolgozok érdekl6dési korét, esetleg a hobbijukat, illetve a cég tevékenységét és
mindezek 0Osszehangolasaval készithetiink ajanlatot a lehetséges programokra.
(rendezvenymuhely.hu, s.a.)

2020 marciusaban elérte hazankat is a Covid-19 virus, mely az egész vilagra nagy
hatassal volt, igy a rendezvényszervez6 cégek is nehéz helyzetbe kerliltek. Néhany hénap
leallas utan kellett egy megoldas, mellyel lehet tartani akar csapatépitoket akar egyéb
rendezvényeket is. Ebben az idészakban az emberi kapcsolatok a karantén miatt nehezen
voltak fenntarthatok, csak az online tér volt erre a megoldas. A legtdbb cégnél a
munkavallalok home office rendszerben dolgoztak, igy adott volt a lehetdség, hogy az
eseményeket is online szlikséges lebonyolitani. Néhany kedvelt és eredményes online
csapateépito:

- online activity

- online csapatépit6 kviz (példaul a Kahoot segitségével)

- online koktél készités

- online k6z0s f6zés

A jelenlegi helyzetet vizsgalva Gj trendként figyelhet6 meg a csapatépité tréningek
korében a CSR, mely a Corporate Social Responsibility angol kifejezésbdl ered, magyarul
pedig a Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalast jelenti. Napjainkban még az ehhez
kapcsolédd programok iranti kereslet magasabb, mint a kinalat, de igy is szamos
lehet6ség all a rendelkezésre. A vallalat dolgozo6i 6nkéntes programokon vesznek reszt,
mely a kozdsség, a tarsadalom és a kornyezetiink jollétét szolgalja. A fenntarthatdsag
nagy szerepet jatszik itt is, hiszen a jOvO szamadra is elengedhetetlen a gazdasagi fejlodés.
(hrportal.hu, s.a.)

Egy csapatépitd tréning sordn szamos karitativ programon vehetlnk részt. llyen lehet
példaul egy allat menhely latogatasa, kdzos faultetés, gyermekotthonok latogatasa,
szemétgylijtés vagy adomdanyozas. Ebben az esetben a résztvevok nem keriilnek
versenyhelyzetbe, egy teljesen mas élményt nyujt, meégis sokat segit az egyén
fejlédésében. Tarsadalmilag hasznos és maradandd emlékként szolgalnak, amikre az
ember a kés6bbiekben is sokszor visszagondol.

Szakemberek szerint érdemes a tréningek mellett csapatépitoket is tartani egyarant,

hiszen igy lehet a szakmai tudast és az emberek kozotti kapcsolatokat egyforman
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fejleszteni. Minden cég, illetve vallalat legfébb célja, hogy a piacon versenyben
maradjon, ezert a hatékonysagnovelés kiemelten fontos a szervezetfejlesztési részleg
szdmara. Ez nem csak a cégvezet6 szamara fontos, hanem a dolgozoknak is nagy elonyt
jelent, ha egy olyan munkahelyi életnek a részese, ahol Ujabb és Ujabb sikereket érhetnek
el. Szdmos hatékonysadgnoveld modszer létezik, de az egyik leglényegesebb, hogy
célorientaltan és egyuttesen tudjanak dolgozni.

A programokat vizsgalva tovabbi szempontok alapjan négy nagyobb kategoriakba
sorolhatjuk a csapatépité rendezvényeket, ezek alapjan a szervezés is konnyebben
elkezdheto.

A fizikai tevékenységek, melyek nagyobb aktivitast igényelnek és kilonféle sporttal
kapcsolatos programokat tartalmaznak. Barmilyen sport, melyet csapatban kell jatszani
megallja a helyét egy ilyen eseményen, hiszen segit a csoportok kdzotti dinamika
fejlesztésében. Leggyakoribb sport a foci, a roplabda, akar a kosarlabda, extrémebb
sportokat tekintve pedig népszerii a sarkanyhajozas, és a kenuzas is. A csapatjatékok kozé
sorolhato a lasertag is, mely segit a dolgozok logikai képességének formalasaban.

A kovetkezd nagy csoport szintén a dolgozok kozotti egytittmitkddést fejleszti. Olyan
szellemi jatékok, melyek nem igényelnek nagy mértékii aktivitast fizikailag, mentalisan
viszont igen. llyen példaul egy szabadul6 szoba, ahol a vezetési kvalitdsokat is lehet
fejleszteni, illetve kreativnak kell lenni.

Lehet egy csapatépitd pihentetd is, ahol nincsenek csoportok, nem kell versenyezni,
csak a kikapcsolddasra fokuszal, néhany izgalmas programmal egybekdtve. Ez lehet
példaul egy wellness szallodaban, olyan helyszinen, ami turisztikailag is érdekes, igy
lehet példaul borkostolét is tartani, vagy barmilyen helyi gasztronémiaval kapcsolatos
termékeket lehet kiprobalni. Kiilonlegesnek ¢és nem mindennapi csapatépitének
mondhatd a mar emlitett Onkéntességi alkalmakon val6 részvétel, vagy egyéb

jotékonysagi programokon segitenek. (teamrekreacio.hu, 2019)

2.3.4. A GAMIFIKACIO

A gamifikiacié kifejezéssel napjainkban egyre tobbet talalkozhatunk. Ez
tulajdonképpen a ,,jatékositast” jelenti, magyar hivatalos fogalmi meghatarozas egyel6re
nem tartozik hozza, hiszen ez egy Uj trend és egyben modszer is, melyet elsésorban az

oktatasban szeretnek alkalmazni, de a marketing és a szervezetfejlesztés teriiletén is egyre
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tobben hasznaljak. Kulféldon ez mar egy jol bevalt modszer, itthon pedig még csak most
kezd igazan kiforrni. A lényege, hogy kiilonbozé jatékokban is eléforduld elemeket
helyeznek olyan koérnyezetbe, ahol altalaban nem szokvanyos jatszani. Ezaltal a
résztvevok aktivitdsa magasabb lesz, célja mindenképp a figyelem fenntartdsa. A
dopamin hatasa nagyon nagy szerepet jatszik ebben az elvben, hiszen minden jaték végén
a jutalmazaés az egyik legfontosabb elem. Minden sikeresen teljesitett feladat egy pozitiv
élmény, ezaltal a szervezetben dopamin termelédik, igy tudnak tovabbra is aktivak
maradni és a kovetkez6 feladatokat is motivaltan végrehajtani. Nagy elénye, hogy
egyaltalan nem koltséges, rengeteg ceég alkalmazza mar sikeresen ezt a modszert, és
nagyon sokszintien is hasznalhat6. Napjainkban a digitaliz&cio nagyon nagy szerepet
jatszik, ezért rengeteg online feladat, teszt, mobilapplikacid létezik, mely feldobja az
esemény programjat. Hagyomanyos modon is nagyon sok a lehetdség, akar szoban, akar
irasban is kiilonb6z6 kreativ jatékokat lehet kitalalni. A rendezvények eseteben
gamifikacios eszkoz lehet példaul egy jatéksarok, ezt példaul szakmai tréningek alatt akar
az eléadasok kozott egy kis pihenésként is szolgalhat. Ha az Ugyfél kisebb koltségkerettel
rendelkezik, akkor alkalmazhatd példaul a sakk, a csocso és kiilonboz6 jaték konzolok.
Ha exkluzivabb élményt szeretnénk nyujtani és a koltségkeret is engedi, akkor lehetGség
van az AR és VR jatékok kiprobalasara.

A digitalizaciot emlitve, ma mar lehetGség van az eseményhez késziteni egy
applikaciot is, mely még izgalmasabba teheti a részvevOk szamara a programokat. Lehet
akar szintek teljesitéséért pontokat gylijteni, vagy kiilonboz6 feladatok megoldasaért
tovabbi jutalmakban részestlni.

Béarmilyen rendezvény soran érdemes alkalmazni a gamifikaciés modszert,
kiilondsen egy csapatépitd szervezésekor még tobb jaték vihetd be a programokba, ezaltal
a személyre szabottsag és az egyediség is novelheté az eseményen. (rendezvenybiblia.hu,
2018)

32



3. KUTATASI MODSZEREK

3.1. CELKITUZESEK

A kutatasom sordn szeretnék egy teljes kort, atfogd képet kapni a csapatépitd tréningek
fontossagar6l. Elsésorban a vallalati életben betoltott szerepét kutatom, majd
megvizsgalom a keresleti (munkavallaloi) szemszogbdl, illetve a kinalati (szervez6i)
oldalrél is. A dolgozok szemszogébdl a csapatépitésrol kialakult véleményeket kutatom,
miszerint melyek a legnépszeriibb programok és mik az igények altalanossagban. A
szervezoi oldalrdl az ligyféligények mellett szeretnék kitérni arra is, hogy vajon mikor
mondhato sikeresnek egy csapatépitd, és maga a rendezvényszervezd cég. Kiemelt
kérdésem tovabba az is, hogy hogyan tudjak kdvetni a piaci valtozasokat, mely az elmult
években nagy mértékben felgyorsult. gy a legtjabb trendek feltérképezésére is sor keriil.

A kllonboz6 kutatasi modszerek lehetdségeit kihasznalva a felmertilt kérdéseimre
szeretnék valaszokat kapni. Mindezek utdn a rendelkezésemre all6 informéacidk
birtokdban konkllUzidkat és javaslatokat teszek a jovore tekintben mind a

rendezvényszervezdi, mind a vallalati oldalt figyelembe véve.

3.2. ALKALMAZOTT SZEKUNDER KUTATASOK

A szakdolgozatom els0 fejezeteiben a madasodlagos, vagyis a szekunder
kutatasomat végeztem. A valasztott kutatasi témam tartalmanak hivatalos bemutatésat
képezte szamos kdnyv irodalmi elemzése, ezen felll cikkek, folydiratok és weboldalak
tartalmat elemeztem, ahonnan relevans informaciokat tudtam szerezni. Tovabba a
Kozponti Statisztikai Hivatal és egyéb statisztikai adatokkal foglalkozd cég adatait
kutattam. A mai technikanak koszonhet6en rengeteg konyvet online olvashattam, igy
konnyedén kigyiijtottem a szamomra fontos adatokat. A legtobb csapatépité tréningekkel
foglalkozo cég weboldala rendkiviil informativ, igy a legujabb trendek megjelenésérdl
leginkabb itt tudtam tajékozodni. A konyveket tekintve a rendezvényekkel kapcsolatos
alapvetd informaciok mellett tobb szervezetfejlesztéssel, csapathatékonysaggal,

élménymenedzsmenttel és protokoll vizsgalataval foglalkoz6 szakember irasat
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tanulmanyoztam. A tartalomelemzés kiilonb6z6 modszereivel érdemleges informaciokat
gyljthettem a szakdolgozatomhoz.

Els6ként a rendezvények altalanos tudnivaldit kezdtem vizsgalni és ismertetni.
Roviden bemutattam a rendezvény mdaltjat és torténelmét, ismertettem a fogalmi
meghatarozasait, a rendezvények csoportositasait és a rendezvenyekkel foglalkozé
magyar szervezeteket. A kovetkezOkben attértem a vallalati rendezvényekre, ahol
ugyancsak bemutattam csoportositasait, majd ezen belil is a legelterjedtebb
rendezvenytipusokat. Fontos vizsgalati téménak tartottam a bels6 vallalati kommunikacid
celjainak meghatarozasat, tovabba az élmény szerepét a vallalati életben. Ezutan
kovetkezett a kutatdsom legmeghatarozébb témdja, az élményszerzé csapatépitd
események és tréningek kozotti kilonbségek felvazolasa, illetve mindkét eseménytipus
kategorizalasa, célkitlizései. A hivatalos meghatdrozdsok utan elérkezett a primer

kutatasom, melyben a kiilonb6zo felvetéseimre kaphattam valaszt.

3.3. ALKALMAZOTT PRIMER KUTATASOK

Primer kutatdsom soran 2 strukturalt interjut készitettem, melyben a kinalati
oldalt elemezve megvizsgaltam, hogy két rendezvényszervezd cég vezetdje szerint
napjainkban mekkora szerepet jatszik egy csapatépité tréning, milyen Uj trendek alakultak
ki a koronavirus utan, illetve hogyan tudnak reagalni az Ujabb piaci valtozasokra. A
kutatasom alkérdései voltak tovabba, hogy az Ugyfelek milyen visszajelzéseket adnak
egy ilyen esemény utan, melyek azok a tényez6k, miutdn sikeresnek mondhatd egy
csapatépitd?

Egy Google kérddiv segitségével elemzésre kerllt mindemellett a keresleti oldal
is, ahol a valaszadok a munkavallalok voltak. A kérdéseim a csapatépitokrol kialakult
veleményukre irdnyul, illetve arra, hogy a munkahelyikon mekkora hangsulyt fektetnek
a hatékonysagnovelésre és a szervezetfejlesztésre egyarant. Szerveznek-e csapatépitoket,
és ha igen, akkor ezt milyen modon teszik meg.

A kovetkezé alfejezetekben szeretném ismertetni a primer kutatdsom alatt
felhasznalt modszereimet, melyekkel dolgoztam. Megvizsgalom, hogy az alkalmazott
modszereknek mik a hatranyai €s az eldnyei egyarant. Mindemellett bemutatom az

interjualanyaimat és a cégrol szerzett altalanos informaciokat, majd a kérdéseimre kapott
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valaszok segitségével kovetkeztetéseket vonok le. Ezenfeliil attérek a kérdéivem részletes

kielemzesére is. VVégezetul az &ltalanos konzekvenciakkal zarul a fejezet.

3.3.1. A KVANTITATIV ES KVALITATIV KUTATASI MODSZERTANOK

Az adatfelvétel soran kétféle primer kutatasi modszertant kiilénboztethetiink meg,
melyek a kvantitativ és a kvalitativ kutatasi mddszertanok. Az, hogy melyiket
alkalmazzuk, a kutatasi kerdes vagy probléma tipusa donti el. (Neulinger & Mitev, 2017).
Mindkét vizsgalatot 5 szempont alapjan meg lehet kiilonbdztetni (cél, minta, adatgytijtés,
adatelemzés, eredmény).

A kvalitativ vizsgalat f6 célja az informacidszerzés, hogy megeérthessik a
probléma okait és a motivaciokat. Kis mintaval dolgozunk, ezért nem reprezentativ
jellegli, vagyis nem lehet altalanos kovetkeztetéseket levonni beldle. Az adatgyiijtés nem
strukturalt, ezaltal itt statisztikai elemzésrdl nem beszélhetiink. Az eredmény végiil pedig
a kiindul6 probléma mélyebb megértése, a mogottes tartalmak feltarasa.

Kvantitativ modszerként szolgél az interju, mely lehet fokuszcsoportos vagy
egyéni is. Strukturdlt és strukturdlatlan adatgy(ijtési modszert is alkalmazhatunk. A
kvantitativ vizsgalat célja a mintabdl nyert adatok meghatarozésa és az eredmények
altalanositasa. Ekkor nagy mintaval kell dolgozni, igy reprezentativ lesz a vizsgalat,
ebben az esetben mér le tudjuk vonni az altalanos kovetkeztetéseket. A strukturalt
adatgylijtés altal statisztikai adatelemzést tudunk végezni, a kapott eredményeket
szamszerisiteni tudjuk. A végeredményben dontési javasaltokat lehet tenni. Kvantitativ
modszer egy kérdoiv készitése, ekkor lehetnek nyitott és zart, illetve direkt és indirekt
kérdések is. Napjainkban a legegyszeriibb mddja az online kérddivek kitdltése, azonban
telefonon és papirlapon személyes interakcio keretein belll is torténhet.

Kutatasom sordn mindkét modszer alkalmazasat hasznosnak véltem. A kvalitativ
kutatasi modszer segitségével készitettem a két interjat, ahol a felmerilt kérdésekre
szakértok segitségével kaphattam valaszt. A kvantitativ modszeren beliil egy kérddivet
készitettem, ahol szerettem volna egy altalanos képet kapni arrdl, hogy napjainkban
milyen vélemények alakulnak ki a csapatépitOkrdl. Feltettem nyitott és zart kérdéseket
egyarant, igy a valaszadok szabadabban kifejthették a személyes véleményiket, azonban

szerettem volna a zart kérdésekkel egy keretet is adni az adatelemzésnek.

35



4., EREDMENYEK

4.1. AZ INTERJUK

Az interjut két rendezvényszervezo cég ligyvezetd igazgatojaval keszitettem el. A
Touché Event Kft.-re és a ConceptFlow Kft.-re esett a valasztasom, hiszen mindkét
esetben elmondhatd, hogy nagy szakmai elismertséggel rendelkeznek. Kutatasom
szempontjabol a legfontosabb szempont volt, hogy gyakran szervezzenek csapatépitd
rendezvényeket, igy széleskorii ralatassal és szakmai tapasztalattal rendelkeznek a témat
illetoen.

A két interju lebonyolitasaval a célom az volt, hogy a személyes tapasztalatok és
vélemények alatamasszak a felvetéseimet. Itt a kinalati oldalra fokuszéaltam, amely maga
a rendezvényszervezOi oldal. A kutatdsom ugyanis feltaro jellegli, ezért a ,,miértekre”
szerettem volna magyarazatokat kapni. Egy félig-strukturalt interjut készitettem, elére
megtervezett kérdésekkel, melyek csak iranymutatasként szolgaltak, a beszélgetés
kotetlen forméban tortént. A kérdéssor mindkét esetben ugyanaz volt, igy a két cég
véleménye és tapasztalatai 0sszehasonlithatdak voltak. Nyitott kérdéseim lehetdséget
adtak a valaszadonak a szabad vélaszadasra, a gondolkodasmodot és a megkozelitést
mindenképp az interjialanyom egyéni preferenciaihoz mértem. A téma elsGsorban a
csapatépitokrol szol, de kivancsi voltam, hogy hogyan ¢és miért vagtak bele a
rendezvényszervezés vilagdba, majd hogyan alakult ki, hogy csapatépitoket is
szervezzenek, illetve mennyire kdvetik az Gjabb trendeket. Tovabba érdekelt az is, hogy
az Ugyfeleik milyen rendszerességgel kérik meg Oket a szervezésére, és milyen
programokat, helyszineket preferdlnak. A pontos interju kérdéseim az 1. szamu

mellékletben keriiltek feltiintetésre.

4.1.1. INTERJU A CONCEPTFLOW KFT-VEL

Egy online Zoom videdhivas keretein beliil lehetdségem volt beszélni a cég
tigyvezet§jével és egyben kreativ vezetdjével, Losonczi Evaval. El16szor a ConceptFlow
indulasarol kaphattam betekintést, miszerint 2011 méajusaban alapitottak, székhelye pedig

Budapesten talalhatd. Eva és tarsa, akivel a céget kozosen alapitottdk, azonos
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rendezvényszervezd cégnél dolgoztak, ahol a koncepcid nem az egyediségre fokuszalt,
hanem egy adott séma alapjan kellett szerveznilk a rendezvenyeket. Ebbdl szerettek
volna kiszakadni és 0j, kreativ dtleteket vinni a ,,régimodi” rendezvények helyére. Céljuk,
hogy cegre szabott, egyedi és akar még hazdnkban nem elterjedt Uj trendeket mutassanak
be. A belsé vallalati rendezvények tipusai koziil szinte mindegyik szervezését vallaljak,
mint a protokoll rendezvények, konferencidk, tréningek, incentiv rendezvények, sport és
csaladi napok, promocids rendezvények, gyermekprogramok és csapatépitések.
Ugyfeleik kozé tartozik példaul a Decathlon, az IKEA és a WizzAir is.

A cégnél dsszesen 7-en dolgoznak, de szeretnek gyakornokokkal egyiittmiikddni,
hiszen Eva szerint is az Gjabb generaci6 még kreativabb Gtletekkel szinesitheti a
rendezvényeket.

A csapatépitok szerepe nagyon hangsulyos az életiikben, rengeteg megrendelésiik
érkezik. Az egészen Kkis létszamtol kezdve vallalnak akar 200-300 f6s csapatépiték
szervezését is. Erdekes azonban, hogy 11 éve, amikor indultak még egyaltalan nem volt
jellemzd az ilyen jellegli rendezvények szervezése. Leginkdbb csaladi napok, protokoll
rendezvények (karacsonyi céges vacsora) és sportesemények voltak. Az évek soran
kezdett kialakulni, de emogott nem volt tudatossag, 1dordl idére az tligyfeligények
valtoztak, Gjultak és bdviiltek egyarant, ezaltal lett egy ujfajta vallalati rendezvény a
csapatépito.

Elsésorban az érdekelt, hogy az Ugyfelek milyen megbizoi igényekkel és milyen
célbol fordulnak hozzajuk egy csapatépité szervezése soran. Eva elmondésa szerint, a
csapatépitok szervezése elég specialis teriilet, hiszen az itthoni cégek és vallalatok nagyon
nagy szoérasban helyezkednek el. Tapasztalatai szerint 4 kiilon csoportba kiilonithetdek,
azéltal, hogy mit gondolnak a csapatépitokrél. Az elsé csoportba azok a csapatépitok
sorolhatok, amikor csak arra fokuszélnak, hogy a dolgozdk kikapcsolodjanak és jol
¢rezz¢k magukat. Ilyen példaul egy vacsora vagy egy szabaduldszoba. A kovetkezd
csoportba mar azok tartoznak, akik ehhez mar keresnek szervezd céget, igy 6k mar
valamilyen szinten tudatosabban probaljak ezeket kialakitani. A harmadik csoport mar
nem csak a szoOrakozasra fokuszal, hanem szeretne mellette tréninget is tartani.
Céltudatosan szeretnék a dolgozokat fejleszteni, igy a rendezvényszervezok mellett még
tréner szakemberek segitségét is kérik. A negyedik csoportba azok a multinacionalis
vallalatok tartoznak, akik a nyugati mintat kovetik. Szerintiik a tréning hasznos, de mar
szeretnének valami Gjabbat, amikor nem csak egy trénerrel leiilve elvégzik a kiilonb6z6

feladatokat, majd kdzosen kielemezve ravilagitanak a problémaékra és azok megoldasara.
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Szeretnék, hogy legyen a csapatépitésben tudatossag, de inkabb az élménybdl, az
adrenalinbdl taplalkozzanak a résztvevok. Elmondhato, hogy napjainkban mar leginkabb
az ¢lményszerz0 programokat kedvelik, de mindenképp sziikséges belehelyezni olyan
elemeket is, melyek a csoport fejlesztésére szolgalnak.

Szoba keriilt tovabba, hogy a mai vilagban mitél lehet sikeres egy
rendezvényszervezé cég, mitdl is tud egyedivé valni. Eva szerint az O esetiikben
mindenképp a személyre szabottsag jelenti az egyediséget. Nem szeretnek egy sémaval
dolgozni és azt eladni Gjra és Ujra. Fontos szerinte a fiatalos csapatszellem, ami dket is
jellemzi, hiszen az 6 korikben jellemz6 az ujitas és a kreativitds. Akinek nincs még
tapasztalata és nem a megszokott programokkal dolgozik, sokkal kénnyebben tud Ujabb
koncepcidkban gondolkodni. Minden rendezveny szervezésekor a maximumra
torekednek, legfontosabb szamukra az, hogy az Ugyfél igényeit teljesitsék és elégedettek
legyenek.

Az Ugyféligényekkel folytatva, illetve azt vizsgalva, hogy mikor elégedettek egy
csapatépitd megszervezésekor a legfontosabb tényezdként emlithetd a precizitas. Akar az
utemterv esetében, akar a transzferszolgaltatast vagy a cateringet tekintve nem szabad,
hogy meglepetés érje a résztvevoket. Fontos figyelni arra, hogy amikor a résztvevok
példaul csapatban jatszanak, kiilonb6z6é versenyhelyzetek el¢ allnak, akkor ennek a
végéhez érve minden tekintetben a maximalis komfortot kell nydjtani nekik. Ereztetni
kell veliik a torédést, és azt, hogy 6k egy rendezvényen vesznek részt. Egy rendezvény
fontos elemei kozé tartozik az étkeztetés, a maximalis kényelem és a komfortérzet
atadasa.

A programok népszeriiségét vizsgalva megkérdeztem azt is, hogy melyek a
legnépszeriibbek és a leggyakoribbak, melyeket a ConceptFlow mar szervezett. A
legkedveltebb programok &ltaldban kiltéren kertilnek megrendezésre, erre van a
legnagyobb igény. Eveken keresztiil a legkedveltebb programok kozé tartoztak a
kiilonb6z6 sorversenyek, ahol csapatokban egymadssal felvaltva versenyezhettek, emellett
a kincskeresés €s minden egyéb pontszerzo feladat népszeri volt. Az utdbbi idoket nézve
érdekes megfigyelés, hogy az Ugyfelek kiilonbozé tévémiisorokbol inspirdlédnak és ezt
szeretnék athelyezni a csapatépitok programjai koz¢, melyek altalaban kicsit extrémebb
és kreativitast igényl6 feladatok is egyben (példaul Survivor, Totem, Azsia Expressz).

A csapatépitOk szervezésének gyakorisaga egy éven beliil nézve nagyon valtozo.
Vannak vallalatok, akik évente egyszer tartanak egy nagy létszdmmal rendelkez6

csapatépitést. Vannak, akik kiilon tartjak a felsévezetok, kozépvezetdk és a menedzsment

38



szamara, és tartanak egyben egy kozoset is. Igy ebben az esetben évente akér 3-4 ilyen
esemény is megrendezésre keriil, amik gyakran tobb naposak is. Olyan Ugyfelik is van,
ahol akar havonta szeretnek tartani kisebb csapatépitoket, évente pedig 1-2 alkalommal
nagyobb volumenben is megrendezésre keriil. EImondhatd, hogy hazankban még nagyon
valtozo, hogy melyik cég mekkora hangsulyt fektet az ilyen jellegli rendezvényekre.
El6fordul olyan eset is, hogy mas belsé vallalati rendezvények szervezését a
ConceptFlow-ra bizzadk, am a csapatépités szervezéséhez a vallalat nem tartja
szikségesnek a kills6 partnerek bevonasat.

Beszélgetesunk alatt kitértink az elmalt két év valtozasaira is, hiszen érdekelt,
hogy milyen &tmeneti megolddsokat taldltak a rendezvénytilalom ideje alatt. Az
atszervezOdés viszonylag gyorsan tortént naluk. Online rendezvények szervezését
vallaltak, sok esetben ezek csapatépitdk is voltak. Emellett ,,élménydobozokat”
készitettek, melyek tartalmat 6k valogattdk ossze és csomagoltak be, majd a kiszallitasat
is 6k végezték, igy az alvallalkozoi feladatokat is elvallaltak, ezzel csokkentve a
kiadasokat. A dobozok tartalma altalaban egy online sor vagy borkdstolohoz,
koktélkészitéshez sziikséges elemeket tartalmazta. A résztvevOk szerették ezeket a
programokat, hiszen 1) ¢élményt tudtak nyujtani, de érezhetd volt, hogy ez egy atmeneti
megoldas. A korlatozadsok visszavonasa utan szinte teljesen eltlintek az online
rendezvények, a személyes talalkozasokat nem lehet teljes mértékben helyettesiteni
semmivel. A hibrid rendezvények is jellemzdek voltak, leginkabb a karacsonyi idészakot

tekintve meg ez volt a jellemz6.

4.1.2. INTERJU A TOUCHE EVENT KFT-VEL

Egy személyes talalkozé keretein beliil lehetéségem volt, hogy a Touché Event
Kft. tigyvezetd igazgatdjaval, Angyal Csabaval készithettem el a masodik interjumat. A
szakmai gyakorlatomat 2021-ben itt toltottem fél évig, igy a cég életébe mar korabban
betekintést kaphattam. A cég székhelye Budapest, de Ugyfeleik az orszdg szdmos
pontjabol érkeznek. Osszesen 7-an dolgoznak egyditt, elmondhatd, hogy egy nagyon
Osszetarto és csaladias l1égkor alakult ki az évek soran. Mottojuk pedig a kovetkezo: ,,Az
¢let tal rovid: Jatssz tobbet!”.

Csaba éveken &t dolgozott kreativ igazgatoként tobb neves rendezvényszervez6

cégnél, mint példaul az Eventrend Grouphoz tartozé Gala Eseményszervezé Kft.-hez.
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2011-ben megalapitotta az emlitett cégcsoporton belll a Touché Event Kft.-t, mely az
egyedi aktivitasok és a kiilonb6z6 szabadidds programok kialakitasaval, fejlesztésével €s
értékesitésével foglalkozott. 1 évvel kés6bb megnyerték a Westend bevasarlo kdzpont
eseményeinek szervezését, melyet a mai napig is 6k képviselik. Ez id6 alatt szamos 1j
partnerrel béviiltek, igy alakult ki, hogy nem csak aktivitasokkal foglalkoznak, hanem
egy rendezvény teljes korl szervezését is vallaljak. A vallalati rendezvények barmelyik
tipusat szivesen megszervezik, mint csaladi napokat, sportnapokat, évzaré eseményeket
és megnyitokat is. Allandé partnereik kozé tartozik a Westenden kivil még a
CommerzBank és a Shell is, de elmondhato, hogy minden évben koérilbelul 20 allandd
Ugyféllel rendelkeznek.

A csapatépit6 rendezvények szervezése mar a kezdetek ota nagyon hangsulyos.
Csaba a kreativ igazgatoi palyafutasa alatt rengeteg tapasztalatot szerzett, az események
Otleteit mar ekkor is 6 adta. A Touché Event legf6képpen az élményalapu csapatépitd
eseményekre fokuszal. Igény esetén bevonnak trénereket is, ha a partner céljai kozott
szerepel a vallalatfejlesztés is, de nem ez a jellemz6.

Az altalanos tenderek mellett mindig figyelnek arra, hogy egyedi programokat
nyGjtsanak, melyek val6ban kiilonleges élményt tudnak nydjtani. Altalanossagban a
megbizoi igények kdzott szerepel a dolgozok kozotti kapcsolatépités, az 0sszetartas, a
bizalomépités és a kikapcsolodas. Az 6 elmondasa szerint is a véllalatok tudatossaga
napjainkban még nagyon valtozd. Ennek hatterében az allhat, hogy Magyarorszagon
altaldban a vezetdség nem fogalmazza meg, vagy nem beszélnek a konkrét szervezeti
problémakrél, melyeken akar egy tréning sokat tudna javitani, igy nem igényelnek
»tudatosabb” csapatépitést. Ha pedig mégis, akkor sok esetben mar az erre specifikus
tréningekkel foglalkozd cégek segitségét kérik, igy vagy teljes mértékben a trénerekre
bizzdk vagy egyiitt dolgozva tudnak kialakitani az ligyfél szamara is megfelel6
programokat.

A csapatépitd tréningek szervezésében versenytarsat jelentenek a kulon
tréningekre specifikus cégek, hiszen a nyugati mintat kovetd vallalatok egyre nagyobb
mértékben igénylik a tudatos csapatépitést. Ebben az esetben elényben részesitik a
rendezvényszervez6 cégekkel szemben a tréning szakembereket. Konkréet
versenytarsként emlithetd hazankban a Teamlab, a TeamSuccess vagy az [eureka]
Consulting & Games csapatépit6 tréningekkel foglalkozo cégek.

Csaba elmondasa szerint ugy tud sikeres lenni egy rendezvényszervezd cég, ha

folyamatosan kovetik az Uj trendeket, ezért 6k minden évben ellatogatnak Londonba, ahol
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egy kiallitason vesznek részt és oteteket meritenek a rendezvényszervezés ujonnan
megjelend trendjeirdl. A kreativ élményekre és dtletekre fokuszalnak leginkéabb, igy az
ugyfeleiket is Ugy alakitottdk ki, hogy ehhez a portfoliéhoz illeszkedjenek. A virus
hatdsara rengeteg cég szlint meg, azonban szamos Uj is jott létre, ezaltal a rovidtavu
celjaik kdzott szerepel a koncepciok és az aktivitdsok atszervezése is, igy a dinamikusan
valtozo piacra ugyanolyan dinamikusan is tudnak reagalni. Kordbban is sor kerllt mar
egy nagyobb atszervezés a cégen belil, igy alakultak még sikeresebbé. Ez jelentette azt
is, hogy Uj emberek bevonasara volt szilkség, de felimerték, hogy meglévé emberek
kiszervezésére is sort kell keriteni. Nem utolsé sorban pedig Csaba szerint is a sikeres
cégmiikodés mogott motivalt és kreativ rendezvényszervezok allnak.

A csapatépitokon belll kialakult Gjdonsagokat vizsgalva mindenképp a CSR, mint
tarsadalmi felelosségvallalas jelensége figyelhet6 meg hazankban. Szeretnék a
dolgozoknak is mar atadni azt, amit valdjaban képvisel a cég. Fontos a rendezvények
soran a fenntarthatdésagi kérdés is, prébalnak figyelni a kdrnyezetvédelemre az
Ugyfelekkel egytittesen. Tovabba a koronavirus megjelenése utan érezhetd az emberek
kozotti tavolsagtartds, ezért olyan interakciokat és Uj megoldasokat kell Iétrehozni,
melyekkel Ujra egy k6zsség épithetd fel.

Erdekelt tovdbba az is, hogy mikor mondhaté egy csapatépitd esemény
sikeresnek. Elsésorban akkor konyvelhet6 el sikeresnek, ha a dolgozdok a késébbiekben
is beszélnek réla és tobbszor is emlegetik, akar azt, hogy egy program soran jol érezték
magukat, akar arrol, hogy a cégrél olyan informéaciokat szereztek, amelyekrdl eddig még
nem tudtak. Ha az tigyfél egy konkrét problémara keresi a megoldast, és a késébbeikben
érezhetd a hatdsa, hogy elindult egy csapatépitd alkalmaval a megoldési folyamat, szintén
sikernek tudhato be.

A legnépszeriibbek ko6zé sorolhatok manapsag olyan programok, melyekkel
lehetéség nyilik az onkifejezésre, azonban ezt kisebb kdzdsségekre bontva viszik véghez.
A gyakorisagot vizsgalva a Touché Event esetében altalanossagban elmondhato, hogy
évente egyszer vagy kétszer keriil sor a vallalatoknal egy nagyobb csapatépité eseményre,
azonban sokan diviziokra bontva gyakrabban is szerveznek kisebbeket.

A koronavirus alatt kialakult rendezvénytilalom alatt atalltak az online, majd a
hibrid rendezvények szervezésere is, de a csapatépitbk nadluk nem voltak igazén
jellemzdek ebben az iddszakban. Néhany alkalommal szallitottak ki kiilonb6z6 boxokat,
majd egy online ,,meeting” keretein beliil sor keriilt példaul k6zos f6zésre vagy koktél

készitésre. Igy fennmaradt a kapcsolat a dolgozok kozott. Sok esetben az online vilag
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elkerulhetetlen nehézségei (rossz internetkapcsolat, hibas rendszer) kellemetlenségeket
okoztak és nehéz volt az interakcié egy esemény lebonyolitasakor, igy a tilalom feloldasa

utan teljesen eltlint ennek a modszernek az alkalmazasa.

4.2. A KERDOIV ELEMZESE

A kérdéivem, mint masodlagos primer kutatas célja, hogy a csapatépitok keresleti
oldalat, vagyis a munkavallaloi oldal megkozelitésébdl is informacidkat szerezhessek a
felmerllt kérdéseimre. A célkdzonségem nem volt kotott, hiszen nem csak azt kutattam,
hogy hanyan vettek-e mar részt ilyen eseményen, hanem azt is, hogy mi az elsd
benyomasuk rola, mi jut esziikbe egy csapatépitordl, igy itt nem volt fontos tényezd, hogy
volt-e mar résztvevo vagy nem. Természetesen leginkabb olyan emberek segitségét
kértem a Kitoltésben, akik dolgoztak vagy dolgoznak, ezaltal pontos képet kaphattam,
hogy a vallalati életben mekkora szerepet jatszik a hatékonysagnovelés ezen formaja.

Az Osszeallitasat a Google Forms kérddiv szerkesztéjében végeztem, mely
véleményem szerint konnyedén alkalmazhatdo és az online Kkitdltés hatékonyabb,
egyszeriibb és a folyamatot tekintve gyorsabb, mint egy papiralapu kérddiv kitdltése,
majd annak elemzése. Ahhoz, hogy széleskorii reprezentativitast kaphassak, igyekeztem
minden korosztaly szamara elérhetévé tenni. ElsOsorban a kozosségi oldalaimon
osztottam meg, majd az egyetemi csoportban ¢és tobb kérddiv kitoltésére kifejlesztett
csoportban is kozzétettem. Ezen feliil az id6sebb korosztaly segitségét kérve Ok is
megosztottak sajat kozosségi oldalukon, igy a Z generécio mellett az Y, X és a Baby
Boomer generacio altal is érkezett nagy szamban Kkitéltés.

A demografiai adatok begylijtése utan attértem az altaldnos véleménykutatasra a
csapatépitokkel kapcsolatban. Majd a tovabbiakban a részvételi aranyokra voltam
kivancsi, hogy hanyan vettek mar részt csapatépitésen, és 6k milyen élményeket,
tapasztalatokat szereztek. Megkérdeztem tovabba, hogy a munkahelyikon milyen
gyakran szerveznek ilyen jellegii rendezvényeket, és 0k kire biznak a szervezést.

A részletes elemzést és az ebbdl szarmazo konklazidkat a kdvetkezo fejezetekben

ismertetem.
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4.2.1. DEMOGRAFIAI ADATOK ELEMZESE

A 131 kitolté demografiai adatainak felmérésével kezdtem, ezen beliil is a nemek
aranyat, a generacios megoszlast, a lakhely tipusat és munkaviszonyat vizsgaltam. Ugy
gondolom kis mértékben befolyasolhatta a generacios megoszlas aranyat az is, hogy
online feliileteken osztottam meg a kérdéivemet, de a kutatasi témat tekintve az idosebb
korosztaly szamara, akik mara mar a nyugdijas korba Iéptek, valosziniileg nem lett volna
igazan relevans, ugyanis a csapatépiték a 2000-es évek elején kezdtek népszeriibbé valni.
A ndi kitoltok magas szamat véleményem szerint az indokolhatja, hogy altalaban a nék
hajlandosaga magasabb a kérdoivek kitoltésére.

A KSH adatai alapjan (Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2021) 2021-ben a gazdasagi
szektorban az X ¢és Y generacio jelenléte a legmagasabb. A kérddivem kitoltdi a
legmagasabb szamban azonban Z generacioba tartoztak, ez annak tudhaté be, hogy a
digitdlis Uton torténd felmérések résztvevéi nagyobb valoszinliséggel a fiatalabb
generacid. A KSH adatait alatamasztva a masodik helyen a legnagyobb szazalékban mar
az X generacio allt. Ezt kovette az Y, majd nagyon alacsony szamban a Baby Boomer

generacioja.

1. diagram Generacios megoszlas a kitoltok kozott

GENERACIOS MEGOSZLAS

W Z generacio (1996-2010) Y generacio (1982-1995)
X generaci6 (1961-1981) Baby Boomer (1943-1960)

Forrds: sajat szerkesztés (Google kérdoiv alapjan)
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A vélaszadok tdbbsége Z generacios volt, vagyis az 1996 és 2010 kdzott szlletett
korosztaly, ezt kovette az X (1961 és 1981 kozott szildttek), majd az Y generacid (az
1982 és 1995 kozott szilettek).

A kovetkez6 abran megfigyelhetd, hogy hogyan alakultak az aranyok a nemeket,
a kitoltok tartdzkodasi helyét és a munkaviszonyukat tekintve.

2. tdblazat Demogréfiai adatok

Nemek aranya Tartozkodasi hely Munkaviszony
40% Varos 70% Allando
75% N6 32% Fovaros 15% Tanuld
25%  Ferfi 26% Kozseg, falu 9%  Diak, gyakornok
1%  Kulfold 4%  Részmunkaidds
1%  Egyéb (tanya) 2%  Munkanélkli

Forras: sajat szerkesztés (Google kérdoiv alapjan)

A legtdbb kitoltd neme nd volt, ezen feliil megfigyelhetd az is, hogy tartozkodasi
helyik varos vagy fovaros, illetve allandé munkahellyel rendelkeznek. Ebbol levonhatd
kovetkeztetés, hogy a csapatépitdk leginkabb varosi székhelyl vallalatoknal jellemz6 és

az alland6 munkaviszonyl dolgozok korében alkalmazzék a leggyakrabban.

4.2.2. VELEMENYEK MEGOSZLASA A CSAPATEPITOKROL

A legfontosabb kérdéseim kozé tartoz6 kérdés egyike volt, hogy vett-e mar részt
a kitolto csapatépitd rendezvényen. A 131 megkérdezett koziil a legtobben, azaz 94 ember
mar részt vett ilyen eseményen, 37-en pedig még nem. Megkérdeztem tovabba azt is,
hogy mi jut esziikbe el6szor a csapatépitd szo6 hallatan. A leggyakoribb valaszok, melyek

tobb kitoltdnek is a valaszai voltak:

- Osszetartds, egylittmiikddés

j6 hangulat, k6z6s élmények

kdzOsség és bizalomépités

hatékonysagnovelés
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- boviil6 6n és tarsismeret

- szbrakoztatd, kreativ jatékok
- sportolas

- 0j kollégak megismerése

- t6bb kommunikacio

Ezzel szemben azonban tdbbek szdmara nem jelent jO élményt egy ilyen
rendezvény, szerintiik erdltetett és sokaknak szorongast is okoznak a ,,kételezd” feladatok
elvégzése. Vannak olyan valaszadok is, akik az alkoholra és a sz6rakozohelyeken vald
bulizésra asszocialnak. Véleményem szerint ez annak tudhat6 be, hogy a csapatépitok
szervezeését nem szakemberre vagy rendezvényszervezd cégre bizzak, ezért nem tliznek
ki celt maguk elé, amit fejlesztenilik kellene a kozOsségépités érdekében, csak a
szorakozasra fokuszalnak, de nem tartalmaznak tanitd jellegli vagy Onfejlesztésre
szolgald programokat.

A kovetkezOkben a csapatépitOk altalanos céljai koziil 7 példat soroltam fel,

melyek kozll valaszthattak a megkérdezettek, hogy szerintiik melyek a legfontosabbak.

2. diagram A csapatépiték altalanos céljai

A csapatépitok céljai

dolgozok kapcesolaterdsitése
csapatmunka fejlesztés 68,7%
élményszerzés 58,8%
kikapcsolodas 45,0%
inspiralo légkor 34,4%
jobb &n-és emberismeret 27,5%
jobb stresszkezelés 13,7%

Forras: sajat szerkesztés (Google kérdotv alapjan)
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A 3. abran megfigyelhetd, hogy a legtobbek szerint a dolgozok kozotti kapesolatot
erdsiti, majd a csapatban vald egylittmiikodést fejleszti, tovabba élményszerzést és
kikapcsolodast jelent szamukra. A legutolso helyen all a jobb 6n-és emberismeret, illetve
a stresszkezelés. Ebbdl kovetkeztethetd, hogy a dolgozoknak fontos az egymas kozotti jo
viszony, szeretnék fejleszteni a csoportban vald egylittmiikodést. Meglepd eredmeény,
hogy a stresszkezelés az utolsé a rangsorban, hiszen példaul egy tréning soran sokszor
elotérbe keriil ennek a problémanak a helyes kezelése. Kimondhaté tehat, hogy a
munkavéallalok a 21. szdzadban szeretnének olyan helyen dolgozni, ahol befogadok,
egyuttmikodok egymassal a munkatarsak, ezaltal egy inspirald légkor alakul ki. A
felsorolt lehetséges valaszok mellett lehetOséget adtam arra, hogy egyéb célt is
megfogalmazhassanak, am nem érkezett mas vélemény ezzel kapcsolatban.

A 94 vélaszado, akik mar vettek részt csapatépitén felsoroltak néhany programot,
melyekkel meg voltak elégedve és hasznosnak talaltdk. Szamukra a kovetkez6 aktivitasok

voltak a leginkabb érdekesek és j6 élményben volt részik:

- fizikai aktivitas, sportolas

- versenyhelyzetek, ligyességi jatékok, vetélkedok
- kreativ, jatékos feladatok

- varosfelfedezo tarak

- szabadulo szoba

- Onismereti programok

- ebéd vagy vacsora, borkostoloval

Osszességében megfigyelhetd a vilaszok alapjan, hogy a tobbség szereti a jatékos
feladatokat, versenyhelyzeteket, de a csapatépitd végén szeretnek a kikapcsolodasra
fokuszalni és olyan helyszinen lenni, ahol kiszakadhatnak az irodai kornyezetbdl.
Ugyanakkor tobben kiemelték, hogy szeretnek tréningeken is részt venni, hiszen a
munkajuk soran sokszor esziikbe jutnak az ott elhangzott tanacsok, ezaltal hatékonyabban
tudjak teljesiteni a megoldand6 feladatokat. Tobb valaszadé munkahelyén kevesen
dolgoznak egyiitt, ezért itt is az élményszerzé programok a jellemzOk, ahol a cél a
megszokott kornyezetb6l vald kiszakadas. A kis 1étszam miatt ugyanis a hétkdznapokban
is egyszerlibb az 6sszeszokas és az egymassal vald ismerkedés.

Az egyik alapvet6 kutatasi kérdésem kozé tartozott, hogy milyen gyakorisaggal

szerveznek a vallalatoknal ilyen jellegii rendezvényt egy éven beliil.
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3. diagram A csapatépiték gyakorisiaga a vallalatoknal

A CSAPATEPITOK GYAKORISAGA EVENTE

Evente egyszer Evente kétszer Evente tébbszor Soha

Forras: sajat szerkesztés (Google kérdotv alapjan)

Az eredményekbdl lathato, hogy a véllalatok leggyakrabban csak évente egyszer
szerveznek csapatépité esemenyt és kevés szamban fordul csak ¢l6, hogy évente kétszer
vagy tobbszor is megszervezik. Sok munkavéallalonak azonban egyaltalan nincs
lehet6sége részt venni ilyen esemeényen.

A helyszint tekintve, miszerint szabadtéri vagy beltéri programokon vennének
részt, a valaszadok nagy tobbsége, vagyis 82-en (63 szazalékuk) azt felelte, hogy mindkét
helyszinen szivesen részt venne, mig 40-en (31 széazalékuk) inkabb csak a szabadtéri
helyszint preferalna. Minddssze 4 véalaszado volt, aki csak a beltéri csapatépit6t kedvelné,
mig 5 valaszadd egyiken sem szeretne részt venni.

Ennek kdvetkeztében a rendezvénytipust tekintve is a legtobb megkérdezett az
¢lményszerzd csapatépitdkon venne részt, ahol a cél leginkabb a k6zds programok, majd
a szorakozés és a kikapcsolddas. Ezeknek a programoknak a lebonyolitdsa altalaban
szabadtéren torténik, vagy beltéri helyszinnel egyiitt, ezért az el6z6 kérdésre reflektalva
valéban a legkedveltebb helyszin szabadtéri vagy bel és kiltéri egyarant. Kevesen
vennének részt kizarélag csak tréningeken, ahol a cél az dn-és emberismeret, illetve a
csapatmunka és munkavégzési hatékonysag fejlesztése.

Véleményem szerint a dolgozok kozoétti kapcsolat és bizalomépitésben nagyon
nagy segitséget jelenthet egy csapatépitd, akar tréning formajaban akar egy jol felépitett

jatékos és pihentetd csapatépitd keretein beliil. A kitdltok véleménye is hasonlo volt,
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hiszen 104-en, azaz a megkérdezettek kdzel 80 szazaléka szerint is nagy hatassal bir a
fentebb emlitett tényezokre. 22 valaszado (17 szazalék) ugy vélte, hogy talan kothetd a
csapatépitOkhoz a bizalomépités is, mig 5 ember véleménye szerint egyaltalan nem
kapcsolodik hozza.

Ugy gondolom, hogy az alapvetd problémét az jelenti, hogy nem szakemberre
bizzdk a szervezést, hiszen azt gondoljak egy 0Osszejovetel is megéllja a helyét a
csapatépitd cimszo alatt. Jo élményt jelent egy k6zos vacsora is, &m ez nem feltétlen ad
olyan plusz élményt a dolgozoknak, amellyel a jovoben hatékonyabban tudja végezni a
munkajat akdr egyénileg akar csoportosan. A kérdéivem utols6 kérdése ehhez
kapcsoloddan az volt, hogy a kitdltd kire bizna egy csapatépitd megszervezését. A
valaszokat figyelve valosziniileg az eddigi tapasztalatokbol kiindulva érkeztek a
valaszok, igy érdekes eredmény volt szamomra, hogy a rendezvényszervezd cég nem az
els6 helyek kozott allt. Pozitiv visszajelzés azonban, hogy a tobbség szerint, miszerint a
valaszaddk kicsivel tobb, mint 60 szazaléka, tréning szakemberre bizna. 27 szazalékuk
viszont a szervezest megbizna a vallalat egyik dolgozoéjaval is, 42 szazalékuk pedig
rendezvényszervezd céget kérne fel. A legkevesebb valasz pedig a cég vezetdjének
megbizasara érkezett, itt a kitoltok 20 szazaléka adott csak szavazatot erre. Fontos
kiemelni, hogy a kitoltok tobb valaszlehetdséget is kijelolhettek, igy egyfajta rangsorként
is szolgalnak a valaszok.

A kérddivem elemzésének végéhez érve tehat elmondhatd, hogy a tobbség mar
vett részt valamilyen formaban csapatépitén, &m a legtobb esetben a vallalatok ennek
szervezeset nem szakemberre bizzak, igy a kikapcsolddas élményén kivil nem hordoz
onmagaban mast a dolgozd szamara egy ilyen esemény. Kideriilt az is, hogy a kitoltok
dont6 tobbsége szivesen venne részt csapatépitén, fontos kiemelni, hogy akar a
tréningekkel 6sszekotott csapatépitdket is preferalnak, igy az élményszerzésen kiviil az
onfejlesztésre €s a csapaton beliili kapcsolatok erdsitésére is jut kelld figyelem. A
multinacionalis cégek esetében, legfoképpen hazédnkban a fovarosban és a nagyobb
varosokban ez mar szinte teljesen elterjedt hatékonysagnoveld modszer, amit alatdmaszt
az is, hogy a kitoltok koziil a csapatépitokon részt vevd személyek szinte mindegyike
varosban dolgozik. A kisebb cégek esetében, ahol akar a kevesebb 1étszam miatt is nem
feltétlen van igény egy komplex csapatépité megszervezésére, de ett6l fiiggetlentil is
érdemes egy rendezvényszervezd vagy tréening cég segitségét kérni, mert a kis létszama
rendezvények esetében is vannak olyan médszerek, melyek hasznosnak bizonyulnak egy

ceg es a dolgozdk életében is egyarant.
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4.3. SWOT-ANALIZIS

Harmadik alkalmazott primer kutatasként egy SWOT-analizist készitettem.
Hasznosnak itéltem a kielemzését, mivel ez a kvalitativ mddszer bebizonyithatja a
vizsgalt ,termék” (jelen esetben egy rendezvény) miikodoképességét és egymassal
szembe helyezi az elényeit, illetve a hatranyait.

A SWOT sz06 egy angol rovidités, mely a Strengths - er6sségek, Weaknesses -
gyengeségek, Opportunities - lehetéségek és a Threats - veszélyekbdl tevodik dssze.
A négy szempont alapjan tehat megvizsgaltam a csapatépitokben rejlé erdsségeket,
gyengeségeket, lehetdségeket €és veszélyeket egyarant. Ennek segitségével egy

altalanos 6sszefoglald képet kaphattam a csapatépitokrol.

3. tablazat A csapatépités SWOT-analizise

Erdsségek Gyengeségek

* bizalomépités

» kapcsolatteremtés

» lojalitas novelés * nehéz olyan programot talalni,
+  kikapcsolodas amely mindenkinek az egyéni
+ élménykodzpontisag preferenciaihoz illik

edukativ jellegti * nem bizzak szakemberre a
11 kapcsolatok teremtése szervezését

* konfliktusok feloldasa

* motivaciot ad

Lehetéségek Veszélyek

* nem éri el a vart hatast

digitalizacio folyamatos fejlodése +  néhany dolgozébél szorongast

(online csapatépités) valt ki
» 1jabb trendek megjelenése «  klikkesedés alakul ki

* folyamatosan ajulo »  demotivalt résztvevok

programlehetdségek » tilzott alkoholfogyasztas

Forras: Sajat szerkesztés
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5. KONKLUZIOK ES JAVASLATOK

A két interju segitségével megvizsgaltam a csapatépitok szerepét a munkaltatoi,
azaz a kinalati oldalr6l, majd a kérdéivem kielemzésével informaciokat kaphattam a
munkavallaloi oldalrdl, igy ezzel a keresleti oldalt is attekintettem. Feltérképeztem, hogy
mekkora igény van napjainkban egy ilyen jellegi esemeényre. Kivancsi voltam, hogy a
vallalatok eletében mekkora szerepet tolt be akar egy tréning akar egy élményszerzo
csapatépité. A kutatasom soran sokszor szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy a vallalatok
nem bizzak megfeleld szakemberre a szervezését, ezaltal a munkavallalok egyik része
¢lvezi a ,.kikapcsolddast”, azonban van, aki ezt egyaltalan nem érzi hasznosnak. Mindkét
esetben hidnyzik a szaktudas a szervezést illetden, hiszen ehhez kell6 tapasztalat
sziikséges, hogy egy jol felépitett és hasznos csapatépitd tréninget szervezhessunk.
Legfontosabb a célkitlizés, mely altalaban a kollégak kozotti kapcsolatok erdsitése,
azonban egy tréning sordn mar ennél sokkal komplexebb célokat kell kitiizni.
Véleményem szerint tobb hangsulyt kellene fektetni az oktatasi celu tréningekre is. Egy
szakember segitségével megtaldlhatjuk a megoldast az egyes problémakra, vagy
egyszerlien csak tanulni lehet valami Gjat, melyet a késébbiekben hasznositani tudnak.
Egy tréning utan kovetkezhet az élmény is, ezért érdemes a két tipust egybekdtni vagy
egy évben mindkettdt szervezni, igy a munkavallalok ki tudnak szakadni egy kis idére a
megszokott kornyezetbél és a dolgozok kozotti bizalomepitésben ez a mddszer is
hasznosnak bizonyul. A kérdéivem ¢és az interjuk is ezt bizonyitjdk, mivel a
megkérdezettek tobb mint 55 szazaléka az élményalapu csapatépitokon venne részt
szivesebben, 35 szazalékuk pedig fejlesztené magat egy tréning soran, majd szeretne
kikapcsolddni is. A rendezvényszervezdi oldalrol is azt a visszajelzést kaptam, hogy a
modernebb és nyitottabb szemléletli vallalatok is napjainkban mar a két tipus
egybefonddasat preferaljak. A gamifikacio, mint Uj trend megjelenésével rengeteg kreativ
és jatékos feladat szervezésére van lehet6ség, igy a tanulas is egyben egy élményt jelent.
Ezek lehetnek online jatékok, kvizek vagy kincskeresés példaul.

A kérdoiv kitoltéinek 26 szazaléka nem vett részt csapatépitdn, igy kijelenthetd,
hogy még most is sok cég nem fektet kell6 energiat a szervezetfejlesztés ezen teriletére.
Akik mar részt vettek csapatépiton, a visszajelzeéseket vizsgalva altaldnossagban pozitiv
benyomasuk volt réla és hasznosnak itélték. 1zgalmas programnak talaltdk tébben is a

geocaching-ot, mely a kincskeresés vagy egy természetjaré tura alapjaul szolgal. Tovabba
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szerették még a nem megszokott kdrnyezetben torténd programokat, példaul egy falusi
csapatépitd soran bogracsozas, kozos f0zés, biciklizés. A fiatalabb generaciok szdmara
elényt jelentenek az extrémebb programok is, mint a paintball, kenuzas, sarkanyhajozas.
Megfigyelhetd, hogy a szabadtéri helyszineket jobban kedvelik a résztvevdk, mivel a
természet kozelsége egyfajta nyugalmat ad és nem a megszokott kornyezetben kell
lennitk. A jovot tekintve a programokban mindenképp az extrémeb sportok kapnak teret.
Ezen feliil pedig a fenntarthatosagi és a tarsadalmi feleldsségvallalasi kérdésekbe még
nagyobb hangsulyt fektetnek a vallalatok. A programlehetdségek tarhaza mar
napjainkban is magas, am a késébbiekben a keresleti oldal novekedésével a kinalati oldal
is parhuzamosan novekedni fog. Egyre tobb tréningszervezd cég keresi a lehetdségeket
és a partnereket, hogy a vallalati karitativ igényeket ki tudjak szolgalni.

Osszegezve a csapatépitékrdl kapott kép napjainkban pozitivnak mondhatd, de a
tudatossag sajnos a legtébb esetben még mindig hianyzik a szervezésiiket tekintve. A
dolgozdk tobbségének megfeleld élmény, ha kiszakadhatnak az irodai kdrnyezetbdl és
akar egy vacsora keretein beliil megismerheti a kollégaikat jobban. A mai vilagban
azonban sokkal tobb rejlik mind a csapatépitdkben mind a tréningekben. Azt gondoljak,
hogy egy tréning nem nyujthat élményt, nem lehet elég izgalmas, a csapatépitok pedig
egy szabaduldszoba és a csoportos jatékokon tul mar nem tud Ujat mutatni. Ez azonban
nincs igy, hiszen mind a primer, mind a szekunder kutatdsom soran is Kider(lt, hogy a
rendezvényszervezd cégek tobbsége gy tud sikeres lenni, ha torekszik a megtjulasra.
Ezéltal mindig keresi az 0j trendeket és gyorsan reagal a piaci valtozasokra. A véllalatok
¢s a dolgozdk is igénylik ezt a kreativitast, igy véleményem szerint a csapatépitok
virdgzasa még felfelé mutat és sokkal tobb lehet6ség rejlik benne. Minél tébb izgalmas
és Uj programokat nyudjtanak a szolgaltatok ¢és a rendezvényszervezOk annal magasabb
lesz a kereslet, hiszen a mai posztmodern tarsadalom egyik legfontosabb tényezdje az
élményszerzés.

Javaslom, hogy a legujabb trendeket és igényeket kovetve, illetve kihasznalva a
gamifikacio és a digitalizacio adta lehetdségek felhasznalasat, mint példaul egy mobil
applikacio készitése a csapatépitd programokhoz, mindezt az Ugyfél igényeihez
személyre szabottan. Tovabba kiemelten nagy figyelmet kell forditani a kérnyezettudatos
rendezvenyek szervezésere, igy elkeriilend6 a miianyag evéeszkozok hasznalata. A
hulladék minimalizaléasara is érdemes figyelni, majd pedig ezt szelektiven kell gytjteni.
Egy rendezvény soran az ételek pazarlasa sokszor okoz gondot. Nagyon sok civil

szervezet létezik mar hazankban, akik szivesen fogadnak ételadoméanyokat, igy érdemes
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elére jelezni nekik, hogy felkésziilhessenek a kiszallitasra. Ilyen szervezet példaul a
Budapest Bike Maffia, akik kerékparral szallitjak a rdszoruloknak az ételadomanyokat.
Fontos a partnerrel egy(tt megfogalmazni a célkitiizéseket, igy valoban egy hasznos
csapatépitd rendezvény szervezhetd. Ahhoz, hogy teljesen személyre (ebben az esetben
vallalatra) szabott legyen, a dolgozok preferenciait is figyelembe kell venni, hiszen a
programok kialakitdsa nem egyszeri feladat, hogy az mindenkinek megfelel6 legyen.
A kutatdsom elején feltett kérdéseimre és feltevéseimre véleményem szerint teljes
korti valaszt kaptam. A legfébb kutatasi kérdéseimre kapott visszajelzések a kovetkezok

voltak:

A belso vallalati rendezvény tipusai koziil a csapatépitokre mekkora az igény?

Az interjuk soran kiderdlt, hogy teljes mértékben jelen van a hazai rendezvénypiacon a
csapatépitk szervezése. Erdekes azonban, hogy a 2000-es években lett csak elterjedt,
majd az évek soran egyre tobb vallalat igényelte ezt a modszert. Az is kiderlt, hogy elég
valtozé az egy éven belili gyakorisaga, hiszen ez nagyban fuigg a dolgozdk létszamatol
is. A kérdoivre reflektalva ugyancsak az az eredmény sziiletett, hogy a kitdlték dontd
tobbsége szivesen részt vesz ilyen eseményeken, akar téringeken is, leginkabb, ha egy
¢lményszerzd csapatépitdvel egyiitt keriil megszervezésére. A kitoltok koziil, akik méar
vettek részt csapatépitokon, a munkahelyiikon leginkabb évente egyszer keriil

megrendezésre, ritkabb esetben kétszer.

Mennyire elterjedtek napjainkban a csapatépitd tréningek?

Az emberek ismerik a csapatépitoket, mint fogalom, azonban sokan még nem vettek részt
egyszer sem. Ezt indokolhatja az egyik kutatdsi eredményem, miszerint a résztvevok
tartozkodasi helye &ltalaban varos és allandé munkahellyel rendelkeznek. A nagyobb
vallalatok tudatosan szerveznek csapatépitd tréningeket szakemberek segitségével. Ezzel
szemben sajnos sok ember szdmara a csapatépités fogalmat a k6zos szorakozas jelenti,
példaul egy kdzos vacsora vagy egy bar meglatogatasa. A tobbség nem tapasztalta azt az

élmenyt, amit egy ilyen esemény adhat es hasznos is lehet egyben.

Hogvan tudtak reagadlni a gvors valtozdsokra a rendezvényszervezdk?

Az elmult éveket tekintve elmondhatd, hogy a vilag naprél-napra hatalmas valtozasokat
hozhat, ez a mindennapi életet is nagyban befolyasolja. A rendezvényszervezd cégek

szinte teljes leallasra kényszeriltek a Covid-19 virus miatt. Viszonylag gyorsan tudtak
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reagalni a valtozasokra, azonban az online és hibrid események csak egy atmeneti
megoldast jelentettek. Kreativ megoldasként példaul Iétrehoztak ajandék boxokat,
melyeket a résztvevOknek ki is kiildtek a pandémia ideje alatt, majd az online térben
rendeztek példaul kozos fézést vagy koktélkészitést. Az Ugyfelek szama ebben az
idészakban minimalisra csokkent, de van, aki még ebben a helyzetben is fontosnak

tartotta a dolgozok kozott kapesolatok erdsitését.

Mik az Uj trendek a csapatépitéshen?

A megrendeldi igények folyamatosan valtoznak, leginkabb az jitd szellemi és minél
kreativabb programokat kedvelik a vallalatok. Az élményszerzé csapatépités mellett
megjelentek a tréningek szerepének fontossaga is. A gamifikacid, azaz egy ujonnan
megjelent ,,eszk6z”, amivel jatékosabba lehet tenni egy ilyen eseményt, nagy segitséget
ny(jt egy komplex csapatépitd szervezésében. gy az élmények és a kikapcsolodas mellett
az Ugyfél kéréseihez szabva tanit6 jellegi is lehet. A kdrnyezetvédelem és a CSR, vagyis
a tarsadalmi feleldsségvallalas, ezen beliil is a karitativ programok egyre nagyobb
szerepet toltenek be a vallalati életben.

A legujabb Ugyféligényeket tekintve egy csapatépitdnek két részbol kell allnia.
Nagyobb szdzalékban az élményszeriiség, a csapatjatékok, illetve a kikapcsolodas all, és
kisebb szdzalékban a tanité jellegii tréning. A kettd egyiitt alkalmazva hozza meg a kelld
sikert, igy a kozosség 0sszekovacsolasa mellett az onfejlesztésre is lehetdség nyilik.

Megfigyelhetd az is, hogy az extrémebb sportok eldtérbe keriiltek. Ilyen példaul
egy kenu tara, vitorlazas, quadozas, terep segway vagy egy erdei tura terepjaroval. Az
ilyen jellegli programok altalaban az embereknek a komfortzona elhagyésat jelenti, igy
az élményszerzés garantalt.

Osszességében tehat a rendezvények trendjeit vizsgalva napjainkban mindenképp
a kdrnyezettudatos szemléletmod és a tarsadalmi feleldsségvallalas all. Kiemelten fontos
emellett a személyre szabottsag, az élménykdzpontlsag, a digitalizacié lehetéségeinek

kihasznalasa és kreativitas.
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6. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomban attekintettem a belsé vallalati rendezvények Szerepeit és
céljait, ezen belill is kiemelten vizsgaltam a csapatépitoket és tréningeket. A fontossaguk
kutatasa mellett kiemelten fokuszaltam arra is, hogy napjainkban mennyire elterjedtek,
milyen véleménnyel vannak a munkavallalok réla. Szamos folyoiratot, konyvet, cikket és
weboldalt tanulmanyoztam annak érdekében, hogy a szakdolgozatom egy teljes képet
mutasson a kutatdsomral.

A csapatépitoket és a tréningeket kiilon megvizsgalva csoportositottam ¢&s
legfoképp azt kutattam, hogy milyen szerepeket toltenek be a vallalati életben.
Attekintettem a tréningek csoportjait, jellemzdit és céljait, illetve az élményalapu
csapatépité tréningek szerepét és jellemzOit is. A primer kutatdsom soran
bebizonyosodott, hogy a rengeteg informéacid, mely a rendelkezésemre allt, kiillondsen
weboldalak voltak, melyek leginkdbb rendezvényszervezd cégek blogjai voltak. A
kutatasom hangsulya leginkabb az élményalapt csapatépité tréningeken volt, hiszen a
kérdéivembdl és az interjuk soran is kidertilt, hogy a jové ebben a mddszerben rejlik. Mig
régebben ,,hagyomanyos” tréningeket tartottak (mint példaul vakvezetés, bizalmi d6lés),
ezt az élményszerz6 csapatépitd tréningek valtottak fel. Ma méar az élmény és a tudatossag
egyuttese jelenti a komplex és atfogd megoldast a hatékonysagndvelésre. A tréningek
kezdenek ujra elétérbe keriilni, de ennek moddszerei is a gamifikicidé megjelenésével
atalakultak és sokkal inkabb a jatékossag jellemzi, mik6zben tanulhatnak is a résztvevok.

Véleményem szerint 6sszességében teljes képet kaptam a csapatépitd tréningek
vilagérdl. A véllalatok életében, ha még nem is mindenhol, de a nagyobb létszdmmal
rendelkezOk esetében mindenképp jelen van, mint hatékonysagnovelési eszkéz. Az
onfejlesztésen és a csapatban vald egylittmikodésen tal rengeteg erdsséggel és
lehetéséggel bir egyarant, mely a SWOT- analizisem soran is kideriilt. Kijelenthetd, hogy
a véllalatok tudatossagan mdalik, hogy mekkora hangsulyt fektetnek a dolgozdk
hatékonysaganak novelésébe és ennek a szervezését maguk kozott intézik, vagy
szakemberre bizzak. Ugy gondolom, kis és nagy létszam esetén is érdemes a
rendezvényszervezOk ¢és akar a trénerek bevonasa, hiszen nagyon nagy Szakmai
tapasztalattal rendelkeznek. Emellett az interneten is megtalalhaté csapatépitd
programokon tal tudnak sokkal személyre szabottabb, az egyéni, illetve a vallalat

preferencidihoz mérten egy izgalmas koncepciét létrehozni.
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A szakdolgozatom zarasaként kiemelném, hogy véleményem szerint a sikeres élet
egyik titka a folyamatos onfejlesztés és az életen at tartd tanulas. A véllalatok ugyanezen
az elven mitkddve folyamatosan a legujabb piaci valtozasokra reagalnak, hiszen csak igy
tudnak sikeresek maradni. A munkavallalok fejlesztésére és torodésére szant figyelem
ezzel teljes mértékben 6sszefligg, hiszen a motivalt dolgozok és a jo csapatszellem
meghozza a véllalat sikerét. Elmondhaté az is, hogy a rendezvény vilaga az egyik
leggyorsabban fejlodé iparag, hiszen nekik minden alkalommal Uj, kreativ és szokatlan
megoldasokat kell mutatniuk. A mai tarsadalom alapvet6 elvarasa, hogy folyamatos
élményekben részesiljenek.

Végezetll egy idézettel szeretném zarni, mely réavilagit arra, miért is fontos a

csapatmunka fejlesztése:

A csapatmunka egy képesség, amely lehetoséget ad az egyiittmiikodésre egy
kozOs elképzelés érdekében. Egy képesség, amely az egyéni teljesitményeket a szervezeti
célok felé tereli. Egy olyan energia, iizemanyag, amely lehetove teszi az egyszerii emberek

szamara, hogy szokatlan eredményeket érjenek el (Andrew Carnegie). ”
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7. MELLEKLETEK

7.1. INTERJU KERDESEK

1. EImesélné kérem, hogy hogyan alakult a cég? Mikor és milyen célbol?

2. Mennyire hangsulyos 6noknél a csapatépitd? Hogyan alakult ki a csapatépitOk
szervezése / mikor kezdddott?

3. Mik a megbizdi igények?

4. Altalaban milyen célbol keresik fel Onoket az Ugyfelek egy csapatépitd szervezésekor?
5. Mik voltak a jellemzék a csapatépitbkre régen és most? Volt-e valtozas példaul a
Iétszamot, tematikat vagy a mddszertant tekintve?

6. On szerint hogyan tud j61 miikdni egy rendezvényszervezd cég, mi az egyedisége az
On cégének a rendezvénypiacon?

7. Véleménye szerint mi a célja egy csapatéptd rendezvénynek, miért tartja fontosnak?

8. Milyen visszajelzéseket szoktak kapni az Ugyfelektd] egy csapatépité szervezése
utan?

9. Melyek azok a tényezdk, melyekkel sikeresnek mondhat6 egy csapatépitd?

10. On szerint mely programok a legnépszeriibbek? Inkabb az outdoor vagy az indoor
csapatépitokre van igény?

11. Altalaban az iigyfelek milyen rendszerességgel szerveznek csapatépitSket?

12. A Covid-19 milyen hatassal volt az ilyen jellegii rendezvényekre? Mekkora volt az
igény az online/hibrid rendezvények szervezeésére?

7.2. KERDOIV KERDESEK

1. Az On neme:

o no
o férfi

2. Az On életkora:
o Zgeneracio (1996 és 2010 kozott szilettek)

o Y generacio (1982 és 1995 kozott szlilettek)
o X generacio (1961 és 1981 kozott szllettek)
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o Baby Boomer (1943 és 1960 kozott szilettek)
Az On tartozkodasi helye:

F6varos
Varos
Kozség, falu
Kilfold
Egyéb:

O O O O O

Jelenlegi munkaviszonya:

Alland6 munkahely
Részmunkaidds allas

Didkmunka vagy szakmai gyakorlat
Munkanélkdili

Jelenleg tanul

O O O O O

Mi jut eszébe a csapatépitokrol? (Par szoban)

Rovid szoveges valasz

On szerint mi a célja egy csapatépitdnek?

jobb stresszkezelés

dolgozok kozotti kapcesolat erdsitése
csapatmunka fejlesztése

jobb 6n-és emberismeret
élmenyszerzés

kikapcsolodas

inspiralé munkahelyi légkor

egyeb:

O O O O O O OO0

On vett mar részt csapatépité rendezvényen?

o igen
o nem

Ha igen, mely programokkal volt megelégedve a legjobban? (nem kotelezo
valaszadas)

Hosszu szOoveges valasz

Milyen gyakran szerveznek a munkahelyén ilyen jellegii rendezvényt?

Evente egyszer
Evente kétszer
Evente tébbszor
Soha

O O O O
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10. On mely csapatépité rendezvénytipust preferalna jobban?

O O O O

Elményszerzé csapatépité (cél: kozos programok, szorakozas)
Csapatépit6 tréning (cél: onismeret, csapatmunka fejlesztése)
Mindkettd

Egyik sem

11. On szabadtéri vagy inkabb beltéri csapatépitére menne szivesen?

O O O O

szabadtéri
beltéri

mindkettd
egyik sem

12. Véleménye szerint hozzajarul a dolgozok kozotti kapcsolat és bizalomépitésben
egy csapatépito?

O
O
O

igen
nem
talan

13. On kire bizna a csapatépiték szervezését?

O O O O

Rendezvényszervezd cégre
Csapatépit6 tréning szakemberre
Cégen belil egy dolgozora
Cégen belul a vezetére
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