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1. Bevezetés

A Forma-1 versenysorozat tobb, mint 60 éve tolt be kiemelkedd szerepet a vildgon, és
szinvonaldban, nézettségében €s népszeriiségében a vilag egyik legnagyobb és leglatvanyosabb
versenysorozatainak egyike. A Forma-1 2022-ben 23 helyszinen keriil megrendezésre, és a
versenynaptarban a Magyar Nagydijnak, ezaltal a Hungaroringnek is kiemelt szerepe van.

A Hungaroringet harom ¢és fél évtizede épitették fel, és kuriozuma, hogy az els6 vasfiiggony

mogotti palya volt. Az els6 Magyar Nagydijat 1986. augusztus 10-én rendezték meg, és idén,
2022-ben pedig mar a 37. Forma-l-es futamnak adhat otthont a mogyorodi palya. Ezzel a
masodik helyre Iépett elére azon helyszinek soraban, amelyek folyamatosan szerepelnek a
versenysorozatban (Hungaroring, 2022).
Mindazonaltal fontos kiemelni, hogy a Forma-1 tulajdonosi korében 2017-ben valtas tortént, és
a Bernie Ecclestone altal vezetett versenysorozatot felvasarolta a Liberty Media, egy amerikai
a kommunikacios multivallalat, amely rengeteg ujitast, és megnovekedett elvarasokat hozott
magaval, amely érinti a versenyhelyszineket is (Dénes, 2016).

Dolgozatommal arra keresem a valaszt, hogy hogyan tud az 0j érdban a klasszikusnak
mondhaté Hungaroring fennmaradni, és mi a 1étesitmény sikerének kulcsa, amellyel biztositani
tudja a helyét a Forma-1-es versenynaptarban. Mind bizonyara az sokak szamara ismert a
Hungaroring 1986-ban épiilt és azota csupan néhany kisebb-nagyobb atalakitas, fejlesztés
tortént az infrastruktiraban és a palyan. Most azonban megérett a 1étesitmény arra, hogy
teljesen meguajuljon. Jelenleg a Hungaroringnek 2027-ig van szerzodése a Forma-1-gyel, és a
szerzddéshosszabbitas kulcsa egyértelmiien a megtjulas, mind infrastrukturalisan, mind pedig
kommunikécid és marketing szinten.

Mindez kiilondsen fontos orszagunk szamara, hiszen a sportrendezvények tekintetében nagy
népszerliségnek orvendiink nemzetkdzi szinten, és a Forma-1 Magyar Nagydij megrendezése
presztizskérdés szamunkra. A Magyar Nagydij pozitivan hat a magyar gazdasagra és ezen beliil
iS a turizmusra. Rengeteg kimutathatd ¢és rengeteg lathatatlan hatassal bir. Ilyen példaul a
Magyar Nagydij az orszagimazsra gyakorolt hatdsa, amely a tobbmilliardos nemzetkozi
televiziés médiaértéken, kozvetitésenként szazmillios nagysdgrendii becsiilt nézettségen és
tobb ezer, irott sajtoban megjelend cikken keresztiil realizdlodik. A versenyek hatdséara
Magyarorszag évrdl-évre felkeriil a motorsport vilagtérképére, mikdzben a rajt eldtti imazs-
képek vonzd turisztikai célponttd teszik Budapestet. Tehat a Forma-1 marketingjében

Budapestnek kiemelkedd szerepe van, igy a versenyek eldtt is egy Budapestrdl késziilt



imazsfilmet sugaroznak, ahol Budapest nevezetességei keriilnek bemutatisra. Orszdgimazs
szempontjabdl ez a klip dollarmillidkat ér (Gazsi Julidval készitett interju alapjan).

Hungaroring szerencsés helyzetben van, hiszen az dllam nagymértékben tamogatja a sportot
¢s a sporthoz kapcsolédd beruhdzasokat. Magyarorszdg Korméanya 2010-ben egy harmas
célrendszer keretében hatarozta meg elvarasait a magyar sporttal szemben. Az els6 kitizott cél
az, hogy Magyarorszag minél tobb sportrendezvénynek adhasson otthont. A célrendszer
masodik pontja, hogy minden gyermek sportoljon, és az ehhez kapcsol6do harmadik pont, hogy
megfeleld sportlétesitmények épiiljenek (Stocker & Szabo, 2017). Természetesen a motorsport
¢s a Forma-1 versenysorozat ebbe a képbe nem teljesen illik bele, hiszen a versenysorozat
hazankban val¢ tartdsaval nem az az elsddlegese cél, hogy min¢l tobb Forma-1-es pilotat tudjon
hazank kinevelni. Azonban a meghatarozott harmas célrendszer tokéletesen szemlélteti a
Magyar Kormany sport iranti elkotelezettségét és tdamogatasat, amely egy kényelmes bolcsot
teremt minden sportag és minden nemzetkozi sportrendezvény szdmara.

A téma aktualitasat indokolja, hogy a létesitmény a fejlesztés eldtt allo 1étesitmény, €s ez
nemcsak infrastrukturalis, de kommunikacios szempontbdl is igy van. A Hungaroringnek
jelenleg van egy kidolgozott marketing- és kommunikacids stratégiaja, amely alapjan
kommunikélnak, azonban a visszamérések alapjan ennek a stratégianak a fejlesztése sziikséges,
hiszen példaul a fiatalok elérése nem, vagy csak kismértékben valdsul meg. Ugyanez a helyzet
a kiilfoldiekkel is. A cél természetesen az, hogy a Hungaroring elérje a kiilonb6z6 csatornaikkal
a kiilfoldieket, és a Liberty Media megjelenésével a nyomas is folyamatosan névekszik.

Fontos emlitést tenni arrol, hogy amennyiben a Hungaroringet pozicionalni szeretnénk két
részrél érdemes vizsgalni a létesitményt: néz6i szempontbdl és versenyzoi/sportszakmai
szempontbodl. Tehat eldszor is meg kell vizsgalni, hogy a csapatoknak mit tud nyujtani a palya,
tovabba mennyire felel meg a technikai, technologiai kihivasoknak. A masik oldalrol pedig a
nézok szempontjat is figyelembe kell venni. Azaz a palya, hogyan tudja jobban kiszolgalni
fogyasztdi igényeket. Tehat a cél, hogy a palya képes legyen kiszolgélni azokat, akik a nagy
showt eldadjak, és azokat is, akik nézik és hirét viszik az egésznek. A latogato és a szervezd is
mast var el a palyatol, a Hungaroringnek arra kell torekednie, hogy minden igénynek
megfeleljen, és kiszolgalja azokat, akik a versenyhétvégék fészerepldi.

Ezek alapjan a kutatdsom harom részre oszthato: eldszor is megvizsgaltam a Hungaroring
helyzetét és kornyezetét, ezt kovetden készitettem egy kutatdst, amely a fogyasztok
szemszogeébol vizsgalta a Hungaroring fejlesztési teriileteit. Ugyanezt a kutatdst elvégeztem
versenyzdi €s szakmai szempontok figyelembevételével is, majd a kutatdsom utolsé fazisaként

elemeztem a Hungaroring online megjelenési feliileteit és ezek fejlesztési lehetdségeit. Az
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adatokbol és az interjukbol gytjtott informaciok segitségével ezt kovetden elkészitettem egy
javaslatcsomagot, amellyel a Hungaroring munkajat tudom tdmogatni.

A téma Osszetettsége alapjan négy kutatasi kérdést fogalmaztam meg. Elészor is arra a
kérdésre kerestem a valaszt, hogy a Hungaroring infrastrukturalis és az altala kinalt szolgaltatasi
szempontbdl képes-e kielégiteni a fogyasztok igényeit. A masodik kérdésem a szakmai és
versenyzdi oldalt célozta meg. Ez alapjan a kutatasi kérdésem: Milyen lehetdségei vannak a
Hungaroringnek a Forma-1-gyel meglévé szerz6dés meghosszabbitasara? Veszélyben van a
szerzddéshosszabbitas a versenysorozattal? A harmadik és a negyedik kutatasi kérdésemet a
Hungaroring online marketingkommunikécigjaval kapcsolatban fogalmaztam meg. Az egyik
kérdéskor, amelyet vizsgaltam, hogy a Hungaroring képes-e 1€pést tartani az eurdpai
versenytarsaival az online marketingkommunikécié szempontjabol. A masik kérdés, amelyre
dolgozatommal a valaszt kerestem pedig a kovetkezd volt: Milyen eszkozokkel tudna a
Hungaroring versenyelonyre szert tenni a versenytarsaival szemben az online
marketingkommunikécio tekintetében?

A fogyasztoi szempontok vizsgalatara egy online kérddéivet hivtam segitségiil, amelyet a
relevans Facebook csoportokban osztottam meg, illetve Instagramon privat iizenetek keretében
népszerusitettem. A szakmai és versenyzdi szempontokat mélyinterjukkal vizsgéltam, és itt
lehetdségem volt két motorsport versenyzovel, a Hungaroring Feliigyel0 Bizottsaganak az
elnokével és a Hungaroring vezérigazgatd-helyettesével és nemzetkodzi sajtdsaval is egy interjut
készitenem. Ugy gondolom, hogy ez alapjan egy teljes képet tudtam kapni a Hungaroring
jelenlegi helyzetérdl, és tobb szempont figyelembevételével tudtam elkésziteni az elemzésem,
¢s a javaslatcsomagot is.

Dolgozatomban el6szor bemutatom a kutatdsom targyat és a sziikséges elméleti fogalmakat,
amelyek azt keretbe foglaljak. Ezutdn a Hungaroring helyzetelemzésével folytatom, majd
bemutatom a fogyasztok és a szakmai szereplok altal meghatarozott fejlesztési teriileteket,
végiil pedig ezekbdl fogalmazom meg a javaslatcsomagomat, amellyel tdimpontot biztositok a

fejlesztések szamara.



2. Elméleti felvezetés

2.1. A Sport fogalma és gazdasagi szerepe, a technikai sport fogalma
2.1.1. A sport fogalma

A sport egy rendkiviil Osszetett fogalom, amelyet nehezen lehet definialni, igy eltérd
definiciok segitségével szeretném bemutatni jelen fejezetben a sport fogalmi meghatarozasat.
2000. évi CXLV. torvény a sportrol az alabbi definiciot kozolte: ,,Meghatarozott szabalyok
szerint, a szabadidd eltoltéseként vagy hivatas szerlien végzett testedzés, illetve szellemi
gyakorlat, alkalmilag, vagy szervezett forméban, illetve szellemi erdnlét fejlesztését szolgalja.”
(Szabo, 2009. 13. oldal)

Az Europai Sport Charta 1992-es megfogalmazasa szerint a ,,sport minden olyan fizikai
tevékenység, amelynek célja eseteként vagy szervezett formaban a fizikai és szellemi erdnlét
kifejezése vagy fejlesztése, tarsadalmi kapcsolatok teremtése, vagy kiilonb6z0 szinti
versenyeken eredmények elérése (Europa Tanacs, 2001).

Andras 2003-as tanulméanya azt allitja, hogy Magyarorszagon minden olyan tevékenység
sportnak tekinthetd, amelynek van nemzeti szakszovetsége (Andras, 2003).

Maira a sport fogalma sok szempont szerint atalakult és tagult is kdszonhetden az
¢letmodban megjelend valtozasoknak. A sportdgak szama az elmult években, évtizedekben
folyamatosan valtozott és valtozik (ha csak magyar példaval szeretnénk ¢élni, akkor ilyen a
Tegball megjelenése), igy nehéz a husz éve megfogalmazott definiciot a jelenlegi helyzetre
rahazni. Andras (2003) kiemelte a versengés fogalmat a sport definicidjabol, és ugy gondolja,
hogy a versengés szd képes sportagga alakitani olyan sportokat, amelyek nem jarnak fizikai
erokifejtéssel (Andras, 2003). Ugy gondolom, hogy Andrés definicioja a sport 1ényegére vilagit
ra, a versengésre, hiszen az élsportolok, a kiilonbozé csapatok az ellenfeleikkel versenyeznek,
ezenfeliil a sportolok igyekeznek a sajat magukkal is versenyre kelni, és ezaltal mindél jobb
eredményt elérni.

Varga (2008) szerint a sport egy koncentralt emberi tevékenység, amely hatasara az egyén
fizikailag elégedetté valik, és nemcsak a testi, de lelki- és szellemi egészséget is javitja. A
definicion belill kiilon foglalkozik a versenysporttal, mely profittermeld, illetve a szabadidds
sporttal, amely altaldban onkéntes tevékenység, és az emberek kozérzetjavitasahoz jarul hozza.
(\Varga, 2008).

A szakirodalom a sportot két csoportba sorolja: a hivatasossport és a szabadidésport. Az

elsd a hivatassport, amely célja a versengés. A hivatdssport legfontosabb szerepldi a sportolok
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¢s a sportcsapatok, akik leggyakrabban egyesiiletekbe szervezddnek. Ezenkiviil fontos
¢rintettek a sportvallalatok is, akik a sporthoz kapcsolédd gazdasagi tevékenységet latjak
(Andras, 2003 in Maté et al, 2020). A hivatassportban résztvevd sportolok a sportra, mint
foglalkozas, illetve mint karrier tekintenek. A gazdasag ezen dgaba nemcsak a sportoldk, de az
Oket koriilvevo stab és szurkolok is beletartoznak (Balogh, 2015).

A szabadidésport egy olyan szabadidés tevékenység, ahol a sportold, aki egyben a
tevékenység fogyasztdja is, egészsége meglrzése vagy rekreacio céljabol céljabol sportol.
Fontos elemét képezi a definicidnak az onkéntesség fogalma, azaz a szabadidoben Onként
végzett testmozgas (Szabo, 2012).

Osszefoglalva a sport fontos részét képezi a szabadidés tevékenységnek, illetve a
maganéletnek is. A sport nemcsak az egészségiinkre hat pozitivan, hanem a tarsas

kapcsolatainkra is, igy hozzajarul a mentalis €s fizikai egészséglinkhoz is (Maté, 2018).
2.1.2. A sport gazdasagi szerepe

A sport, mint iparag évrol évre egyre jelentdsebb gazdasagi tényezdévé valik nemcsak
Magyarorszagon, hanem a vilag Gsszes orszagaban. A globalis sportpiac nagysaga 2020-ban
388,28 milliard dollar volt, és a Research and Markets 2021-es tanulmany alapjan 2021-re 13,5
szazalékos Osszetett éves ndvekedési ilitemet produkalt (CAGR mutatd). 2025-re a sport
iparagat 599,9 milliard dollarra becsiilik, amely azt jelenti, hogy tobb mint masfélszeresére
novekedik 6t év alatt (Research and Markets, 2021).

A sport kapcsan fontosnak tartom, hogy emlitést tegyek a sportgazdasagtan fogalmarol is,
hiszen a sportgazdasagtan olyan tarsadalmi tevékenységek Osszessége, amelyben a szereplok
sportszolgaltatasokat és sporttevékenységeket fogyasztanak és allitanak elé azért, hogy a sport
iranti sziikségleteiket kielégitsék (Andrés et al, 2019).

Osszefoglalva a sport gazdasagi szerepe egyaltalin nem elhanyagolhats. Hatalmas
novekedési potencialt foglal magaba, és egy folyamatosan boviild (E-sport megjelenése) és

innovativ iparagrol beszélhetiink.
2.1.3. A technikai sport fogalma

Az 1900-as évek elejétdl folyamatosan egyre nagyobb teret hoditottak az tgynevezett
technikai sportagak. A technikai sportoknak vannak alloképességet javitd, élvezet nyujtd
véltozatai is. A legismertebb fajtait a kovetkezdk: az autd- és motorsportok, sajat, testi

erokifejtéssel hajtott sporteszkdzok, a rally és gyorsasagi autdversenyek, terepjarozas,
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quadozas, motocross ¢s kiilonbozé kerékparsportok. Fontos kiemelni, hogy a technikai
sportoknak masik két valfaja is van, amelyeket levegdben és vizen tiznek (Rétsagi et al, 2011).

Varhegyi Ferenc 2021-es eldadasaban taladlkoztam a Technikai Sport 2008-as olimpiai
rohamosan fejlédé sportagak, melyekben a hagyomanyos sportoldi erényeken tulmenden
(gyorsasag, rugalmassag ¢s erd) a sporteredmény eléréséhez a sportold ujabb erények
igénybevételével (merészség €s ligyesség) egy vagy tobb olyan sporteszkézt hasznal, amely
sporteszk6z mindsége jelentds, meghatiroz6 mértékben befolydsolja a sportold veégsd
eredmeényét.” (Varhegyi, 2021)

Tehat az olimpiai sportokat meghatarozé fogalmak mellé (Citius, Altius, Fortius
(gyorsabban, magasabbra, er0sebben)) a technikai sportagak esetében két masik fogalom is
bekeriilt: ezek az Audux és Callidus, azaz merészebben ¢és iigyesebben. A technikai sportok
gylijtdneve alatt, rengeteg kiillonb6z0, 6nalld sportag is megtalalhatd, amelyeket jarmutipustol
fliggden lehet csoportokra osztani (Varhegyi, 2021).

A technikai sportdgak Varhegyi Ferenc altal megfogalmazott definicioja a kovetkezo:
,Minden olyan bels6égésti- és egyéb motoros jarmiivel wizott sportag, amelynek
versenyrendszere, nemzetkozi- €s orszagos szovetsége, egységes szabalyrendszere van. A
verseny alapvet6 célja a versenyzétarsak legy6zése, egy adott tav legrovidebb idon beliil valo
teljesitésével vagy adott idotartam alatt leghosszabb tav megtételével, eldirt technikai feladatok
hibatlan végrehajtasaval, vagy a nélkiil, illetve az adott palya vagy feladat legjobb stilusu
teljesitésével.” (Varhegyi eldadasa, 2021. 5.dia)

A technikai sportagcsoportok mas sportagakhoz képest komoly, gyakran nehézipari
hattérrel rendelkeznek, és rendkiviil eszkozigényesek is. Természetesen ugyanugy, mint a tobbi
sportag esetében, ezek is lehetnek egyéni vagy csapatsportagak is, azonban a csapat fogalma
teljesen mas mint példaul a kézilabda esetében (Varhegyi, 2021). A technikai sportdgak
tekintetében a csapat fogalma nem azt jelenti, hogy tizenegy sportolé a palyan van, és egymast
segitve jatszik. Példaul egy Forma-1-es csapatot két sportold tesz ki, és Oket veszi koril a
technikai stab, a mérnokok, a csapatfonok, a szerel6k, menedzserek és még sokan masok, akik
azért dolgoznak, hogy a pilotak és az autok teljesitménye az adott szezonban a legjobb legyen.

A technikai sportdgak zomében latvanysportok, és jelentds résziikben megtalalhato a
médiaképesség Ot feltétele is: egyszerii szabalyrendszer, megfeleld lebonyolitasi mod,
latvanyossag, extra szakértelem, felszerelés nélkiili kozvetithetdség, magas nézdi érdeklddés

(Andras, 2003).
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A technikai sportagak négy kiilonboz6 szinten mitkddhetnek: globalis szinten, ilyen példaul
a Forma-1 is vagy a MotoGP, lehet nemzetkdzi példaul a GP3, lehet regionalis, mint a Kozép-
Eurodpai Zéna Kupa, vagy lehet helyi is, ilyenek az orszagos vagy megyei versenyek az egyes
sportagakban (Varhegyi, 2021).

A sportag érdekessége a fizetd versenyzo fogalma, amelyet mindenképp érdemes tisztazni,
amennyiben a Forma-1 vilagat vizsgaljuk. Mas sportagak esetében a bevett gyakorlat, hogy a
sportolo fizetést kap a sportolasért, azonban a technikai sportagak vildgaban, és ezen beliil a
technikai sportagak csticsan, a Forma-1-ben el6fordul, hogy a versenyzd fizet a sportolasi
lehetdségért, ilyen volt példaul a 2021-es idényben Nyikita Mazepin példaja is, akinek édesapja
vallalata rengeteg pénzt fektetett be a Haas Forma-1-es csapatba azért, hogy fia ilést kapjon
(Varhegyi, 2021).

2.1.3.1. A technikai sportagak kiilonlegességei

A technikai sportdgak sok mindenben eltérnek a kiilonb6z6 hagyomanyos sportagaktol,
hiszen ezek esetében a sportolon til mindig van egy sporteszkdz, amely az adott sportolo
személyéhez kotodik. A sporteszkoz sok esetben tijabb hirdetési feliiletet nyujt, amely nagy
elényoket hordoz a szponzorok €és a média szamara is. Tehat ezen sportok rendkiviili gazdasagi
értékkel birnak, hiszen a kozvetitési jogok, a szponzoracids jogok, merchandising jogok, a
markaérték és az imazs sokszor szinte megfizettethetetlen a sportagak exkluzivitdsa miatt.
Mindez magéaban hordozza azt is, hogy a sporteszkoz €s a versenyzés draga, a technikai hattér
biztositasa pedig folyamatos kihivasokat jelent. Mindennek altalaban csak a pénz szab hatart.
Ezenkiviil a technikai sportok nagy sportszakmai értéket is hordoznak magukban, hiszen a
sportolok nagy kockézatot vallalnak, és kiizdenek le, ezért is szoktdk a Forma-1-es pildtakra

azt a jelzdt ragasztani, hogy a jelenkor ,,gladidtorai” (Varhegyi, 2021).

2.2. A Forma-1 bemutatasa

A Forma-1 az autdversenyzés csicskategoridja. A sportag egy olyan globalis latvanysport,
amely a vilagon évrdl évre és hétrdl hétre tobb milli6 ember megmozgatasara képes. Hatalmas
érdeklddés Gvezi, és nemcsak a nézok, de a szponzorok ¢€s a kiilonb6zé médiumok tekintetében
is.

A Forma-1 egy egyiiléses autdverseny, ahol jelenleg 10 csapat versenyzik egymassal
Osszesen 20 pilotaval. A vildg minden kontinensén taldlhatok versenypalyadk, igy a

versenysorozat lefedettsége rendkiviil nagy.
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Jelenleg a Forma-1 tobbségi tulajdonosa a Liberty Media, amely egy amerikai médiavallalat,

¢s 2017 januarjaban vasarolta meg a versenysorozatot (Hujber, 2020).

1. abra: A Forma-1 tulajdonosi szerkezete 2017 januarja 6ta

m Bernie Ecclestone, SLEC
Holding
Kisebbségi tulajdonosok
TRS

B Norges

Waddel & Reed, Black Rock

Liberty Media

m Bankok (Bayern LB, Lehman
Brothers, JP Morgan, Chase)

Forras: www.motorsportmagazine.com, 2017, sajdt szerkesztés

A tulajdonosi szerkezetben érdekes valtozasok torténtek az utobbi években, hiszen mig
1995-ben a Nemzetk6zi Automobil Szovetség (FIA) egyediil birtokolta a versenysorozatot,
azoOta folyamatosan boviild tulajdonosi kor jellemzi a Forma-l-et. A valtozas nemcsak a
tulajdonosi szerkezetben, hanem a sportag értékének ndvekedésében is megfigyelhetd. Amig a
FIA 1995-ben 360 millio dollarért értékesitette a verseny kereskedelmi jogat Bernie Ecclestone
holding vallalatanak, addig 2017-ben a Forma-1 kereskedelmi joganak értéke 8 milliard dollar

volt (www.motorsportmagazine.com, 2017).

2.2.1. A Forma-1 torténete

Az elsd versenyt, amelyet hivatalosan is nagydijnak neveztek, 1901-ben tartottdk meg Le
Mans-ban, majd 1933-ban a Monacoi Nagydij el6tt is idémérd futam dontétt arrdl, milyen
sorrendben alljanak fel a versenyzok a rajtracsra. Azonban nem innen szamitjuk a Forma-1
versenysorozat kialakuldsat. A megallapodas, amely megalapozta a sorozat létrejottét, 1946-

ban sziiletett meg. Ebben a megallapodasban mar egyértelmiien meghatarozott célok voltak: A
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Forma-1 versenysorozat 1étrehozésa, amely tobb eurdpai helyszin bekapcsolasaval vilagbajnoki
sorozatta valik, és a sportag csucsaként lesz ismert (Eurosport, 2019).

A Fédération International de I’ Automobile (FIA) 1950-ben inditotta el a jarmiivezetok
vilagbajnoksagat, ¢és az els6 futam Nagy-Britannidban, Silverstone-ban keriilt megrendezésre.
Az 1950-es évben mar 22 Forma-1 nagydijat rendeztek, azonban ezek koziil minddssze csak
hét rendezvény szamitott pontszerzének (Pazona, 2020).

A versenysorozat iizletté alakulasat az 1970-es évekre datalhatjuk, hiszen a Forma-1 egyre
novekvd hirnévre tett szert, és értekes vallalkozassa kezdte addigra kindni magat, mindez
Bernie Ecclestone nevéhez kapcsolodik. Ez a tendencia folytatodott az 1980-as években is, és
a versenysorozat TV-be keriilésével folyamatosan ndvekv0 pénzmennyiséget generalt (Pazona,
2020). Erdekesség, hogy az elsd szines televizids kozvetitésre 1967-ig kellett varnia, és ekkor
a Német Nagydijat nézhették szinesben a nézok (Eurosport, 2019).

A versenyz0di biztonsag novelése az évek elérehaladtaval egyre slirgetobbé valt, ezért az
1990-es évektdl 1) szabalyozasok jelentek meg (Pazona, 2020). A folyamat felgyorsult az 1994-
es San Marino-1 Nagydijat kdvetden, amelyet a legtragikusabb versenyhétvégeként tartanak
szamon. Imoléban a pénteki szabadedzésen Rubens Barichello szenvedett sulyos balesetet,
majd szombaton Roland Ratzenberger csapddott a falnak, aki nem ¢élte tal az iitkdzést.
Ugyanebben az évben tortént a haromszoros vilagbajnok Aryton Senna szerencsétlensége is,
amely még inkabb megerdsitette a versenyzoket, a Forma-1-et és a FIA-t abban, hogy sziikséges
az autok biztonsagosabba tétele (Eurosport, 2019).

A sportagat az 1970-es évektdl napjainkig a folyamatos technikai fejlesztések jellemzik,
amelyekkel a tulajdonosok és a nemzetkozi szovetség igyekszik érdekessé és izgalmassa tenni

az egyes versenyhétvégéket.
2.2.2. A Forma-1 napjainkban

Ahogyan az eldz6 fejezetben is emlitettem a Forma-l-et mar szinte a versenysorozat
megalakuldsa ota a folyamatos technikai szabalyozasok véltoztatdsa jellemezte. Ezeket a
szabalyvaltoztatasok altaldban két ok indokolta: az egyik a jobb, latvanyosabb, a masik a
biztonsagosabb versenyzés (Koroknai, 2022).

A 2000-es évek egyik legnagyobb valtoztatasat a 2010-es év hozta el, hiszen ez volt az elsé
olyan vilagbajnoki idény, amely sordn a pilotdknak egyszeri tankolassal kellett a futamot
teljesiteniiik. Ezen okbdl a nézdk sokkal kevesebb kiallast tapasztalhattak egy futam soran, mint

azel6tt. Ezt kdvetéen a Forma-1 dontéshozoi a gumiabroncsok szabalyozasaval, és a kiilonbzo
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gumi tipusok bevezetésével tették izgalmasabba a futamokat, hiszen a kiilonbo6z0 istallok eltérd
stratégiakkal teljesitették kiallasokat (Eurosport, 2019).

A 2022-es Forma-l-es szezon a sportag torténetének legnagyobb méretl
szabalymodositasaval indult, amely a gyakorlatban azt jelenti, hogy 1ényegében nincs olyan
része az autonak, amit ne terveztetnének at az el6z6 szezonok autéihoz képest. A modositasok
célja, hogy a korabbi évek versenyeinél sokkal izgalmasabb versenyek legyenek az eldzési
lehetdségek szamanak emelkedése miatt (Koroknai, 2022).

A fejlesztéseket az a tény indokolta, hogy a Forma-1-es autok kényesen viselkedtek, amikor
kozel kertiltek egy eldzendd autéhoz. Ebben a helyzetben folyamatosan romlott a tapadasuk,
egy autonyi tavolsagban 45%-at vesztette el a kovetd autd. A probléma megoldasara bevezették
az ugynevezett grund effect megoldast, amely célja, hogy megsziintesse a turbulenciat, és
¢lvezetesebbé tegye a palyan lathatd versenyzést. A masik Iényeges valtozas, hogy az autdk
minimalis salya 795 kilora nétt, ami a valaha volt legnagyobb a Forma-1 torténetében
(Koroknai, 2022).

A motorok szempontjabdl is tortént 1ényegi valtozas, ez pedig a gyakorlatban azt jelenti,
hogy a Forma-l-es autok 10 szazalékban fejlett fenntarthato etanolt (E10) tartalmazo
iizemanyagot hasznalnak. Tovabbi Iényeges valtozas a kerekek atmérdjének valtozasa is, hiszen
660 milliméterrdl 720 milliméterre noveltek, illetve a gumik nagysagat is 18 colosra novelték
(Koroknai, 2022).

A DRS, azaz a nyithat6 hatso szarny, hasznalata tovabbra is az autok szerves részét képezi
a 2022-es szezonban, ezzel kapcsolatban annyi valtozas tortént, hogy opcionalis lesz, tehat a
Forma-1 vezetdsége barmelyik futam eldtt donthet ugy, hogy nem engedélyezi annak
hasznalatat (Koroknai, 2022).

A 2022-es szezon eredetileg 23 versenyhétvégét tartalmazott, azonban az orosz-ukran
konfliktus kirobbanasa utan a Forma-1 dontéshozoi ugy dontottek, hogy az Orosz Nagydijat
kiveszik a versenynaptarbol, igy a versenysorozat 22 futamra redukalodott (GPHirek, 2022).

2.2.3. A Forma-1 érintettjei

A Forma-1 érintettjeit két csoportba érdemes sorolni, az irdnyitok és a szerepldk
csoportjaba. Az iranyitok kozé tartozik a FIA, a Liberty Media és a Forma-1-es csapatok
szOvetsége. A Szereplok kozé tartoznak a csapatok, az autdgyarak, a gumiabroncs gyartok, a
beszallitok, a rendezd orszagok, a versenyzOk, a palydk, a szponzorok, a szurkolok és
természetesen a média is (Varhegyi, 2021). Lathat6 tehta, hogy a Forma-1 érintetti listaja

rendkiviil szertedgazo, és Osszetett. Mindez magéaval hordozza azt a tényt is, hogy nehéz
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kiszolgalni az egyes ¢érintettek érdekeit, és emiatt gyakoriak a szabdlymodositasok és az

INNOVAacio.
2.2.3.1. A FIA bemutatasa

A FIA tevékenységi rendszerét tekintve két részre bonthatd: a kozlekedés, turizmus
(mobility) és a sport. A bevételeinek megoszlasa a kovetkezoképp néz ki a két rész kozott:
kétharmad részt adja a mobility lizletag, és egyharmad részt a sport iizletag. A sportbol
szarmazo bevételei kb. 48-50 millié eurdra tehetdk évente. A szovetség 130 szervezetbdl
tevddik Ossze, és 66,6 millid tagbol.

A FIA sporttal kapcsolatos bevételeinek nagyrészét a regisztracios- €s nevezési dijak teszik
ki, azonban busas 6sszeg szarmazik a tagdijakbodl és a FIA Tudomanyok Kutatéintézetébdl is
(Varhegyi, 2021). Ezenfeliil érdemes megemliteni a FIA biintetésekbdl szarmazo bevételét is,
hiszen a 2021-es szezonban rekord mennyiségii biintetést halmoztak fel a Forma-1-es pilotak,
igy 0sszesen 96 biintetést kellett kiosztaniuk a versenyigazgatoknak és a szakmai stabnak. Ez a
gyakorlatban 113 400 eurdt bevételt jelentett a szovetségnek, amely majdnem kétszeres
novekedés 2020-hoz képest (Danyi, 2021).

A FIA a sportszakmai oldal mellett erds a tarsadalmilag felvallalt kozlekedésbiztonsagi és
fenntarthatosagi kérdések kommunikaciojaban, deriilt ki Gazsi Jaliaval készitett interjubol.
Ezenkiviil a FIA szabalyoz mindent, ami a lebonyolitds szempontjabol sportszakmailag
elengedhetetlen, ilyen példaul a sajtotajékoztatok mikodése, a sajtoiroda mitkddése, €s minden
egy¢éb teriiletet, amely az egész versenyhétvégét meghatarozza. A kiilonbozo teriiletek
szabalyozottsaga mindenre kiterjedd, és a teriiletek megfeleld miikddésére egy kézikonyvet
készitenek, amely alapjan az adott helyszinnek el kell jarnia, igy ezeket a szabélyokat a
Hungaroringnek is minden évben be kell tartania, és a megfeleld koriilményeket és technikai

felszereltséget biztositania kell (Gazsi Julidval készitett interji alapjan, 2022).
2.2.3.2.Liberty Media bemutatasa

A Liberty Media Corporation egy amerikai médiavallalat. Magukat ugy definialjak, hogy a
kommunikéaci6 ¢és a szorakoztatdipar teriiletén kivald mindségli eszkozportfolioval
rendelkeznek. A cég harom részlegre oszlik, és a részlegek tiikrozik a vallalat tulajdonosi
részesedését is. Libery Medianak van tulajdonosi részesedése a Forma-1-ben, a SiriusXM-ben
¢és az Atalanta Braves Major League Basbell csapatban is. Bar a harom csoport kiilonall6 tizleti

egységgel rendelkezik, egyik csoport sem 0Onalld jogi személy, ezért nem birtokolhat
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eszkozoket, nem bocsajthat ki értékpapirokat, és nem kothet jogilag kotelezd érvényli
megallapodast sem (Liberty Media, 2022).

Amiota a Liberty Media 2017-ben atvette a Forma-1 feliigyeletét megvaltoztatta a
marketingstratégiat, nyitottabba ¢&s egyiittmikdodébbé valt a versenysorozat, tovabba
igyekeznek mindig az 1) lehetdségekhez megoldaskozpontian hozzadllni. A legfébb
célkitizése a Liberty Media-nak a Forma-1 terén, hogy a rajongok alljanak minden
tevékenységiik kozéppontjaban (F1 weboldala, 2022).

A jelenlegi rendszerben a Liberty Media rendelkezik minden reklamfelilettel. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy minden radi6 €s TV jogot a Liberty Media szabalyozza. A
kozvetitések esetében minden résztvevd (kozvetitd) orszag esetében benne kell lennie egy
orszagos Tv-csatornanak azért, hogy mindenki szaméra hozzaférhetd legyen a versenysorozat

(Gazsi Juliaval készitett interju alapjan, 2022).
2.3. Kornyezetelemzés
2.3.1. PESTEL -elemzés

A marketingtervezés elso és legfontosabb 1épése a helyzetelemzés. Ennek a modszernek
elméleti bemutatdsat az indokolja, hogy kutatasom elsé Iépéseként a Hungaroring
kornyezetelemzését készitettem el. Ennek oka, hogy a jelenlegi miikddési kornyezet
megismerése nélkiil nem lehete relevans kovetkeztetéseket megfogalmazni a jovovel
kapcsolatban.

A helyzetelemzésen belill elészor a makrokdrnyezeti tényezdket kell feltérképezni,
amelyre segitségiil szolgal a PESTEL-elemzés. A PESTEL-elemzés célja a marketingtervet
befolyasold fobb tényez6k azonositisa. Az elemzés soran azokkal a tényezékkel érdemes
foglalkoznia, amelyek valoban hatassal vannak a marketingtervezésre. Az elsd 1épés az
azonositas, azonban ezt kovetdéen fontos, hogy a tényezdk hatdsat is megbecsiiljiik a
marketingtervezésre (Keszey & Gyulavari, 2016).

A PESTEL mozaik sz6bol kovetkezik, hogy az elemzés soran foglalkozni kell a kdvetkezd
tényezokkel: politikai kdrnyezettel (political), a gazdasagi kornyezettel (economic), tarsadalmi
és kulturalis kornyezettel (sociocultural), technikai-technologiai kérnyezettel (technological),
természeti kornyezettel (environmental) és a jogi kornyezettel (legal) (Keszey & Gyulavari,

2016
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Politikai kornyezet

A politikai kornyezet elemzésekor azt kell feltérképezni, hogy a kiilonb6z6 kormanyzati
szervek, illetve maga a politika, milyen mértékben avatkozik bele a gazdasagi folyamatokba,
¢s mennyiben érinti az elemezni kivant vallalatot kozvetleniil. A politikai kornyezethez
vizsgalata soran olyan tényezoéket kell kutatni, mint a kormanyzati stabilitas, a parlament
mikodése, politikai értékrendek valtozasa ¢és még sok mas egyéb. Ezek a tényezok gyakran
nagymértékben hatnak a versenykornyezetre és kozvetetten a piac alakulasara is (Keszey &

Gyulavéri, 2016).

Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezet hat a legerdsebben és a legkdzvetlenebb modon a vallalatok
miikodésére. A gazdasagi kornyezet elemzésekor olyan tényezoket kell megvizsgalni, mint a
gazdasagi novekedés, kamatlabak, arfolyamok, bruttdé hazai 0Ossztermék, felhasznalhato
jovedelem, inflacio, munkanélkiiliség stb. A felsorolt faktorok kozvetleniil hatnak a fogyasztok
vasarloerejére. A gazdasagi makrokornyezet elemei kozott marketing szempontbdl fontos
tényez6 még a vallalati szférdban elfogadott arazasi normak ¢€s rutinok, illetve a médiacsatornak

elérhetdsége és koncentracioja (Keszey & Gyulavari, 2016).

Tarsadalmi-kulturalis kornyezet

A tarsadalmi-kulturdlis tényezOk csoportjaba tartoznak az adott tarsadalom értéke és
attitiidje, valamint a lakossag szamanak valtozasa, a korfa vagy az egészséggel €s karrierrel

kapcsolatos attitlidok is (Keszey & Gyulavari, 2016).

Technolégiai kornyezet

A technologia kornyezet elemzése soran hangsulyt kell fektetni a piacok miikodését
befolyasold 1) technoldgiakra, illetve a technoldgiai infrastruktira terjedésének mértékére. A
technoldgiai kornyezet értékelése soran arra is érdemes figyelmet forditani, hogy a
kormanyzatnak, milyen technologiafejlesztéssel kapcsolatos elképzelései vannak. A
technologiai kdrnyezet szerves részét képezi példaul az internetpenetracidé mértéke, amely
nagymértékben befolyasolja za online rekldmok alkalmazhatosagat. Ezenkiviil a technologiai
kornyezethez tartozik még példaul a mobilalkalmazésok elterjedésének mértéke is, igy ezzel a

tényezdvel is érdemes az elemzéskor foglalkozni (Keszey & Gyulavari, 2016).

Természeti kornyezet

A természeti tényez0 kozé a Fold klimajahoz és természeti adottsdgaihoz és eréforrasaihoz

kapcsolatos tényezOk tartoznak. Ezek daltalaban hosszutavon vannak hatdssal az {izleti
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kornyezetre. Ilyen hosszatavl hatas lehet példaul a véges kdolajtartalék, amely 1) technologiak

megjelenését hoztak magukkal (Keszey & Gyulavari, 2016).

Jogszabalyi kornyezet

A jogszabalyi kdrnyezet hatdrozza meg a vallalat mikddési keretét, és hatdssal van minden
orszagban vagy orszagok szovetségében a piacok mitkddésére. A jogszabalyi kornyezet elemzése soran
olyan tényezoket kell figyelembe venni, mint példaul a versenyjogi torvények, fogyasztovédelmi
eléirasok, foglalkoztatasi torvények, biztonsagi torvények. Ezek a tényezok gyorsan valtozhatnak és

jelent6s mértékben hatnak az adott piac vonzerejére is (Keszey & Gyulavari, 2016).
2.4. Marketing
2.4.1. Marketing fogalmi meghatarozasa

A marketing fogalmanak szerves elemét jelenti a fogyaszto. Ezaltal a marketing a
fogyasztoi igényekbdl és sziikségletekbdl kiindulva alakitja a szervezetek tevékenységi korét,
¢€s hangolja 0ssze a vallalat marketingtevékenységét a vallalat mas funkcionalis tertileteivel.
Mindezzel parhuzamosan pedig igyekszik a tarsadalmi elvarasoknak is megfelelni (Bauer et al,
2016). A marketing fogalma egy rendkiviil 6sszetett fogalom, amely a fent emlitett harom iranyt

foglalja magaba, ezért a marketing fogalmat harom kiilonb6z6 szinten fogalmazzuk meg.

,»Szlikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a vevok/felhasznalok
igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivant termékeket és
szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az
értékesitést és befolyasolja a vasarlokat.” (Bauer et al, 2016. 1.2.1. fejezet). Tehat a marketing
sziikebb értelemben vett definicioja tGlmutat a tradicionalis értékesitésen és a vallalaton beliili

marketing-részfunkciokra fekteti a hangsulyt (Bauer et al, 2016).

,»lagabb értelemben a marketing a vallalat egészére kiterjedd — a vevokkel vald azonosulast
hangstlyozé — filozofia, szemléletmdd, amelynek megvaldsitasa a vdllalati fels§ vezetés
feladata, oly moddon, hogy a wvallalati résztevékenységek integraciojadban a
marketingszempontok dominaljanak.” (Bauer et al, 2016. 1.2.1. fejezet). A tagabb értelmezés
azt feltételezi, hogy a vallalatnak a funkciokat ugy kell kialakitania, hogy el6trébe keriiljenek
az alapvet0 piaci- és marketingcélok (Bauer et al, 2016)
minden értékkel rendelkez6 joszag cseréjét jelenti. Tehat kiterjed olyan teriiletekre is, amelyek

nem feltétleniil nyereségorientaltak, igy az oktatds, a vallas, a kultira vagy a politika (Bauer et
al, 2016).
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2.4.2. Fogyaszt6i magatartas

A marketingnek koszonhet6en a vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy
fogyasztdiknak minél nagyobb élményt tudjanak nytjtani. Ennek elengedhetetlen részét képezi
a fogyasztok szokasainak és magatartdsanak folyamatos monitorozasa és vizsgalata. A
fogyasztoi igénykielégitést a vallalatoknak ugy kell menedzselniiik, hogy ekdzben a véllalat
érintettjeinek érdekeit is szem el6tt tudjak tartani (Bauer et al, 2016).

A fogyasztdoi magatartds jelenti mindazon tevékenységek Osszességét, amelyeket a
fogyasztok a termékek és szolgaltatisok megszerzése folyaman végeznek (Bauer et al, 2016).
A fogyasztok dontését sokféle kiilonbozo tényezd befolydsolhatja. Az egyik legfontosabb
tényezd a motivacio. A motivacioval kapcsolatos egyik legfontosabb elméletet Maslow alkotta

meg, és ez a Maslow piramis.

2. abra: Maslow-féle sziikséglet hierarchia

megvalositas

Elismerés, siker

Szeretet és hovatartozas

Biztonsagi sziikségletek

Fiziologiai sziikségletek

Forras: Beracs et al, 2016, sajat szerkesztés

A Maslow altal megalkotott elmélet szerint egy magasabb szinten 1évd sziikségletet csak
akkor elégiti ki a fogyasztd, amennyiben az alsobb szintli sziikségleteit kielégitette. Mindez
azért fontos a dolgozatom szempontjabol, mivel a Hungaroring altal értékesitett termék, a
Forma-1-es futamok, illetve a kiilonb6z6 motorsport versenyek nem a fiziologiai sziikségletek
koz¢ tartoznak, hanem vagy az elismerés, siker vagy az dnmegvaldsitas szintjén allnak. Ez azt

jelenti, hogy a fogyasztok szdmara nem létsziikséglet a Hungaroring altal kinalt termékek
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vasarlasa, csak akkor koltenek erre pénzt, ha mar elértek egy bizonyos életszinvonalat, és

kielégitették a hierarchia alsobb szintjén 1évo sziikségleteit, amely kockazatot rejt magaban.
2.4.3. Marketing mix

A marketing kiilonboz6 tevékenységekbdl all, és ezeket McCarthy négy nagy csoportba
osztotta. Ez a négy nagy csoport lett a marketing mix négy P-je: termék (product), ar (price),
értékesitési hely (place) €s promdcio (promotion). A termék kategoriahoz tartozo valtozok kézé
soroljuk a termékvalasztékot, mindséget, jellemzoket, markanevet, csomagolast és minden
egyéb termékhez kapcsolddd tényezot. Az ar kategdériat az alabbi tényezok alkotjak:
katalogusar, arengedmények, torlesztési idOtartam, hitelfeltételek. A promodcio kategoriat a
vasarlasosztonzés, a reklam, az eladoszemélyzet, a Public Relations ¢és Direkt Marketing
alkotja. Mig a hely tényez6t az elosztasi csatornak, a halozatstriiség, a valaszték, az
elhelyezkedés, a készlet és a szallitas alkotja (McCarthy, 2002).

Ezt Keller és Kotler tovabb gondolta, és megalkotta a modern marketingmenedzsment 4P-
jét: emberek (people), folyamatok (processes), programok (programmes) €s teljesitmény
(performance). Az ujra gondolt marketing mix esetében az emberek tényezo a bels6é folyamatok
marketingjének szerepét hangsulyozza és ravilagit arra a tényre, hogy a munkavallaloknak
kritikus szerepe van a sikeres marketingben. Ez azt jelenti, hogy a marketing csak annyira lesz
sikeres, mint amennyire szervezetben dolgoz6 emberek jok. A folyamatok elem alatt azt értjiik,
hogy a marketinggel foglalkozo szakembereknek nagy figyelmet kell forditaniuk a folyamatos
tervezésre, és gondoskodniuk kell arrél, hogy a legkorszeriibb marketingtervek és koncepciok
megfeleld szerepet kapjanak a mindennapi tevékenységben. A programok a vallalat
fogyasztoira iranyulo tevékenységét jelenti, és magaba foglalja a régi 4P-t. A teljesitmény ugy
definialja Kotler és Keller, hogy feltijra a lehetséges eredmények mérdszdmait, amelyek anyagi
¢s nem anyagi kovetkezményekkel jarnak (pl.: jovedelmezdség, marka-vevoérték) (Kotler &
Keller, 2012).

A szolgaltatasok esetében a szakirodalom nem 4P-t, hanem 7P-t hatdroz meg. Ezt a
megkozelitést Booms és Bitner fogalmazta meg. A két szerzOparos McCarthy 4P-jét bdvitette
ki tovabbi tényezdcsoporttal: az emberi tényezével (people), a targyi elemekkel (physical
evidence) és a folyamatokkal (process). Az emberi tényez6t alatt ebben az értelmezésben két
csoportra bontottdk, igy az alkalmazottakra és az igénybevevokre, ezenfeliil fontosabb részét
képezi a kultlira és az értékek tovabbitasa is. A targyi elemek csoportjaba tartoznak a kovetkezd

elemek: kornyezetterv, tajékoztatd jelzések, alkalmazottak ruhazata, illetve minden egyéb
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olyan jellemz6, amely kézzelfoghato. llyenek a jelentések, nyilak, garancidk és minden mas, az
adott szolgaltatashoz kapcsolddo tényezok. A folyamatok tényezd alatt értjiik a tevékenységi
folyamatot, a folyamat Iépéseinek szamat (egyszeri, dsszetett) és az igénybevevo bevonodasi
szintjét (Papp, 2010).

A szolgaltatasok marketingje kihivast jelent, hiszen a szolgaltatasok rendelkeznek olyan
tulajdonsagokkal, amelyekkel a fizikai tulajdonsdgokkal rendelkezd termékek nem. Ilyen a
megfoghatatlansag, egyidejliség, valtozékonysag és a tarolhatatlansag (Bauer et al, 2016).

A megfoghatatlansag azt jelenti, hogy a szolgaltatisok nem kézzel foghatok,
megtekintheték vagy birtokolhatok. Ezért fontos, hogy a szolgaltatasok koré egy kedvezd
imazst alakitsanak ki a vallalatok, és ezzel meggy6zz¢&k a fogyasztot. Egyidejiség alatt azt
értjiik, hogy a legtobb szolgaltatds esetében a szolgaltatdsok eldallitdsa és értékesitése
ugyanazon a helyen és ugyanabban az idében torténik. Valtozékonysag alatt azt értjiik, hogy a
szolgaltatasok mindsége ingadoz6, mivel az emberek teljesitménye is ingadozo, igy az eldallitd
személy nem tudja mindig ugyanazt a teljesitményt nyujtani. A szolgaltatasok leginkabb sajatos
jellemz6je a tarolhatatlansag, amely miatt az egyszer igénybe vett szolgaltatds nem
raktarozhato, igy nem vehetd igénybe mas idépontban. A kereslet ingadozéasara a raktarozas
nem nyujt megoldast (Bauer et al, 2016).

A Hungaroring szolgaltatasokat, pontosabban rendezvényeket arul, amely marketingje és
kommunikécidja esetében fontos figyelembe venni a szolgaltatasok marketing szempontjabol
fontos jellemzo6it. Tovabba a Hungaroring marketing szempontbdl térténd elemzése

tekintetében, a szolgaltatasokra megfogalmazott marketing mixet érdemes hasznalni.
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3. Kutatas targya és modszere

A dolgozatom 4altal elemzett téma Osszetettsége vitathatatlan, igy a kutatdsi kérdéseim
megfogalmazasa kapcsan figyelmet forditottam arra, hogy az éltalam kutatott négy teriilet
mindegyike lefedésre keriiljon a kérdések altal. [gy 6sszesen négy kutatasi kérdést fogalmaztam
meg. El6szor is arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a Hungaroring infrastrukturalis és az
altala kinalt szolgaltatasok szempontjabodl képes-e kielégiteni a fogyasztok igényeit. A masodik
kérdésem a szakmai €s versenyz0i oldalt célozta meg. Ez alapjan a kutatasi kérdésem: Milyen
lehet6ségei vannak a Hungaroringnek a Forma-1-gyel meglévé szerzédés meghosszabbitasara?
Veszélyben van a szerzOdéshosszabbitds a versenysorozattal? A harmadik és a negyedik
kutatasi kérdésemet a Hungaroring online marketingkommunikacidjaval kapcsolatban
fogalmaztam meg. Az egyik kérdéskor, amelyet vizsgaltam, hogy a Hungaroring képes-¢ 1épést
tartani az eurdpai versenytarsaival az online marketingkommunikaci6 szempontjabol. A masik
kérdés, amelyre dolgozatommal a valaszt kerestem pedig a kovetkezd volt: Milyen eszkozokkel
tudna a Hungaroring versenyelényre szert tenni a versenytarsaival szemben az online

marketingkommunikécié tekintetében?
3.1. A Kkutatas targya: a Hungaroring és a Magyar Nagydij bemutatasa

A Hungaroringet 1986-ban épitették fel, és ez volt az elsé vasfiiggony mogotti palya.
Akkoriban ez a tény adta meg az esszenciajat, a kiilonlegességet, ma pedig az, hogy a magyar
palya a masodik azon Forma-1-es helyszinek sordban, amelyek folyamatosan szerepelnek a
versenynaptarban (Hungaroring weboldala, 2022).

A palyat 1986-ban épitettek fel nyolc honap alatt, amely még mai szemmel is rekordidének
mondhat6. A gyorsasdg oka az volt, hogy 1986. augusztus 10-én mar megrendezésre keriilt az
1. Magyar Nagydij. A palya ezt kdvet6en két atalakitason esett at. Els6 alkalommal 1989-ben
(a harmas sikant kivették a palyavonalbdl), majd 2003-ban tortént a masodik atalakitds. Ez a
véltozas mar nagyobb volumeni volt, mint az elsd, hiszen hosszabba tették a célegyenest,
emellett megvaltozott az egyes, a tizenkettes és a tizennégyes kanyar is. A palya hossza
kezdetben 4014 méter volt, majd 3975 méterre csokkent, azonban jelenleg 4381 méteres palyan
versenyezhetnek a vilag legjobb autéversenyzdi (Hungaroring weboldala, 2022).

Szakértdk szerint a palya poros a verseny forrd, és a pilotak szempontjabol ez a palya a
szezon egyik legnehezebb megmeérettetése. Ennek elsddleges oka, hogy nagy kihivas nyerni a

technikas, kanyargds, egyenesekben nem bdvelkedd palyan. A sok hasonld stilust palya kozott
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a Hungaroring hagyomanyt képvisel, sokak a klasszikus széval dicsérik (Hungaroring

weboldala, 2022).
3.2. A kutatas modszere

A kutatas soran szekunder és primer adatokkal egyarant dolgoztam. Primer adataimat

szakmai mélyinterjuk és fogyasztoi kérdoiv segitségével allitottam eld.

3.2.1. Szekunder kutatas

Szekunder kutatdsom sordn megvizsgaltam a témdban relevans forrasokat, és ezek
segitségével meghatdroztam a Hungaroring és a Magyar Nagydij érintetteinek korét.
Bemutattam a Forma-1-et irdnyit6 két legnagyobb szervezet a Liberty Média és FIA miikodését,
tovabba a Hungaroring ¢és a Magyar Nagydij legfontosabb ismérveit.

Szintén szekunder kutatasom soran foglalkoztam a marketing, a fogyasztdi magatartas, a
marketingmix és a helyzetelemzés fogalmi meghatarozéasaval €s kutatasuk modszerével, hiszen
ezek segitségével tudom a Hungaroringet kdzvetleniil elemezni. Ebben az esetben alapul Bauer,

Beracs ¢és Kenesei 2016-os Marketing alapismeretek konyvét vettem.

3.2.2. Primer kutatas

Kvantitativ kutatas

Az els6 kutatasi kérdésemet egy fogyasztoi kérdoiv segitségével vizsgaltam. A kérdoéivvel
elsddlegesen arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a Hungaroring képes-e kielégiteni a
fogyasztok igényeit infrastrukturalis €s az altala nyujtott szolgaltatdsok szempontjabol. A
célcsoportomat mindazok személyek képezték, akik mar legaldbb egyszer jartak a
Hungaroringen. Ez alapjan Ugy tudtam kitoltéket gy(ljteni, hogy a relevans Facebook
csoportokban megosztottam a kérddivemet, tovabba privat iizeneteket kiildtem azoknak, akik
Instagramon posztoltak a palyardl méar a Forma-1-es versenyhétvége alatt.

A kutatdsom soran nehézségekbe litkoztem a tekintetben, hogy szerettem volna egy
koriilbeliil ugyanakkora szdmu kiilf6ldi mintat is kialakitani, igy a kérddivemet elkészitettem
angol valtozatban is. Ebben az esetben azonban a fent emlitett modszerrel nem jartam sikerrel.
Minddssze néhany kitoltot sikeriilt dsszeszednem a kiilfoldiek korében, igy ezt az agat a
kutatdsomnak nem tekintem relevansnak.

A kérddivet kitoltok adatai a kovetkezOképpen alakultak. Két hét alatt dsszesen 95 kitoltot

sikeriilt 0sszeszednem. Természetesen nehézség volt, hogy egy nem tul nagy célcsoportra
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koncentraltam, és kevés olyan tematikus csoport van Facebookon, amelyben azok az emberek
gylilnek Gssze, akik mar latogattak a Hungaroringet. A kitoltok 54,7 szazaléka férfi volt, mig
45,3 szazaléka n6. A kitoltok atlagéletkora 27,81 év volt, 10,24-es szorassal, a legiddsebb
kitolté 70, mig a legfiatalabb 12 éves volt, igy jol lathatd, hogy a kérddivvel sikeriilt szinte
minden relevans korosztalyt megszoélitanom.

Lakohely tekintetében a kitoltok 40 szazaléka a fovarosban 20 szazalékuk faluban, 27,4
szazalékuk varosban, és 12,7 szazalékok megyeszékhelyen él. Magyarorszag tekintetében
sikeriilt Budapesten kiviil 18 megyébdl kitoltot szerezni. A budapesti lakosok a mintaban feliil
vannak reprezentalva, hiszen a mintaban az aranyuk 42,1 szézalék. Ez a szam ellentmond az
el6z6 pontban feltett kérdés valaszaival, hiszen itt a fovarosiak ardnya minddssze 40 szazalék
volt. Megnéztem azt a két beérkezett valaszt, ahol eltérés volt tapasztalhatd, azonban azok, akik
nem a fOvarost adtdk meg Budapest esetében lehetdségként, 6k a megyeszékhely opcidra
voksoltak, igy mindezt egy aprobb félreértésként értelmezem, a valaszaikat hasznaltam az

elemzésem soran.

3. abra: A kérddivet kitoltok lakohely tipusa szerinti megoszlasa

B Fovaros

Megyeszékhely

mVaros
27,40% EFalu

12,60%

A kitoltok havi netto atlagkeresete az alabbiak szerint alakult: a kitoltok 27,4 szazaléka
¢l havi 0 és 150 ezer forint kozotti Osszegbdl, és ugyanennyien élnek 150 és 300 ezer forint
kozotti 6sszegbdl is. A valaszadok 29,5 szazaléka €l 300 és 500 ezer forint kozotti 6sszegbdl,
mig 11,6 szazaléka 500 és 700 ezer forint kozotti 6sszegbdl gazdalkodik. Minddssze a kitoltdk
3,2 szazaléka €l 700 ezer forint feletti 6sszegbdl, €s ebbdl 1,1 szazalékuk az, aki 1 milli6 feletti

osszegbdl gazdalkodik. Igy a kitolték atlagosan havonta 313 500 forintb6l élnek meg.
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4. dbra: A kérddivet kitdltok atlagkereset szerinti megoszlasa

m0 - 150.000 Ft
150.001 - 300.000 Ft
m 300.001 - 500.000 Ft
m 500.001 - 700.000 Ft
700.001 - 1.000.000 Ft
® 1.000.000 Ft felett

Az iskolai végzettség tekintetében a kitoltok 37,9 szazaléka rendelkezik felsdfoka
végzettséggel, 18,9 szazalékuk folyamatban 1évo felséfokt tanulmanyokat folytat, 32,6
szazalékuknak kozépfoku végzettsége van, 7,4 szazalékuk 8 altalanost végezett, és 3,2

széazalékuk 8 altalanosnal alacsonyabb végzettségli.

"r

5. abra: A kérddivet kitoltok iskolazottsag szerinti megoszlasa

m § dltaldnosndl alacsonyabb
8 altaldnos

m Kozépfokn végzettség

32,60%

B Folyamatban 1évé
egyetemi tanulmény ok

18,90% Felsofoku végzettség

Kvalitativ kutatas

Kvalitativ kutatdsomat négy mélyinterjira épitettem, a kutatds ezen 4gaval a célom az volt,
hogy tobb szempont alapjan kapjak képet arrol, hogy az egyes szerepldk, hogyan vélekednek a

Hungaroringrdl, és hova pozicionaljak a l1étesitményt. Ezenfeliil az interjuk segitségével arra
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kerestem a valaszt, hogy milyen lehetdségei vannak a Hungaroringnek a Forma-1-gyel meglévé
szerz0dés meghosszabbitasara? Illetdleg foglalkoztam azzal a kérdéssel is, hogy veszélyben
van-e a szerzO0déshosszabbitas a versenysorozattal?

Sikeriilt interjut készitenem Gazsi Juliaval, a Hungaroring vezérigazgato-helyettesével és Toth
Anitaval, a Hungaroring nemzetkdzi sajtdiroddjanak vezetdjével, Baumgartner Zsolttal, az
egyetlen magyar Forma-1-es pilotaval, Molnar Bendeguzzal, aki a Niirburgring Langstrecke
Serieben versenyzik, ¢és rengeteg kiilonb6z6 palyatapasztalattal is rendelkezik. Valamint
negyedik interjimat Pocsfoldi Tamadssal készitettem el, aki a Hungaroring Feliigyeld
Bizottsdganak az elndke. Ez alapjan lathatd, hogy a fogyasztoi oldal vizsgalata mellett, amelyet
a kérdoivvel kutattam, az interjuk segitségével betekintést kaphattam a versenyzdi és a szakmai

szegmensbe is.

Tartalomelemzés

A harmadik €s a negyedik kutatasi kérdés megvalaszolasara tartalomelemzést végeztem el
a Hungaroring altalam meghatarozott versenytarsainak online marketingkommunikacioja
kapcsan. Ezaltal a versenytarsak kiilonb6zd online feliileteinek (kozdsségi média oldalainak)
megvizsgalasaval arra kerestem a valaszt, hogy a Hungaroring képes-e 1épést tartani a
versenytarsaival az online marketingkommunikacié szempontjabol. Illetve a tartalmak
elemzésével vizsgaltam a masik ezen témakorh6z kapcsolodo kérdésemet is. Tehat azt, hogy a
Hungaroring milyen  eszkozokkel tudna  versenyelonyre szert tenni  online
marketingkommunikécié szempontjabol a versenytarsaival szemben.
A versenytarsak meghatarozasnal tobb tényezot is figyelembe vettem, igy példaul a foldrajzi
kozelség (Red Bull Ring), a jo gyakorlatok megléte a marketingkommunikacioban

(Silverstone) vagy hasonlosag a Hungaroringgel (Circuit de Barcelona — Catalunya.
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4. Kutatasi eredmények

A kutatasom elsédleges célja volt, hogy megismerjem a Hungaroring jelenlegi helyzetét,
ezekbOl tanulva kovetkeztetéseket tudjak megfogalmazni azzal kapcsolatban, hogy
hosszatavon, mi a Hungaroring sikerének a kulcsa. Kutatasom fontos részét képezte tovabba a
Hungaroring online marketing megjelenési teriiletei is, €s ezeknek fejlesztési lehetdségei.

Ez alapjan a kutatdsom harom részre oszthatd: eldszor is megvizsgédltam a Hungaroring
helyzetét €és kornyezetét, ezt kovetden készitettem egy kutatdst, amely a fogyasztok
szemszO0gebol vizsgalta a Hungaroring fejlesztési teriileteit. Ugyanezt a kutatast elvégeztem
versenyz0i €s szakmai szempontok figyelembevételével is, majd a kutatdsom utolsé fazisaként

elemeztem a Hungaroring online megjelenési feliileteit és ezek fejlesztési lehetdségeit.
4.1. A Hungaroring kérnyezetelemzése — PESTEL elemzés

Laurvival of the fittest”, azaz a legalkalmazkodobb €li til, hangzott el a hires mondat
Charles Darwint6l A fajok eredete cimli miivében (Darwin, 1859). Ez az idézet vilagit ra a
leginkébb arra, hogy miért is fontos a kornyezet elemzése, hiszen kdrnyezetelemzés nélkiil nem
tudjuk, hogy milyen tényezok, kihivasok ¢és valtozok vannak, amelyekhez alkalmazkodnunk
kell.

A Hungaroring, mint sportlétesitmény, kornyezetének elemzésére a PESTEL moddszert
alkalmazom, amely legnagyobb eldnye, hogy egy atfogo6 képet nyujt a kdrnyezetrdl, amelyben

a vallalkozas mikodik.
4.1.1. Politikai kornyezet

Magyarorszagon a sport ¢és a sporttal kapcsolatos fejlesztések nagymértékben
Osszefiiggenek az egyes varosok dnkorméanyzatanak tevékenységével és az allami tdAmogatasok
meglétével (Boros et al, 2020). A magyar sportfejlesztésében a tudatos allami részvétel
Osszefliggott a magyar sport elsé kormanyzati szervének megalakulasaval, amely 1913-ra volt
tehetd. Az allam klasszikus beavatkozédsi formdi a sporttal kapcsolatos fejlesztésekbe az
alabbiak Foldes, Kun és Kutassi tanulmanya szerint: sportlétesitmények allami beruhazasként
vald megépitése és fenntartdsa, sporttal kapcsolatos jogszabalyok létrehozasa, atengedett ado-
illetve szerencsejaték bevételek, valamint a sporthoz kothetd oktatési feladatok (Bukta & Gosi,
2020).

Magyarorszag Kormanya 2010-ben egy harmas célrendszer keretében hatarozta meg

elvardsait a magyar sporttal szemben. Az elsd kitlizott cél az, hogy Magyarorszdg minél tobb
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sportrendezvény hazigazdaja legyen. A célrendszer mésodik pontja, hogy minden gyermek
sportoljon, és az ehhez kapcsoldodd harmadik pont, hogy megfeleld sportlétesitmények
épiiljenek (Stocker & Szabo, 2017).

A 2013-ban Magyarorszag kormanya bevezette a Kiemelt Sportagfejlesztési Programot,
amely szintén azt a célt szolgalja, hogy az allam altal meghatarozott sikersportagakban hazank
megOrizze a nemzetkozi sikereit (Bukta & G6si, 2020).

Magyarorszag a nemzetkdzi sport porondon mindig is kiemelt helyen szerepelt. Annak ellenére,
hogy egy kis orszagrol beszélhetiink, mégis rengeteg tehetséges sportoloval van megéldva,

tovabba a sportolok képzése és tamogatasa folyamatosan magas szinten zajlik.

6. abra: A hazai rendezésii nemzetkézi sportrendezvények szama, 2006-2021
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Forras: Stocker, 2018. és Szabo, 2019,2021. nyoman sajat szerkesztés

Ahogyan az abran is lathat6, a hazai szervezésii nemzetk6zi sportrendezvények piaca
rohamos mértékben novekszik. Mig 2006-ban csak hat rendezvény keriilt megrendezésre, addig
2019-ben ez a szam mar 122-re n6tt. A 2021-re tervezett sportrendezvények szama eléri a 150-
et Magyarorszagon, azonban e szdm tekintetében mindenképp fontos a koronavirus esetleges
negativ hatdsaival szdmolni.

{gy elmondhaté, hogy a magyar politika folyamatos és atfogd tamogatasa egy biztos keretet
ad a sportban tevékenykedd vallalatok szdmara. Ez igaz a Hungaroringre is, hiszen a Magyar
Allam tamogatisa nélkiil a Hungaroringnek nem lenne lehetdsége Forma-l-es futamok
rendezésére. Habar a Hungaroring, mint 1étesitmény teljes mértékben dnfenntarté a Forma-1-
es jogdijak kifizetésére nincs lehetdsége, ezt az allam vallalja at tdle, és ennek kdszonhetden

képes a Hungaroring Forma-1-es futamokat rendezni.
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4.1.2. Gazdasagi kornyezet

Magyarorszag ¢és azon beliil is Budapest egyik kiemelkedd célja, hogy eurdpai szinten is
elismert varossa valjon a nemzetkozi sportrendezvények porondjan. Ennek elengedhetetlen
eleme, hogy évrol évre minél tobb sportrendezvény keriiljon megrendezésre hazankban. Ebben
a kontextushan a Forma-1 Magyar Nagydijnak, igy a Hungaroringnek is kiemelked6 szerepe
van, hiszen a létesitménynek koszOnhetben Magyarorszagnak 1986 ota folyamatosan
lehetésége van Forma-1-es futamok rendezésére. Ez nemcsak sportszakmai siker, de hatalmas
markaértéket is jelent az orszag és Budapest szamara. Ezenkiviil a Forma-1 Magyar Nagydij
nemcsak a kiilfoldiek, de a magyarok korében is igen népszerti.
rendkiviili valtozatossag jellemzi. Ezenfeliil turisztikai szezont meghosszabbitd hatasaik is
vannak, a tarsadalomépit6 szerepiik sem elhanyagolhato (Lesjak et al, 2013). A tarsadalmi
hatasok mellett a nemzetkdzi sportrendezvények gazdasdgi hatdsaik sem elhanyagolhatok,
hiszen ezek hozzajarulnak a turizmus novekedéséhez rovid tavon is, de elsddlegesen a
hosszutava hatésaikkal szoktak a kutatok foglalkozni. Hossza tavon a médiamegjelenések
hatasara rendkiviili orszagmarka €s orszagimazs noveld hatasuk van, és példaul egy Forma-1-
es Magyar Nagydij alatt lejatszott budapesti imazsvide6 orszdgmarka szempontbol

dollarmilliokat ér (Andras & Maté, 2016).

7. abra: A Magyar Nagydij latogatottsaganak alakulasa 2000-2021
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Az abra alapjan lathatd, hogy 2000 6ta folyamatosan hullimzé volt a Magyar Nagydijra
latogatok szama. A koronavirus jarvany kitdrése elotti évben, 2019-ben mar kozel rekord
mennyiségli néz6 érkezett a Hungaroringre a Forma-1-es versenyhétvége alkalmabol, azonban
a jarvany hatasara ez a szam 2021-re nagymértéki visszaesést produkalt, igy abban az évben
csupan 130 ezer latogatdja volt a versenyhétvégének. Gyulay Zsolt, a Hungaroring
vezérigazgatdja azonban pozitivnak értékelte a 2021-es évet is, mivel a jarvanyiigyi
korlatozasok miatt szamitani lehetett az alacsonyabb latogatészamra (Farkas, 2021).

Mindemellett érdemesnek tartom kiemelni, hogy a 2022-es Magyar Nagydijra rekordszamu
nézOt varnak annak ellenére is, hogy a megszokott négy nap helyett csak haromnapos lesz a
versenyhétvége. Gyulay Zsolt 2022. 4aprilis kozepén bejelentette, hogy a vasarnapi
versenynapra az 0sszes tribiin jegy €s az 0sszes allojegy elfogyott, igy mar csak a pénteki €s a
szombati napra van lehetdsége a fogyasztoknak jegyeket vasarolnia. Vasarnap 100 ezer ember
biztosan kinn lesz a futamon, ami azt jelenti, hogy még soha nemlatott érdeklddés Gvezi a

versenyt (Infostart, 2022).
4.1.3. Tarsadalmi kornyezet

A magyar lakossag alapvetden érdeklédik a sport irdnt, viszont az egyes sportagak
népszerusége eltér egymastol, deriil ki Tordcsik és Csoka 2018-as sportfogyasztast vizsgalo
tanulmanyabol. Magyarorszagon a legnépszeriibb sportagak sorrendben a kovetkezok: a
labdarugas, ezt koveti az szas, a kézilabda, az autdsport €s a vizilabda. Mindemelett fontos
kiemelni, hogy a lakossag 26,4 szazaléka szurkol valamilyen sportcsapatnak, 12,2 szazalékuk
pedig egyéni sportolonak. A lakossag 10,8 szdzaléka kolt sportrendezvények latogatéasara,
ennek értéke évente atlagosan 21.340 Ft (Csoka & Tordesik, 2018).

Ezenkiviil nemzetkdzi szinten is hangos a sajtd attdl, hogy a magyarok, hogyan szurkolnak
kedvenc csapatuknak, vagy a valogatottnak, akar futballrol, kézilabdarol vagy barmilyen mas
sportrél van szd. Mindezt mi sem bizonyitja jobban, mint a 2022. majus 6 ¢és 8-a kozott
hazankban is allomasoz6 Giro d’Italia kerékparversenyre kilatogatott magyar szurkolok
nemzetkozi visszhangja. Pedk Barna, professzionalis orszaguti kerékparos igy nyilatkozott a
hazai szurkolokrdl az Instagram oldalan: ,,Csodalatosak voltak a magyar szurkolok.
Megszamlalhatatlan ember az Ut szélén, aki mind iivolti teli torokbol a hajra magyarokat,
elképesztd érzés.” (Bodnar, 2022). Gazsi Juliaval készitett interjubdl tovabba az is kideriil, hogy
a Forma-1-es pilotak azért szeretnek Magyarorszagra jonni, mivel a lelatok itt élettel telik, és

ebbdl a sportolok rengeteget tudnak meriteni, motivaciot jelent szdmukra a nézok buzditésa.
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Mindez alapjan beldthato, hogy a magyarok lakossag jelentésen ¢érdeklédik a
sportrendezvények irant, és megteremt egy olyan tamogatd kozeget, amelyben érdemes
sportrendezvényeket szervezni. Tordcsik és Csoka tanulmanyabol az is kideriilt, hogy az
autosportok a negyedik legnépszeribbek a hazai sportszeretk korében, ezaltal a

Hungaroringnek mint sportlétesitménynek abszolut megvan a relevanciéja.
4.1.4. Technoldgiai kornyezet

A Hungaroring egy olyan sportlétesitmény, amelynek folyamatosan U0j technikai és
technoldgiai kihivasoknak kell megfelelnie, és a helyzetet tovabb neheziti az a tény is, hogy a
palya kiilonb6z6 technikai sportagaknak biztosit helyszint hétrdl hétre. A palyak alkalmassagat
folyamatosan mindségellendrok vizsgaljak kiillonosképp a Forma-1-es versenyhétvégék alatt,
€s amennyiben észlelnek hidnyossagot azt a kovetkezd évben szamon kérik a helyszinen.

Amikor egy technikai sportag sportlétesitményérdl beszéliink kiemelten fontos a biztonsag.
A biztonsagi szabalyokat a legnagyobb mértékben a FIA hatarozza meg, €s évrol évre keriilnek
be Gjabb eldirasok, amelyek segitségével biztonsagosabba lehet tenni a palyat a versenyzoknek,
a fotosoknak, a néz6knek és minden egyéb résztvevoknek, aki kozvetlen kapcsolatban allnak
az autokkal. Erre egy példa a tormelékfogo keritések bevezetése a palya mellett, amellyel védik
a fotdsokat €s videdsokat (Gazsi Juliaval készitett interju alapjan).

Ezenkiviil egyre nagyobb hangsuly van a gyorsasagon €s a mindségen, €s itt nem az autokra
gondolok, hanem példaul az internet gyorsasagara. Hiszen amennyiben az adott helyszin nem
képes megfeleld gyorsasagi internetet biztositani, az a nemzetkdzi média mukodését is
befolyasolja, és mint tudjuk a média egyik legfobb eleme a gyorsasag. Ezenkiviil megjelent az
5G technoldgia is, amely lassanként elvaras lesz, és ezzel is sziikséges, hogy a Hungaroring
1épést tudjon tartani. Hasonléan dinamikusan valtozo teriilet a radi6zas €és az ehhez sziikséges
kommunikacios rendszerek megléte, amely szintén elengedhetetlen kelléke az

autoversenyzésnek, és ezaltal a Forma-1-nek egyarant (Gazsi Juliaval készitett interju alapjan).
4.1.5. Természeti kornyezet

A természeti kornyezet elemzését a Hungaroring szempontjabdl két részre bontottam.
Elészor is megvizsgaltam a Hungaroring tdgabb foldrajzi kornyezetét, majd ezt kdvetden a
sziikebb foldrajzi, természeti kdrnyezetét.

Tagabb értelemben az mondhat6 el, hogy a Hungaroringnek jelenleg biztos helye van a

Forma-1 versenynaptaraban koszonhetdéen a 2027-ig meglévd szerzddésnek (Gazsi Juliaval
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készitett interju alapjan). Azonban az elmult években voltak, akik ugy gondoltdk, hogy
Nagydij versenynaptarba valo keriilése (Remenyik & Molnar, 2017). Az Orosz Nagydij 2014
Ota volt a Forma-1-es versenynaptar része, és a futamokat Szocsiban rendezték meg. 2023-t6l
Szocsi helyét Szentpétervar vette volna at (Nemzeti Sport, 2021). Annak hatasara azonban,
hogy 2022. februar 24-én hajnalban Putyin orosz elndk megszallta az ukran fennhatdsag aléd
tartoz6 Donyec-medencét €s katonai hadmiivelet inditott Ukrajna ellen, ezzel megsértve annak
Szuverenitasat, a nemzetkozi szovetség (FIA), a verseny vezetdsége €s a csapatok képviseldi
abban allapodtak meg, hogy a fennall6 helyzetben nem lehet megrendezni 2022. szeptember
15-¢én az Orosz Nagydijat Szocsiban (Eurosport, 2022). Ezt kdvetéen pedig felbontottdk a
szerzOdést Oroszorszaggal, igy a 2025-ig sz616 megallapodas semmissé lett, tehat jelen allas
szerint 2025-ig nem lesz Forma-1 Orosz Nagydij (Nemzeti Sport, 2022).

A masik tényezd, amely a szakemberek szerint fenyegette a Magyar Nagydij piaci
Forma-1 1950-tdl ir6do torténelmében 2014-ig bezarolag osszesen 26 Osztrak Nagydij kertilt
megrendezésre, azonban 2004 ¢s 2013 kozott sziinetelt az osztrakok Forma-1-es részvétele.
2014-ben azonban az atnevezett spielbergi palya, a Red Bull Ring, ismét hazigazdajaként
szolgal a futamnak (Pintarics, 2013).

Osszeségében kdzel nyolc év tavlatdban lathatd, hogy a két 0j ,,szomszédos” versenypalya
belépése a Forma-1 versenynaptirdba nem befolyasolta drasztikusan a Magyar Nagydij
helyzetét. Fontosnak tartom kiemelni, hogy a magyarorszagi futam népszertiségében 2014 utan
visszaesés volt megfigyelhetd. Remenyik és Molnar 2017-es tanulmanya alapjan lathato
(2.4bra), hogy 19,84 szazalékos visszaesés volt tapasztalhaté a nézészamban 2013-r6l 2014-re,
az Orosz Nagydij és az Osztrak Nagydij piacon valdé megjelenésének hatasara (Remenyik &
Molnéar, 2017). Mindennek ellenére a Forma-1 mara mar aligha képzelhetd el a Magyar
kikertilése, tovabba a 2037-ig sz616 szerzddése is.

Sziikebb értelemben megvizsgaltam a Hungaroring kozvetlen kornyezetét, tehat
Mogyorodot, és a varos elhelyezkedését. Mindez alapjan azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy
a Hungaroring elhelyezkedése rendkiviili, mivel a magyar févaros mind tomegkozlekedéssel,
mind pedig autdval konnyen elérhetd. Eurdpai szinten ez egyedinek mondhatd, hiszen a Forma-
1-es helyszinek tobbsége messze, a varosokon kiviil esik, igy a megkdzelithetdsége és az altala

kinalt turisztikai lehetdségek sem hordozzak ezt a szinvonalat magukban.
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Ezenkivill a palya egy volgyben fekszik, amelynek koszonhetéen a dombok természetes

lelatot képeznek az odalatogatok szamara.
4.1.6. Jogi kornyezet

A Hungaroring egy 0Osszetett jogi kornyezetben miikodik, hiszen rengeteg nemzetkdzi
versenysorozattal dolgozik egyiitt, igy nemcsak a magyar jogszabalyi rendelkezéseknek, de a
kiilonb6z6 jogtulajdont versenysorozatok elvarasainak és szabalyainak is meg kell felelnie.

A Hungaroring a magyar allam jogtulajdona, a magyar allam kormanyhatarozatban vallalta,
hogy a Forma-1 felé kifizeti a versenyrendezés jogdijat, ezért cserébe a magyar allam megkap
olyan adatokat, amelyekkel példaul a Magyar Turisztikai Ugyndkség dolgozni tud.

Ezenfeliil a Hungaroring allami tdmogatasokat kap a létesitmény fejlesztésére, azonban a
létesitmény fenntartasat sajat maga allitja eld, és ennek a f6 forrdsa a Forma-1-es
versenyhétvégébdl szarmazo jegyarbevételek.

A Hungaroring szabalyozasi kornyezetét a Forma-1-es versenyhétvégék alatt a Liberty
Media is nagymértékben meghatdrozza, hiszen a Liberty Media szigorii marketing €s
promocios szabalyokat hataroz meg az egyes helyszinek szamdara. Ez gyakorlatban azt jelenti,
hogy a Forma-1-es helyszinen olyan médium, amely nem fizette ki a jogdijat egy telefonnal
készitett felvételt sem tehet ki a hivatalos feliileteire. Tehat az 6sszes helyszini reklamfeliilettel
a Liberty Media rendelkezik, ezenkiviil minden radi6é és TV jogot Ok értékesitenck (Gazsi
Juliaval készitett interja alapjan).

A masik fontos szerepld, amely szabalyainak meg kell felelnie a Hungaroringnek, a FIA. A
FIA szabalyozza a Forma-1-es versenyhétvégék szakmai miikodését, 6k hatdrozzak meg és
ellendrzik a palya mindségét, a sajtdéirodak miikodését, a biztonsagi szabalyokat, és mindent,
ami ahhoz sziikséges, hogy az adott helyszinen sportszakmai szempontoknak megfelelé Forma-

1-es versenyt lehessen megrendezni (Gazsi Juliaval készitett interj alapjan).
4.2. A Hungaroring fejlesztési teriiletei

Amennyiben a Hungaroringet poziciondlni szeretnénk két részrdl érdemes vizsgélni a
létesitményt: néz6i szempontbol és versenyzoi/sportszakmai szempontbol. Tehat eldszor is meg
kell vizsgalni, hogy a csapatoknak mit tud nyuGjtani a palya, tovabba mennyire felel meg a
technikai, technoldgiai kihivasoknak. A masik oldalrél pedig a nézék szempontjat is figyelembe
kell venni. Azaz a palya, hogyan tudja jobban kiszolgalni fogyasztoi igényeket. Tehat a cél,
hogy a palya képes legyen kiszolgalni azokat, akik a nagy showt eldadjak, és azokat is, akik

nézik és hirét viszik az egésznek. A latogatd és a szervezd is mast var el a palyatdl, a
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Hungaroringnek arra kell torekednie, hogy minden igénynek megfeleljen, és kiszolgalja azokat,

akik a versenyhétvégék foszerepldi.
4.2.1. A Hungaroring fejlesztési teriiletei fogyaszt6i szempontok alapjan

A Hungaroring megitélését egy fogyasztéi kérddiv segitségével térképeztem fel. A
kérdéivben kiemelt hangsulyt helyeztem a Hungaroring altal nyujtott szolgaltatasokra, illetve
az infrastruktirara, a palya elhelyezkedésére €s megkdozelithetdségére is egyarant.

A kérddivet kitoltok valaszai alapjan elmondhatod, hogy a valaszadok atlagosan a
Hungaroringet tartjadk a legizgalmasabbnak az eurdpai palydk koziil, azonban személyes
véleményem, hogy ez kismértékben torz eredmény, mivel a valaszadok kozel haromnegyede
személyesen még csak a Hungaroringen tekintett meg Forma-1-es futamot. A magyar palya
szempontjabodl a legnagyobb versenytarsat, Spielberget csak a hetedik helyre tették a kitoltok.
A belga palya, Spa ért fel a masodik helyre, azonban ennél a palyanal volt a legnagyobb a
valaszok szorodasa is, ami azt jelenti, hogy a palya megitélése a verseny izgalma szempontjabol
nagyon kettds.

Amennyiben a fogyasztokat arrol kérdeztem, hogy milyen tényezdoket, milyen mértékben
tart fontosnak egy Forma-l-es versenyhelyszinnél, akkor az alabbi eredmények sziilettek. A
valaszadok atlagosan a palya megkdzelithetdségét tartjak a legfontosabb tényezonek, hiszen ez
az 1-t81 5-ig terjedé skalan 3,78 pontot kapott. Erdekesség szamomra, hogy a palya természeti
kornyezete is fontos a fogyasztoknak, hiszen ez a tényezd kapta a masodik legnagyobb
pontszamot, azaz 3,38-at. Ezt kovette a palya hirneve 3,31 ponttal, és végiil pedig a palya
foldrajzi elhelyezkedése, varoshoz valo kozelsége foglalta el a negyedik helyet, 3,23 ponttal.
Pocsfoldi Tamas, a Hungaroring Feliigyel6 Bizottsaganak elndke az interji sordn azt
hangstlyozta, hogy a palya f6ldrajzi elhelyezkedése, €és varoshoz valé kozelsége kiemelkedden
fontos. Igy szamomra érdekes eredményt sziilt az interju, és a tény, hogy az atlag fogyasztok
egy teljesen mas szemiivegen keresztiil tekintenek egy palya megitélésére.

A fenti tényezdket megvizsgaltam a Hungaroring szempontjabol is.

A kitoltok valaszai alapjan a fogyasztok a leginkabb a lelatok elhelyezkedésével vannak
megelégedve. Ezt Varhegyi Ferenc el6adasa is alatamasztja, hiszen ebben szerepel az a
megallapitas, hogy a Hungaroring egy volgybe épiilt, igy az azt koriiloleld dombok, természetes
lelatot képeznek a nézéknek, amelynek koszonhetden a palya minden egyes részérdl kivald
ralatas nyilik a palyara. A lelatok elhelyezkedése az 1-t6l 5-ig terjedd skalan atlagosan 4,1

pontot kapott. Szintén kiemelked6en magas pontszamot kapott a helyszini tdjékozdodas, és
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informécios lehetéségek a Forma-1-es versenyhétvégék alatt. Tehat a magyar nézok ugy
gondoljak, hogy konnyen tudtak tajékozodni és informacidt szerezni a helyszinen, igy Ggy
vélem ez a teriilet sem szorul fejlesztésre. Fontos kihangsulyozni, hogy mindezt a magyar
fogyasztok gondoljak igy, ettdl fliggetleniil a kiilfoldiek véleménye egyaltalan nem biztos, hogy
korrelal a hazai szurkolok véleményével. A késdbbiekben érdemes lehet az 6 szempontjukbol
is hasonl6 kutatas elvégzése.

Szervezési szempontbol fontos kérdés a beengedés gyorsasaga, €s hatékonysaga. A
Hungaroring szempontjabol e tekintetben szintén nincsenek nagy problémak, hiszen ez a
tényezd is 3,89 pontot kapott a kitoltOktol. Tehat a szervezési tényezok kielégitoek, ezeken
modositas nem sziikséges.

Szintén jo értékelést kaptak a kijelzok is, hiszen 3,87 pontra értékelték a valaszadok dket.
Sajat véleményem az, hogy nagy napsiitésben is konnyedén le lehet olvasni az informacidkat a
kijelzokrdl a palya Osszes pontjarol.

A palya adottsagai tekintetében kozepesen jol szerepelt a Hungaroring. E tényezdk koziil

a legjobb értkelést a palya foldrajzi elhelyezkedése kapta.
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8. abra: A Hungaroring f6ldrajzi adottsdgainak megitélése a fogyasztok véleménye alapjan

A parkolo elhelyvezkedése - 3.45

A palya megkozelithetosége

A palya foldrajzi elhelyezkedése,
varoshoz valé kozelség
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Forras: sajat kérdoives kutatds, sajat szerkesztés

A varoshoz valé kozelsége miatt 3,85 pontot adtak a valaszadok. A palya
megkozelithetdsége is inkdbb még jonak mondhato, azonban ez mar kevesebb pontot kapott a
kitoltoktol. Ennek okat szintén Pocsfoldi Taméssal boncolgattuk, aki azon a véleményen van,
hogy a palya koriili kozlekedés, ¢és a palya egyes kapuinak elérése nehézkesen tud
megvalosulni, igy ezt fejlesztendo teriiletként definidlom. A palya természeti kornyezete 3,74
pontot kapott atlagosan, amely még jonak mondhat6. Ami az adottsdgok tekintetében kevésbé
jo értékeléssel bir az a parkolo, hiszen ezt minddssze 3,45 pontra értékelték a kitdltok. Ennek
oka, hogy jelenleg nincs egy kiépitett parkold, hanem a mezon kell az autokkal érkezéknek
megallnia, és a helyszin elhagyésa sem tud zokkendmentesen torténni. Ez egy olyan probléma,
amellyel hosszutdvon mindenképp érdemes foglalkozni, hiszen amennyiben megndvekszik a
futam népszeriisége sziikség lesz a parkolohelyek bdvitésére és a forgalom megfeleld
kivezetésére is, hogy a probléma ne fokozodjon.

Ha infrastrukturalis szempontbdl kozelitjilk meg a palya megitélését lathato, hogy kevésbé
JO pontszdmokat tapasztalhatunk. Az infrastruktira esetében az alabbi tényezdket vizsgaltam:

a lelatok minéségét, a mosdok mennyiségét és tisztasagat, valamint az épiiletet magat.



9. abra: A Hungaroring infrastruktirajanak megitélése a fogyasztok véleménye alapjan
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Ez anégy elem az, amely a sorrendben az utolso négy helyen szerepelt az dsszes tényezdvel
Osszevetve. Mindez arrol arulkodik, hogy a mar régota beigért fejlesztések sziikségszertiek, és
tovabb nem halogathatdak, hiszen ezek hidnya mar a fogyasztoknak is szemet szar. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a legrosszabb értékelést a mosdok tisztasaga kapta, hiszen ez a
tényez6 atlagosan 3,17 pontot kapott, amely béven az atlag alatt van. A masik problémat a
lelatok mindsége jelenti, mivel ennek a tényezdnek az értékelése is minddssze 3,19 pont. A
harmadik legrosszabb pontszamot az ¢épiilet maga kapta 3,24 ponttal, mig a mosdok
mennyiségét a kitoltok 3,3 pontra értékelték.

Egy masik kritikus tényezd, amely els6dlegesen technikai jellegli probléma, az pedig a
kommentator érthetdsége. Sajat tapasztalataim alapjan is allithatom, hogy a Hungaroringen is
probléma ez, ugyanigy ahogy sok mads sportlétesitmény esetében is, hogy a kommentator
szavai nagyon nehezen vehetdk ki. Célszer(i lenne a hangositashoz kapcsolodo berendezéseket
is korszertisiteni, €s esetleg tobb hangszorot kihelyezni a palya egyes részein.

Egy rendezvény szempontjaboél mindig meghataroz6 az a vendéglatds mindsége. A
Hungaroring esetében a Magyar Nagydij ideje alatt ezzel a tényezdvel a valaszadok egyaltalan
nincsenek megelégedve, €és a pontszamok is minddssze két pont koriil alakultak. A kitoltok a
legkevésbé az ételek araval elégedettek, de az italok ara is alacsony atlag pontszammal szerepelt

a valaszok kozott. Az ételek kinalata kapta a legmagasabb pontszamot 3,49-cel, amely jonak



mondhat6. Ezenkiviil az italok kinalatat és a kiszolgalds gyorsasagat is kdzepesre értékelték a
valaszadok.

Tehat 6sszességében probléma kdzponti elemét az ar jelentette, azonban ennek oka érthetd,
hiszen a megkérdezettek magyarok voltak, és a biifé arait nem a magyarok pénztarcajahoz
szabjak a vallalkozok, hanem a kiilfoldi fogyasztokéhoz. Ennek ellenére tigy gondolom, hogy
érdemes lenne a magyar kdzonséget is megcélozni, és az 6 igényeiknek is eleget tenni, akar
kedvezményekkel vagy promociokkal.

Osszességében a fogyasztok viszonylag elégedettek a Hungaroringgel mind
infrastrukturalis, mind szolgaltatasi tényezok szempontjabol. A szervezésben sem figyelhetok
meg problémak, igy fejlesztendd teriiletet ebbdl a szempontbdl sem tartok relevansnak
megfogalmazni. Az egyetlen olyan része a Forma-1-es versenyhétvégének, ahol fejlesztések
eszkozolése sziikséges, az a vendéglatas. Alapvetden a problémat az arak okoztak, azonban a
kérddivbal kidertilt az is, hogy a kindlat is hagy némi kivetnival6t maga utan. Sok valaszban
megjelent a mentes ételek hidnya, illetve az ezen ételekbdl meglévo sziik valaszték. Tovabbi
javaslatként fogalmaztak a kérdoivet kitoltok, hogy hasznos lehetne egy olyan stand is, ahol
gyermekeknek valo ételt drulnanak, hiszen ugy vélekedtek tobben is, hogy a gyerekeknek

sincsen megfeleld ételvalaszték.
4.2.2. A Hungaroring fejlesztési teriiletei szakmai szempontok alapjan

A Hungaroringet fontos szakmai szempontok szerint is vizsgalni, hiszen ahogy mar a
dolgozatomban tobbszor emlitést tettem rola a Liberty Media nagy elvarasokat tamaszt a
versenyhelyszinekkel szemben. Ahogy a Gazsi Jaliaval és Pocsfoldi Tamassal készitett
interjubdl kideriilt 2027-ig van biztosan szerzédése a Hungaroringnek a Forma-1
versenysorozattal, és a szerz0déshosszabbitas egyetlen kulcsa a palya teljeskorii megujulasa. A
Hungaroring 1986-ban épiilt fel, és azdta csak kisebb-nagyobb fejlesztések lettek eszkozolve
rajta. Az Ecclestone-féle éra alatt a fejlesztéseket folyamatosan halogattak a magyar palyan, és
ezt a Forma-1 vezet6sége elnézte. Jelenleg azonban nem egy olyan palya létezik a vilag
kiilonbozé pontjain, amelyek azért keriiltek ki a versenynaptarbol, mivel nem tudtik a
megfeleld infrastrukturalis feltételeket biztositani és a Liberty Media nem volt megelégedve az
adott palya szinvonalaval.

Ezzel a tendenciaval parhuzamosan fontos emlitést tenni az eurdpai tendenciakrol is. A

szazadfordulo el6tt épiilt eurdpai palydk mar elkezdték vagy mar tul is estek a fejlesztéseken,
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ilyen példaul Silverstone, Barcelona, Imola vagy a szomszédos Red Bull Ring is. Ez alapjan
lathat6, hogy a Hungaroring nagy 1épéshatranyba keriil, ha nem kdveti a trendeket.

Jelenleg a tervezési fazisnal tart a létesitmény, hiszen tavaly lefutott a kozbeszerzés a
tervezésre, és most kertil kiirasra egy feltételes kdzbeszerzés a kivitelezésre. Amennyiben az
ajanlattevok ajanlatai beérkeznek a Hungaroringnak lehetdsége lesz az dllamhoz fordulni, és az
allamtol fligg, hogy a fejlesztések milyen formaban fognak megvalosulni. Az elézetes
varakozéasok szerint 2022 végére lefut ez a folyamat, 2023 elejére meglesz a fejlesztéshez
sziikséges pénz, és ha mindez megtorténik az Fl-es versenynaptarban a Magyar Nagydij
elorebb kertil, és ezt kovetden kezdddik meg az atalakitas.

Az interjukbdl kideriilt, hogy amely teriiletek mindenképp fejlesztésre szorulnak a
kovetkezok: a f6 épiilet, amely tartalmazza a bokszutca és a gardzsok mogotti részt
(paddockok), a célegyenes lelatoit, illetve parkoldok létesitése is elengedhetetlen. Ezenkiviil a
palya kortili részeket is érdemes lenne fejleszteni, igy példaul a palya koré egy aszfaltozott utat
épiteni, hogy minden kapu kénnyen megkozelithetd legyen, a tomeget el lehessen terelni.
Azonban ezek a fejlesztések nem olyan siirgetoek, mint a palyan beliili tervek megvalositasa.

Technikai fejlesztések tekintetében mindenképp sziikséges hangsulyt fektetni az elektromos
halozat fejlesztésére, mivel nagyobb versenyek esetében a Hungaroring hal6zata nem birja el a
rendezvény terhelését. Ez a Forma-1-es versenyhétvégéken évek ota mindig tobbletkoltséget
eredményez a l1étesitmény szamara. Ezenfeliil az 5G halozat kiépitésére és a megfeleld erdsségli
internet meglétére is fokuszalnia kell a létesitménynek.

Az altalam megkérdezett két versenyzo a palyat szereti, és varazsat abban hataroztak meg,
hogy rendkiviil technikas palya, igy a vezetés €lvezhetd, izgalmas futamokat lehet rajta futni.
Molnar Bendegz a Hungaroring egyik legnagyobb eldnyének a magyar versenybirok
profizmusat hangsulyozta, hiszen nekik kdszonhetden a versenyek zokkendmentesen zajlanak
le. A paddockok tekintetében eltérd vélemények sziilettek, hiszen mig Baumgartner Zsolt ugy
itélte meg, hogy a paddockok megfeleld méretiiek, addig Molnar Bendeguiz és Pocsfoldi Tamas
szitknek nevezte Sket. Ugy gondolom, hogy az igazsag a ketté kozott lehet, azonban abban
mindenki egyetértett, hogy az épiilet és a garazsok felljitasa elengedhetetlen. Baumgartner
Zsolt versenyzdi szempontbol a Hungaroring egyik nagy elényeként azt nevezte meg, hogy a
pilotak parkoldja kozel van a paddockokhoz, igy ennek kdszonhetden a versenyzdknek nem
kell rengeteg emberrel érintkeznie, és mindez nyugodtabb megkozelithetéséget biztosit
szamukra. Ennek szerepe a pandémia iddszaka alatt még inkabb felértékelddott. Baumgartner
Zsolt az interji soran kiemelte, hogy az aszfaltozott bukoterek — amelyeket a Hungaroring

elészeretettel hasznal — megitélése kettds, hiszen biztonsagi szempontbdl nem éppen konnyitik
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meg a versenyz0 helyzetét egy esetleges miiszaki hiba esetén, hiszen nem lassitja le az autot,
mig a soderagy igen. Abban az esetben azonban, ha a versenyzd kicsuszik a palyan, akkor még
lehetdsége van visszatérni a versenybe, a sdderagyaknal erre nem mindig van lehetdsség.

Az 1. tablazat tartalmazza 6sszefoglaldan a szakma szerepldinek véleményét, és bemutatja,
hogy melyek azok a teriiletek, amelyek eldnyt jelentenek a tobbi palyaval szemben esetleg, €s

melyek azok, amelyek miatt a Hungaroring hatranyba kertilhet.

1. tablazat: A Hungaroring elOnyeit és hatranyait szintetizalo tablazat — szakmai szempontok
alapjan

A Hungaroring elényei
A mindenkori Magyar Kormany
magara vallalja az dsszes
Hungaroringen rendezett verseny
jogdijait
A versenyzOk szeretik a palyat,
emociondlisan kotddnek hozza
A palyanak egyedi a vonalvezetése,
ez kiilonlegessé teszi
HUMDA megjelenése a magyar
motorsportban
A Forma-1 rajongokban nagy
ellenérzést valtana ki, ha nem
szerepelne a Magyar Nagydij a
versenynaptarban
A pilétak parkoloja kozel van a
paddockoknal, nem kell tobb szaz
emberen atmenniiik ahhoz, hogy
elérjék a garazst
Kiemelked6 az aszfalt jelenlegi
allapota, jok a razokdvek is
A magyar sportbirok munkaja

kiemelkedd
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A Hungaroring hatranyai
Az 4dramhal6zat rossz allapota
Kicsik a paddockok, nagy versenyek
esetében a csapatok helyigénye
folyamatosan novekszik — ezt nem
tudja teljeskortien kiszolgalni a
Hungaroring
Aszfaltozott bukoterek megitélése
kérdéses biztonsagi szempontbol
5G hélozat hianya és az internet
korszerusités sziikséges
Esetleges baleset esetén a mentéshez

sziikséges gépek elavultak



Latszolag tobb tényezd kertil felsorolasra az eldnyok oldalon, azonban a hatranyok oldalon
megjelend tényezok nagyobb sullyal szerepelnek a mérlegen akkor, ha azt vizsgaljuk, hogy
mire van sziikség ahhoz, hogy a Hungaroringen 2027 utan is Forma-1-es futamok keriiljenek

megrendezésre.
4.2.3. A Hungaroring online marketing megjelenésének fejlesztési teriiletei

Gazsi Juliaval készitett interjimbol kidertilt, hogy a Hungaroring elsddleges célja az online
marketing feliileteivel a tajekoztatas és a kiilonbozd rendezvényekhez kothetd értékesités
tamogatasa. A palya minddssze néhany olyan kételez6 kommunikacios tartalmat oszt meg sajat
feltiletein, amelyek versenysorozathoz kapcsolddo kotelezd tartalmak, tehat nagyrészt sajat
készitésii posztok keriilnek ki az oldalaikra. A 1étesitménynek van egy kidolgozott marketing-,
kommunikécids stratégidja, amely alapjan kommunikéalnak, azonban a visszamérések alapjan
ennek a stratégianak a fejlesztése sziikséges, hiszen példaul a fiatalok elérése nem, vagy csak
kismértékben valosul meg. Ugyanez a helyzet a kiilfoldiekkel is. A cél természetesen, hogy a
Hungaroring elérje a kiilonb6z0 csatornaikkal a kiilfoldieket, és a Liberty Media
megjelenésével a nyomads is folyamatosan névekszik. A fiatalok és a kiilfoldiek elérésére a
megoldas elsddlegesen az lenne, hogy 1j csatorndk felé is nyisson a létesitmény, tovabba egy
uj stratégia kidolgozasa is egyértelml célként jelentkezik résziikrél. Az 1 stratégidban az
elképzelés az lenne, hogy az egyes csatornak egymasra €piilnek, de mégis kicsit mas fokusszal
miukodnek. Mindennek tAmogatédsara €s segitésére készitettem el a kutatasom, amely keretében
tobb szempont szerint vizsgalom a Hungaroring és versenytarsainak kommunikécigjat, illetve
a tendencidkhoz a fogyasztoi igényeket is hozzaparositom.

Ezalapjan a Hungaroring online marketing megjelenését két szempont alapjan kutattam.
Eldszor is a kérddivem segitségével felmértem, hogy a fogyasztok, milyen okbdl kovetik a
Hungaroringet a kiilonb6z0 feliileteken, illetve melyek azok a teriiletei a kommunikécionak,
amelyekrol szivesen kapnanak tobb informaciot a Hungaroring online platformjai segitségével.
A vizsgéalodasom masik oldalat a versenytarsak (azaz harom altalam kivalasztott europai palya)
kommunikéciojanak Osszehasonlitdsa adta. A kutatdsom keretében elemeztem, hogy a négy
palya, milyen platformok segitségével kommunikal, milyen tartalmakat oszt meg a kiilonb6z6
platformjain, illetve, hogy ezekhez, hogyan viszonyulnak a kovetdik. Ez alapjan készitettem
egy listat a jO €s a rossz gyakorlatokrol, és fogalmaztam meg javaslatokat a Hungaroring

szamara, amelyeket a 4.3.3. pontban ismertetek.
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4.2.3.1. Fogyasztoi visszajelzések

A kérdoivet kitoltok 71,6 szazaléka (68 valaszadd) koveti a Hungaroringet valamilyen
online platformon. Kozilik 59-en koveti a Hungaroring Facebook oldalat és 36-an az
Instagram oldalat. Elenyész6 volt azok szdma, akik a TikTok, a Twitter vagy a Hungaroring

LinkedIn fiokjat kovetik 1asd 5.4abra.

10. 4bra: A Hungaroring online feliileteinek kovetési statisztikai
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A TikTok kovetok szempontjabol azonban fontos dsszefiiggés rajzolodik ki. A valaszadok
koziil mindodsszesen kilenc ember jelolte be, hogy koveti a Hungaroring TikTok oldalat, és az
6 atlagéletkoruk 20,78 év volt, amely hét évvel alacsonyabb a kit61t6k atlagéletkoranal. Mindez
Osszekapcsolddik a Hungaroring célkitlizéseivel, €és igazolja azt a feltételezést, hogy wjabb
csatorndk bevonasaval a 1étesitmény képes lehet a fiatalabb generacié megszolitasara is.

Amikor arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadok elsédlegesen, milyen célbol kovetik a
Hungaroringet kiilonboz6 feliileteken, akkor eltérd vélaszok sziilettek. A vélaszaddk 38,2
szazaléka arra hasznalja ezeket a feliileteket, hogy t4jékozodjon a Hungaroringen szervezett
versenyekrol, és érdeklddése fokuszdban a motorsport van, nem kimondottan csak a Forma-1.
Kicsivel alacsonyabb volt azok aranya, akik elsddleges okként a Forma-1-et, illet6leg a Forma-
1-hez kothetd tartalmakat nevezték meg, az 6 aranyuk a mintaban 29,4 szazalék volt. A kitolt6k
23,5 szazaléka a kiilonboz6 érdekességek €és hasznos informéciok, ujdonsdgok miatt koveti a
Hungaroring online feliileteit, ilyen példaul a jegyértékesités. MindOssze a véalaszadok 8,8
szazaléka volt, aki a magyar sport szeretete miatt koveti a platformokat, és célja, hogy

mindennel tisztdban legyen, ami a magyar sporthoz kdthetd.
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A valaszadok a Hungaroring altal megosztott tartalmak koziil a Forma-1-es tartalmakat
talaltdk a legérdekesebbnek, azonban a mas egyéb témaju tartalmak is viszonylag sok

szavazatot kapta. Lasd 6. abra.

11. ébra: A Hungaroring altal megosztott, kiilonbdz6é témaju tartalmak népszertisége
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Ezenkiviil érdekesség, hogy a Hungaroring altal szervezett rendezvényekrdl szeretnének
tobb informaciot kapni a feliiletet kovetok és a kérddivet kitoltdk, a szamuk 35 f6 volt. A
Forma-1-gyel kapcsolatos tartalmakbol csupan 21 Kkitolté szeretne tobbet. Tovabba a
valaszadok koziil sokan szeretnének tobb informécidhoz jutni a Hungaroring altal szervezett
versenyekkel kapcsolatban, €s a palya kiilonb6zd tevékenysége irant is sokan érdeklddnek.

Mindezek alapjan az a kovetkeztetés szlirhetd le, hogy a Hungaroring jelenlegi
kommunikéciojanak legizgalmasabb elemét a Forma-1-gyel kapcsolatos posztok és
érdekességek képezik, de a f6 igénye a fogyasztoknak inkabb a palyaval kapcsolatos kiilonbz6
tipusii informéaciok megszerzése és a tajékozodas lenne. Igy hossziitivon egy 1j stratégia
kialakitdsakor mindenképp hasznos lenne figyelmet forditani arra, hogy a sajat tevékenységhez

kothetd tartalmak koziil tobbet beépitsen a Hungaroring a kommunikéciojaba.
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4.2.3.2. Versenytarsak és a Hungaroring dsszehasonlitiasa

A kutatasom ezen szakaszaban harom eurdpai palyat valasztottam ki, és az 6 online média
megjelenési feliileteit hasonlitottam 6ssze a Hungaroring feliileteivel. A harom eurdpai palya:
az osztrak Red Bull Ring, a brit Silverstone és a spanyol Circiut de Barcelona — Catalunya. A
Red Bull Ring mellett azért dontdttem, mivel jelenleg ez a legkodzelebbi palya a
Hungaroringhez, igy foldrajzi adottsagok miatt tekintem versenytarsnak. Silverstonet olyan
célbol valasztottam ki, mivel az ¢ esetiikben rengeteg jO gyakorlatot taldltam, amely a
Hungaroring szempontjabdl is hasznos lehet. Ami k6z6s a Red Bull Ringben és Silverstoneban
az az, hogy mindkét palydnak van olyan Forma-l-es pildtdja, aki a kommunikéciojuk
kozpontjaba tudnak helyezni, mig a Hungaroringnek nincsen.

Amennyiben csak a szamokat nézziik (1. tablazat), akkor lényeges kiilonbségeket
tapasztalhatunk a négy palya szempontjabol. Az egyértelmiien lathatd, hogy a Hungaroring
mind hdrom, az altalam megnevezett versenytarssal szemben lemaradasban van a kovetdk
szamat tekintve Facebookon, Instagramon ¢€s TikTok-on is egyarant.

A négy palyarol altaldnosan az mondhat6 el, hogy a megjelenésiik az online feliileteiken
egyseéges, ¢s mindegyik platformon ugyanazzal a névvel és profilképpel szerepelnek. Egyediil
a Red Bull Ring képez kis kivételt, hiszen nekik a weboldaluk neve Spielberg Projekt, és

LinkedIn-en is szerepel a neviikben a projekt elnevezése.

2. tablazat: A Hungaroring, Circuit de Barcelona — Catalunya, a Red Bull Ring és Silverstone
kozosségi média oldalainak szamai

Facebook Instagram TikTok

Facebook atlag Instagram atlag TikTok  atlagos meg-
kovetok  like/poszt  koveték like/poszt  kovetok tekintés/poszt

Hungaroring 107 925 163 25 200 454 4149 20 000
Circuit de
Barcelona — 158 852 64 108 000 862 3862 7975
Catalunya
Red Bull

) 227 135 82 123 000 1537 150 000 12 635
Ring
Silverstone 249 342 340 181 000 966 19 200 24 890

Forras: Circuit de Barcelona, Hungaroring, Red Bull Ring és Silverstone kozosségi média

oldalai, sajat szerkesztés (a szamok 2022. aprilis 8 és mdjus 8 kozotti adatok)
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A Facebook esetét vizsgalva érdekes Osszefiiggések szlirhetok le. El6szor is a Red Bull
Ringet emelném ki, hiszen 6k szinte egyaltalan nem kommunikélnak a Facebook oldalukon
keresztiil. A vizsgalt idopontban minddssze hat posztot osztottak meg oldalukon, és ezek
elérése sem volt kimagaslo. Ennek ellenére viszonylag nagy kovetd bazissal rendelkeznek. A
Facebook esetében Silverstone az, aki a legjobban tud kommunikalni ezen a platformon, ami a
szamokbol is latszik. A vizsgalt idészakban a legtobb kedvelést kapott képe 3458 kedvelés volt,
amely a Miami Nagydij hétvégéjrol volt, és Lando Norris brit Forma-1-es pilota sisakjat
osztottdk meg. Altaldnossagban elmondhatd, hogy Silverstone esetében Facebookon és
Instagramon is a Forma-1-gyel kapcsolatos posztok kapjak a legtobb kedvelést, és ezaltal az
elérésiik 1s ezeknek a legnagyobb. Circuit de Bercelona Facebook kommunikacioja
hasonloképp épiil fel, mint Silverstone-¢, hiszen mindketten nagyrészt ugyanazokat a képeket
osztjak meg Facebookon és Instagramon is. Silverstone 51 tartalmat osztott meg Facebookon,
mig Barcelona 57-et a vizsgalt idészakban. Viszont nagy kiilonbség koztiik, hogy mig
Silverstone esetében a Forma-1-gyel kapcsolatos posztok valtjak ki a legnagyobb aktivitast,
addig Barcelona esetében a spanyol motorversenyzdjiilk hozza szamukra a legmagasabb
kedvelés szamokat Facebookon.

A Hungaroring Facebook kommunikaciojat vizsgalva lathatjuk, hogy az elmult egy
honapban a legnagyobb elérését Aryton Senna megemlékezésérdl szolo tartalom valtotta ki,
amely 650 kedvelést kapott. A masodik legtobb kedveléssel rendelkezé poszt Charles Leclerc
ausztral gy6zelmét mutatja be (575 kedvelés). Erdekesség, hogy Max Verstappen imolai
gyO0zelmérdl szoldo kép mindossze 168 kedvelést kapott. A Hungaroring Facebook
kommunikaciojaban a legnagyobb elérést egyértelmiien a Forma-1-gyel kapcsolatos posztok
valtjak ki. Amely nem meglepd, hiszen a kérdbivet kitdltok vélaszaibol is egyértelmiien az
dertilt ki, hogy ezen posztok népszerlisége a legnagyobb.

Az Instagram esetében ugyanezek a tendencidk figyelhet6k meg Barcelona és Silverstone
esetében is, annyi kiilonbséggel, hogy Barcelona esetében Instagramon a legtobb kedvelést
kapott kép az volt, amikor 0j helyeket hirdettek meg a Spanyol Nagydijra. A Red Bull Ring
esetében érdekesség, hogy az 6 Instagram oldalukon nem a Forma-1-es tartalmak a
legnépszeriibbek, hanem sokkal inkabb azok, ahol sajat szolgaltatasaikat mutatjak be. Ilyen
példaul, hogy lehetdség van kiilonb6zd kerékparok bérlésére, amelyekkel korbe lehet biciklizni
a palyat (errdl késziilt promocids vided kapta a legtobb kedvelést az elmult egy honapban),
vagy a palyan torténd gokartozas.

A TikTok esetében egyértelmiien kiemelkedik Silverstone, még ha a szdmok alapjan a Red

Bull Ring kommunikéciojat tartanank erre érdemesnek. Silverstone kommunikécidjaban
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kiemelt helyen szerepelnek a brit Forma-1-es pilotak és az 6 segitségiikkel lovagoljak meg a
szerkesztOk az aktudlis TikTok trendeket, amelyeknek az eredménye meglatszik a szamokon.
Az elmult egy honapban 0sszesen 33 videot osztottak meg a kozdsségi média feliileten, ezek
koziil 17 poszt szolt Lando Norrisrol, George Russelrdl vagy Lewis Hamiltonrol. Ezek koziil is
a legnépszertibb a Lando Norrist abrazolo vicces képek gylijteménye volt. Ezenkiviil ugyanigy
nagy népszertségnek orvendett Russel és Norris atalakulasa és felnovése vagy Hamilton
hétszeres vilagbajnokka valasa.

Nemcsak Silverstone de a Red Bull Ring is jo példa, hiszen az 6 TikTok kommunikaciojuk
is kiemelkedd. Az 6 kommunikacidjuk kdzpontjdban nem Forma-1-es pilotdk allnak, hanem
sokkal inkabb a palya tevékenységérdl és az altaluk nyujtott szolgaltatasardl készitenek érdekes
videokat, néha ezeket megfiiszerezik az aktualis TikTok trendekkel. Ugy gondolom, hogy a
Hungaroring esetében ez a kovethetdbb stratégia, és az eddigi tevékenységiiket elnézve a cél is
ez. Fontos kiemelni, hogy a Red Bull Ring esetében ezek a videdk sokszor dronokkal felvett,
mindségileg Osszevagott videok, amelyek latvanyosak és amelyeken megragad az ember
szeme, ha porgeti a k6zosségi média feliiletet. A Red Bull Ring célja a TikTok-kal, hogy
megszolitsa az atlag fogyasztokat, €s elérje, hogy szabadidejében ellatogasson a palyara, és ott
igénybe vegye a szolgaltatdsokat. Silverston és a Red Bull Ring is igyekszik egy egységes
arculatot képviselni TikTokon, ami mindenképp kdvetendd példa.

Barcelona és a Hungaroring esetét vizsgalva lathatjuk, hogy mindkét létesitménynek
kezdetleges a kommunikacidja TikTok feliileten, azonban a Hungaroring videdinak atlagos
megtekintése kiemelkedo a kevés kovetdjéhez képest. Ami Barcelona esetében jo gyakorlat
volt, hogy a teszt id6szakban inside videokat osztottak meg a helyszinrdl, igy érdemes lehet a
Forma-1-es versenyhétvégét kihaszndlni, és a TikTok fiok aktivitast ezalatt az id6szak alatt
megnovelni.

Twitter és LinkedIn tekintetében hasonl6 tendencidk figyelhet6k meg, mint a tébbi platform
esetében. Ezeknél a platformoknal is egyértelmiien latszik Silverstone f6lénye, de érdekesség,
hogy a Red Bull Ring nem rendelkezik Twitter oldallal. Barcelona pedig egy nem szokvanyos
moddot vélasztott a Twitter kommunikdciora, hiszen harom oldalt is létrehoztak a palyanak:
egyet angolul, egyet spanyolul és egyet katalanul. Osszességében tigy gondolom, hogy az
elképzelés egyaltalan nem rossz, hiszen ezzel sokkal tobb emberhez tudnak eljutni olyan

nyelven, amelyet biztosan megért.
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4.3. Javasolt fejlesztések
4.3.1. Fogyaszt6i élményndvelés

A fogyasztoi kérd6ivbdl az is kideriilt, hogy a kitolték jelentds része hianyolja, hogy a
versenyhétvége alatt valamilyen koncert is megvaldsuljon a helyszinen. Pocsfoldi Tamassal
készitett interjumbo6l azonban kideriilt, hogy ennek vannak bizonyos korlatai, és a
Hungaroringen nincs lehetdség koncertek megtartasara. Azonban véleményem szerint jo Gtlet
lenne egy budapesti helyszinen koncert szervezése akar péntek vagy szombat estére, amely a
Magyar Nagydijhoz kotédik, és a Magyar Nagydijra valtott belépdvel meg tudnik az
embereknek a rendezvényt latogatni. A koncert utdn lehetne egy tematikus zenés-tancos
rendezvényt szervezni, amellyel kiszolgalnak a szurkolok ezen igényét. Tovabba amennyiben
a vasarnapi napon, a futam utan valésulna meg ez a rendezvény, akkor lehet, hogy néhany pilota
is ellatogatna, amely még tovabb fokozna a rendezvény szinvonalat és hangulatat egyarant.
Ennek azért van relevancidja, mivel a Magyar Nagydij utan nemcsak a szurkoloknak, de a
Forma-1-es pildtaknak is nyari sziinete van, igy nem elészor fordulna eld, hogy néhany pilota
megjelenik a budapesti ¢jszakai klubok egyikében.

Ezenkiviil néhany valaszadonal felmeriilt problémaként az is, hogy a helyszinen nincsen
megfelel6 mennyiségli program, €s hogy kint toltik a palyan az egész napjukat, de nem tudnak
mit csinalni a szabadidejiikben a futam el6tt vagy az iddmérdk kozott. Példaként emlitették,
hogy kivald lehetdség lenne, ha egy Forma-1-es modell autoba bele lehetne {ilni, vagy akar
pihendsarkok létrehozasat, ahol arnyékosabb helyen is tudnanak pihenni a rendezvényen
résztvevok. A pihendsarkok létrehozasa mellett a valaszadok a tobb arnyék lehetdséget is
szorgalmaztdk, hiszen tobben voltak azon a véleményen, hogy a Hungaroringen nincsen
megfeleld mennyiségli arnyékos hely.

Altalanos ellattassal kapcsolatos probléma a viz kérdése. Pocsfoldi Tamassal készitett
interjubdl kideriilt, hogy Abu Dhabiban bevalt gyakorlat, hogy a versenyhétévége folyaméan
ingyenesen osztanak dsvanyvizet a résztvevoknek. Véleményem szerint ez nemcsak azért lenne
fontos, mivel a Magyar Nagydij idején altalaban nagy hdség tapasztalhatd, hanem azért is,
mivel ezzel kismértékben Ilehetne enyhiteni a magyar fogyasztok arral szembeni
elégedetlenségét. A vizet ingyenesen megkaphatjak, de a tobbi termékért fizetni kellene. Ez egy

olyan kompromisszum, amely javitani tudna az emberek véleményét a rendezvényrdl.
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Néhany kit6lté a merchandise boltokat kevesellte, de felmeriilt igény pelenkazok 1étesitésére,
¢s a gyermekkel érkezOk szdmara bejarat fenntartasara is. Ezek kiilonlegesebb, extravagansabb

kérések €s problémak, amelyekkel masodik 1épésben érdemes lehet foglalkozni.
4.3.1.1. Program- és rendezvényjavaslatok

A kérdo6iv alapjan lathatd, hogy sokan hidnyoljak a Hungaroringen a koncertek tartasat. A
kutatasaimbol kideriilt, hogy ennek szabalyozasi okai vannak ¢és a Hungaroringnek folyamatos
kiizdelmet jelent a hanggal kapcsolatos korlatozasok és a mogyorodi lakossag ellenérzése a
létesitménnyel kapcsolatba. Erre javaslatként megfogalmaztam a 4.2.1-es pontban egy
budapesti tematikus rendezvény szervezését kiilonbozd paraméterek mentén, €s ezzel
kikiiszobolhetd lenne a probléma.

Ezenkiviil a valaszadok koziil tobben javasoltak a szabadidds fut6- és kerékparversenyek
rendezését a palyan, ezenkiviil a gyakoribb ingyenes nyilt napokon is sokan vennének részt.
Tobb valaszadonadl megjelent egy egész ¢évben elérhetd latogatokdzpont hidnya. A
latogatokozpontban fel lehetne sorakoztatni az elmult harom és fél évtized ereklyéit és a
Hungaroringhez kothetd rendkiviili és meghatarozd eseményeket. A latdégatokozpont mellé
érdekes lenne egy idegenvezetd alkalmazésa is, aki bemutatja az odalatogatdknak a palya
jellegzetes pontjait, elmeséli, hogy mi tortént az adott kanyarban, hogy valtozott az évek alatt,
¢s mi az adott palyarész kiilonlegessége versenyzoi szempontbol.

Véleményem szerint érdekes lehet kisebb iinnepekre is rendezvényeket felhuizni, ilyen
példaul a gyereknap. Egy gyereknap megszervezése valdszinii nagy népszertiségnek érvendene,
hiszen rengeteg kisfiu ¢és tapasztalataim alapjan egyre tobb kislany rajong a Forma-1-ért. A
gyereknap keretében lehetne szimuldtorral Forma-l-es autdét vezetni, kisebbeknek
természetesen az atlagos gyereknapi programok is megtaldlhatdak lennének, mint az arcfestés
vagy az ugralovar. De kreativ dolgokkal is ki lehetne telepiilni, és akar a kisgyerek megfesthetné
a sajat Forma-1-es sisakjat. Ezenkiviil a nagyobbak szdmara lehetdséget lehetne biztositani
gokartozasra a palyan. A felndtteknek is lehetne programokkal késziilni, és a sziilok szdmara
veteran autokbol kiallitast lehetne szervezni, vagy tesztvezetésen tudnanak napkdzben részt
venni.

Tobbekben felmeriilt az igény, hogy a versenyhétvégék alatt dedikalasokat lehetne
szervezni a pilotakkal, vagy valamilyen formdban taldlkozni szeretnének veliik. Ennek
lehetdségeit is mindenképp érdemes mérlegelni, hiszen a gyerekek szdmara ez hatalmas

lehetdség és még nagyobb elkotelezddést von magéval.
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4.3.2. Szakmai szempontokbdl megfogalmazott fejlesztési javaslatok

A fejlesztési teriiletek meghatdrozasanal kiemelt figyelmet kell forditani az
infrastrukturalis fejlesztésekre, amelyet a 4.2.2. fejezetben bovebben is részleteztem. Itt annyi
kiegészitést tennék az ott megfogalmazottakhoz képest, hogy a lelatok esetében a cél az lenne,
hogy rendes, beépitett, aszfaltos lelatd legyen, mint amilyen példaul Spielbergben a Red Bull
Ringen is talalhato, illetve a Tv kozvetitések helyeit és a kommentatorok szobajat is boviteni
kellene, hiszen ez mind rossz hirét viszi a Hungaroringnek.

Amikor a szakmai szempontok szerinti fejlesztési potencialt vizsgaltam igyekeztem a
fenntarthatosagra is hangsulyt fektetni, mivel ez a trend egyre népszerlibbé valik az egész
vilagon. Ez a motorsport esetében foként kiemelten fontos, hiszen nemcsak az autok miatt,
hanem a rengeteg utazds miatt egy koOrnyezeti szempontbol nem kedvezd sportagrol
beszélhetiink. Ugy gondolom, hogy a Hungaroring esetében a fejlesztések azért jottek jokor,
mivel igy a tervekbe mar bele lehet épiteni fenntarthatosagi szempontokat is. Az elkészitett
interjukbol kideriilt, hogy a beruhdzasoknal egyértelmiien cél, hogy a Hungaroringet mint
létesitményt minél fenntarthatobba tudjak tenni. Igy a fejlesztéseknél a meghjuld
energiaforrasokra kiemelt figyelmet forditottak.

Ezenfeliil a kiilonb6z6 versenyhétvégék alatt is tesznek erdfeszitéséket arra, hogy a
kornyezetet 6vjak, de ez még egyeldre gyerekcipdben jar. A szelektiv hulladékgytijtés az egyik
olyan kezdeményezés, amelyet évek Ota szorgalmaznak, azonban a Hungaroringre latogatok
nem foglalkoznak a kihelyezett, kiilonb6z6 anyagokat gytijté kukakkal. Véleményem szerint
akar egy kommunikacios kampannyal érdemes lenne a helyszinen befolydsolni az embereket
abba az iranyba, hogy igenis hasznaljak a szelektiv hulladékgyijtoket.

A masik kezdeményezés, amelyet a fenntarthatosag jegyében vezettek be, az a repohar. A
repoharakndl az a nehéz, hogy a kiilonb6z6 vendéglato egységek kiilonbozo repohar gyartokkal
szerzOdnek, igy a fogyasztok a mar megszerzett tokenjeiket sokszor nem tudjak felhasznalni
masik egységben. A jelenlegi legnépszerlibb ¢és legelterjedtebb repohar a Cup Revolution
repohar, amely Budapesten és a fesztivalokon is megjelenik. Ugy gondolom célszer(i lenne
esetleg veliik szerzddést kotni, hiszen akkor ez a fogyasztok érdekeit is szolgalnd, és a mar
megszerzett tokeneket a Hungaroringen is be tudndk valtani.

Egy nagyobb beruhdzast igényld Gtlet szintén a fenntarthatdsag jegyében az, hogy Abu
Dhabi mint4jara a motorhome-ok helyett 1étre lehetne hozni villa épiileteket a paddockokban a
versenyzOk szdmara, és akkor nem kellene a rengeteg kamiont A helyszinrél B helyszinre

széllitani, ez nagy terhelést venne le a kornyezetrdl, és valodi kdrnyezettudatos magatartasra
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0sztondzné a csapatokat. A Hungaroringnek ilyen villahdzak épitésére lenne lehetdsége, hiszen
a létesitmény egy épitett palya, és ezeket a villakat egész évben hasznalni lehetne. Ugy
gondolom ez akar hosszatavon egy kényelmesebb megoldast nyujthat a csapatoknak és a

palyanak is egyarant.
4.3.3. Az online megjelenéssel kapcsolatos fejlesztési javaslatok

Ahogyan mar a 4.2.3-as pontban is felmeriilt, a Hungaroringnek az 0j marketing és
azonban emellett jelent meg mas igény is a kérddivet kitoltok részérdl, amellyel tovabb lehetne
novelni a kiilonbozo feliiletek mindségeét €s elérését. Elsd 1épésként mindenképp azt kellene
meghatarozni, hogy mi a célja a Hungaroringnek a kiilonb6zd platformokon folytatott
kommunikacidjaval. A kiilonb6z6 palyakat vizsgalva léteznek kiilonb6z6 célok: Red Bull Ring
esetében a cél, hogy eladja a szolgéltatasait, €s e koré épiti fel a kommunikacidjat. Spielberg
esetében inkabb szakmai, informacids €s szorakoztatd funkciokat latnak el a kozosségi média
oldalak, mig Barcelona esetében ugyanaz az érzésem tamad, mint a Hungaroring esetében, hogy
még nem teljesen kiforrott. igy ugy gondolom, hogy az elsé 1épés ennek a korvonalazéasa.

A dontés meghozasaban igyekeztem segitséget nyujtani a kérdéivem néhany kérdésével,
amelyben azt vizsgaltam, hogy melyek azok a tartalmak, amelyekkel a magyar fogyasztok, és
az oldalt kovetdk szivesen talalkoznéanak.

Természetesen a legnagyobb érdeklodést a Forma-1-es pilotdkkal készitett exkluziv
tartalmak ¢€s interjuk valtottak ki, de sokakat érdekelnének kiilonb6z0 szakmai elemzések és
statisztikak is a Hungaroringrdl €s a pilotak itt elért eredményeirol.

Erdekesség, hogy a kitolték magyarok voltak, mégis megfogalmazodott benniik igény arra,
hogy t6bb informacidhoz jussanak a turisztikai programkinalatrdl a kornyéken, illetve a széallas
lehetdségekkel kapcsolatban is szivesen taldlkoznanak tobb informacidval. A kozlekedési
lehetdségek, és a Hungaroring megkdzelithetdsége mindig vitatott téma, igy nem csoda, hogy

az errdl valo informalddas igénye a kérddivet kitoltok kozott is megjelent.
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12. abra: A Hungaroring feliiletein megosztott tartalmak szinesitésére tett javaslatok

Exkluziv tartalmak és interjuk Forma-1-
es pilotakkal

Elemzések és statisztikdk Forma-1-es
pilotakrol és palyakrol

Exkluziv tartalmak és interjik kiilénb6zo
motorsport versenyzokkel

Kozlekedési lehetoségek

Turisztikai programkinalat a kornyéken

Szallas lehetoségek
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Forras: sajat kérdoives kutatds, sajat szerkesztés

A Forma-l-es pilotakkal készitett exkluziv tartalmakra hoztam néhany javaslatot.
Véleményem szerint mindenki szamdra szorakoztatd lenne, ha magyar ételkiilonlegességeket
kostoltatnank meg egy-egy pilotakkal, és zstirizniiik kéne a kiilonbozo ételeket. Ennek a
vezetdje lehetne egy hires magyar séf, aki mindegyik ételrl elmondja a jellegzetességét, és
akar az étel torténetérdl is szol néhany szot. Ugyanez miikodhetne, ha magyar mondatokat
mondananak a pilotaknak, és ki kellene talalniuk, hogy pontosan mit is jelent. Majd ezeket meg
kellene probalniuk kimondani.

Magyarorszag és azon beliil is Budapest népszeriisitésére lehetne olyan videot is forgatni,
amelyben egy-két pilota egy idegenvezetést kapna a févarosban. Akar ennek a vezetdje egy
magyar hiresség, sportold is lehetne, aki kiilfoldon népszerdi. Itt az adott hiresség/sportolod
megmutathatna kedvenc budapesti kdvézojat vagy éttermét.

A pilotakrol és a palyardl készitett elemzéseket infografikus véltozatban lenne érdemes
akér Instagramon akéar Facebookon megosztani. Az elemzések alatt gondolok arra, hogy
minden pilotarol késziilne egy kartya, amely tartalmazza az eddigi ,rekordjait” a
Hungaroringen. Illetve érdekes lenne Gsszehasonlitas is, hogy kinek milyen esélyei vannak ez
alapjan a leggyorsabb korre, a pole pozicid6 megszerzésére ¢és a futamgydzelemre.
Természetesen ezekhez adatok és szamitdsok sziikségesek, de gy gondolom sokakat
érdekelne, ha a versenyhétvége eldtt egy szakmai véleményt kaphatndnak a versenyzdk

esélyeirdl, és mindez szamokkal ala lenne tdmasztva.
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Instagram ¢€s Facebook oldal esetében javasolnam, hogy legyen kidolgozva egy egységes
arculat, egy vizjel, amelyet minden képre ra lehetne huzni. Ez egy egységesebb képet adna az
egész feliiletnek. Ezenkiviil a szinek hasznalatat is érdemes kovetkezetessé tenni. Példaul
Silverstone hasznalja a sotét kék piros szineket, és erre épiti az oldalat. Arra is van lehet6ség,
hogy a vizjelet videokra is ra tegyék, amit jelenleg Silverstone még nem hasznal, de ez még
inkabb az egységet hangsulyozza. Ugyanezt érdemes TikTok-ra is atiiltetni, erre is Silverston
¢s a Red Bull Ring adja a j6 gyakorlatot.

A Hungaroring esetében nehézséget képez, hogy nincsen magyar pildta, akit az egész
vilagon ismernek, azonban vannak hires sportoloink, akiket az egész vilagon ismernek.
Véleményem szerint érdekes lehet veliik TikTok videdkat forgatni a Hungaroringen, ahogy
vezetnek, gokartoznak, illetve egyéb kreativ tartalmakat késziteni. Ezenkiviil kezdetben a
Magyar Nagydij alatt lenne j6 a TikTok aktivitast novelni, hiszen példaul Barcelona esetében
nagyon bevalt, hogy készitettek Forma-1 eldtt, Forma-1 utani videdkat a helyszinrdl a
tesztiddszakban. Ezenkiviil a tesztidOszak alatt késziilt naluk szinfalak mogott vided is a
pilotakrol. Ha mindezt egy magyar hiresség/sportold segitségével tudna a Hungaroring
kivitelezni, az nagy mértékben ndvelné a TikTok elérését a palyanak.

Elemzésemben ki szerettem volna térni a Hungaroring weboldalara is, €s ezt vizsgaltam is
a fogyasztok szempontjabol. Viszont a kutatasom idGtartama alatt a Hungaroring weboldala
megajult, igy az adataim nem relevansak a tovabbiakban. Alapvetden a fogyasztok altal
megfogalmazott legnagyobb problémat a weboldal design-ja jelentette, de tigy gondolom, hogy
a fejlesztéssel ez a kérdéskor rengeteget javult. Személyes véleményem egyediil az, hogy
néhany aloldal esetében telefonon még nem miikddik tokéletesen a weboldal, néhol elcstisznak
a szovegek, ¢és kevésbé lathatdak a cimek. Ezekre még érdemes egy kovetkezd fejlesztési kor

keretében hangsutlyt fektetni.
4.3.3.1. Alkalmazas fejlesztése

A kérdobivet kitoltok 54,8 szazaléka hasznosnak taldlna egy Hungaroring mobil alkalmazast,
mig 36,9 szazalékuk talan hasznosnak taldlna. Személyes véleményem, hogy egy Hungaroring
mobil alkalmazas hasznos lenne. Elemezve Barcelonat, Spielberget és Silverstonet, az a kép
rajzolodott ki, hogy a palydk haszndlnak mobil alkalmazasokat. Spielberg egy komplett appot
hozott 1étre, amely tartalmaz mindent, ami a pélya koriili aktivitds, motorsport, motorsport
hirek, kozlekedési informaciok és minden mas egyéb olyan informacio, amelyre a helyszinre

latogataskor sziikséged lehet. Ezzel szemben Silverstone alkalmazasa kizarolag az éltala

54



megrendezett rendezvényekre sz010 jegyek arusitasat szolgalja. Barcelona a harméjuk koziil az
egyetlen, aki nem rendelkezik mobil alkalmazassal.
Véleményem szerint a Hungaroring esetében érdekes lehet egy alkalmazas fejlesztése, €s ennek
lehetdségeire szeretnék ebben a fejezetben kitérni. Kivitelezésében ez akar egy Magyar
Turisztikai Ugyndkség egyiittmiikddésével is megvalosulhatna, hiszen az elképzelésemben ez
az alkalmazas tobb funkci6 betoltésére is hivatott lenne. A kérd6ivbdl kideriilt, hogy még a
magyarokat is érdekelné a Hungaroring koriili turisztikai programok, szallaslehetdségek €s
kozlekedési lehetéségek, ez hatvanyozottan igaz kiilfoldiek szempontjabol is. igy hasznos lenne
egy mindent atfogo alkalmazas létrehozasa, amelyen keresztiil lehetdség lenne jegyvasarlasra,
szallashelyekrol informéciok gylijtésére, a Hungaroring altal kinalt szolgaltatasok
megismerésére, esetlegesen helyfoglalasara, buszmenetrendek megismerésére, taxik
elérhetdségére, térkép megtekintésére, amely magéaba foglalja a palyat €s a koriilotte 1€vo részt.
Ezenkiviil mindig fel lehetne tolteni az aktualis hireket a Forma-1-gyel és mas versenyekkel
kapcsolatban. Ezaltal a fogyasztok egy helyen tudndnak informaciot gylijteni mindenrdl, ami
Hungaroring és ami Forma-1 Magyar Nagydjij.

Jelenleg az alkalmazasok hasznalata mar elfogadott, és a fesztivalok is fejlesztenek sajat
maguk szamara mobil applikaciokat. Mivel a Hungaroring rengeteg szolgaltatast kinal, és

nemzetkdzi szinten mikodo 1étesitmény, igy egy alkalmazas hosszutavon nagyban befolyasolni
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5. Konkluzio

A Hungaroring atfogd elemzése alapjan lathatd, hogy a Hungaroring egy sportszeretd és
sporttimogatd kozegben muikddik, igy lehetéségei adottak arra, hogy 1épést tartson az eurdpai
konkurenseivel szemben. Az allam altal kinalt lehetéségek kihasznalasa elengedhetetlen, tehat
a létesitmény fejlesztésének eszkozolése is nélkiilozhetetlen, hiszen a Liberty Media
megjelenésével az elvarasok és a nyomas is folyamatosan fokozdodott, amelyek elsddlegesen az
infrastrukturat célozzdk meg.

Dolgozatommal négy kutatasi kérdésre kerestem a valaszt. Els6 kérdésem igy hangzott:
Képes-e a Hungaroring infrastrukturalis és az 4ltala kinalt szolgaltatasi szempontbol kielégiteni
a fogyasztok igényeit? A fogyasztdéi kérdoivbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
l1étesitmény kozepes mértékben képes a fogyasztok igényeinek kielégitésére €s a mar sokat
emlitett fejlesztés és beruhdzas elengedhetetlen elemét képezi a fogyasztoi élmény ndvelésének.
Ezenkiviil érdemes hangsulyt fektetni a szolgéltatdsokra és ndvelni a rendezvények szdmat,
amelyeket a Hungaroring a sajat 1étesitményén beliil vagy esetlegesen a sajat Iétesitményén
kiviil szervez. Mindemellett a Forma-1-es versenyhétvégék alatt nagyobb hangstlyt érdemes
fektetni a vendéglatds mindségére, hiszen ez a legkritikusabb része a rendezvénynek a
fogyasztok valaszai alapjan.

A masodik kutatasi kérdésemet a szakmai és versenyzdi oldal kapcsan fogalmaztam meg,
igy a mélyinterjukkal elvégzett kutatassal arra kerestem a valaszt, hogy milyen lehetdségei
vannak a Hungaroringnek a Forma-1 versenysorozattal —meglévé  szerzédés
meghosszabbitdsara, illetve veszélyben van-e a szerzddés. A kutatdsaimbol egyértelmiien
latszik, hogy a szerzddés nem all biztos labakon, mivel a Liberty Media elvarasai nagyok, és a
nyomas is egyre novekszik. Viszont a lehetdség adott, és a szerzOdéshosszabbitas elérése nem
lehetetlen. Ennek bizonyitasara Baumgartner Zsoltot idézném: ,Ha a fejlesztések
megvaldsulnak, akkor a Hungaroringnek abszolut van helye a Forma 1-es versenynaptéarban.
Emocionalisan k6tédnek hozza a versenyzok €s a Forma 1-ben dolgozd emberek is. Azonban
a fejlesztéseket a végletekig nem lehet halogatni.” Pocsfoldi Tamassal készitett interju is ebben
erdsitett meg. Az 6 véleménye az, hogy a Hungaroring pozicidja erds lenne, hiszen a kdzép-
kelet-eurdpai régioban ,,egyeduralkod6” és a régi vasfiiggdny mogotti orszagok koziil egyediil
Magyarorszag rendelkezik licensszel, amellyel lehet6sége van Forma-1-es futamok
rendezésére. gy a pozicionkat meg kell erdsiteni, az tjitast véghez kell vinni.

A harmadik ¢és a negyedik kutatdsi kérdésemet a Hungaroring online

marketingkommunikaciojaval kapcsolatban fogalmaztam meg. Az egyik kérdéskor, amelyet
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vizsgaltam, hogy a Hungaroring képes-e 1épést tartani az eurdpai versenytarsaival az online
marketingkommunikaci6  szempontjabol. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasara
tartalomelemzést alkalmaztam, amelyb6l a kovetkezd eredmények sziilettek. A
Hungaroringnek van egy kis lemaradasa, ha a Red Bull Ringhez vagy Silverstonehoz
hasonlitjuk, hiszen 6k szinte tokéletesen alkalmazzak a 360 fokos marketingkommunikaciot, és
minden platformon a megfelelé szempontok mentén képesek megszoélitani a fogyasztoikat. A
Hungaroring esetében az mondhato el, hogy egyeldre még gyerekcipdben jar, €s nincsen egy
jol koriil hatarolt célrendszer, amelyet a marketingkommunikécio segitségével szeretne elérni.
Az elemzésbdl az is kidertilt, hogy a Hungaroring a Facebook kommunikacidjaban erdsebb,
mint a barcelonai palya vagy a Red Bull Ring, és ugy tiinik, hogy a Hungaroringet kovetok
eldszeretettel gylijtenek informaciot Facebookrol. Ahol a legnagyobb lemarad4s mutatkozott
az online marketingkommunikacié szempontjabol a Hungaroring esetében az a TikTok és a
Twitter, hiszen ezekre a platformokra még nem igazan tort be a magyar létesitmény. Azért lenne
fontos, hogy a fent emlitett két feliilettel is szorosabbra flizze a kapcsolatit a hazai
versenypalya, hiszen ezzel a két platformmal lenne képes két jelentOs fogyasztoi csoportot is
megszolitani: a fiatalokat és a kiilfoldieket. Fontos emlitést tenni arrol, hogy a Hungaroring
valamivel nehezebb helyzetben van, hiszen mig Silverstone-nak van harom brit pilotaja is a
Forma-1-ben, akikrél a kommunikécidja jelentds része szol, addig a Hungaroringnek meg kell
talalnia azt a szegmensét ennek a nagy halmaznak, amely érdekli a fogyasztokat és amellyel
érteket is teremt szamukra.

A masik kérdés, amely a Hungaroring online marketingkommunikacidjat boncolgatta a
kovetkezd volt: Milyen eszkozokkel tudna a Hungaroring versenyeldnyre szert tenni a
versenytarsaival szemben az online marketingkommunikécio tekintetében?

A fogyasztoi kérdéivem és a piacelemzése utan gy gondolom, hogy a Hungaroringnek nagy
elényt jelentene, ha képes lenne egy Gsszetett mobil alkalmazas fejlesztésére, amely nemcsak a
Hungaroring altal nyjtott szolgaltatasokrol, és a palyan rendezett rendezvényekrdl nyljtana
informaciot, hanem turisztikai funkciokat is ellatna. Tehat a Forma-1 Magyar Nagydij miatt
hazankba latogatdo kiilfoldiek egy helyen tudnanak informaldédni az adott hétvégén
megrendezésre keriild turisztikai programokrol, szallasokrol, valamint arr6l, hogyan tudjak a
Hungaroringet a legkdnnyebben megkozeliteni, illetve jegyvasarlasi lehetdséget is biztositana
szamukra az alkalmazas.

Osszegzésiil elmondhaté, hogy a Hungaroring lehetéségei kozel sem mondhatok
tragikusnak. Az allam tamogatéan lép fel mindennel szemben, ami magyar sport, igy a

Hungaroring szamara sziikséges tamogatasoknak is jo esélyei vannak. A fogyasztok
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érdeklddnek a sport irant, és szeretik a motorsportot, a Hungaroringet. A magyar versenypalya
online kommunikécidja sincs rossz pozicidban a versenytarsaihoz képest, és megvan benne a
potencial, hogy felzark6zzon hozzajuk. Véleményem szerint azonban rengeteg kiaknéazatlan
lehet6séget rejt még a Hungaroring féleg kommunikacios tekintetben. Ezenkiviil jelenleg egy
fontos mérfoldko elott all szeretett sportlétesitményiink, hiszen amennyiben minden a tervek
szerint alakul, akkor a Hungaroringnek megvan a lehetdsége arra, hogy a jovoében is sikeres

legyen, ¢és megtaldlja a helyét a Forma-1 0j érajaban, 1épést tudjon tartani a trendekkel, és
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Mellékletek

Fogyasztoi kérdoiv

1. Hol szokott Forma-1-es futamokat nézni?
- online, stream oldalakon keresztiil
- TV

- személyesen, ¢l6ben

2. Jart mar On a Hungaroringen Forma-1-es Magyar Nagydijon?

- Igen, tobbszor is

- lgen, de csak egyszer

- Jartam a Hungaroringen, de nem a Forma-1 Magyar Nagydij miatt

- Nem jartam még a Hungaroringen

3. Jart mar On a Hungaroringen kiviil masik Forma-1-es versenyhelyszinen?

- Igen, mar tobb orszagban is jartam

- Igen, mar jartam egy masik orszagban

- Igen, jartam mar masik helyszinen, de nem Forma-1 versenyhétvége keretében

- Nem jartam még masik helyszinen

4. Amennyiben az el6z0 kérdésre igennel valaszolt, kérem jelolje be, hogy melyik

helyszin(ek)en jart mar!

- Szahir, Bahrein

- Dzsidda, Szaud-Arabia

- Melbourne, Ausztralia

- Imola, Olaszorszag

- Miami, USA

- Barcelona, Spanyolorszag
- Monte-Carlo, Monaco

- Baku, Azerbajdzsan

- Montreal, Kanada
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Silverstone, Nagy-Britannia
Spielberg, Ausztria

Le Castellet, Franciaorszag
Spa, Belgium

Zandvoort, Hollandia
Monza, Olaszorszag
Szingapur

Szuzuka, Japan

Austin, USA
Mexikoévaros, Mexiko

Sao Paulo, Braziilia

Yas Marina, Abu Dhabi
Szocsi, Oroszorszag

Egyéb:

On a személyes tapasztalati alapjan, mely eurdpai palyat tartja a legjobbnak? Kérjiik
allitsa oket sorrendbe!
Imola

Barcelona
Monte-Carlo
Silverstone

Spielberg

Mogyorod

Le Castellet

Spa

Zandvoort

Monza

Szocsi

Egyéb:

. Milyen tényezdket tart fontosnak a Forma-1-es palyak esetében?
foldrajzi elhelyezkedés — varoshoz valo kozelség
a palya allapota

a palya megkozelithetdsége

66



a palya természeti kdrnyezete

a palya hirneve

On mit gondol, milyen a megitélése a Hungaroringnek az egyes tényezok alapjan? (1-
5-ig terjedd skalan értékelje, ahol az 1 - a nagyon rosszat, 5 - a kiemelkedden jot jeloli)
a palya allapota

a palya foldrajzi elhelyezkedése — varoshoz vald kozelség

a palya megkozelithetdsége

a palya természeti kornyezete

a palya hirneve

On mit gondol az alabbi tényezdkrdl a Hungaroring esetében? (1-5-ig terjedd skalan
értékelje, ahol az 1 - a nagyon rosszat, 5 - a kiemelkedden jot jeloli)

a lelatok mindsége

mosdok mennyisége

mosdok mindsége €s tisztasaga

az épiilet

a beengedés gyorsasaga, mindsége

a lelatok elhelyezkedése

tajékozodas a helyszinen

a kijelzok

a kommentator érthetdsége

a technikai feltételek megléte (a verseny kdvethetdsége szempontjabol)

parkol6 elhelyezkedése

On hogyan értékeli a vendéglatd egységeket a Hungaroringen a Forma-1-es
versenyhétvégék alatt? (1-5-ig terjedd skalan értékelje, ahol az 1 - a nagyon rosszat, 5 -
a kiemelkedden jot jeldli)

italok ara

ételek ara

italok kinélata

ételek kinalata

kiszolgélas gyorsasaga
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10.

11.

12.

13.

14.

Koveti On a Hungaroringet valamelyik kdzosségi média feliileteken keresztiil?
igen
nem

nem tudom biztosan

Amennyiben az eldz6 kérdésre igennel valaszolt, kérem mondja el melyik feliileteken
koveti a Hungaroring oldalat?

Facebook

Instagram

Tiktok

LinkedIn

Twitter

Amennyiben nem koveti a Hungaroringet semelyik platformon, kérem mondja el, hogy
mi ennek az oka!

nem nyujt ijdonsagtartalmat

inkabb az adott versenysorozat, pildta sajat kzosségi média oldalarol informalddok
nincsenek olyan posztok, amelyek felkeltik az érdeklodésemet

egyéb:

Melyek azok a tartalmak, amelyeket a Hungaroring a sajat feliiletein megoszt, és On
érdekesnek talalja ezeket?

tartalmak a palya tevékenységérdl (pl.: uj lelatok épitése)

tartalmak a Forma-1-rél

tartalmak a Hungaroringen szervezett rendezvényekrol, versenyekrol

tartalmak ¢és képek a palyarol

informaciok a Hungaroringen rendezett versenyekkel kapcsolatban

Egyéb:

Melyek azok a tartalmak, amelyekbdl szeretné, hogy tobb legyen a Hungaroring
kiilonbozd feliiletein?

tartalmak a palya tevékenységérdl (pl.: 0j lelatok épitése)

tartalmak a Forma-1-rél

tartalmak a Hungaroringen szervezett rendezvényekrol, versenyekrol
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15.

17.

18.

tartalmak és képek a palyarol
informaciok a Hungaroringen rendezett versenyekkel kapcsolatban

Egyéb:

Elsédlegesen milyen célbol kovetnéd/koveted a Hungaroringet a kiilonb6zo
platformokon?

els6 kézbdl tajekozodjak a Hungaroringen szervezett versenyekrdl, minden érdekel, ami
motorsport

kimondottan a Forma-1-es tartalmak miatt kovetem az oldalukat

fontosnak tartom, hogy informalodjak a magyar sportéletrdl és sportlétesitményekrol
érdekességek ¢és ujdonsagok miatt (példaul: jegyarusitas kezdete kiilonbodzo
versenyekre, exkluziv események stb.)

Egyéb:

. Milyen egy¢b tartalmakkal talalkoznal szivesen a Hungaroring feliiletein?

exkluziv tartalmak és interjuk a Forma-1-es pilotakkal

exkluziv tartalmak ¢és interjuk kiilonb6z6 motorsportban versenyzokkel
elemzések és statisztikdk a Forma-1-es pilotakrol, és a palyarol
turisztikai programkinalat a kornyéken

kozlekedési lehetdségek

szallas lehetdségek

Egyéb:

Mit gondol az alabbi allitdsokrdl a Hungaroring weboldaldval kapcsolatban? Kérem
értékelje az alabbi szempontokat 1-5-ig terjedd skalan! (1 — egyéaltalan nem jellemzd, 5
— teljes mértékben jellemzo)

konnyen hasznalhato

mindig megtaldlom, amit keresek

szép a design

jol miikodik

mindig aktualis

megfeleld mennyiségii €s mindségii tartalmat talalhatunk rajta

Hasznosnak taladlna egy Hungaroring mobilalkalmazast?
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19.

20.

igen
nem

talan

Az On kora

szam megadasa

Az On neme
nd

férfi

egyéb

. Az On lakhelye (ahol életvitelszertien tartozkodik)

Fovaros
Megyeszékhely
Varos

Falu

. Melyik megyében ¢l On? (életvitelszeriien)

Budapest

Csongrad

Fejér
Gydr-Moson-Sopron
Vas

Somogy

Baranya
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Pest

Hajdu-Bihar

Heves

Nograd
Borsod-Abauj-Zemplén
Komérom-Esztergom

Tolna
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- Zala

- Veszprém

- Jasz-Nagykun-Szolnok
- Békés

- Bacs-Kiskun

23. Az On havi nett6 atlagkeresete (nem tudom, mi alapjan kellene savokat meghatarozni)
- 0-150.000

- 150.000-300.000

- 300.000-500.000

- 500.000-1.000.000

- 1.000.000 +

24. Az On legmagasabb iskolai végzettség

- 8 altalanosnal alacsonyabb

- 8 altalanos

- kozépfokl végzettség (érettségi, szakvizsga)
- folyamatban 1év6 egyetemi tanulmanyok

- alapszakos diploma

- mesterszakos diploma

- doktori fokozat, posztgradualis képzés
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Interji Gazsi Juliaval és Toth Anitaval

1) Liberty Media tobbségi tulajdonos csak vagy sem? Hogyan épiil fel az F1 tulajdonosi
szerkezete, milyen jogai vannak az egyes tulajdonosoknak?

2) Milyen feltételeknek kell megfelelnie a Iétesitménynek, milyen szabalyokat és
elvarasokat tdmaszt a FIA ¢és a tulajdonosok a Hungaroringgel szemben?

3) Milyen szolgaltatasokat kell nytGjtani a versenyhétvégék alatt?

4) A versenyhétvégéket leszamitva van barmilyen egyéb kotelezettsége a Hungaroringnek
a FIA fel¢, amelyeket teljesiteni kell?

5) Hogyan épiil fel a Hungaroring tulajdonosi szerkezete? Milyen tamogatasokban
részesiil, és ezek a tamogatasok mely szereploktdl érkeznek? Mennyiben tér el ez a
struktlira a tobbi eurdpai palya kapcsan?

6) Mennyiben térnek el a FIA illetve a Liberty Media altali szabalyozasok?

7) Hogyan értékeli a Hungaroring helyzetété a Forma-l-es versenynaptarban. Lattam
2037-ig van megkotott szerzodés, ez minek kdszonhetd?

8) Mit gondol, melyek azok a teriiletek, ahol nagymértékii lemaradas tapasztalhaté a t6bbi
palyahoz képest?

9) Hogyan pozicionalna magukat a versenypalyakon beliil?

10) A FIA altal meghatarozott feltételekt6l milyen mértékben lehet eltérni? Vannak olyan
l1étesitmények, ahol olyan kiilonleges szolgaltatast nyujtanak, amit mashol nem?
Hungaroring esetében van olyan, amivel meg tudja kiillonboztetni magat masoktol?

11) A Hungaroring atadasa 6ta (1986) milyen fejlesztési és bévitési beruhazasok torténtek
meg, illetve mikor? Vannak olyan tényez6k, amely miatt mar nehezen felel meg az F1
altal timasztott elvarasoknak?

12) Milyen korszeriisité oOtleteik vannak a feltjitas kapcsan? Terveznek olyan dolgokat
beépiteni/fejleszteni, amelyek méshol nincsenek?

13) Milyen felmérést készitenek, amely segiti azt, hogy mi mentén térténjen a Hungaroring
szervezeti és infrastrukturalis megtjulasa?

14) Milyen szervezeti struktiraban dolgoznak?

15) Hany fovel tizemelnek évkozben, és mennyit kell egy Forma-1es versenyhétvége alatt

biztositaniuk?
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16) Hogyan épiil fel az egyéves marketingstratégia? Milyen szerepet jatszik ebben a Forma-
1? Milyen gyakran sziikséges a Forma-1-el kapcsolatban kommunikalni, van erre
barmiféle szabalyozas?

17) Mennyiben van szabad keze a Hungaroringnek (vagy egyéb mas szervezetnek) a
Magyar Nagydij kommunikacidjanak felépitésében? Mennyire van lehetdség arra, hogy
tjitasokat vigyenek bele? (Otlet: mi lenne, ha kommunikalnatok egy szakmai
véleményt, listat, amely csak adatokra épiil, és ezaltal felallitanatok egy lehetséges
beérkezési sorrendet a versenyzoknél, szempontok lehetnének: gydzelmek szama az
adott palyan, az adott éves forma stb.) — ezzel megkiilonboztethetnétek magatok mas
palyaktol

18) Ki a létesitmény fenntartoja? Hogyan néz ki a l1étesitmény finanszirozasa? A tobbi palya
esetében, hogyan miikodik a 1étesitmény fenntartasa?

19) Milyen mértékli a létesitmény kihasznaltsaga? Mit tud a tobbi eurdpai palyardl e
tekintetben? Vannak jo gyakorlatok, amelyeket érdemes lehet hosszatavon beépiteni a
miikodésben?

20) On mit gondol, mi a siker kulcsa? Melyek azok a teriiletek, ahol mindenképp fejleszteni
kellene a szervezeti miikodést €s a 1étesitményt?

21) Mit gondol, mi a Hungaroring versenyeldnye a tobbi palyaval szemben?

22) Késziilt esetleg arrdl tanulmany vagy kutatas, hogy mi a kiilfoldiek véleménye a
Hungaroringrél? Tehat lehet arrél barmit tudni, hogy mi a megitélése az embereknek a

Hungaroringrdl?
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Szakmai interjuk

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Mit gondol a Hungaroring vonalvezetésér6l? Mennyire szeret a palyan versenyezni?
Illetve Osszevetve a tobbi eurdpai palyaval, hogyan értékeled a Hungaroringet
vezethetOség, €s a verseny izgalma szempontjabol?

Mit gondol a Hungaroring technikai felszereltségér6l? Vannak olyan trendek
Eurépaban, amelyekkel a Hungaroring egyelére nem tart 1€pést, de indokoltnak
tartandd? Onnek, mint versenyzd, vannak olyan eszkdzok, technikai felszerelés,
amelyek hidnyoznak a Hungaroringrdl?

Mit gondol a Hungaroring aszfaltboritasarol, és a palya mindségérol?

Mit gondol a Hungaroringen a biztonsagi intézkedések és feltételek meglétérdl? Vannak
Jo gyakorlatok Eurépaban mashol, amelyeket érdemes lenne alkalmazni?

Mi a véleménye a paddockok nagysagarol, illetve felszereltségérdl? Vannak
fejlesztendo teriiletek e tekintetben?

Mit gondol, mi a Hungaroring legnagyobb eldnye a tobbi eurdpai palyakkal szemben?
Mit gondol, mi a Hungaroring legnagyobb hatranya a tobbi eurdpai palyakkal szemben?
Versenyzdi/szakmai szemmel hova pozicionalna a Hungaroringet Eurdpan beliil,
Mit gondol mennyire befolyasolna a Hungaroring latogatottsagat, ha magyar versenyzo

is versenyezne a Forma-1-ben? Lat erre realis esélyt, hogy bekovetkezik?
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