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1. Bevezetes

Szakdolgozatomban egy spanyol divatnagyhatalmat elemzek, az Inditex
vallalatot. ,,Hatarozottan hiszem, hogy a tokéletes cipOben akarki vezetheti a
vildgot.”- mondta Bette Midler. (Pongracz D., 2014., 50 idézet a divatrol

http://www.fashionfave.com/50-idezet-a-divatrol)

Véleményem szerint, ez az a multinacionalis cég, amely a tokéletes cipdt viselve
vezeti a nemzetkodzi divatipart. Az aldbbi téma valasztasat egyarant tobb személyes
tapasztalat, ¢lmény motivalta, illetve, annak aktualitasa.

Elséként személyes impulzusaimat fejtem ki. Egy, az Inditex csoporthoz
tartoz6 markéanal, a Bershkanal dolgoztam masfél évet. Az itt szerzett tapasztalatok,
impressziok segiteni fognak abban, hogy dolgozatom minél szinesebb, érdekesebb és
szakmailag sikeresebb legyen. Ezen felill, a spanyol nyelvet is tobb éve tanulom,
amely esetlegesen segitséget jelenthet szamomra, hogy kiilonb6z6 spanyol anyagok
is forrasként szolgaljanak a szakdolgozatomban.

A Kyoto Costume Institute gylijtemény (2012) allaspontja szerint, akar
mindennapjainkat tekintjiik, vagy esetleg évtizedeket, akar évszdzadokat ugrunk
vissza a multba vagy esetlegesen eldretekintiink a jovobe, mindenhol lathatjuk, hogy
a divat meghatarozo szerepet tolt be.

Ennek értelmében, az Inditex véllalat, amely a divat gyorséttermei k6zé sorolhato,
teljes mértékben egy naprakész témat tiikkroz.

Az altalam valasztott téma azért aktualis, mert a divat fontos szerepet tolt be a
gazdasagban, a tarsadalomba és a politikdban, valamint mindennapjaink részét
képezi. Masrészt a cég szinte az Osszes orszagban és foldrészen képviselteti magat,
tehat globalis nézettel rendelkeznek. Folyamatos innovacid és megujulas jellemzi
Oket, torekednek arra, hogy =zold wvallalattd valjanak, amely napjainkban
elengedhetetlen kulcstényezo.

A szerzd szakdolgozatdban kitér a Fast Fashion ismérveire és annak
kornyezettel vald kapcsolatara, a divat altaldnos jellemzdire és a spanyol
divatkulturara is, mivel egy spanyol multinacionalis véllalat a dolgozat Iényegi
témaja. Ezt koveti az Inditex csoport tevékenységének vizsgalata, a szobeszéd

marketing sajatossagai €s a cég marketingtevékenységének elemzése.



A kutatasi modszereket tekintve piackutatast is végeztem, amelyben a hazai piac
fogyasztoi szokdésait vizsgaltam a divat szempontjabol.

Szakdolgozatom célkitlizése, olyan egységes képet Iétrehozni a divat
vilagardl és az Inditex vallalatrol, amely tevékenységének szinte minden oldalat
érinti, valamint megvizsgdlom a multinaciondlis vallalat hazai gazdasagban és a

fogyasztok szokéasaiban betoltott szerepét.



2. A Fast Fashion ismérvei

2.1 A divatrol altalaban

Els6ként a divat fogalmat ismertetem. A magyar értelmezd kéziszotar

roviden ¢és tomoren foglalja Ossze: ,, A divat az élet kiils6 formait, a tarsas
érintkezést, de kiilondsen a viseletet, az 0ltozkodésmodot irdnyitd és koronként
valtozd szokésok 0sszessége, rendszere.” (J. Soltész K., Szilagyi F., Bakos F., Balazs
J., Elekfi L., Kiss L., Kovacs T., Lado J., Lengyel L., H. Molnar I., Orszagh L.,
Szabadi B., Wacha 1., 1972, 236.0.) Mindezek mellett, ugyantigy divatként
aposztrofalhatunk, mas fontos tartalmakat is az életiinkben, mint példaul a tarsas
érintkezés szabalyait, a szokasokat, valamely szubkultirdhoz val6 tartozast, valamint
barmely més tomegek altal kozkedvelt targyat is. Azt is tartsuk szem eldtt, hogy a
divat illetve a kiilonb6z6 iranyzatok kovetése nagymértékben befolyasolja a
kinézetiinket.
Ez non verbalis informaciokat hordoz magaval, hiszen a ruhazat egyik funkcidja,
hogy a tarsadalomban elfoglalt helylinket tiikr6zze, amely minden korszakra
egyarant jellemzd. Emlitést kell tenniink arrél is, hogy a divat mindig az adott kor
tarsadalmi, gazdasagi valtozéasainak ¢€s fejlodésének a megnyilvanulésa.

Ennek fliggvényében, tegylink egy torténelmi €s gazdasagi attekintést a divat
vilagéba, kezdvén a 19. szazad fiiz0 viselésétdl, a 21. szazad modern divatjaig.

,» Az elsd vilaghaboruban végképp dsszeomlott az elavult tarsadalmi berendezkedés
¢és a 19. szazad végének ingatag értékrendje.

A tarsadalmi valtozasnak kiilsé jelei is voltak. A befolyasos kozépréteg
felemelkedése 0y életstilust hozott magéaval. A ndk, akik a haztartason kiviil is aktiv
¢letet akartak élni, megszabadultak a fliz6t6l, és uj praktikus O6ltozéket kerestek.
A divattervezOk mellett miivészek is foglalkoztak 1) ruhaformak megteremtésével.
Anélkiil, hogy lebecsiilnénk a két vilaghaborti divatra gyakorolt hatasat,
kijelenthetjiik, hogy a haute couture' meghatarozo szerepet jatszott a 20. szazad elsé

felének oltozkodési kultirajaban.

! Francia kifejezés, jelentése: magas szabaszat. Az exkluziv, egyedi gyartdsu divatcikkekre vonatkozik.



Ekkoriban alakultak ki azok a valtozatos publikacidés formdk, melyek az egész
vilagon elterjesztették az haute couture-t.” ( A Kyoto Costume Institute
gylijteménye, 2012, 7. o)

Ezt kovetden, az 1. vilaghaboru felgyorsitotta az eseményeket a kultira és a
tarsadalom szadmos teriiletén, ezaltal egy merdben tjfajta életstilus jelent meg, hiszen
gyorsan ¢€ltek és gyorsan illant az id6 is. Ennek hatisara a divatirdnyzatok egyre
rovidebbek lettek. Ide kotheté az is, hogy a szazadforduld végén jelent meg a
fotografia, ennek eredményeként pedig az elsé divatfolyodiratok, amelyek szintén
fontos szerepet toltdttek be a divat fejlédésében. Ebben az iddben jelent meg példaul
az els6 Vogue magazin 1892-ben New Yorkban. Parizs mar ezekben az idékben is jo
uton haladt afelé, hogy a divat févarosa legyen. A 20. szazad elején, a mai napig
nagy népszeriségnek orvendd Chanel divathaz volt az egyik legmeghatarozobb.
Ezekben az id6kben a divat ¢és a miivészet teljes mértékben Osszefonodtak.
Fontos emlitést tenniink még, az 1929-es tézsde krachrol is, amely egyrészrdl a 20-as
évek viragzo gazdasagi fellendiilésének a végét jelentette masrészrol a depressziot
hozta magaval. Ekkor a nék sajat maguk kezdték el varrni ruhaikat.

Ez aldtdmasztja a bevezetésben leirt allitast, hogy a divatban a kor gazdasagi
valtozasai teljes mértékben megnyilvanulnak.

A gazdasagi problémat, egy még stlyosabb krizishelyzet kovette, ez pedig a II.
vilaghabora volt, ami szintén valtozast hozott, hiszen anyaghiany jellemezte ezeket
az idoket, igy a ndk atalakitottak ruhaikat.

Eurdpa hanyatlasa, azonban mas kontinensek divatjanak a fellendiilését jelentették,
igy az amerikai divatipar ezekben az idokben kezdett el meghatarozova valni, ezt jol
alatdmasztja az is, hogy az eurdpai divatra az amerikai filmek nagy hatassal voltak.
A napjainkat jellemz6 tomegfogyasztas az 1960-as ¢években jelent meg.

Ekkor kezdték meg a tOmegtermelést a szintetikus anyagok ¢és a nylon
megjelenésével egyidejlileg. A 20. szdzad egyik legmeghatarozobb darabja az 1970-
ben megjelend farmer volt, amely elmosta a korlatokat a nemek, a tarsadalmi szintek
és a generaciok kozott. Az 1980-as években jelent meg eldszor a Fast Fashion
fogalma, amely a késdbbiekben kifejtésre keriill miért is annyira meghatarozo,
napjaink divatjdban. A szazadforduld végére megfogalmaztak, hogy mi is az-az
01tozkddés pontosan illetve, milyen lehetne a mar ismert eszményképre tdmaszkodo

divat ipara.



A rovid torténelmi attekintést kovetden juthatunk el napjaink, aktudlis divatjaig, ahol
a szazad elején meghatarozo szerepet toltott be az internet megjelenése.
A vilaghalo lehetévé tette, hogy mindeniitt megjelenjen a divat és azonnal kovetni
lehessen, valamint, hogy a kiilonb6z6 ruhadarabok megrendelhetové valjanak barki
szdmara. A 21. szazad elején a divat abba az irdnyba haladt, hogy csokkenjenek a
kiilonbségek a vilag tdjai kozott. Ezt kovetden a divat az eddigieknél is gyorsabb
tempot diktalt, amely néha mar a divat szerelmesei szamara is kdvethetetlen volt.
A fejezet lezarasaként, ugy gondolom, joggal allithatjuk azt, hogy a divatnak
kulcsfontossagl szerepe van a tarsadalomban és a gazdasagban.

A divat folyamatos korforgasban van és mindenkire hat.

2.2 A Fast Fashion dltalanos jellemzoi

A divatvilag globalizaltsagat talan az mutatja a legjobban, hogy tele van angol
kifejezésekkel. Mi esetiinkben ide kapcsolhatdé a Fast Fashion szdosszetétel is.
A Fast Fashion alatt a piacot gyorsan és olcsé modellekkel eldrasztd divatot értjiik.
Ezen feliil termékeiket nagy mennyiségben gyartjak és értékesitik, valamint a nagy
divathazak termékeitdl csak a markanevet tartalmazo cimkékben kiilonboznek.
(Séllei L., 2011. aprilis 27.) Személyes tapasztalataim alapjan allithatom, hogy egy-
egy termék masolata olyan jol sikeriilt az Inditex csoport markainal, hogy a piacra
dobasat kovetd napokban vissza kellett szedni azokat a polcokrol, mert talsdgosan
hasonlitottak az eredeti példanyokra. Ha le szeretnénk forditani magyarra a Fast
Fashion kifejezést, akkor a legmegfelelébb az idénydivat lenne ra.

A divat gyorséttermei iranti igény mar az 1960-as években érezhetd volt.
Mar a korabbiakban is emlitettem, ebben az idészakban jottek létre a gyariparok,
ennek fliggvényeként pedig kialakult a tomegtermelés, ami a tomegfogyasztast
eredményezte. Ennek hatasara a ruhak ara csokkent, igy a kevésbé tehetdsek is a
gazdagokhoz hasonlé divatos holmikban élhették mindennapjaikat.
Az alabbi folyamat lehetdvé tette, a konfekcid megjelenését is.
Ezt kovetden, az 1990-es évek felgyorsult tempoja volt megfigyelhetd, majd a 21.

szazad még inkabb a Fast Fashion-t képviseld cégek utjat segitette.



Az eldobhaté divat terén, joggal vonhatjuk le azt a kovetkeztetést, hogy
szdmukra mar kevés a fél éves trendvaltds ezért, ezek a vallalatok promodcids
akciokat ¢s szezonkozi ledrazasokat is alkalmaznak, annak érdekében, hogy
termékeiket minél gyorsabban értékesiteni tudjak. Erre azért is van sziikség, mert a
divat vilagaban egy év mar évtizedek ota két szezonra oszlik.

Ennek értelmében, megkiilonboztetjiik a tavaszi-nyari szezont és az Oszi-téli
1doszakot. Ez a felosztas régebben a funkcionalitds miatt volt fontos.

Télen példaul ezek a cégek is leginkabb az idénynek megfeleld melegebb
ruhadarabokat kinéltdk a vasarloknak, manapsag azonban a téli kollekcioban is
megtalalhatjuk a lenge anyagbol késziilt koktélruhakat.

Természetesen, ezek a darabok kevésbé fogynak a funkciondlis termékekkel
szemben, azonban sziikséges ezeket a ruhanemiiket is értékesiteni, hiszen lehet par
hénap elteltével mar nem is lesznek divatosak, igy kerlil sor a termékek
leértékelésére. Az alabbiakban emlitett lizletpolitikat, Az Amerikai Textilgyartok
Szovetsége alkalmazta eldszor. Ezt azért dolgoztdk ki, hogy a termékek
eldallitasanak koltségeit minimalizaljak, azonban mégis versenyképesek legyenek a
piacon. A mai globalizalodott vilagban is a multban kialakult iizletpolitika figyelhetd
meg. Ennek értelmében, a Fast Fashion cégek tigy probalnak megfelelni a fogyasztoi
elvarasoknak, hogy egyre inkabb leszoritjak a legijabb divatot kovetd ruhadarabok
gyartashoz szilikséges idoétartamot és folyamatosan redukaljadk a ruhazati cikkek
eldallitasahoz sziikséges koltségeket. Igy a beszallitoktol is szorosabb hataridéket
kovetelnek meg, ami a gyartokat felel6tlen magatartasra kényszeriti.

A kiilonbozo textilnyersanyagok, valamint a pamut termelése is nagy mennyiségii
vizet és vegyszert emészt fel a termékek -eloallitdsanak kezdeti szakaszéba.
A ruhadarabokat, az ezt kovetd fazisban fogjak csak még elokésziteni a festésre és a
nyomtatasra. Itt is tovabbi nagy mennyiségii vizet és vegyi anyagokat hasznalnak fel,
fokozva a karos vegyliletek szamat.

(Greenpeace, 2012. oktéber, Toxic Threads: The Big Fashion Stitch-up

http://www.greenpeace.org/hungary/Global/hungary/reports/DivatosEsToxikus.pdf)

A gyartoknak a sziik iddintervallum miatt, nincs vagy korlatozottan van lehetdségiik
arra, hogy ezeket a szakaszokat kdrnyezetbarat gyartasi technoldgiakkal valtsak fel.

Nem elhanyagolhat6 személyes tapasztalatom beszirasa sem ide.



Egy-egy esetben van, hogy az 0j aruk annyira nedvesek, hogy a termékek a szallitas
soran bepenészedtek a dobozokba és igy érkeztek meg a boltokba.

Miutan a termékek kikertiltek az iizletekbe a Fast Fashion vallalatok szamara
fontos a vasarlok visszajelzése. Példaul mennyien kedvelik az adott terméket,
igénylik tovabbi terméksorok gyartasat. Szakdolgozatomban azért fontos vizsgalat
targyava tenni a Fast Fashion jellemzdit, mert dolgozatom Iényegi téméja a vilag
egyik legnagyobb Fast Fashion vallalata. K&ztudott, hogy az Inditex csoport markai
a szezon kozepén is tobb 1) kollekcidt hoznak 1étre a fogyasztoknak.

A cég szdmara 1-2 honap is elengedd, hogy egy 1j terméksort befejezzenek, illetve a
legkellenddbb darabokkal akar 5 nap alatt is fel tudjak tolteni az aruhdzak polcait.

Végezetiil, a Fast Fashion cégek ellen lehet haborogni habar kérdéses, hogy
milyen alapon és egyaltalan érdemes-e, hiszen minden ember ruhasszekrényében

talalhatd minimum egy ruhadarab, amit itt vasarolt.

2.3 A Fast Fashion és a kornyezet kapcsolata

Mivel ezek a Fast Fashion vallalatok vilagszerte jelentds szereppel birnak,
igy a kornyezetvédelemre €s a hozza kapcsolodo tevékenységekre is hatassal vannak.
Az etikus ¢és fenntarthato divat alapelvei ellenzik a gyors, olcso divatot és az ezzel
kapcsolatos karos fogyasztast. Megvédi az igazsagos béreket, a megfeleld
munkakoriilményeket és a munkasok jogait, tdimogatja a fenntarthatd6 megélhetést,
foglalkozik a mérgezd, rovarirté szerek €s vegyi anyagok hasznélataval valamint,
kornyezetbarat anyagokat €és osszetevoket fejleszt ki €s hasznal.

Csokkenti a vizfogyasztast és az energiafelhasznaldst és vizsgalja az alabbi
folyamatok hatékonysagat. Kifejleszti és hirdeti a fenntarthatdsagi alapelveket a
divat szamara és foglalkozik az allatok jogaival.

A Fast Fashion ellenzése ellenére koztudott, hogy fogyasztdi tarsadalomban
éliink, amelynek hatisa a fokozott fogyasztas. Evente koriilbeliil 150 milliard
ruhanemiit allitanak el vilagszerte, igy a Fold minden lakoséara 20 ruhazati cikk jut

fejenként.



Ezt természetesen a folyamatos fogyasztéi igények ndvekedése generdlja.
Németorszagban 2011-ben 5,97 milliard ruhadarabot értékesitettek, ami lakosonként
70 ruhadarabnak felel meg, mig az USA-ban 13,1 milli6 tonna textilhulladék
keletkezett, ami a lakossagi hulladék 5,3%-at jelentette.

Az Egyesiilt Kiralysagban évente 1 milli6 tonna ruha keriil szemétbe. (Greenpeace,
2012. oktéber, Toxic Threads: The Big Fashion Stitich-up Toxic Threads:

http://www.greenpeace.org/hungary/Global/hungary/reports/DivatosEsToxikus.pdf

Az alabbi mennyiségek leginkabb azzal magyardzhatoak, hogy tulajdonosaik a régi
ruhakat hamar kidobjak, hiszen a fogyasztok egy része, a hirességeket utdnozva,
legfeljebb egyszer hajlandé bizonyos ruhadarabokat felvenni.
Ez a rossz mindséggel ¢és az alacsony arakkal egylitt még akkor is az eldobhato,
rovid élettartamu ruhézati cikkek elterjedésének kedvez, ha a szovet egyébként
¢évtizedekig hordhatdé lenne. Mindezen altal, az egyre nagyobb mennyiségben
készitett, értékesitett ¢és kukaba dobott ruhadarabok életciklusuk valamennyi
szakaszaban kornyezeti és emberi koltségekkel jarnak.

A Greenpeace altal készitett tanulmany szerint, napjainkban a ruhdk tobbsége
kiilonb6z6 vegyiileteket és rakkeltd aminokat tartalmaz.
Ezek eredendden veszélyes anyagok, hasznalatuk a divatiparban pedig
elfogadhatatlan. A vizsgalat soran 141 terméket vizsgaltak, amelyek kiillonbozo
markaktol szarmaztak. 69 ruhadarabban az-az a ruhanemiik 63%-ban taldltak
valamilyen veszélyes vegyiiltet. Az alabbi képen is lathatjuk, hogy a vizsgalt mintak
nagy része pozitiv eredményeket mutatott Eurdpa egyes orszagaiban és az Amerikai
Egyesiilt Allamokban is. A legtobb pozitiv minta az Egyesiilt Allamokban, mig
Eurdpan beliil Franciaorszagban és Spanyolorszagban volt.
A vizsgalt markak termékei kozott legalabb egy tartalmazott kimutathato
mennyiségben veszélyes anyagot. A legmagasabb értékeket az Inditex csoport, a
Mango, a C&A ¢és a Levis’s ruhdi kozott talaltak.
A szakdolgozatom témdja alapjan a mi szempontunkbol, az Inditex termékei a

fontosak.
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1. sz. kép: A mintdk eloszlasa Eurdpa egyes orszagaiban és az USA-ban

Forras:
http://www.greenpeace.org/hungary/Global/hungary/reports/DivatosEsTo

Xikus.pdf

A vallalat markai koziil 2 darab Zara farmernadragban is felfedeztek rakkeltd
aminokat. Ezeket a nadragokat Pakisztdnban gyartottak és Magyarorszagon illetve
Lisszabonban keriiltek forgalomba. (Isd. 6.1. sz. melléklet)

Bar az azonositott mennyis€g nem haladta meg a megengedett értéket, ez
mindsithetetlen a vilagszerte elészeretettel hordott darabokban.

A Zara termékei koziil 10 ruhadarabot vizsgaltak meg, amelybdl 6 tartalmazott karos

anyagot.
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A tanulmany azt is kimutatta, hogy a ruhadarabokat a cimkék tanulsaga

szerint, elsdsorban fejlodd orszagokban gyartottdk. 25 ruhanemi esetén azonban a
cimkék sem nyujtottak eligazitast a szarmazasi helyet kovetden.
Koztudott pedig, hogy a cimkék a szarmazasi helyen kiviil az anyagdsszetételt is
jelzik ¢és a fogyasztok szdmara nyujtanak tajékoztatast az adott termékrdl.
Minden terméken pedig kétféle cimkét kell elhelyezni. Az elsé cimke az aruba
maradanddan bevarrt, szétt cimke, mig a masodik pedig az aruhoz erdsitett fiiggd
cimke, amely a termék csomagolasan is egyarant szerepelhet tajékoztatd jelleggel.
Abban az esetben, ha egy divatcikk okobarat, esetleg bio pamutbdl vagy masfajta
organikus alapanyagbol késziilt akkor a terméken ezt is fel kell tiintetni.

Erre az esetre tobb fajta jeldlés is 1étezik.

2. sz. kép: Biotermékek
jelolese

A valddi biotermékek jelolése arra utal, hogy az adott
termék ellendrzott koriilmények kozott volt termelve.
Ezeket, a korokozokkal szemben, olyan természetes

eredetli, az Okologiai gazdalkodasban engedélyezett

szerekkel kezelték, amelyek nem szivodnak fel a

ndvényekben ¢és vizzel konnyen lemoshatoak. Forrds-

http://www.organicgreenfix
.com/cleanse/

A masik fontos jeldlés az Oko- Tex szabvany. Ez a textiltermékek és az azokon

alkalmazott kellékek szamara humanokologiai szempontok alapjan kidolgozott

vizsgalati €s tanusitasi rendszer. (Oko-Tex, https:// www.oeko-

tex.com/hu/manufacturers/philosophy/why_oeko_tex/why oeko_tex.html)

Az Oko-Tex vizsgalati kritériumai viligszerte egységesek és tudoményosan
megalapozottak. A hatarértékek és kritériumok ujraértékelése és tovabbfejlesztése

évenként végbemegy.
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3. sz. kép: Oko-Tex Standard 100
Az Oko-tex egyik mindsitése az Oko-Tex /9%

Standard 100. Ez olyan ruhazati cikkeket jelol,

amelyben nem vagy a hatarérték alatt

BIZALOM< !
A TEXTILABANG

taldlhatunk kéaros anyagokat (nehézfémeket,

novényveédo szereket, szerves eredetii klorozott Oko-Tex Standard 100 szerint
vegyiileteket). Vizsg. sz. 0000  INNOVATEXT-Budapest
Forras:

A késztermékek vizsgalata soran a torvény altal https://www.google. hu/search?q=%C3
%Bo6kotex+standard+100&biw=1366&
tiltott és szabalyozott vegyiileteket, az ismert pin=667&source=Inms&tbm=isch&sa=
X&ved=0ahUKEwin9vrJx7DJAWWK liw
KHa2qB-
80 AUlIBigB#tbm=isch&q=%C3%B6k
otextstandard+100+magyarul&imgrc=
vizsgaljak. vtQYiGptGITW4M%3A

egészségre artalmas vegyi anyagokat, valamint

az egészséggel Osszefiiggd paramétereket

Ennél a mindsitésnél minél intenzivebben

¢érintkezik a textil a borrel, anndl magasabb humanokolédgiai kdvetelményeknek kell
megfelelnie.

Ennek értelmében a legszigorubb vizsgalatoknak vetik ala a bébi- ¢és

gyermekruhakat, de a borrel kozvetleniil érintkezd termékeket is (fehérnemi, ing,
bluz).

4. sz. kép: Oko-Tex Standard 1000 jelzés
Az Oko-Tex masik min6sitése az Oko-Tex

Standard 1000.

Ez szorosan kapcsolodik az Oko- Tex

N TEX 3

] | =L, R | ™ e ‘

Standard 100-hoz. Eco-friendly factory
Abban kiilonbozik, hogy a vizsgalat according to Osko-Tex® Standard 1000
OT5 085604 Shirtey

nemcsak a végtermékeken alapul, hanem a
Forras:
teljes gyartasi folyamatot kdrnyezetvédelmi  hups.//www.oeko-

o o tex.com/en/press/newsroom/pressrelease 2
szempontbol is vizsgaljak. 1313.html

A mindsités megszerzéséhez a

vallalatoknak kornyezetkimélé gyartadsi folyamatokat kell alkalmaznia és
meghatarozott kdvetelményeknek megfelelnie.

Ezen feliil, igazolniuk kell, hogy teljes termelésiik legalabb 30%-a az Oko-Tex

Standard 100 szerint tanusitott.
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A fentiekben emlitett fogyasztasi mennyiségek, a Greenpeace altal végzett
tanulmany és a nem hasznalt cimkék utdn joggal vonhatjuk le azt a kovetkeztetést,
hogy a globalis divatcégek felelossége azért kiemelkedd, mert méretiiknél és
sulyuknal fogva, 6k képesek olyan globalis megoldasokat bevezetni, amelyek
segitségével a veszélyes anyagok haszndlata kikiiszobolhetd lenne a divatcikkek
eléallitdsa soran. Ezen feliil 6k tudjak elérni, hogy a beszallitdi lancra jellemzd
gyakorlat megvaltozzon. Ahhoz, hogy ezt az uttdr6 szerepet valdban betdlthessék,
kulcsfontossagu, hogy elkotelezzék magukat a zérd veszélyesanyag-kibocsatas
megvalositasa mellett. Az Inditex vallalat 2020-ig szeretné ezt a torekvést beépiteni
tizletpolitikdjaba. A cég jo uton halad, hiszen egy 2014-es felmérés szerint haladonak
szamitanak a munkabérek tekintetében. Ezen feliil, évente szamos Okobarat iizletet
nyitnak, ¢és folyamatosan odafigyelnek a gyartasi technologidk javitasara is.
Ahhoz, hogy ezek a l1épések megvalosuljanak, mind az Inditex csoportndl, mind a
tobbi Fast Fashion markanal hatarozott Iépésekre van sziikség.

Annak érdekében, hogy a divathazak tamogassék a fenntarthaté megélhetést és
transzparens modon hirdessék az alapelveit, minden informaciot kézzé kell tenniiik
azzal kapcsolatban, hogy milyen vegyszereket hasznalnak és bocsatanak ki jelenleg
€s mi varhato a jovében a zér6 kibocsatas felé vezetd tton.

Ezeknek az adatoknak a nyilvanossagra hozatalat az Inditex csoport mar elkezdte és
a tavalyi éves jelentésiikben szdmos informaciot olvashatunk ezekkel kapcsolatban.
A divat gyorséttermei szamdara az eldvigyazatossag elvét kellene kovetni, igy a
hangsuly a megelézésen lenne. Ha a helyettesités elvét alkalmazndk, a veszélyes
vegyszereket fokozatosan biztonsagosabb alternativakkal ki lehetne valtani.

Ez minden szempontbdl fontos lenne, hiszen a vilag rovarirtd szer felhasznalasdnak
negyede a gyapottermesztésre megy el, mig az ipari vizszennyezés egy Otode a
ruhaanyagok kezeléséhez ¢s szinezéséhez kapcsolhato.

Globalis allampolgarokként és fogyasztokként nekiink is jelentds a befolyasunk,
hogy kiharcoljuk a sziikséges valtozast, hiszen kozosen fellépve kell tenniink annak
érdekében, hogy megsziinjon folydink ezzel egyiitt pedig jovonk méregtelenitése is,

hiszen a ruhaipar a 2. legszennyez6bb ipar a vilagon.
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2.4 A spanyol divatkultura

A spanyol ¢let gyors valtozdsokon ment keresztlil az elmult évtizedekben.
A szigoru vallasi szokéasokat felvaltotta a korszertibb életszemlélet, ami kiillondsen a
varosi emberekre és a ndkre igaz. Ennek ellenére a hagyomanyok, szokasok még ma
is erések, de az udvariassag €s a vendégszeretet megmaradt.

A kovetkezdkben, ennek fliggvényében szeretném a spanyol divatkultarat
elemezni, hiszen ebben a kevésbé szabalyozott, laza vilagban ma mar teljesen
elfogadott, ha egy spanyol né flamenco ruhdjat egy arab mintds kenddvel viseli.
A spanyol divatot leginkdbb a Fast Fashion hatidrozza meg, hiszen ebben az élen
jarnak. Ezen felil az elegans ¢és divattudatos megjelenés jellemzd, valamint a
stilusok €s a fazonok valtozatossaga figyelhetd meg. A spanyol divatkultirdban
szeretnek rengeteg szint és meglepd mintakat parositani egymassal, amelyet egy-egy

tokéletes cipdvel vagy ékszerrel egészitenek ki. 5. sz. kép: Mariano

Ha roviden ossze szeretnénk foglalni a spanyol _ forumy Delphos ruhdja

divatot, akkor megallapithatjuk, hogy az alébbi
tulajdonsagok a legjellemzdébbek ra.

A spanyol divat mar a 16. szdzadban is jelentds volt,
azonban hosszl utat tett meg a sotét szinek és a
spanyolgallér 6ta. Divatkultirajukban a kovetkezo
meghatarozo allomas az 1. vilaghdborut kovetden
jelentkezett.

Ezekben az idokben ugyanis rengeteget valtozott a

spanyolok 01t6zkddési szokdsa és a polgarok 1j stilust

Forras:
kerestek maguknak http://'www.skinnerinc.com/ne

ws/blog/mariano-fortuny-

Ekkor jelent meg Mariano Fortuny aki, a valtozd delphos-gown-clothing-as-art-
form/
szokéasoknak eleget téve megalkotta a Delphos ruhat,

ami szabadsagot adott a testnek. Ezek a ruhdk lengék voltak mar és a ndi test
természetes szépségét volt hivatott hangsulyozni.
A fizok korszaka utan, ezt a laza ruhat kezdetben csak otthon viselték a nok,

azonban ez a ruhadarab valdsagos forradalmat inditott el a kor n6i divatjaban.
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A spanyol divatot az 1900-as évek elején nagymértékben befolyasolta a
Balenciaga divathaz megalakuldsa. A vallalat 1918-ban jott 1étre, amely mar a
spanyol kiralyi csaladnak is készitett ruhadarabokat.

Ez nem meglepd, hiszen alapitdja Cristobal Balenciaga mar 12 éves koraban is
szaboinasként dolgozott. Az 6 nevéhez flizddik a tunika és az ingruha is.

A késdbbiekben a cég a divat fovarosa felé vette az iranyt, ahol a parizsi polgarok
kedvelték kreacidikat, majd a II. vilaghabortt is tulélte a divathaz.

Ezt egy mély zuhanés kovette, azonban 1986 6ta jra viragozni kezdett a divatorias.
A divathdz napjainkban is meghatarozd szerepet tolt be, hiszen a klasszikus
megjelenést 6tvozik a minimalizmussal.

A kovetkez0 nagy lépcséfok a spanyol divatkultirdban az elsé Inditex
csoporthoz tartozé iizlet megnyitasa volt. Az elsé Zara iizlet 1975-ben jott 1étre,
ezekben az id6kben azonban még csak a nagy, neves divathazak kreacioit masoltak
le sokkal lassabb tempdmban. Az alapitd, Amancio Ortenga Otlete csak 1980-ban
meriilt fel, mely szerint a divat folyamatosan valtozik, amelyre a cégnek valaszolnia
kell. Ezt kovette a Fast Fashion kifejezés 1étrejotte, valamint a vallalat rohamos
fejlédése, hiszen teljes mértékben reagalni tudtak a valtozé fogyasztd szokéasokra.

A spanyol divat bemutatasa azért fontos, hiszen a szakdolgozatom lényegi
részét képezo vallalat is spanyol cég. Elhanyagolhatatlan, hogy ha még réviden is, de
valamennyire megismerjiik a spanyolok 0ltozkodési, ruhdzkoddsi szokasait.
Joggal vonhatjuk le azt a kovetkeztetést, hogy a spanyolok szinesen, valtozatosan
viselik ruhaikat és fontos szerepet jatszik életiinkben a divat, hiszen tobb Fast
Fashion cég hazgjat képezik. A spanyol fiatalok 26%-a munkanélkiili mégis nagy
hangsulyt fektetnek a divatos megjelenésre. Ezt aldtdmasztja az is, hogy a kiillonb6zo
kozosségi oldalakon a felhaszndlok korében kedvelt profilokat iizemeltetd, fiatal,
divatorientalt személyek tobbsége spanyol szarmazast.

A fejezet lezardsaként, gy gondolom, hogy sikeriilt egy komplex képet
kialakitanom a divatrdl a Fast Fashion altalanos jellemzdirdl és a kornyezettel valo

kapcsolatarél, valamint a spanyol divatkultararol.



16

3. Az Inditex vallalat tevékenységének elemzése

3.1 Az Inditex csoport sajatossagai

A vallalat tobb évtizede piacvezetd szerepet tolt be a divat vilagaba, attol
fliggetleniil, hogy vilagviszonylatban az emberek kevesebbet koltenek ruhanemiikre,
de tobbet aldoznak utazésra, szabadidore €s egészségmegorzésre.

Ennek értelmében, valamint a piac folyamatos valtozasanak ¢és bdoviilésének
szempontjabol egyre nehezebb elérni a fogyasztot. A spanyol cég azonban, a
kezdetektdl azt wvallotta, hogy a divat nem szezonalisan miikddik, hanem
folyamatosan valtozik. Ez az elgondolas gyokeresen megvaltoztatta a berdgziilt
szokésokat ¢és atformalta az iparag korlatait. Az elsé iizletnyitast kovetden, azt a
gondolatmentet alakitottdk ki, hogy a fogyasztast a stratégiahoz kell alakitani.

Ez a rugalmassag, teljes mértékben lehetdvé teszi, hogy barmilyen makrogazdasagi
kornyezethez igazodni tudjanak. . sz. kép: Az elsd Zara iizlet, La Corunaban

A vallalat alapitgja Amancio Ortega v Wy

egy 80 négyzetméteres garazsbol '
keriilt be a vildg 5 leggazdagabb
embere kozé.

A kezdeti idészakban, az-az 1963-
ban még csak kezeslabasokat majd

boatiné?-kat tervezett.

Az alapitd, vérében volt a gyartds, Forrds:
https://www.inditex.com/en/our_group/our_history

hiszen 12 éves koratdl mar

7. sz. Kép: Zara iizlet napjainkban
textilinasként dolgozott, ahol
mindent  elsajatitott, amit az
iparagrol mar akkoriban is tudni

lehetett.

Forras:

https.//www.inditex.com/en/our_group/our history

ZA spanyol divatkulturaban elterjedt kiskabatka. Szabasat tekintve, leginkabb a kéntoshoz hasonlit.
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Az elsd lzletnyitasra azonban csak késébb keriilt sor. Az 1975-0s években, jelent
meg az elsd Zara iizlet La Corundban. A spanyol divatnagyhatalom altal alkalmazott
néi lélek legmélyébe hatoldo elgondolas mar akkor is sikeresnek bizonyult.
Ezekben az idokben a vallalat mar adatokat gyljtott példaul az arukészlet napi
valtozasairol vagy az egyes konkurencidkrol, amely minden szempontbo6l Gjitasnak
szamitott. 1977-ben mar 2 gyarat is megnyitottak La Coruna kozelében, hiszen a
vallalat egyik f6 alapelve, hogy a gyartas, a logisztika, a sales valamint a dizajn egy
helyen legyen. Ezt az elgondoldsukat a mai napig nem valtoztattak meg, hiszen a
ruhak nagy részét manapsag is Spanyolorszagban, Marokkoban és Portugélidban
gyartjak, ahol mar szintén rendelkeznek egy-egy logisztikai kdzponttal.

Ebben az évben, nagymértékii novekedés volt megfigyelhetd, igy tovabbi 9 1j iizletet
nyitottak Spanyolorszag nagyvarosiban.

. . L 8. sz. kép: 4 La Corundban taldlhato
Az 1980-as években, amikor 1étrejott a Fast  cis6 gydrak egyike

Fashion még nagyobb ndvekedést tudhattak
magukénak. Ekkor 1étrejott az elsé kdzponti
iroddjuk La Coruna koézelében, Goa-ban,
valamint az elsé logisztikai kdzpontjuk is,
amely 10000 négyzetméteren helyezkedett el.
A 80-as ¢években a legmeghatarozobb

1épésiik, egy 1j piac meghodditdsa volt.

Forras:
https.//www.inditex.com/en/our group/

Ez a piac az amerikai piac volt, ezen beliil our histo
pedig New Yorkban nyitottak meg az elsé

Zara iizletet. A folyamatos ndvekedés, és az ennek fliggvényeként novekvd profit
folyamatos befektetése lehetové tette, hogy az 1990-es években tobb 0j markat is
létrehozzanak. Els6ként a Massimo Duttit és a Pull and Beart, majd a Bershkat
alapitottdk meg, mig a 90-es évek végén pedig a Stradivariust. A 2000-es évek eleje
nagy valtozast jelentett a vallalat szamadra, hiszen ezekben az években vezették be
tézsdére az Inditexet és még egy Uj markat is létrehoztak a cégcsoport 6.
markéjaként, ami az Oysho volt. Ezt kdvetden 2003-ban egy jabb markat hoztak
létre ez pedig a Zara Home volt. A 2004-es években pedig a spanyol divatorias
megjelenik a hazai piacon is elsO iizleteivel. A 2006-os években a vallalat egyre
nagyobb hangsulyt fektet a kornyezetvédelmi stratégia kidolgozasara, amelynek 6

célja a tarsadalom ¢€s a kornyezet védelme.
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A kovetkez0 év is attord volt, hiszen megjelent az elsé online feliiletiik, a Zara Home
képviseletében. A 2008-as években Ujabb lanc jelent meg, amely az Uterqiie volt.
Ez a marka kiegészitOk gyartasara specializalodott.

A 2009-es ¢években mar elkezdenek okobarat boltokat nyitni, mig 1 év elteltével a
Zara is megjelenik online feliileten és ujabb kornyezeti stratégai tervvel drukkolnak
el6. A 2011-es év fontos szerepet toltott be az Inditex csoport életében, hiszen a
vallalat Pablo Isla kezébe kertiilt, azonban az alapitd6 Amancio Ortega a mai napig
beleszdl képek €s videdk formajaban abba, hogy hol nyithatnak 1j tizletet.

Ez a szokdsa annak tudhat6 be leginkabb, hogy régen mindig sajat maga valasztott ki
minden {izlethelyiséget, ugy, hogy az adott bolt kdzelébe beiilt kavézni és nézte a
forgalmat illetve, hogy mikor mennyien vannak az adott iizlet koriil.

Meg kell emliteniink azt is, hogy 2011-ben Pablo Isla egybdl elinditotta az Osszes
marka online feliiletét, majd a kovetkezd években is egyre tobb okobarat bolt jelent

meg.

1. sz. tablazat: Az Inditex csoport eredményeinek alakulisa a 2014 és 2015 elsé féléeves adatai

alapjan

(milliard €) 2015 (elsd félév) 2014 (elsd félév) 14/15
Ertékesités  netté | 9,421 8,085 17%
arbevétele

Teljes Haszon 5,471 4,658 17%
Teljes Arrés 58,1% 57,6% -
EBITDA 1,970 1,617 22%
EBIT 1,489 1,194 25%
Netto Haszon 1,166 928 26%

Forras: https://www.inditex.com/documents/10279/174073/Interim+Half+Year+2015.pdf/a0ab5b3 3-

9269-4143-82d3-cf8b49cfeads, sajat szerkesztés alapjan, 2015

Az idei év is sikeresnek igérkezik a cég szamara az elsé fél éves adatokbdl kiindulva.

Ebben az évben az értékesités nettd arbevétele 17%-os emelkedetést mutatott az

el6z6 év elsd félévéhez képest, 9,42 milliard eurd volt.

Ezaltal a netto profit is egyenesen aranyosan ndtt 26%-kal.
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Ezek a szdmok nem a véletlennek koszonhetéek, hiszen a cég még a nem
divatdriiltre is hatassal van, mivel egy vizsgéalat soran kimutattak, hogy a fogyasztok
nagy része az Inditex tlizleteibe 17-szer tObbszor tér vissza, amely annak is
koszonhetd, hogy a Zara példaul évente 11 ezer kollekcioval all eld, mig a csoport
kisebb markai is 2 hetente 1) kollekcioval drukkolnak elé a fogyasztok szamara.
Ezen feliil, az online értékesités is 16%-o0s novekedést tudhat magéénak.

Ez nem meglepd, hiszen a Zara, az Oysho, a Massimo Dutti és a tobbi marka is
beinditotta az online értékesitést tobb Tavol-Keleti orszagban is.

Ebben az évben, tavalyhoz képest az Earnings Before Interesest and Taxes (EBIT)?
¢s az Earnings Before Interesest and Taxes Depreciation and Amortization
(EBITDA)* is novekedést realizalhatott. A két mutatd koziil idén az EBIT 25%-kal
nétt, mig az EBITDA 22%-kal.

2. sz. tablazat: A vdllalat alkalmazottainak, iizleteinek és piaci jelenlétének adatai a 2014 és 2015

féléves eredményei alapjan

2015 (elso féléves adatok) | 2014 (elsé féléves adatok)
Uzletek szama: 6777 6460
Uzletnyitasok szima: 94 120
Jelenlegi piacok szama: 88 88
Alkalmazottak szama: 141.192 131.192
Forras:

https://www.inditex.com/documents/10279/144974/1H _14_17092014_NdP_eng.pdf/ebld7e37-f442-
477d-acc2-eda78cf45895

hitps://www.inditex.com/documents/10279/189854/1H 15 16092015 _NdP_en.pdf/baSa2c2f-a560-
49bf-8900-10bd82c993ccii, sajat szerkesztés alapjan, 2015

A vallalat sikerességét egyrészrdl a folyamatos fejloddés szolgélja, ennek értelmében
mindenképpen emlitésre mélto az is, hogy a vallalat az elmult 12 hénapban 10.000 uj
munkahelyet teremtett vilagszerte, igy a fél éves adatok alapjan mar 141.192
dolgozoval rendelkeznek a vildgon. A munkdk koziil 2532 allas a felsdvezetdi

szektorban ¢€s a logisztikaban volt.

Az addzas, a kamatfizetés és a rendkiviili tételek elGtti eredmény.
* EBIT+ az adott negyedévvel zarddo idészak halmozott eredménye és az elszamolt értékcsdkkenés.
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A munkalehetdségek nagy része Spanyolorszagban volt, hiszen a cég odafigyel arra,
hogy a spanyol gazdasagot tdmogassa.

A fejlodést szolgalja a cég gyors innovacioja is. Ennek értelmében, az els6 félévben
35 piacon nyitottak 1j iizleteket, igy jelenleg 88 piacon képviselteti magat a vallalat
vilagszerte, ahogyan mar ezt 2014-ben is tette.

Jelenleg 6777 iizlettel rendelkeznek, amelybdl idén 94 iizlet nyilt meg.

Ebben az évben az elsd fél éves adatok alapjan 24 Zara iizletet és 25 Zara Home
izletet hoztak létre, valamint 45 bolt a tobbi marka képviseletében jott 1étre, igy az
Osszes foldrajzi régioban nyitottak iizletet. A hazai piacon idén egy 0j Zara Home
tizlet nyitotta meg kapuit a vasarlok elétt, az Aréna Plazéban.

Véleményem szerint az elsd félévben megfigyelt ndvekedés és fejlodés egyarant

megfigyelhetd lesz a masodik félévben is.

3.2 Avallalathoz tartozo markak jellemzése

3.2.1 Az Inditex csoport részét képezd markak bevezetése

A cég jelenleg 8 markéaval rendelkezik, amelyek mindegyike mas stilust
képviselve van jelen a piacon. Az ide tartozé markdk mindegyike hetente kétszer kap
0j arut, amit deliverynek’ hivnak. Ezen feliil ugyanolyan szamitogépes és kasszas
rendszerrel dolgoznak. A szamitogépeket Terminal Gestion Tiendas-nak (TGT)®
hivjdk. Ennek segitségével tudnak a kiilonb6z6 e-mailekre vélaszolni,
visszajelzéseket kiildeni a termékekrdl, ezen keresztiil kapnak informaciokat,
kiilonbozé dokumentumokat, amelyeket a vezetdk is ezen keresztiil érnek el.
Markanként a vezetdi és egyéb poziciok eltérnek, hiszen a Zaraban példaul tobb
vezetdje is van az egyes osztalyoknak, mig az lizletnek is van egy kiilon vezetdje, de
a Pull and Bearnél csak két vezetd van példaul az egész iizletre. Az 6sszes markanal
talalhatd egy fOkasszas, azonban koordindtorral, aki az iizletekben a ruhadarabok és

a kollekciok elhelyezésért felelds csak a Zara és a Bershka rendelkezik.

> Aruszallitas
® Az izletekben talalhaté szamitogépek, amelyek a spanyol kdzponttal is 6sszekottetésben vannak.
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A markak minden dolgozdja egyenruhat visel, mikdzben dolgozik, ami a marka
stilusat, image-t kell, hogy tiikrozze.

Az adott marka, adott egyenruhéja az egész vilagon egyforma. Igy fordulhat az eld,
hogy a Zara és a Massimo Dutti dolgozoéi 61tonyt €s kosztiimdt viselnek, mig ezzel
szemben a Pull and Bear alkalmazottai laza inget és farmernadragot. Az egyenruhak

korilbeliil félévente valtoznak markanként.

1. sz. abra: 4 vdllalat elsd féléves ertékesitenek netto arbevétele

A vallalat elso féléves értékesiténekés netto
darbevétele (milliard €)
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M ElsG fél éves nettd bevételek (billio €)

Forras: Céges jelentés alapjan és sajat kutatas alapjan. 2015

Joggal allithatjuk azt, hogy az 0Osszes marka koziil a legismertebb ¢&s
legnépszeriibb a fogyasztok korében a Zara, majd Ot koveti a Bershka, kicsit
lemaradva kovetkezik a Massimo Dutti és a Pull and Bear, majd a Stradivarius, Zara
Home, Oysho ¢€s a sort az Uterqiie zarja a sort.

Az abran az éves bevételek alakuldsa lathatoé az egyes évek félévek adatai alapjan.
A legnagyobb novekedés 2012 és 2015 elsé félévében volt megfigyelhetd.

Ekkor az értékesités nettd arbevétele 7.200 milliard € és 9.421 milliard € volt.
A bevételek nagy részét a vallalat legnagyobb markaja a Zara tette ki.

2012-ben a 7.200 milliard €-bol 4.835 milliard € kothetdé a Zarahoz, mig 2015 elsd
fél évében 6.140 milliard €. 2010 elsd félévéhez képest az Inditex csoport az idei
félévben 3896 milliard €-val realizalt tobb nettd bevételt. Ez 70%-os novekedést

mutat 5 év leforgésa alatt.
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2. sz. abra: A féléves valtozasok %-ban kifejezve

Az egyes félévek valtozasai %-ban kifejezve
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—4— Féléves adatok %-os valtazésai

Forras: Céges jelentés és sajat szerkesztés alapjan, 2015

2012 és 2015 elsé félévében 17%-os novekedés figyelhetd meg.

A 2012-es novekedés annak tudhatdé be, hogy ezekben az években nyitottdk meg
szamos online feliiletet a fogyasztok eldtt.

Az idén realizalt novekedés, leginkdbb annak koszonhetd, hogy eladhatobb és
hordhatobb ruhadarabokat gyartottak, illetve egyre tobb Tavol-Keleti {ilettel
rendelkeznek a piacon. Ez az év kiilondsen nagy novekedést és fejlodést fog
eredményezni a cég szamara, hiszen most kezdddik az év legjovedelmezdbb
iddészaka az linnepek. A 2013-as és 2014-es félévben nagy csokkenést lathatunk, az
alabbi abran is. Ez a hazai piacon meglevd tizletekben is érzethetd volt.

Tavaly a Bershkdban bevezették, hogy egységes egyenruhija legyen minden
eladonak. Régen, azonban minden alkalmazott a szezon termékeibdl valogathatott
maganak egy egyenruhat. Példaként ide kothetd az is, hogy idén kevesebb tulorat
lehet vallalni az ott dolgozoknak. Ebben a félévben a Zara Home nagymértékben
fejlodott a korabbi évekhez képest.
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A hazai piacon véleményem szerint mas a sorrend. Kétség kiviil a hazai piacon is a
Zara, Bershka all az ¢élen, azonban a Massimo Duttit megeldzi a Pull and Bear ¢és a
Stradivarius, hiszen ezek olcsobb arkategoriaban helyezkednek el. Ezt piackutatasom
is igazolja, hiszen az altalam végzett felmérés szerint a hazai piacon a fogyasztok
szokésait az ar/érték ardny befolydsolja leginkdbb. A legkisebb bevételi forras
hazankban is a Zara Home illetve az Oysho, azonban ez a két marka még csak

néhany éve képviselteti magat.

3.2.2 A fogyasztok korében népszerli markak jellemzése

9. sz. kép: Zara logo

Forrds:
https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex _Annual Report 2014 _web.pdf/a8323597-

3932-4357-9f36-6458f55ac099

A Zara manapsag is az Inditex csoport legkiemelked6ébb markaja.
Legfoképp annak tudhato, hogy ezt a markat alapitottak meg elészor az 1970-es évek
kozepén. Az alabbi képen a vallalat mottdja olvashatd, amely szerint a vallalat
¢letében fontos szerepet jatszik a feleldsségvallalas az egészséggel, a biztonsaggal és
a beszallitoi lanc ellendrzésével kapcsolatban. A kornyezetvédelemre nagy hangsulyt
fektetnek ¢€s a kiilonb6z6 normaknak eleget tesznek. (Isd. 6.2. sz. melléklet)
A Zara biiszkélkedhet a legtobb okobarat iizlettel. Ezek kifejtése, a kovetkez6 marka
vizsgélatanal lesz olvashato.

A marka ndi, férfi és gyerek osztallyal is rendelkezik. A néi ruhadarabok
kozott alkalmi, elegans, letisztult, de extravagansabb ruhadarabokat is talalhatunk.

Egy kiilon kollekcioval szolgaljak ki a fiatal vasarlok korét is, amelynek TRF a neve.
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A férfi osztalyon az 6ltonyokon, ingeken, nyakkend6kon feliil, lazabb, utcai stilust
meghatdroz6 darabokat is talalhatunk. A gyerek osztidlyon a par hoénapos kortdl
kezdédden, egészen 14 éves korosztalyig valogathatunk a ruhadarabok kozott.

Az Inditex csoport markai koziil a Zara az, egyetlen, ami szélesebb kozonséget céloz
meg. Nemtdl és kortol fliggetleniil mindenki talal itt maganak ruhadarabot.

A Zara egy kiilon csapatot hozott 1étre a spanyol kdzpontban azért, hogy
megfigyeljék a fogyasztdi szokasokat és szilikségleteket. A kozponti iroddjukban
nyomon tudjak kdvetni, az egyes termékek fogyasat. Ezekbdl az adatokbol relevans
informaciokat tudnak lesziirni. Masrészt munkajukat segitik, az lizletek vezetdi altal
kiildott visszajelzések. Ezekben az 1j termékekkel és kollekciokkal kapcsolatos
véleményeiket, meglatasaikat fogalmazzadk meg a menedzserek.

Azért hasznosak ezek, mert az adott ilizlet vezetoi szélesebb ralatassal rendelkeznek,
hogy az adott bolt vasarlokozonségének mely termékek és kollekciok tetszenek.

Ezt kdvetden a kdzpont ennek fliggvényében tudja, a kindlatot véltoztatni és ezek a
visszajelzések inspiracioként is szolgalnak szdmukra az 0j kollekcidk tervezésekor.

Mivel a véllalatnak ez a markaja realizalja a legnagyobb éves bevételt, igy
technologiailag 6k a legfelszereltebbek. Az Osszes marka koziil csak a Zara
rendelkezik Radio Frequency Identification (RFID)’ rendszerrel, valamint az ennek
részét képezd ipodos technolégiaval. Ugy gondolom ez a modszer mar sokaknak
ismert lehet, amelynek 1ényege, hogy a dolgozdk mindegyike rendelkezik ipoddal,
amelynek segitségével be tudjak olvasni az adott termék vonalkodjat, ezaltal minden
informéciot megtudhatunk az adott termékrél. Példaul, hogy a termék hanyféle
szinben kaphato, melyik iizletben és hany darab taldlhatdo meg beldle. Ezt a funkciot
a sajat okos telefonunkkal is elérhetjiik a Zara applikaciojan keresztiil, hiszen ez a
vonalkod olvasé funkcid ezekbe is be van épitve. Amelyben a marka a tobbit
megelézi még, az-az, amit a Vaci utcdban lévo lizletben is lathatunk, hogy a
termékeken 1évé csipogokba be van épitve a termék kodja, igy mikor azokat
eltavolitjak, a rendszer automatikusan beolvassa az adott termék kodjat igy nem kell
azt még kézzel beolvasni. Itt az tigy nevezett deliveryt a porzsakosok végzik, akik

egy kiilon erre szakosodott csapat, az iddsebb, tapasztaltabb eladokbol all.

7 Olyan rendszer, amellyel él6lények, targyak adatait tovabbitani tudjuk radidhullamok segitségével.
A rendszer segitségével csokken az adatok feldolgozasanak ideje illetve a hibas adatbevitel
lehetGsége.
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3. sz. abra: A Zara arbevételei féléves bontasokban

Zara arbevételei féléves bontdasokban,
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Forras: Céges jelentés és sajat szerkesztés alapjan, 2015

A Zara bevétele 2010 elso félévében 3.579 milliard € volt, ez 2009 elso
félévéhez képest 15%-ot ndvekedett. 2011-ben 4.043 millidrd €-6s nettd arbevételre
tettek szert, ami a tavalyi évhez képest 13%-o0s ndvekedést jelentett.

A kovetkezd évben 4.835 milliard €-0s volt a nettd arbevételiik és ezzel a tavaly
féléves periddushoz képest 20%-ot novekedtek. A 2013-as és a tavalyi év kevésbé
volt sikeres a markanak, hiszen csak 4%-ot novekedtek mindkét évben.

Ennek fiiggvényében, az idei év 18%-o0s ndvekedése és a maga 6.140 milliard €-6s
netto arbevétele konnyen elérhetd volt a markanak.

A legtobb iizletet a 2010-es években nyitottdk. Ekkor 43 {izletet nyilt az els6
félévben, mig idén csak 24. Ez részben annak tudhat6 be, hogy a tavalyi év mind a
marka, mind a véllalat szamara gyengén alakult.

Lezarasaként, a Zara felelOsségteljes szenvedéllyel rendelkezik a divat irant €s nagy

hangsulyt fektet a tarsadalomra €s a kultarara.
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10. sz.kép: Bershka logo

Bershka

Forras:
https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex Annual Report 2014 web.pdf/a8323597-
3932-4357-9f36-6458f55ac099

A Bershka 1998-ban jott 1étre, a vallalat negyedik markajaként.

A marka a 2015 elso féléves adatai alapjan 1010 tizlettel rendelkezik vildgszerte és
68 piacon van jelen, valamint idén megujult a weboldaluk is.

Ez, a masodik legnagyobb marka az Inditex csoportban. A tavalyi évben a Zarat
kivéve, Bershka {izletet nyitottak a legtobbet, 52-6t. Az lizletek kialakitasa itt is
kulcstényezd. Leginkabb a tdgas terek és a fehér és neon zold szinek keveredése
jellemzi az 0j kialakitast. A boltokban a hangos zene évek Ota az image része.
A legtjabb belsé kialakitdst Europaban, Valenciaban ¢s Roméban, a fovarosban az
Arkadban talalhato iizletben lathatjuk. A Valenciaban felujitott iizlet a legmagasabb
kornyezetvédelmi mindsitést kapta meg 2014-ben. Ez a Leadership in Energy and
Enviromental Design (LEED)® mindsités, amelybdl az iizlet a Platinum, az-az a
legmagasabb szintli értékelést kapta. Ezeknek az iizleteknek tobb kdrnyezetvédelmi
szempontnak is meg kell felelnie, mint példaul a belsé koérnyezet mindségének, a viz
felhasznalds  hatékonysaganak ¢és elonyds elhelyezkedéssel kell, hogy
rendelkezzenek. Ezt az Inditex csoport Osszes lizletében ugy érik el, hogy
odafigyelnek a vilagitasok alkalmaval hasznalt izzokra, a berendezésekhez ¢és
butortokhoz felhasznalt alapanyagokra, valamint a Heating, Ventilation, Air

Conditing (HVAC)’ rendszerekre.

8 Zoldépilet értékel6 rendszer az ujépitésli vagy nagyobb felljitasra varé kereskedelmi épiiletek
szamara. A minGsités megszerzése soran kreditpontokat lehet gy(jteni, majd az elért pontokat
Osszesitik, és ennek alapjan kapnak ,,Silver”, ,,Gold” vagy ,,Platinum” min&sitést.

° Az Uzletek flitésére, szellGztetésére és légkondicionalasara hasznalt rendszerek, amelyek
kornyezetvédelmi és energiahatékonysagi megoldasokat nydjtanak a fenntarthaté fejlédéshez.
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Ezek a rendszerek wvallalat markainak {zleteiben 50%-kal csokkentik a
vizkibocsatast. A cég 2020-ra Osszes lizletét kornyezetbarattd szeretni atalakitani.
(Inditex éves jelentés 2014,
https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex_Annual_Report 2014_web
pdf/a8323597-3932-4357-9f36-6458f55ac099) A marka célkdzonsége leginkabb a
fiatal korosztaly. A ruhadarabok a hippi stilust tiikr6zik hétkoéznapibb, hordhatobb

verzidban az aktudlis divatnak megfelelve.

Noi ¢és férfi részleg is egyarant megtalalhatd. Az tizletekben egyszerre tobb kollekcid
is érhetd el, ezaltal mindenki megtaldlhatja a sajat izlésének megfeleld
ruhadarabokat. Alapvetden a ndi osztalyt két nagyobb részre oszthatjuk fel.

Az egyik a Bershka a masik pedig a BSK. A Bershka a 18-28 éves korosztalyt tekinti
a célkozonségének, mig a BSK a 12-16 éves korosztalyt.

A férfi osztaly 5 kollekciora oszthatd fel, egy Smart, egy Casual, egy Night egy
Street, és egy BSK eight-re.

Ezekkel az utcai divatot és az alkalmibb viseleteket kedveld férfiak korét is lefedik.
A Night kollekciora a fekete, fehér és sziirke alapszinek a jellemzdek, mig a BSK
eight kollekcid, ahogyan a ndi osztalyon, itt is a fiatalabb korosztaly szdmara késziil.
A férfi részlegen ez a felosztas jelenik meg mar 3 éve. A ndi részlegen a marka
alapitdsa ota a Bershka, BSK felosztassal taldlkozhatunk, azonban itt is
megtalalhatunk olyan kollekciokat, amelyek mar évek ota szerves részét képezik a
markanak.

Az egyik ilyen, az ugynevezett Dressy kollekcio. Erre, a fekete, eziist €s arany szinek
¢s anyagok keveredése jellemzo, tehat ez elegansabb, alkalmibb ruhanemiikbdl all.
Az tinnepek idején a Dressy kollekcidban kiilon, erre az alkalomra gyartott termékek
koziil vélogathatunk. A kardcsony, szilveszter idején ez a kollekcio az egyik
legjobban eladok kozé sorolhato.

A masik meghatarozé kollekcid a Sport kollekcid. Ebben a sportolashoz alkalmas
ruhadarabokat, valamint ehhez kapcsoloddan kulacsokat, ugraléd kotelet, sportcipdket
¢és sporttaskdkat taldlhatunk. Az idei évben létrehoztak egy kiilonleges sportcipot,

amit a Reebok'? tervezett a Bershka szamara.

10 Egy 1895-ben alapitott sportruhdzati termékeket és kellékeket gyarté angol marka.
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Errél a kollaboraciérol'! azt kell tudni, hogy a cip8k kialakitasat a Reebok tervezte,
mig a mindségi paraméterekért is 6k felelnek, azonban ez a Bershkara jellemzd
arakkal parosul. Két fajta cipd érhetd el az iizletekben, egy piros és egy neon zdld
modell. A cipdk ara 19.995 Ft, ha egy ilyen cipdt vasarol valaki, akkor ajandékba
kap egy kiilon, erre az alkalomra tervezett tornazsadkot. A Sport kollekcio, a tobbi
sportmarkahoz képest alacsony arfekvésii, azonban mindségben megegyeznek veliik.
Személyes tapasztalataim alapjan, allithatom, hogy a vasarlokdzonség visszajelzése
pozitiv a kollekcidval kapcsolatban ¢és mindségileg is megfelel az elvarasoknak,
hiszen kevés probléma meriilt fel a kollekcio termékeivel kapcsolatban, amig a
markanal dolgoztam. A Bershka jovore a fiu részlegen is bevezeti Sport kollekciojat.

Az adott szezon kollekcioi a falakon vannak elhelyezve, mig az alapdarabok
az ezeknek kialakitott allvanyokon. A falakon talalhaté ruhadarabokat minden héten
Osszeirjak, és minden nap Osszesitik, hogy hany darabot adtak el beldle.

Az igy kiszamolt eredmények alapjan alakitjak at az lizleteket, amikor aru érkezik.
A Bershka is hetente 2-szer kap arut, hétfon €s csiitortokon.

A hazai piac, nagyobb {izletei, mint példdul az Aréna Bershka vagy a Westend
Bershka egy delivery alkalmaval 25 dobozt kap a férfi részlegre és koriilbelill 45
dobozt a ndire.

Az lizletek forgalmai is ennek fiiggvényében alakulnak. Egy hétkoznapi
napon a forgalmasabb boltok bevétele 2-3 millié Ft kozott alakul, mig egy kisebb
tizlet¢ 800-900 ezer Ft kozott. A hazai piacon a kisebb lizletek kozé sorolhatd a
Mammut Bershka és az Alle Bershka. Természetesen hétvégeken és a kiilonb6zo
kupon napokon a forgalom is magasabb. A nagyobb iizletek ilyenkor akar 15 millid
Ft-ot is csinalnak, a kisebbek pedig 3-4 milli6 Ft kozotti forgalmat realizalnak.

Az lzletek mindegyike egy vezetdvel, egy masod ¢és harmad menedzserrel
rendelkezik. A it részlegnek pedig kiilon vezetdje van. A boltokban a termékek ¢és a
kollekciok elhelyezésért a koordinator felelds, a kassza feladatokért pedig a
fokasszas. A Bershka elso féléves bevétele 2010-ben 569 milliard € volt, idén pedig
mar 839 millidard €. Az elmalt 5 év alatt féléves bevétele 47%-kal novekedett.
A Bershka bevétele 2010-hez képest majdnem megduplazddott a féléves
eredmények alapjan, azonban 5 éve a teljes bevételnek sokkal nagyobb részét tették

ki (10,2%-4t).

" Jelentése: egyluttm(kodés
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Az idei év eredménye, a tavalyihoz képest 15%-kal ndtt, mégiscsak a teljes féléves
bevétel 8,9%-kat tették ki a marka eladdsainak bevétele. Lathatjuk, hogy évenként is
csokken ez az eredmény. Ennek érdekében a marka idén tobb ujitast is bevezetett.
P¢ldaul, a mar emlitett weboldal megujitasat, a Reebokkal kotott kozremiikodést,
illetve az eladok kinézetére is nagyobb hangsulyt fektetnek. Az alkalmazottaknak
kotelezd az lizletekben talalhatd parfiimokkel befijni magukat, Bershka razzsal

sminkelni magukat, igy novelve példaul az illatszereket eladésat.

4. sz. abra: A Bershka bevételeinek viszonyulisa az Osszes bevételhez képest, fél éves
bontasokban
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Forras:
https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex_Annual Report 2014 _web.pdf/a8323597-
3932-4357-9f36-6458f55ac099
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11. sz. kép: Pull and Bear logo

PULL&BEAR

Forras:
https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex_Annual Report 2014 web.pdf/a8323597-
3932-4357-9f36-6458f55ac099

A marka 1991-ben jott létre. A célkozonségiik a fiatal divatimadok, ha
korosztalyt szeretnénk behatarolni, akkor koriilbeliil a 16-25 év kozottieket célozzak
meg. Legfébb torekvéseik kozé tartozik, hogy a vidamsdg, orom hangulatat
kozvetitsék a vasarlok fel¢, mig a ruhanemiiknél a hordhatésagra torekednek,
amelyek a hétkdznapi kényelmet szolgaljak. A marka nemcsak ndi és férfiruhak,
kiegészitok értékesitését latja el, hanem nagy hangsalyt fektet az iizletek
berendezésére is, ahol a targyak, allvanyok, asztalok nagy része wjrahasznositott
anyagokbol késziilt. A fiatalok szamara egy olyan 0Osszképet probalnak meg
kialakitani, ahol kényelmesen eltolthetik az idejiiket.

Tavaly 45 {izletet nyitottak meg, a vilagon, példaul Kindban, Mexikdban
vagy Oroszorszagban. Europdban a legijabb belsé kialakitassal rendelkezd iizlet
Amszterdamban helyezkedik el. Ez az tigynevezett flagshipstore'?. A legkorszeriibb
technoldgiai és technikai modszerekkel lettek ellatva, illetve egyes tizletek mar
kornyezetbarat technoldgiakkal is rendelkeznek.

Ehhez hasonlé bels6 kialakitassal rendelkezik az Arkadban talalhato Pull and Bear
iizlet is, hiszen ez is a legtjabb diz4jn alapjan lett berendezve, mégpedig kaliforniai
stilusban. Ez a tengerparti életérzést, stilust tiikrozi surf deszkakkal, fabodékkal, régi

lemezekkel és televiziokkal parositva.

2 Olyan lzletek, amelyek adott régidban vagy foldrészen a leguljabb dizajn szerint vannak kialakitva.
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Ebben az iizletben taldlhatunk még egy falat is ahova a marka termékkatalogusa van

beépitve

digitalis

formaban,

érintéképernydvel

és kedviinktol

nézegethetjiik itt a legijabb kollekci6 darabjait akarcsak otthon.

5. sz. abra: Pull and Bear netto arbevételének valtozasa

fliggetlentil
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Forras: Céges jelentés és sajat szerkesztés alapjan, 2015

A tavalyi év nagy attorést jelentett. A marka létrehozta sajat, hivatalos

Spotify'® oldalat, ahol az iizletekben jatszott zenéket hallgathatjuk meg és t5lthetjiik

le. A tavalyi év elsd féléves adatai alapjan 569 milliard € nettd bevételt realizalt a

marka ¢és igy 7%-ot ndtt. Ebben az iddszakban nagyobb mértékben ndvekedett, mint

a vallalat két legsikeresebb markéaja a Zara és a Bershka. Az idei els6 fél év, az

elmult 5 évben nem latott novekedést eredményezett a Pull and Bear szdmara, hiszen

18%-ot novekedtek a korabbi év azonos idészakahoz képest.

Természetesen ez annak is kdszonhetd, hogy tavaly a novekedés mértéke alacsony

volt. 2011-t61 harom féléven keresztiil 13%-o0s ndvekedést tudhattak a magukénak.

B gz egy ingyenes is haszndlhatd, kereskedelmi zene letdlté szolgaltatds, ami masolasvédelemmel
ellatott tartalmakat tesz lehet6vé a nagyobb lemezkiaddk kézremUikddésével.
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12. sz. kép: Stradivarius logo

':;&i'strad ivarius

Forras:
https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex_Annual Report 2014 web.pdf/a
8323597-3932-4357-9f36-645855ac0991i

A Stradivarius csak néi ruhanemtiket arusit, igy a ruhadarabokra a néies, lagy
stilus a jellemz6. Ez a marka is a fiatalabb korosztalyt célozza meg, azonban sokkal
kifinomultabb, elegdnsabb darabokkal, mint az eldz6ekben bemutatott Pull and Bear.
Természetesen a legutolsé divatnak megfeleld termékek széles valasztékat
értékesitik a legijabb anyagok ¢€s szovetek felhasznalasaval.

Tavaly nyitottak meg elso tizletiiket Anglidban, amelyben az 0j dizajn lett kialakitva,
tehat ez lett a legtijabb flagshipstore a kdrnyezo régioban. Ezen feliil a weboldaluk is
megujult stilussal varja a latogatokat. 2016 meghatdrozo6 év lesz a marka szamara,

hiszen bevezetik a férfi ruhazati termékeket is.
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6. sz. abra: Stradivarius iizletnyitasainak és netto arbevételeinek valtozasa
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Forras: Céges adatok és sajat szerkesztés alapjan, 2015

Lathatjuk, hogy a marka 2011-ben terjeszkedett a legszélesebb korben, hiszen
ekkor 40 iizletet nyitottak meg vilagszerte. Ez a tulajdonosvaltasnak is kdszonhetd
egyrészrdl, hiszen Pablo Isla vallalatvezetésében kezdetektdl a gyors, széles korti és
folyamatos terjeszkedés élvezett prioritast. Visszautalnék itt példaként arra, hogy
ebben az évben tobb markéanak is elinditotta az online értékesités lehetdségét, tobbek
kozott a Stradivariusnak is. A 2013-as év volt, a leggyengébb a marka szamara,
hiszen ekkor csak 2%-ot novekedett, mégis 36 iizletet nyitott. Az idei év elsd fél éves
adatai alapjan bevételiik az elmult 5 évben most ndvekedett a legtobbet 17%-kot.
Azonban, mivel tavaly kevésbé sikeres évet tudhatnak magukénak igy idén csak 9

iizletet nyitottak eddig.
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3.2.3 A cégkisebb bevételt realizalé markainak vizsgélata:

13. sz. kép: Massimo Dutti logo

"1 CAA AT D L.Lﬂ..t

Forras:
https.://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex Annual Report 2014 web.pdf/a8323597-
3932-4357-9f36-6458f55ac099

Ez a mérka is 1991-ben jott 1étre, ami az elegans mégis hétkoznapi stilust
képviselteti a fliggetlen ndk és férfiak szamara, mindemellett megtalalhatjuk a
gyerekosztaly kinalatat is. A marka részét képzik, az alkalmi viseletek is, amelyek
magas technologiai gyartassal késziilnek. Ezt a mérkat, ha poziciondlni szeretnénk,
akkor a magas 4r és a magas mindség jellemezné. Arkategoriajat tekintve dragabb,
mint a Zara. Az idei év kampanyfotdéin egy hires magyar modell lany, Axente
Vanessa talalhat6. A tavalyi év mérfoldké volt a cég szadmara, hiszen 11j image-et
alakitottak ki, amellyel azt szerették volna kifejezni, amit maga a marka kozvetit a
fogyasztonak.

Az exkluzivitast, a stilust, és a mindséget, mivel ez az Inditex csoport egyik
legelegansabb ¢€s legmagasabb arfekvésii markaja.

Ebben az évben még, létrehoztak egy Gjabb for&from'* iizletet is, igy
ezeknek a boltoknak a szdma mar haromra béviilt a markan beliil.

Ezeknek az tizlettipusoknak az a célja, hogy innovativ és fenntarthato lehetdségeket
teremtsen allami szinten. Ez az iizleti modell, igy pozitiv hatast fog gyakorolni a

gazdasagra ¢s a tarsadalomra egyarant.

" Ezekben az uzletekben olyan dolgozdkat alkalmaznak, akik kis mértékben rokkantak vagy

esetlegesen szellemi fogyatékosak valamint, ezek tobbnyire franchise tulajdonban vannak, és
altaldban egylttmUkodnek tobb szocidlis vallalattal is.
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Napjainkban mar 50 embert foglalkoztatnak és hét darab, hasonld bolt all a

fogyasztok rendelkezésére, markatol fliggetleniil.

14. sz. kép: Oysho logo

OYSHO

Forrds:
https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex _Annual Report 2014 _web.pdf/a8323597-
3932-4357-9f36-6458f55ac099

Ezt kovetden, az Inditex csoport egyetlen fehérnemiiket ¢s alsoruhazati
termékeket arusitdé markajat mutatom be. Az Oysho, sport kollekcioval is
rendelkezik, valamint minden télen létrehoznak egy ugynevezett mountainline
nevezetli kollekciot is. Ezzel leginkdbb a téli sportok szerelmeseit célozzak meg,
hiszen sielésre €s egyéb téli sportdgakra alkalmas termékeket gyartanak. Ezek a
ruhadarabok is hasonld gyartasi technoldgidkkal késziilnek, akarcsak a sport
kollekci6 darabjai, azonban magasabb gyakorlati kidolgozassal. Az iizletek
kialakitasara itt is nagy hangsulyt fektetnek. A boltok belsé stilusara leginkabb az
otthonos, letisztult dizajn a jellemz0, ahol kényelmesen érezheti magat a fogyaszto
vésarlas kozben. Ez a marka a Women’s Race aganist Beast Cancer'> néven
ismerhetd mozgalmat tamogatja.

A marka szdmara a 2014-es év volt a legsikeresebb, attol fliggetleniil, hogy
ez a tobbi marka szamara kevésbé. Ekkor a bevételiik az els6 féléves adatok alapjan
187 milliard € volt. Az idei évben, mar a tavalyi eredményhez képest is 13%-ot
novekedtek, a 211 milliard €-6s bevételiikkel. Az elmult 5 évben az elso féléves

adatok alapjan a marka 60%-os ndvekedést tudhat a magaénak.

15 . . . , , . . ,
Mellrak elleni mozgalom, ami Spanyolorszag nagyvarosaiban keriil megrendezésre.
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15. sz. kép: Zara Home logo

ZARA HOME

Forras:
https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex_Annual Report 2014 web.pdf/a8323597-
3932-4357-9f36-6458f55ac099

A Zara Home lakberendezési targyak gyartasara és értékesitésére
szakosodott. Természetesen itt is az adott divatnak megfelel6 darabok kozott
valogathatunk. Ezen feliil lakberendezési textileket, mint példaul fiiggdnyoket,
agynemiket, konyharuhakat, teritOket, szalvétakat is arulnak. A marka fontosnak
tartja a folyamatos megujulas lehetdségét.

Ahhoz képest, hogy csak 2003-ban alapitottdk meg a markat a tavalyi évben
igy 1s 548 milliard € nettd arbevételre tett szert a vilagon talalhato 437 tizletével.
A marka 2010-ben fejlodott a legtobbet, hiszen ekkor 37%-os ndvekedést
konyvelhetett el. Az elmult 5 évben a marka az els6 féléves adatok szerint tobb mint
100%-o0s novekedést produkalt. Az online értékesités 23 orszagban érhetd el és ez a
marka inditotta el az online vasarlas lehetdségét eloszor 2007-ben, az Inditex csoport

markai koziil.
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16. sz. kép: Utergiie logo

UTERQUE * w‘ )

Forras:
https.//www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex _Annual Report 2014 web.pdf/a8323597-
3932-4357-9f36-6458f55ac099

Az Uterqlie marka leginkabb magas mindségi kiegészitoket gyart.
Néhany ruhazati cikket is megtalalhatunk, illetve valodi borbdl késziilt darabokat is.
Ezeket az Uterqiie exkluziv tervezéi csapata almodja meg egytdl- egyig.
Az itt talalhatd modellek mindegyike az elegéans, exkluziv kinézetet tiikrozi, a
fogyasztok hiisége pedig itt er6s a marka irdnt, attol fiiggetleniil, hogy ez a
legdragabb marka az 6sszes Inditex csoporthoz tartozé marka koziil.
Ezt a stilust probaljak meg az iizletek kialakitasanal is szem el6tt tartani, a tavaly
elkésziilt 4j koncepcidval. A padlot példaul olasz marvany boritja, kortars miivészek
mesterkélt dekoracioi boritjak a falakat avantgard lampakkal.
Nagy hangsulyt fektet az itt dolgozé kreativ csapat az tizletek berendezését biztositd
targyak alapanyagainak Osszetételére is. Ennek tlikrében késziiltek el az Uj
flagshipstore-ok Barcelonaban, Madridban és La Corunaban, ahonnan a cég indult
1975-ben. Az Inditex csoporthoz tartozdé markak koziil ez az egyetlen, amely nem
rendelkezik a hazai piacon egyetlen iizlettel sem. Az Uterqiie az els6 féléves adatok
szerint, idén 33 milliard €-6s netté arbevételt tudhat magéénak ¢és tavalyi év
ugyanezen iddszakdhoz képest 5%-6t nétt. 2014-ben bevételiik 6%-ot csokkent, mig
a 2010 elso féléves eredményei alapjan ekkor névekedett a legnagyobb mértékben a

cég (28%).
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3.3 Nemzetkozi és hazai jelenlét

A cég alapitasanak, majd elsé Tlizletének megnyitdsa utan eldszor csak

Spanyolorszagban terjeszkedtek. Ezt kdvetden, 15 év utan 1éptek be 1) piacra.

Az elsé nemzetkozi piac az amerikai piac volt, majd Eurdpaban is széles korben
kezdenek el terjeszkedni. Az elkdvetkezendd években a folyamatos meghjulés
fliggvényében az azsiai piacon és Ausztralidban is lizleteket nyitottak.

A wvallalat 2007-ben az online vasarlads lehetdségét is elinditja a Zara Home
markajukon beliil. 2011-ben a tobbi markanal is elérhetd lett az internet altal nyujtott
vasarlas lehetdsége, azonban ez a mai napig nem elérheté minden orszagban.

A hazai kdzonségnek sincs arra lehetdsége, hogy online vasaroljon az Inditex csoport
markai koziil. Ennek ellenére, az internet altal nyujtott vasarlas lehetdsége, szinte
minden kontinensen elérhetd, Eurdpa egyes teriileteitél kezdve, Amerikan at,

Oroszorszagig. A Zara bevezette az online értékesitést a tavalyi év marciusaban
Gorogorszagba, mig aprilisban Roménidba, szeptemberben pedig Dél- Koreaba és
Mexikédba is. Az utdbbi térségben a Zara elve szerint jart el a tobbi marka is, igy
ezen a piacon az 0sszes marka képviselteti magat online is.

A tavalyi év a Stradivariusnak meghatarozé volt, hiszen az angol piacon
megnyitottak elsd lizletiiket is Londonban. A vallalat jelenleg 88 orszagban van jelen
6683 tlizlettel és 27 térségben érhetd el az online vasarlas, amelyet az alabbi képen is
lathatunk. Megfigyelhetjiik, hogy a cég melyik orszagban hany iizlettel képviselteti
magat, valamint melyik régiokban érhetd el az online vasarlas is. Lathatjuk, hogy
hazankban, ardnyaiban sok iizlettel vannak jelen a piacon, hiszen orszagunk nem

rendelkezik nagy teriilettel, mégis 39 iizlet all a fogyasztok rendelkezésére.



17. sz. kép: Nemzetkozi jelenlét

online markets

AZERBALAN  BAHRAIN  BELGIUM  BOSMIAAND ~ BRAZIL  BULGARIA  CANADA

Dsteres 10 stons Tosiwes = !I:‘m stoms Hemes
@ O stons {
EIENI_MRI( Ia!#mﬁcl ECU.!MR EG!I"I ElSAI.AVAI:OR ESTI!N[& FINL‘AN
Fstures lZs:n Thstures B sl bstores bt isipe
#
@ {
IEEI.:ANB INPIA IIDﬂ!lESIA IIlEl_MIJ ISR‘AEI. ITA_I.'I JN:MI
et 15 gt b staree ez B4 gloree st il serss
(9] ] {
MACEDONIA ~ MALAYSIA  MALTA MEXICO MONACD MDNTE_NEERII MOROCCC
s Nswes  ldwm | Bms e S D

PORTUGAL PUERTORICO  OATAR ROMANIA  RUSSIAN SAUDI SERBIA
Wit dewe figme | Waue  TEOCRATON - ARABIA

5 = 1 st
Ehsus 147 stures
] @ e
SWITZERLAND  TAIWAN  THAILAND  TUNISIA  TURKEY UAE UKRAINE
1 sies (IFT pETES EET 1P sttes g 5 s
Forras:

https.//'www.inditex.com/documents/10279/1878

9/Inditex Annual Report 2014 web.pdf/a83235

97-3932-4357-9f36-6458f55ac099

39

ALBAMIA  MGERA  ANDORRA  ARGENTINA  ARMENIA  AUSTRALIA  AUSTRIA
beios stures femns 1stafes 10 sinees 1 elaes fslnes
CHLE  CHMA  COLOMBIA COSTARICA CROATA  CYPRUS CIECH
§eles 5l s 30 s Tistares 32 sioues 4 stoves HEPL!BH‘:

e 1l sies

FRANCE  GEORGIA  GERMANY  GREECE  GUATEMALA HONDURAS HUNGARY

1 stves B st 1 stores 154 stutes 12 ey 10 giores Wt
() o ©
JORDAN  KAZAKHSTAN  KUWAIT LATVIA LEBANON  LITHUANIA LlllEM_ECIlIIIIi
15 stares i stmes 2 starss 1 stives 0 stores Msires Lsfores
NETHERLANDS ~ NORWAY OMAN PANAMA PERU  PHILIPPINES ~ POLAND
5 sives 4 sl Lgtares Bstons  simves 18 sloses 155 sloves
@ o <)

SINE.':PIJRE SLW_MLA SUW_EH[& SOUTH SOUTH SFEJN SWE_!JEN
sty 11 sives 16 stires iﬂl‘ﬂ IIlllllb\ 15 sies 14 sinies

btoees éﬁmE e e

UNITED UNITED URUGUAY  VENEZUELA
KINGDOM ST i Sy
1t e_Lmes@ )

A vallalat egyes térségekben nem rendelkezik egyetlen {izlettel sem.

Ilyen példaul Afrika, ahol csak a déli térségben rendelkeznek boltokkal, illetve Dél —

Amerika egyes teriiletei. A vallalat leginkdbb a fejlddd orszagok térségeiben nem

rendelkezik iizlettel, ami leginkabb a gazdasagi, politikai helyzetnek tudhato be.

Gondoljuk csak bele Afrika egyes teriiletein €lelmiszerre nincs pénze a lakossagnak,

igy teljes mértékben biztos, hogy nem ruhazati cikkekre fogjak elkdlteni a

jovedelmiiket. A masik teriilet, ahol nincsenek jelen az a haboruk és politikai

valsagok altal sulyttot vidék, mint példaul Sziria, Irak.
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18. sz. kép: A4 cég iizleteinek foldrajzi eloszldsa

Forras:
https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex_Annual Repor
t 2014 web.pdf/a8323597-3932-4357-9f36-6458f55ac099

Természetesen a foldrajzi térségeket tekintve, a vallalat bevételei is eltéréen

oszlanak meg az egyes teriileteken.

7. sz. abra: A féléves bevételek foldrajzi eloszlasa
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Forras: Céges jelentés és sajat szerkesztés alapjan, 2015

Az Inditex csoport legjovedelmezdbb kontinense, még mindig Eurdpa, ugy, hogy
Spanyolorszag az alabbi eredményeknek nem képezi részét. A bevételek legnagyobb
részét 2014-ben képezték és ekkor 1%-ot novekedtek a tavaly év elsé félévéhez
képest. Idén 3%-ot csokkent jovedelmezdségiik, de igy is az itt realizalt forgalmak
még mindig a legmagasabbak. Az Arkad Bershka idén szeptemberben egy vasarnapi

nap nyitva tartasaval bekeriilt a vilag 20 legtobbet forgalmazo6 iizlete kozé.
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A spanyolok altal forgalmazott bevételek 2010 6ta folyamatosan csokkenek ¢és idén
mar csak 17%-kot adnak, igy a tavaly évhez képest 4%-kos csokkenés figyelhetd
meg. Egyesek szerint lassan a divat fokusza is Azsiaba tevédik at.
Az itteni bevételek ebben a térségben az idei féléves eredmények alapjan most
alakultak a legmagasabban (25%). 2010-hez képest pedig 10%-ot novekedett az itt
realizalt bevételek nagysaga 2015 els6 félévére. Ebben, nagy szerepet jatszott az is,
hogy idén a Zara beinditotta az internetes vasarlas lehetdségét Taiwanban és Hong
Kongban. Az amerikai piac idén tette ki a bevételek legnagyobb részét 15%:-ot.
Ahogyan mar emlitettem az Inditex csoport 39 iizlettel rendelkezik
hazénkban a tavalyi adatok szerint, azonban ebben az évben egy Uj iizletet nyitottak a
hazai piacon, igy jelenleg 40 iizletre béviilt a boltok 1étszama. Az 1j Uzlet az Aréna
Plazaban talalhaté Zara Home. Az els6 Zara iizlet Magyarorszagon 2004-ben nyilt
meg az Arkad bevasarlokozpontban, majd ez kévette a masodik Zara iizlet 2005-ben.
A Bershka, Pull and Bear, az Oysho ¢és a Stradivarius 2007-ben nyitotta meg elsd
lizleteit az Aréna Plazaban. Majd 2012-ben megnyilt a Massimo Dutti a Fashion
Streeten, 2014-ben pedig a Zara Home szintén itt. Az iizletek nagy része a

fovarosban, Budapesten talalhatd, mig par tizletet vidéken is tizemeltetnek.

8. abra: A4 vdllalat hazai piacon valo jelenléte

Az iizletek eloszlasa a hazai piacon

B Budapest

W Vidék

Forras: Sajat szerkesztés, 2015

Az alabbi diagramon azt lathatjuk, hogy a hazai piacon milyen aranyban
helyezkednek el az iizletek. Az {lizleteknek a nagy része, mégpedig 70%-a a
fovarosban helyezkedik el, ez nem meglepd, hiszen az Inditex csoport altaldban
midig a nagyvarosokat célozza meg. Budapesten minden nagyobb

bevasarlokozpontban megtalalhatjuk ezeket a markakat.



42

Az Aréna Plazaban, az Alléban, az Arkadban, a Westendben és a Vaci utcaban szinte
az Osszes marka megtalalhatd, mig a Mammutban csak egy Bershka iizlet talalhato.
Oysho ¢s Zara Home csak a Vaci utcaban €s az Aréna Plazaban van, mig a Massimo
Dutti az el6z6 két helyen kiviil a Westendben is.
Vidéken az Inditex csoport markai Debrecenben, Szegeden, Pécsen és Gydrben
talalhatoak meg. A hazai piacon egy nagyobb Bershka iizlet havi bevétele 100-110
millié Ft kozott, mig egy kisebb iizleté 30-35 milli6 Ft kozott mozog.
Ennek fliggvényében valtozik a férfi részlegek forgalma is. A népszeriibb boltokban
a fiu osztaly atlagosan 35-40 millié Ft-ot csindl havonta, a kevésbé forgalmas
tizletekben pedig 6-8 millio Ft-ot. Természetesen ez markanként is eltérhet, hiszen
egyes markak kedveltebbek a hazai fogyasztok korében. A primer kutatasombol
kideriilt, hogy a hazai piacon a vasarlok leginkdbb a Zara ¢és a Bershka termékeit
kedvelik.

A vallalat nemzetkdzi és hazai jelenlétének vizsgéalata utan joggal allithatjuk,
hogy az iizletek szama és az online értékesités is globalisan elterjedt.
A vallalat 2015-6s elso féléves kimutatasaban a célok kozott, azonban a tovabbi

terjeszkedés lehetésége még mindig nagyon hangsulyos.

3.4 A szobeszéd marketing sajatossagai

Koztudott, hogy a marketing meghatarozo szerepet tolt be minden vallalat
¢letében. Egy sikeres cég miikddtetéséhez elengedhetetlen a megfeleldé marketing-
stratégia kialakitasa és alkalmazasa.

»A marketing az a kifejezés, amelyet sokan szinte divatszoként hasznalnak, dm
szamos esetben gy, hogy jelentése, tartalma nem vilagos.” ( Dr. Szant6 Sz. és
Hinora F., 2010, 10 o.).

»Mi is a marketing? Eszme, attitid, magatartasforma, technika, vallalati
alapfunkcié, modszertan, szervezeti egység? A valasz: igen, egyszerre valamennyi!”
(Dr. Széant6 Sz. és Hinora F., 2010, 10 o0.) A tudomény és a gyakorlat 6sszessé¢gének
is tekinthetjiik.
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A marketing haszndlata azért is nagyon fontos, mert hidat teremt a vallalkozas és a
fogyasztd kozott, valamint a sziikségleteket és az igényeket figyelemmel kiséri és
adott esetben ki is elégiti azokat. (Dr. Szant6 Sz., Hinora F., 2010)
Mindezeken feliil, fontos, hogy az elonyoket, a hasznossagot ¢és az almokat
hangsulyozzuk ¢és adjuk el. Vallalatunk miikodtetése soran el kell donteniink, hogy
kisvallalati vagy nemzetk6zi marketingstratégidkat alkalmazunk, ¢és ennek
fliggvényében kell kialakitani a marketing mixet vagy a BTL eszkozoket.
Napjainkban egyre népszeriibb a world-of mouth (W-O-M) az-az a szobeszéd
marketing. A W-O-M marketing definicidja szerint, szobeszéd minden olyan
cselekedetet szobeli, irasbeli online vagy offline mddja, amikor kettd vagy tobb
fogyasztd informaciot cserél egy adott termékrdl vagy szolgaltatasrol.
(Dr. Eszes 1.,2010) A hivatalos definicido értelmében parbeszédet lehet épiteni
fogyaszto-fogyasztd kozott, illetve fogyaszto-kereskedd vagy szolgaltatod kozott.

Egy személy vagy egy vallalkozas ugy tud szobeszédet inditani, ha a
megfeleld tudas a birtokaba 4ll és ezt a fogyasztd szdmara is elérhetévé teszi.
Ez lehet ¢élmény, tapasztalat vagy esetlegesen szakértéi informaécio.
Ahhoz, hogy sikeresen kapcsolatot teremtsiink, tobb alappillért is vizsgalnunk kell.
Elészor is az oktatast, hogy, minél tobb relevans informéciét adjunk at a
fogyasztonak az adott termékrdl vagy szolgaltatasrol. Ezt kovetden meg kell
teremteniink a legmegfelelobb kommunikacios csatornat. Fontos, hogy a fogyasztok
is kinyilvanithassdk véleményiiket és meghallgassa Oket az adott vallalat.

Miutan sikeresen parbeszédet teremtettiink, meg kell vizsgalnunk a W-O-M
marketing 4 fontos elvét is. Az els6 az, hogy legylink mindig érdekesek, kreativak,
hiszen az emberek nem szeretnek unalmas dolgokrol beszélni.
Masodikként, tegyiik elégedetté ¢és boldogga vasarloinkat, tehat jO mindségl
termékekkel 1épjlink a piacra és kivalo szolgaltatast biztositsunk.
A kovetkezd, ami meghatarozd, az-az, hogy vivjuk ki a megbecsiilést és a bizalmat
igy jo hirnévre tehetiink szert. Az utolsé elv pedig, amit vizsgalnunk kell, az-az,
hogy egyszeriien kell csindlnunk mindent, igy iizeneteink mindenki szamara
elérhetdek és érthetdek lesznek. A szobeszéd marketingnek azért 1ényeges a szerepe
¢s azért is lett Ujra népszerli, mert ez a vilag egyik legtermészetesebb
kommunikécids eszkoze, valamint a reklamok elvesztették hitelességiiket. Ez azért
kovetkezhetett be, mert a csatorndk nagy mennyiségli reklamot jatszanak le nap,

mint nap, ami a fogyasztokban kiilonboz6 érzéseket alakit ki a reklamok felé.
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A rekldmokban nagy szerepet kapnak az emociondlis tlizenetek, azonban a

fogyasztok szivesebben beszélnek a funkcionalis lizenetekrdl.

9. sz. abra: Az egyes piacokon a W-O-M marketing szerepe

Az egyes piacokon a W-O-M marketing
befolydsolo szerepe

Vasarlas pillanata

46% W Aktiv értékelési szakasz
Fejl6dé piac 8%
B Kezdeti szakasz

Erett piac

0 10 20 30 40 50

Forras: http:.//www.eszes.net/eTanulmanyok/WOM_szobeszedmark Eszes.pdf

A W-O-M marketingnek eltérd szerepe lehet az egyes piacokon is.
fgy példaul az érett piacokon a kezdeti id6szakban a szobeszéd marketing 18%-ban
van hatassal, az aktiv értékelési szakaszban 19%-ban, mig a vésarlas pillanatdban
10%-ban. A fejlédé piacokon a kezdeti szakaszban 18%-ban szamottevdek, a
vasarlas pillanataban 46%-ban, mig az aktiv értékelési szakaszban 28%-ban.

A szbébeszéd marketing meglehetdsen Osszetett, kiilonb6z6 motivaciok és
célok allnak mogotte, harom fajtajat kiilonboztetjik meg: a tapasztalatit, a
kapcsolodot és a szdndékoltat. A tapasztalati a leggyakrabban eléfordulé fajta, ami a
fogyasztd kozvetlen tapasztalatan alapul az adott termékkel kapcsolatban.
Itt a fogyasztoknak lehetdséget kell nyjtanunk, hogy az 4j termékek kifejlesztésébe,
tesztelésébe részt vehessenek. Fontos, hogy itt pozitiv kép alakuljon ki a
vasarlokban.
A kapcsolodo, amikor a fogyasztd tovabbad hireket vagy élményeket valamilyen
futé marketingkampannyal kapcsolatosan. Ennek hatéasa, jelentdsen nagyobb lehet,
mint a reklam iizeneté, hiszen a szobeszéd felerdsitheti az eredeti hatast.

Az utolso6 tipus pedig, a szandékolt, amely ritkabban alkalmazott.
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Ilyenkor a marketingesek egy ismert személyt kérnek fel arra, hogy a termék kortil
pozitiv képet alakitson ki. Ovatosan szoktak alkalmazni, hiszen nehéz elSre
megjosolni a tényleges hatasat. McKinsey kutatisa szerint, a szobeszéd
marketingnek kétszer olyan erds hatasa lehet, mint a fizetett reklamokénak, olyan

agazatokban, mint példaul a divat.

3.4.1 A cég marketingtevékenységének vizsgalata

Kovetkezzen az Inditex csoport marketingjének bemutatasa. Elsoként,
mindenképp azzal kezdeném, hogy a vaéllalat nem rendelkezik marketing
stratégiaval, amelyet jol mutat az is, hogy bevételeinek minddssze a 0,3 %-at koltik

marketingre, ami teljes mértékben elenyészé a cég altal realizalt bevételek mellett.

10. sz. abra: A marketingkoltségek megoszidasa

Marketingkoltség megoszlasa az éves

beveételhez kepeﬁs;lg keting-

koltség
0,3%

Eves bevétel
99,7%

Forras:https.//www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex_Annual Report 2014 web.
pdf/a8323597-3932-4357-9f36-6458155ac099

Mivel reklamokra sem koltenek, a cég ugy gondolja, a kirakatokkal kell
megfogni ¢és becsabitani a vasarlokat igy nagy hangsulyt fektetnek ezek
kialakitasara. Ezek megtervezésért egy kiilon csapat felelds, akik megalmodjak a
szezon legujabb darabjait felhasznalva az adott koncepcidt, majd elkészitik ezeket,
lefotozzak ¢és elkiildik az Osszes lizletnek a vilagon. Az iizletek kirakata egységes

minden markanal, azonban ez markanként eltéro.
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A csapatban dolgozok ugy gondoljak, hogy a kirakatokkal fel kell kelteniiik a
vasarlok figyelmét, mindemellett pedig divatosnak, mindséginek ¢s latvanyosnak
kell lenniiik. A fogyasztokat arra kell, hogy 6sztondzze, hogy betérjenek az iizletbe,
valamint a kirakatban 1év termékeket megvasarolja.

A cég a kiilonboz6 kollekciok elhelyezésére is nagy szerepet fordit.

Az Uuj kollekcionak mar napokkal a megérkezése el6tt meg van a helye.
Ezek koordinalasaért minden markanal mas felel. A Zaranal kiilon koordinicéios
csapat van, mig a Bershkéanal csak egy személy felel ezért, mig a kisebb markaknal a
vezetOk végzik el az 0j termékek kihelyezését.

A kollekciok atpakolasat, nagy munka el6zi meg, hiszen az el6z0 heti eladasoknak, a
termékek eladési listainak és az inspiracios képeknek megfelelden kell az lizletekben
valtoztatasokat végezni. Személyesen tapasztaltam ¢és segitettem is tobb ilyen
folyamatban ¢és eldfordult olyan is, hogy az egész iizletet at kellett rendezni.
Miutan a kollekciok a megfeleld modon lettek elhelyezve, az tizletek vezetdi illetve
az egyes teriileti vezetok korbevezetést tartanak.

Azért fektetnek ennyire nagy hangsulyt a stilusra, a dizdjnra €s az image-re, mert ez
az egyetlen eszkoziik, amivel megfogjak a vasarlokozonséget.

,» Senki nem fektet annyit terjeszkedésbe, mint mi. A pénzt az iizlethelyiségbe
kell betenni. Az {izlet maga a marka.”- mondta a vallalat alapitoja Amancio Ortega
(Figyeld.hu cikk alapjan, 2012). A vallalat alapitasa ota azt az elvet valljak, hogy a
marketingre és a reklamokra koltott 6sszegek helyett, inkédbb tovabbi fejlesztésekre
ruhaznak be, példaul uj iizletek nyitasara.

Ide sorolhaté az is, hogy folyamatosan azon dolgoznak, hogy minél inkabb
leszoritsak az idékorlatokat. Igy az 0j termékek és kollekciok 1-2 honapon beliil az
tizletek polcaira keriilhetnek. Ez a gyorsasdg annak is koszonhetd, hogy ellatasi
lancuk rovid, mivel minden kontinensen rendelkeznek tobb gyarral és beszallitoval
is. Ennek kiépitése nagy Dberuhazasokat igényelt, azonban hosszitadvon
mindenképpen koltséghatékonyabb modszernek bizonyul.

Az alabbiakban emlitettek alapjan alatamasztottam azt, hogy a wvallalat nem
rendelkezik marketingstratégiaval. Ezért az Inditex csoporthoz leginkabb a

szobeszéd marketing kapcsolhato.
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Ahogyan mar megallapitottuk ez a marketingtipus szobeszéd utjan terjed.
A vallalat termékeit leginkabb a fogyasztok terjesztik egymaés kozott, ami annak
tudhato be, hogy az internet felerSsitette ezt a marketing tipust, igy a one-to-one'®
komminikécié méra mar one-to-many'’ kommunikaciova alakult at. Itt a kozosségi
oldalaknak van a legnagyobb szerepe, hiszen itt lehet megosztani egymassal
tapasztalatinkat, élményeinket. A napjainkat jellemzdé tarsadalmi modellben,
mindenki meg akarja osztani a vilaggal, hogy mit vasarolt, igy az 0j ruhadarabokat
egybdl kozzéteszik.

Ha egy adott ruhazati cikk felkelti valakinek az érdeklédését, nem fél irni a
viseldjének. A gyakorlottabbak mar meg is jelolik, hogy az adott termék melyik

markatol szarmazik.

3. sz. tablazat: A markadk jelenléte a kozésségi oldalakon

Facebook Instagram Twitter Pinterest
Zara 22,559,155 3,608,000 766,966 130,000
Bershka 7,817,611 936,020 289,120 13,771
Pull and Bear | 4,836,725 393,598 201,142 12,794
Stradivarius 2,521,789 621,587 128,235 10,586
Massimo 937,082 168,000 49,860 11,148
Dutti
Oysho 1,044,504 189,965 52,573 8,050
Zara Home 1,173,981 225,000 67,100 13,512
Uterqiie 143,734 38,900 13,512 861
Forrds:

https://www.inditex.com/documents/10279/18789/Inditex _Annual Report 2014 _web.pdf/a8323597-
3932-4357-9f36-6458f55ac099 és sajat szerkesztes alapjan, 2015

A vallalat is felismerte az internet altal kinalt lehetOségeket és egyre tobb kozosségi
oldalon képviselteti magat, amit az alabbi tablazat is bizonyit.

Lathatjuk azt is, hany ember kivancsi az adott marka jelenlétére a kiilonbozo
kozosségi oldalakon. Ezen feliil nagy hangstlyt fektetnek, a markak weboldalaira is.

Konnyen kezelhetéek mégis divatosak legyenek.

16 . , Y
Egyirdnyu kommunikacio
17 ) 14 s P Lz ez
Kétirdnyd kommunikacié
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Folyamatosan probaljak ezeket a feliileteket is Ujitani, ahogyan azt tették példaul
idén a Bershka oldalédval is. A teljes valaszték megtekinthetd.

A termékek vonalkodjaikkal egyiitt, kiilon kategéridkba vannak sorolva, ezzel is
megkonnyitve a keresést. A hozzank legkozelebb allo iizletet és az iizletek
elérhetOségeit is megtaldljuk, illetve a termékek mely iizletekben érhetdek el.
Kivalaszthatjuk, hogy milyen nyelven szeretnénk haszndlni a weboldalt és a sajat
orszagunkat is be tudjuk allitani.

A kovetkezOkben a sikeres kommunikaci6é alappilléreirdl fogok irni.
Els6ként fontos, az oktatas tehat, hogy a fogyasztokat folyamatosan informaljuk.
Az lizletekben kiilonbozd tablakkal, displayekkel segitik és hivjak fel a vésarlok
figyelmét az 0j kollekciokra és az akcios termékekre is.

Ezen feliil, kellden tajékoztatjak a fogyasztokat példaul a csere feltételeirdl, valamint
az alkalmazottak is szivesen valaszolnak a felmeriil6 kérdésekre.

Itt példaként megemliteném, hogy az iinnepek miatt, az idei évben az Inditex csoport
0sszes nyugtajan lathatjuk, hogy a novemberben vésarolt termékeket nyugta
ellenében januar elejéig modjukban all cserélni. Egy kiilon telefon is megtalalhaté a
boltokban, amelyen a vésarloi telefonok kezelése torténik. Barmilyen kérdés,
probléma esetén igénybe lehet venni ezt a szolgaltatast. A cég, ha valamilyen
nagymértéki 0jitast vezet be, mint példaul az online vasarlas elérhetdségét az adott
orszagban széles korilien tajékoztatja vasarloit.

A Bershka amikor, tobb orszdgban is egyszerre vezette be az online értékesitést
kiilon reklamtaskakat gyartott erre az alkalomra, igy beleépitve a fogyasztok
tudatéba azt.

Masodikként fel kell mérniink, hogy aki az informaciot, tapasztalatot
szolgaltatta nekiink megbizhatd, vagy példaul az a ruhadarabot rendeltetésszeriien
hasznalta. Végiil, de nem utolsé sorban, az Inditex csoport biztositja a megfeleld
kommunikéaciés csatorndkat, hiszen fontosnak tartja, hogy a fogyasztok
elmondhassdk ¢és megoszthassdk véleményeiket. Természetesen a szobeszéd
marketing négy alapelve megjelenik a cégnél. A vallalat probal mindig izgalmas és
kreativ lenni. Gondoljuk itt csak az iizletek folyamatos 4talakitdsara vagy arra, hogy
a kirakatok milyen hangsulyosak és havonta valtoznak. A cég altal feldlelt markak
ruhadarabjainak megvasarlasa és birtokldsa a fogyasztokat elégedetté és boldogga
teszi, hiszen tobbnyire j6 mindségii termékeket kindlnak, elérhetd aron, a legutobbi

divatnak megfelelve, anélkiil, hogy a ruhadarabok olcsoénak hatnanak.
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A vallalat mar a kezdeti id6kben felismerte, hogy a siker kulcsa a néi lélek boldogga
tétele. A fogyasztokat megbecsiilik, hiszen az igényeket és a sziikségleteket
folyamatosan vizsgaljak és probalnak ezeknek megfelelni, ahogyan ezt mar korabban
is emlitettem a Zara kapcsan. Az egyes problémakat szabalyok szerint kezelik mégis
udvariasan, tobb alternativat felkinalva. Egy termék, példaul ha méret szempontjabol
nem felelt meg, akkor kicserélhetjiik azt a megfelel6 méretre, egy masik terméket is
valaszthatunk helyette vagy ajandékkartyat is tudnak biztositani a ruhadarab helyett.
Ha a vésarlo el szeretné rakatni a terméket erre is van lehetdsége két napig, valamint
az elébb emlitett telefonon meg is tudja azt hosszabitani. Alkalmanként, olyan is
eléfordul, hogy a kirakatban 1év0 termékek elfogytak, de igényt tartanak arra.
Ilyenkor a vasarlo elérhetéségeit megadja, amikor atrendezik a kirakatot, felhivjak 6t
¢s félre rakjak neki a terméket.

Ahogyan mar felsoroltam a szdbeszéd marketing tipusait kordbban, igy
megallapithatjuk, hogy cég a tapasztalati tipusba tartozik, hiszen
marketingstratégiaval nem rendelkezik igy a fogyasztok csak a kozvetlen
tapasztalatokra hagyatkozhatnak. Marketingkampanyokkal soha nem rendelkeznek,
igy egyértelmii, hogy nem a kapcsolati tipusba tartoznak. Ismert személyeket sem
kérnek fel abbol a célbol, hogy népszeriisitsék termékeit, tehat nem sorolhatoak a

szandékolt tipusba.

4. sz. tablazat: A fogyasztokat befolydsolo 9 legfontosabb médium

Altaldnos Online

1. Szobeszéd 1. Szbébeszéd

2. Televizio 2. Cikkek olvasasa

3. Kuponok 3. Televizio

4. Ujsaghirdetések 4. Ujsaghirdetések

5. Cikkek olvasasa 5. Magazinok

6. Direct Mail 6. Internet

7. Magazinok 7. Eladéshelyi promocio
8. Eladashelyi promocid 8. E-mail reklam

9. Internetes reklam 9. Napilapok

Forras: hitp://www.eszes.net/eTanulmanyok/WOM szobeszedmark Eszes.pdf
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A W-O-M marketing folyaman az altalanos vasarlasokat, leginkébb a szobeszéd
befolyasolja a legjobban. Utana kovetkezik csak a televizio, kuponok, ujsadgban
megjelend hirdetések. A cég az elektronikus vasarlasra is lehetdséget nyujt. Elso
helyen itt is a szobeszéd all, majd ezt kovetik a cikkek, utana jon a televizid a sor
végén pedig a napilapok allnak.

A vallalat fennallasa sordn azt is elérte, hogy olyan marketingre tegyen szert,
mint amilyenre még Fast Fashion cég soha, azonban ezért fizetnie sem kellett.

Ez az-az esemény volt, amikor Kate Middleton egy Zara kosztiimot viselt.
Egy marka népszeriiségéhez aligha kell ennél jobb marketing.

Zarasaként, megemliteném, hogy egyesek tigy gondoljak, parhuzam vonhat6
az alapité, Amancio Ortega személyisége ¢és akozott, hogy a cég nem rendelkezik
marketing stratégiaval, hiszen 6 is szerény €s nem szeret szerepelni.

Ha ennek valamilyen valosagalapja van, akkor be kell latnunk, hogy ez nagyon is

sikeres.
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4. A fogyasztoi szokasok kutatasanak értékelése

Szakdolgozatomban a fogyasztdi szokédsokat is megvizsgaltam a divat
szempontjabol, valamint a dolgozatom Iényegi témdjat képezd Inditex csoporttal
kapcsolatban végeztem piackutatast. (Isd. 6.3 sz. melléklet)

Primer kutatasomban, a nemek megoszlasa gy alakult, hogy 80%-ban ndk, mig
20%-ban férfiak toltotték ki a felmérésem, illetve az életkor alapjan 85%-ban voltak
a 19-24 év kozottiek, 8%-ban a 25-30 év, 4%-ban pedig a 31-36 év kozottiek.

A 13-18 éves korosztalybol ketten valaszoltdk meg kérdéseimet, a 40-50 év
kozottiek ardnya 1% volt, mig az iddsebb nemzedék koziil senki nem vett részt.
A kitolték nagy része, pontosan 59%-a fdiskolai, egyetemi tanulmanyait folytatta
jelenleg, 23%-a érettségivel rendelkezik, 14%-a pedig mar befejezte felsdoktatési
tanulmanyait. 2-2 % tette ki azoknak az ardnyéat, akik vagy 8 daltalanossal vagy
szakmunkasképz6 végzettséggel rendelkeznek.

A jovedelmi viszonyok is ennek tekintetében alakultak. A legtobben 51-100 ezer Ft
kozotti jovedelemmel rendelkeznek, ami azért alakult, igy mert a tobbség fels6foku
tanulmanyait folytatta még jelenleg. 24%-nak 101-151 ezer Ft kozdtt mozog a
munkabére, 16%-nak pedig 200 ezer Ft felett. Ezt azoknak a megoszlasa kovette,
akik nem rendelkeznek jovedelemmel, 6k 12%-ban voltak, a 151-200 ezer Ft
kozottiek 11%-ban, az 50 ezer Ft alattiak utolsoként zéarjdk a sort 10%-kal.
A kovetkez6 diagramon a bruttd atlagkeresetek valtozasat lathatjuk 2011-2015

kozott a januartdl-szeptemberig terjedd idészakban.

11. sz. abra: A hazai atlagkereset valtozasa

A hazai atlagkereset valtozdsa évekre lebontva
(januar-szeptember idoszakaban)
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Forras: Sajat kutatas alapjan, 2015
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A 2015 januarjatol, szeptemberéig terjedé iddszakban a bruttd atlagkereset 243.000
Ft volt a hazai piacon, ami 3,9%-kal nétt az el6z0 év azonos iddszakahoz
viszonyitva, amikor a brutto atlagkereset 234.000 Ft volt.

A 2013-as évben volt a legmagasabb a bruttd atlagkereset, ami 272.900 Ft volt.
A 2011-es és 2012-es év kozott jelentds novekedés figyelhetd meg.

A bruttd atlagkereset ezekben az években 2011-r6l, 2012-re 67.300 Ft-tal ndtt.
A foldrajzi valtozok alapjan, 75%-ban fovarosban éltek a kutatasomban résztvevok,
19%-ban varosban és 5%-ban kdzségben.

Az elsd kérdésében arra voltam kivancsi, hogy a fogyasztok magatartasaban
mennyire jatszik fontos szerepet a divat vilaga. A valaszokbodl az deriilt ki, hogy a
kitolték nagy részét, pontosan 91%-kat érdekli a divat, ami nem meglepd, hiszen
fontos szerepet tolt be napjainkban, és erds hatdsa van gazdasagilag, tarsadalmilag és
politikailag is. A valaszadok 7%-anak egyaltalan nem fontos, hogy az aktualis
trendeknek megfeleljen, mig 2%-nak csak idszakosan.

Ezt a felséruhazati termékek vasarlasainak a gyakorisagi vizsgalata kovette.
Az alabbi diagramon is jol lathatjuk, hogy a fogyasztoknak koriilbeliil a fele havonta
vasarol 1j terméket, egyesek pedig akar 2-3 hetente. Akadnak azonban, olyanok is
akik, ettél az iddintervallumtol ritkdbban, de vannak, akik gyakrabban, 2-3 naponta

esetleg hetente 0jitjak meg a ruhatarukat egy 0j darabbal.

12. sz. abra: Felsoruhazati termékek vasarlasainak gyakorisaga

Felsoruhazati termeékek vasarlasanak
gyakorisaga
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Havonta

Ritkabban
47%

Forras: Sajat kutatas alapjan, 2015
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Ezekbdl az adatokbol is azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a divatipar
meghatarozo szerepet tolt be a fogyasztoi szokasokban Magyarorszagon.

Ezt az allitast a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) tobb felmérése is aldtdmasztja.
Az altalam alkalmazott diagramon lathatjuk, hogy az egy haztartasra jutd éves
kiadasoknak koriilbeliil az 5%-at koltjiik ruhazkodasra.

Ez a tobbi kiadashoz viszonyitva a negyedik helyet foglalja el, azonban az Eurdpai
Uni6 szerkezetéhez képest 0,8%-kal alacsonyabb, mert itt 5,8%-ot koltenek

ruhadarabokra.

13. sz. Abra: Az egy haztartasra juto éves kiadasok szerkezetének megoszidsa

Az egy haztartasra juto éves kiadasok
szerkezetének megoszlasa
Magyarorszagon, %, 2005

B Elelmiszerek és
alkoholmentes italok

B Dohany és alkoholos
italok

B Ruhazkodas

M Lakasfenntartas, haz-
tartasi energia

W Egészségligy

Kultura, szérakoas

Oktatas

Vendéslatasés
szallashely-szolgaltatas

Forras:http.//www.ksh.hu/docs/hun/xfip/stattukor/fogyszok.pdf

Ez a kiilonbség nem mondhaté magasnak, a tobbi tagallamhoz képest, hiszen
Magyarorszag lakossaganak jovedelme joval az Eurdpai Unid atlaga alatt van, illetve

tobb gazdasagi mutaté is szinte a legalacsonyabb hazankban, ahogyan a fejletség is.
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A harmadik kérdésben azt szerettem volna megtudni, hogy melyek azok a
termékek amelyeket, preferalnak a vasarlok. A leggyakrabban és a legszivesebben a
vasarlokozonség polot vesz, a sort a pulover, a nadrdg ¢és az ing koveti.
A kozépmezonyben helyezkedik el az atmeneti kabat, dzseki illetve a nagykabat.
Majd a ruha, a szoknya és a kiegészitOk zarjak a listat. A sorrend alapjan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a funkcionalis termékek eldrébb helyezkednek el,
mig a polo azért allhat az elsé helyen, mert ezek a legolcsobbak és ar érték ardnyban
ezek érik meg a legjobban. Szamomra meglepd volt, hogy a kiegészitok az utolsoak,
mert véleményem szerint egy mutatés nyaklanccal, fiilbevaloval, barmilyen régi

ruhat is konnyen fel lehet dobni.

14. sz. abra: A ruhdzati cikkekre koltétt kiadasok megosziasa

A ruhazati cikkekre koltott kiadasok megoszldisa
Ft-ban
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Forrds:  https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i zhc009d.html és sajat forras, szerkesztés

alapjan, 2015

Primer kutatdsom kovetkezd kérdésében azt szerettem volna megtudni, hogy
az egyes haztartdsok, mennyit koltenek 4tlagosan egy honapban felséruhazati
termékekre. A KSH adatai alapjan, hazankban 0Osszesen 31.521 Ft-ot koltenek
havonta atlagosan a fogyasztok ruhazati cikkekre, amelybdl a felséruhazati termékek
aranya joval magasabb a kiegészitOknél. Az altalam végzett felmérés alapjan, a
valaszadok tobbsége 10.000 és 15.000 Ft kozott kolt havonta atlagosan ruhdzati

termékekre.
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Ennek atlagaval szdmolva, azt az eredményt kaptam, hogy 11.250 Ft-ot koltenek a
jovedelmiikbdl felséruhazati cikkekre, mig taskakra, cipdkre, ékszerekre mindossze
1250 Ft-ot. Tehat, egyenes aranyossag fedezhetd fel a hazai és az altalam felmért
fogyasztok szokasaiban, hiszen mindkét adat alapjan tobbet koltenek ruhazati
termékekre. Sajat felmérésem alapjan, az atlaghoz képest, azonban kevesebbet
koltiink mindkét termékre. Ez azzal magyardzhato, hogy a kitoltdk nagy része még
nem rendelkezik, magas jovedelmi viszonyokkal. A vizsgalt személyek 19-25 év
kozotti ¢€letkorral rendelkeznek, valamint tobb mint a feliik, 59%-uk egyetemi
tanulmanyait folytatja, ebbdl kifolydlag atlagos havi jovedelmiik sem magas, 51.000
¢s 100.000 Ft kozott mozog, ahogyan mar emlitettem.

A masik indokot mar kordbban megallapitottuk. A legnépszeriibb termék. A hazai
fogyasztok korében a koztudottan alacsony arfekvésii polo.

Fontosnak  tartottam  megvizsgalni a  vasarldsi  szokdsokat is.
A legtdbben, 48%-ban, vésarladsaik alkalmaval azokat a termékeket valasztjak,
amelyek elnyerik tetszésiiket, fliggetleniil attol, hogy az adott termékre sziikségiik
van. A sajat piackutatdsom szerint, igy a hazai fogyasztok nagy része
impulzusvasarl6 az-az a vasarlasi folyamat szakaszai nem kiiloniilnek el egymastol.
30%-ban azonban céltudatosan vasarolnak, mig 18%-ban az aktudlis trendeknek
megfelelden. Minddssze a valaszok 3%-at tette ki azoknak a szdma, akik csak akciok
idején vesznek ruhazati cikkeket.

Az alabbi adatok alapjan, azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy relativ azért magas
a ruhazati cikkek fogyasztisa a hazai piacon, mert a fogyasztok nagy része
impulzusvasarlo.

A vésarlasi szokasokhoz kapcsolédoan, a vasarlasok tipusat is vizsgalat
targyava tettem. A fogyasztok nagy része kiskereskedelmi egységekben vasarol a
legszivesebben (96%), amelynek az Inditex csoport iizletei is a részét képezik a hazai
piacon. A markaboltok termékeit is el0szeretettel valasztjak (32%).

A harmadik legkedveltebb {iizlet tipus a hasznaltruha tizlet lett (11%).

Mindossze 8% dont a kinai tizlet altal kinalt ruhadarabok és csak 3% a piacon
arusitottak mellett. A vizsgalt ruhdzati kiadasok is ravildgitanak arra, hogy a
fogyasztok szeretik az igényes iizleteket és termékeket, amelyek természetesen

magasabb arral rendelkeznek, azonban hajlanddak értiik tobbet fizetni.
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Az Inditex vallalattal kapcsolatban is végeztem piackutatést.

Els6ként arra voltam kivancsi, hogy a vizsgalt személyek tisztdban vannak-e a Fast
Fashion fogalmaval. MeglepOen tapasztaltam, hogy napjainkban mennyire
tajékozottak az emberek a jelentésével kapcsolatban, hiszen 52% azon feliil, hogy
hallotta mar, a jelentését is tudta, mig 14% csak hallotta a fogalmat, de definialni
nem tudta. 28%-an nyitottak arra, hogy ujabb ismereteket szerezzenek ezzel
kapcsolatban, mig mindossze 6% volt, akit egyaltalan nem érdekelt a sz60sszetétel
jelentése.

Ezt kovetéen az emberekben kialakult kornyezettudatossagot mértem fel.
Kidertilt, hogy a fogyasztok tisztdban vannak azzal, hogy a divat gyorséttermei
mennyire rossz hatast gyakorolnak a kornyezetre és érdekli is dket (52%), hiszen
ahogyan csak modjuk van, védik azt. 40%-ot nem érdekelte, hogy a Fast Fashion
vallalatok szennyezik a kornyeztet, mert ha egy ruhadarab megtetszik nekik, ugyis
megvasaroljak. Viszont csak 2%-ot tett kik azoknak a szama, akiket egyaltalan nem
foglalkoztat a bolygéonk védelme. Eléfordult, olyan vélasz is, hogy van, akit teljes
mértékben érdekel, ezért mas teriilten probal a kornyezetvédelemért tenni.
Ahogyan mar korabban, egy fejezetben kitértem rd manapsdg a Fast Fashion
vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy kornyezetbarat vallalatta
valjanak ¢és minél tobb terméket tudjanak eldallitani Okobarat modszerekkel.
Ennek értelmében, az Inditex csoportnak is ez az egyik legfobb célja a jovore nézve
¢s teljes mértékben jol haladnak efelé, mivel tavaly tobb ezzel kapcsolatos dijat is
elnyertek. A legjobb globalis zold véllalat lett az Interbrand szerint.

Ez annak is koszonhetd, hogy egyre tobb Okobarat iizletet nyitnak évrél-évre,
amelyek magas kornyezetvédelmi mindsitéssel rendelkeznek. Errél a Bershka

izletek jellemzésénél mar olvashattuk.
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A hazai fogyasztok, a Fast Fashion fogalmén és hatasan kiviil, széles kdrben

tajékozottak az Inditex csoport markaival kapcsolatban.

15. sz. abra: Az Inditex markak ismertsége a hazai piacon

Az Inditex markak ismertségének
eloszldasa a hazai fogyasztokban (%)

Zara Home = 24%

I
(0) 727, Jo I I 32%
Massimo Dutti 46%

Pull and Bear 69% B Fogyasztok ismereteinek

Stradivarius 73% eloszlasa (%)
Bershka 85¢

Zara 9%
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Forrds: Sajat kutatas alapjan, 2015

Lathatjuk, hogy a valaszadok tobbsége legalabb 3 markat fel tudott sorolni, ami a
vallalathoz tartozik. A Zara 91%-ban szerepelt, a Bershka 85%-ban, a Stradivarius
73%-ban, a Pull and Bear 69%-ban, a Massimo Dutti 46%-ban, az Oysho 32%-ban a
Zara Home pedig 24%-ban. A kitoltok 4%-a egy markat sem tudott megemliteni,
mig 15% ugy gondolta, hogy a véllalat nagy rivalisa a H&M is a cég része.
Megallapithatjuk, hogy a hazai vasarlok tisztdbban vannak, hogy mely markéak
képezik az Inditex csoport tagjait. Ez mindenképpen erdsiti a hazai piacon betoltott
szerepét, amelyet a Magyarorszagon taldlhato iizletek szama is bizonyit, hiszen mar
40 iizlettel van jelen.

A kovetkezd kérdésekben az Inditex csoporthoz tartoz6 markdk koziil
valasztottam ki a Bershkat és ehhez kapcsoldddan végeztem piackutatast.
A hazai fogyasztokat, az ar/érték arany motivalja a legjobban abban, hogy Bershka
termékeket vasaroljanak. Ezt a korabban szerzett tapasztalatok kovetik, majd a széles
termékkindlat. Az innovaci6 és a marka kevésbé fontos, ahogyan az internet és a
termékek anyagosszetétele is. Ennek kovetkezményeként, az Okobarat ruhazati
cikkeket sem tartjdk a legmotivalobb tényezdknek, ahogyan az ismerdsok

tapasztalatait, véleményeit sem.
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A megkérdezettek nagy része (47%), nem vasarol Bershka iizletben. Egyesek
tulsagosan fiatalosnak, tomegarunak tartjak, amit alacsony mindséggel parositanak.
A fogyasztok masik része a marka fiatalos és divatos arculatat, a széles
termékkindlatot ¢és az iizletekben sz0ld6 zenéket eldnyként pozicionalta.
A felmérésben résztvevok nagy része, ugy gondolta, hogy a Bershka termékek ara az
utobbi idében, jelentésen megdragult, ezzel forditott ardnyossdgban, a ruhanemiik
mindsége pedig folyamatosan romlik.

Primer kutatdsom sordn, a madarkat pozicionaltdk. A valaszadok 79%-a
standard pozicidba helyezte a markat, tehat a kozepes as és a kozepes mindség
jellemzd valaszaik alapjan. 17% szerint, az alacsony ar €s az alacsony mindség a
jellemzd, és csak 3% gondolja ugy, hogy prémium pozicid illeti a Bershkat.
Az elézdeket igazolvan, a piackutatasom alapjan markénként Osszehasonlitom a

hazai piac legnépszertibb ruhazati cikkét, a polot.

16. sz. abra: Polok arainak dsszehasonlitdsa markanként

Polok arainak osszehasonlitasa
markankent
(Ft-ban)
Pull and Bear 4595
Stradivarius 4595
Bershka 4995 M POlok arai
Zara 6595

Massimo Dutti 8995
0 2000 4000 6000 8000 10000

Forras: Sajat kutatas alapjan, 2015

A Massimo Dutti iizleteiben a vizsgalt hosszu ujju polok ara 8995 Ft.

Ezt koveti a Zara, ahol a vizsgalt termékek ara atlagosan 6595 Ft, azonban itt
olcsobb arfekvést hossza ujju polokat is taldlhatunk. Lathatjuk, hogy a Bershka, a
Stradivarius €s a Pull and Bear {izleteiben az arak hasonloak.

Természetesen ezeknél a markdknal is a fogyasztok tobbfajta arfekvésii ruhadarabok
koziil valogathatnak, igy a vizsgélt hosszl ujju felsok mar 2995 Ft-t6l elérhetdek,
azonban atlagosan ezek ara 4595 ¢és 4995 Ft k6zott mozog. A fogyasztdi szokdsok
vizsgalata utan, azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy hazai piacon a divat és a Fast

Fashion jelent6s szereppel bir.
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5. Osszegzés

Szakdolgozatomban a divat vilagarol részletes jellemzést készitettem a 19.
szazadtol, napjaink divatjaig, amely aldtdmasztja azt az allitast, hogy a divat hatéssal
van a gazdasagra ¢és a tarsadalomra egyarant. A Fast Fashion altalanos jellemzoit és a
kornyezettel valo kapcsolatat ismertettem, ahogyan a spanyol divatkultarat is.

A dolgozat Iényegi témajat képz6é Inditex vallalat tevékenységét a lehetd legtobb
oldalrol elemeztem, ezaltal a cég sajatossagait megvizsgaltam ¢és az Inditex
csoporthoz tartozo 6sszes markat jellemeztem.

A vallalat nemzetk6zi €s hazai piacon valo jelenlétét is vizsgalat targyava tettem.
Bebizonyitottam, hogy a cég marketingtevékenység nélkiil is a divatipar elsészdmu
Fast Fashion vallalata, ezt dbrakkal és tablazatokkal is igazoltam.

A szobeszéd marketing ismertetése utan, jogosan vonhatjuk le azt a kdvetkeztetést,
hogy az a vallalathoz kothetd €s részben hozzajarul a cég sikerességéhez.

A hazai piacon a fogyasztéi szokasokat primer kutatds formdjaban felmértem,
valamint Gigy gondolom, hogy ezeket kiértékelve relevans informaciokhoz jutottam.
Ezen feliil, dolgozatomhoz a megfeleld kutatasi modszert alkalmaztam, hiszen
aktualis adatokat gytijtéttem be.

Piackutatdsombol kideriilt, hogy a divat és a Fast Fashion a vizsgalt személyek
tobbségét érdekelte, ami annak tudhat6 be, hogy a kutatdsban résztvevok 80%-a nd
nemil volt, illetve a korosztalyt tekintve 85%-ban voltak a 19-24 év kozottiek.
A fogyasztoi szokasok vizsgalatandl megtudhattuk, hogy a vasarlok korében a
legnépszeriibb felséruhazati termék a pold, amely tobbek kozott annak tudhatd be,
hogy a hazai piacon az ar /érték arany a legmeghatarozobb vésarlast befolyasold
tényezO. Fiiggetlentl att6él, hogy a hazai fogyasztok kevesebbet koltenek
ruhanemiikre, mint a tobbi Eurdpai Unids orszagban, a vasarlok a kiskereskedelmi
egységeket részesitik eldnyben a kinai tizletekkel szemben, ezaltal hajlandoak tébbet
fizetni a termékekért. Ide sorolhatéak, az Inditex csoporthoz tartozé markék is,
ezaltal igazolva azok népszertiségét a hazai piacon.

Ezt az allitast tamasztja ald tobbek kozott az is, hogy a kutatdsomban résztvevok
legalabb 3 markat fel tudtak sorolni, ami a vallalathoz k&thetd, valamint az Inditex

csoport markajat, a Bershkat a megfeleld standard pozicidba helyezték el.
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crer

valaszadok a Bershkat fiatalos, divatos markénak taldljak, amit az iizletekben sz616
hangos zenével parositanak. Ennek alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
hazai piacon a fogyasztok fejében a Bershka altal tiikrozni kivant image teljes
mértékben kialakult.

Ezen feliil, az eredmények kiértékelését kovetden, megtudtam, hogy a fogyasztok
nagy része impulzusvasarlo, hiszen ha megtetszik szamukra egy ruhadarab,
megvasaroljak, attol fiiggetleniil, hogy sziikségiik van ra.

Ezzel magyarazhatd, az hogy a piackutatdisomban résztvevok tobbsége havonta
vasarol 1j ruhadarabot. Véleményem szerint ezeket az allitdsokat az is alatdmasztja,
hogy a kit6lték tobbsége nd nemi volt, hiszen kdztudottan a nék tobbet koltenek
0ltozkodésre €s szépségapolasra, mint a férfiak, illetve jobban is érdekli Oket
kinézetiik, megjelenésiik.

Kovetkeztetésekként, megallapitottam, hogy a megkérdezettek vasarlasait a korabbi
tapasztalatok is nagy mértékben befolyasoljdk, mig az innovaci6 és a weboldal
kozepesen, az anyag Osszetétel pedig kevésbé fontos a hazai piacon a vasarlok
szamara.

Ajénlasaim a véllalathoz kapcsolododan, hogy a kozdsségi oldalakon aktivabb
jelenlétet kellene létrehozniuk, mivel marketingstratégiaval nem rendelkeznek, és
bevételiikbol nem kdltenek sem marketingre, sem reklamokra.

Ezen feliil az internetes értékesités lehetdségét kellene még szélesebb korben
elterjeszteni a mar meglévo piacokon, hiszen a fogyasztok tudataban a weboldal csak
kozepesen jatszik fontos szerepet.

Egyértelmiien a fejlesztések kozé sorolnam, a termékek mindségének javitasat,
hiszen megtudhattuk, hogy a vésarlok a Bershka termékek mindségével kevésbé
elégedettek. Ez hozzajarulhat ahhoz is, hogy a Bershka altal realizalt bevételek a
vallalat bevételeinek egyre kisebb részét képzik.

A dolgozat sordn 6nallé véleményem ¢€s személyes tapasztalatim is hozzajarultak
ahhoz, hogy a szakdolgozat szakmailag sikeres €s szines legyen.

Ezt az altalam végzett piackutatas is egyarant segitette, valamint a forrasok
aktualitésa is.

Zarasként gy gondolom, hogy a bevezetésben megfogalmazott célkitiizésem
megvaldsult, hiszen szakdolgozatomban komplex képest sikeriilt 1étrehoznom az

altalam érintett témakban.
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6. Mellekletek

6.1 A Pakisztanban gyartott radkkelt6 — anyagokat  tartalmazo

farmernadragok

TN TSN
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6.2 Az Inditex és a Zara mottoja

ZARA

LAZ Inditex minder
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6.3 A szerzo altal készitett piackutatads kérdeései

Tisztelt Valaszado!

Felfoldi Fanni, kereskedelem és marketing szakos végzds hallgato vagyok a
Budapesti Gazdasagi Foiskolan! Szakdolgozatom témaja a Fast Fashion, az Inditex
vallalat, valamint a céghez tartoz6 egyik marka a Bershka. Az alabbi téma keretén
beliil végzek primer kutatast. A kérddiv kitoltése maximum 10 percet vesz igénybe.
Természetesen onkéntes €s anonim.

Ko6szonom, hogy valaszaval segiti szakdolgozatom eredményességét!

Felfoldi Fanni, 2015.10.16
1. Erdekli Ont a divat vilaga?

a) Igen
b) Nem
c) Egyéb:

2. Milyen gyakran vasarol felséruhazati terméket?

a) 4-5naponta
b) Hetente
c) 2-3 hetente
d) Havonta
e) Ritkabban
f) Egyéb:

3. Milyen tipusi felséruhazati terméket vasarol a leggyakrabban?
(Kérem szamozassal jelolje!)(1-egyaltalan nem vaséarolok ilyen terméket, 9- a

leggyakrabban ilyen ruhadarabot véasarlok)

a) Polo

b) Ing

c) Pulover

d) Dzseki

e) Kabat

f) Nadrag

g) Szoknya

h) Ruha

1) Kiegészitd(taska, cipd, ékszer, sal stb...)
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4. Mennyit kolt atlagosan 1 honapban felséruhazati termékre?

a) 5000 Ft alatt

b) 5001-10000 Ft
c) 10001-15000 Ft
d) 15001-20000 Ft
e) 20000 Ft felett

5. Altalaban, milyen tipusi iizletben vasirol ruhazati terméket?

(Tobb megoldas is lehetséges!)

a) Piac

b) Hipermarket (példaul: Tesco, Spar)

¢) Marka bolt (példaul: Adidas, Nike)

d) Kiskereskedelmi egység (példaul: Zara, Bershka, Mango, H&M)
e) Kinai lizlet

f) Hasznalt ruhaiizlet

6. Az alabbi felsorolasok koziil, melyik jellemzi leginkabb vasarlasi szokasait?

a) Altalaban az 4j kollekciok termékeit mindig megvéasarolom

b) Folyamatosan kovetem a divatot, igy az annak megfeleld darabokat azonnal
megveszem

¢) Ami megtetszik, azt legtobbszor megveszem fliggetleniil attol, hogy
sziikségem van-e ra

d) Vasarlasaim sordn csak akcids termékeket veszek meg

e) Céltudatosan

f) Egyéb:

7. Talalkozott mar a Fast Fashion fogalmaval?

a) Igen, és tudom mit jelent

b) Igen, de nem tudom megmondani, hogy mit jelent
¢) Nem, de szivesen tajékozodnék ezzel kapcsolatban
d) Nem, de nem is érdekel

e) Egyéb:
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8. Ont zavarja a Fast Fashion termékek el6allitisa sorian Kkeletkezett

szennyezés?

a) Igen, zavar, hiszen ahogyan csak lehet, védem kdrnyezetem
b) Nem zavar, nem tartom fontosnak a kérnyezetvédelmet

¢) Nem érdekel, ha tetszik egy ruhadarab igyis megvasarolom
d) Egyéb:

9. Milyen Inditex markakat ismer?(Kérem sorolja fel 6ket!)

10. Az Inditex csoport markai koziil melyik iizletben vasarol a legszivesebben?

(Zara, Bershka, Stradivarius, Pull and Bear)(Kérem valaszat indokolja!)

11. Milyen tényezok motivaljak abban, hogy Bershka terméket vasaroljon?
(Kérem szamozassal jelolje!)(1- a legkevésbé motivald tényezd, 12- a leginkébb

motivalo tényezo)

a) Nem vasarolok a Bershkdban
b) Ar/érték arany

c) Anyagosszetétel

d) Marka

e) Akcid

f) Korabbi tapasztalatok
g) Ismerds ajanlotta

h) Innovacid

1) Széles termékkinalat
j) Internet

k) Okobarat termékek
1) Egyéb:

11. Hogyan pozicionalna a Bershkat?
a) Prémium pozicié (magas ar/magas mindség)

b) Standard pozicid (kdzepes ar/kdzepes mindség)
¢) Gazdaséagos pozici6 (alacsony ar/alacsony mindség)
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12. Soroljon fel 3 jellemzdot, ami a Bershkarol eszébe jut!

Személyes adatok:

Neme:

a) feérfi
b) nd

Eletkora:

a) 13-18¢v
b) 19-24 ¢év
c) 25-30¢év
d) 31-36 ¢év
e) 37-42¢év
f) 43-48 ¢év
g) 49-54 ¢v
h) 54-

Lakhelye:

a) FoOvaros
b) Varos
c) Kozség

Iskolai végzettség:

a) 8 altalanos

b) Szakmunkasképzd

c) Erettségi

d) Fdiskola, egyetem folyamatban
e) Foiskola, egyetem (befejezett)

Atlagos havi jovedelem:

a) nincs jovedelmem
b) 50 ezer Ft alatti

c) 51-100 ezer Ft

d) 101-150 ezer Ft
e) 151-200 ezer Ft

f) 200 ezer Ft felet
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