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1. BEVEZETES

Dolgozatom témavalasztasakor mindenképpen egy olyat szerettem volna valasztani, ami egy

1j, aktualis témakdr, minden generaciot érint €s mindenki €letére jelenleg befolyassal van.

Az elmalt par évben az emberek élete gydkeresen megvaltozott. Uj helyzetekkel,
nehézségekkel kellett a tarsadalomnak szembenéznie. A jarvanyhelyzet hatasira nem csak az
emberek életkoriilménye, hanem a munkakoriilmények is nagy valtozason estek at vilagszerte.
A munkavallaloi szokéasok ¢€s a jelenlegi munkaerdpiac az utdbbi iddszakban 11j szintre 1épett,
ezaltal az otthoni munkavégzés keriilt a kozéppontba. Ugyan vannak munkakorok, ahol ez nem

kivitelezhetd, de ahol igen, ott egyre népszeriibb az otthoni munkavégzeés.

Magyarorszagon a fobb célkitiizések kozott szerepel a munkaltatéi és munkavallaléi piac
keresletének és kinalatanak optimalizaldsa, igy folyamatos a munkaerd toborzds és az yj
munkahelyek teremtése. Ehhez teret kell kapniuk az 0j munkavégzési technikaknak. A home
office, mint a mai foglalkoztatasi forma egyre inkabb népszeriibb lett 2021-ben, mivel a
technologia is rengeteg fejlédésen ment keresztiil. A munkavégzéshez rugalmas munkahelyi
koriilményeket biztositanak a munkaltatok. A pandémia rengeteg céget rakényszeritett a
valtozésra. Ezaltal bizalmat adtak a munkavallaloknak, hogy minél hatékonyabban végezzék

feladataikat sajat otthonukban.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatdjaként, szeretném elemezni a COVID-19 otthoni
munkavégzésre tett hatdsait a munkavallalok és munkaltatok szemszogébdl. A pandémia
kovetkeztében létrejott vészhelyzet rengeteg vallalatot kényszeritett a vilag nagy részében arra,
hogy minél gyorsabban dalljanak a4t az otthoni munkavégzésre az irodai, megszokott
kornyezetbdl. A cégeknek komoly kihivasokkal kellett szembenézniiik, igy gyors €s innovativ
megoldasokkal kellett ezeket megoldani. Az otthoni munkavégzés altal 1étrejott 1;
munkakdrnyezet nagy hatdssal volt a munkavallalok életére, hozzaallasdra. A még mindig
jelenlévo jarvany miatt a cégek egyre nagyobb tapasztalattal rendelkeznek a home office

formaval kapcsolatban, igy jogosan tehetjiik fel a kérdést, hogy milyen hatassal volt a jarvany

crer

Szakdolgozatom célja az otthoni munkavégzés bevezetésének megvizsgalasa, tovabba a
dolgozok attitiidjére gyakorolt hatdsdnak megismerése és bemutatasa. Szeretnék ralatast nyerni
arra is, hogy a munkaltatok és a munkavallalok viselkedését, gondolatait és érzelmeit hogyan

befolyasolta a megvaltozott munkarend folyamata és az ezzel jar6 kornyezetvaltozas milyen



nehézségek elé allitotta Oket, de egyben igyekeztem a pozitiv oldalat is megvizsgalni.
Befejezésiil szeretnék kiilon kitérni arra, hogy mi a jovoképiik a foglalkoztatottaknak a home

office forma megmaradasaval kapcsolatban.

Témavalasztasom személyes tapasztalataim alapjan tortént, hiszen 2021.07.01-t61 home office-
ban dolgozom. A kdrnyezetemben szinte mindenki otthonrél dolgozik, igy fontosnak talaltam

bemutatni mit is rejt magaban ez a téma.

Dolgozatomat harom szakaszra osztottam fel. Elsé részben relevans szakirodalommal
alatdmasztott szekunder kutatast alkalmaztam az otthoni munkavégzésrdl €s hatasairdl.
Kovetkezd szakasz a primer kutatdsomrdl szol, ahol egy kérddives felmérést készitettem,
amelyben a home office-ban dolgozokat szdlitottam meg. Kutatisom utolsé szakaszaban
kvalitativ, azaz mélyinterjus modszert alkalmaztam, amit munkaadoi szemszogbdl elemeztem

egy reklamiigynokség segitségével.

1.1 Hipotézisvizsgalat

Dolgozatomban az alabbi a hipotéziseket vizsgalom meg:

Hipotézis 1: A home office bevezetése negativ irdnyba befolyésolta az emberek munkaba vetett

motivaciojat, hatékonysagat.

Hipotézis 2: Nem mindenki szamara potencialis az otthoni munkavégzés.

Hipotézis 3: Az otthoni munkavégzes a jarvany utan meg fog sziinni

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kovetkezé fejezetekben bemutatom, hogy milyen hatassal volt a COVID-19 a munka
folyamatara, eredményeire és hogyan véltoztatta meg az emberek életét véleményem szerint.

2.1. Az otthoni munkavégzés és a COVID-19 mikrokdrnyezetének bemutatiasa

2.1.1. A tavmunka meghatirozasa

»~Az ilyen valtozdsoknak azonban nem kell fijdalmasnak lenniiik; élvezetesek ¢és
produktivabbak lehetnek. Ha megfelelden iranyitja valaki a munkavallalokat, akkor motivaltak

lesznek, jol fogjak végzik a munkajukat, és sok pénzt keresnek a vallalat szamara.



Miért ne 0sztonodzziikk a munkavallalokat, hogy otthonuk kényelmébdl dolgozzanak, pénzt

takaritva meg?” (Amigoni&Gurvis,2019)

A hagyomanyos értelembe vett munkalehetoségek folyamatos csokkenési tendenciat mutatnak
az otthoni munkavégzéssel szemben. A jarvany okozta helyzet egyre tobb és egyre ujabb
megoldasokat hozott 1étre a hatékonyabb és egyszeriibb munkavégzésre. A tdvmunkat az
atipikus forma koz¢ lehet sorolni, mivel itt nem egy hagyomanyos modszerrdl beszéliink. Az
biztos, hogy a tivmunka a modern kor egyik legelterjedtebb formaja. Ezt azonban nem szabad
Osszekeverni a home office fogalmaval. A tavmunka fogalma az irdsa alapjan azt jelenti, hogy
a dolgozo rendszeresen folytat munkat valamilyen elektronikus eszkoz segitségével ugy, hogy
a munkahelyétdl tavol van. Ez a fajta munkavégzés csak munkaszerz6dés kotésével johet 1étre
a munkaltat6 és a munkavallald k6zott. Ebbe a szerzddésbe kotelezd belefoglalni a munkaiddt,
-rendet, -végzés jellegét, -eszkOzét, -koltségeit és egy altalanos tajékoztatdot a fontos
tudnivalokrol. A home office-hoz ezzel szemben nincsen sziikség szerzédésre, mivel itt
egyoldalu utasitast vagy akar egy szabalyzatot kapnak a dolgozok. (Bihari,2019) Manapsag
egyre tobb munkahelyi csalds van a tdivmunka vilagaban. Sok pénzt igérnek a palyakezddknek
otthoni munkavégzéssel és végiil honap végén nem fizetik ki vagy bekdvetkezhet még rosszabb,
hogy lemasoljak a személyazonossagat. Munkavalasztas el6tt alloknak azt tandcsolja, hogy
nézzen utana az ember az adott vallalatnak és gy6z6djon meg arrol, hogy ez egy biztonsagos

munkahely lesz szamara. (Doyle,2020)

Az abran lathatjuk, hogy a tavmunkaval foglalkoztatottak aranya a 35-39 éves korosztalyban a
legmagasabb, azaz 6,1%. A 25-29 éves korcsoportban, ahova idetartoznak a frissen egyetemet
végzett fiatalok, palyakezdok, alacsonyabb a tdvmunkat végzOk aranya a korosztaly
létszamahoz viszonyitva, mint a naluk idésebb generacional. Ezeket az aranyokat megfigyelve
feltételezhetd, hogy a munkavallaloknak elegendé munkatapasztalatra van sziikségiik, hogy
bizalmat adjon a felettesiik és a home office-t jovahagyja, emellett rendelkezzenek
sziikségszerli ismeretekkel ahhoz, hogy 6nalldan, masok segitsége nélkiil is képesek legyenek

tavmunkaban elvégezni a kiadott munkajukat. (KSH, 2018)



A tavmunkaban dolgozok aranya 2018-ban
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1. abra: Nemekre lebontva a tavmunka 2018-ban (Forrds: sajdt szerkesztés KSH [2018] alapjdn)

2.1.2. Home office és COVID-19

2020 tavaszan koronavirus altal bejott jarvany és a hatasara bevezetett korlatozasok minél
gyorsabb és hatékonyabb reakciora kotelezte a munkaltatokat. A zavartalan gazdasagi miikodés
miatt tobb munkavallalé biztositotta a home office lehetdségét. Az adbra bemutatja, hogy a
jarvany el6tt a home office Magyarorszagon nem volt elterjedt. 2019-ben atlagban a
munkavallalok 0,8 %-a dolgozott otthonrdl. A szamuk hirtelen megnétt a jarvany
bekovetkeztekor: a 2020. februarban szamolt 100 fos 1étszdm madrcius honapra tobb mint
haromszorosara nétt, majd a csicsat majusban érte el, amikor nagyjabol 760 ezer fot, azaz a
dolgozok 17%-a. Az otthoni munkavégzés kezdetekor koriilbeliil 360 000 embert érintett a
valtozas. (KSH,2021)

Otthonrol dolgozok aranya
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2. abra: A home officeban dolgozok aranya hazankban a COVID-19 ideje alatt havi
bontdasban (Forrads: sajat szerkesztés KSH [2021] alapjan)
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2020 nyarara szinte teljesen megvaltoztak az aranyok és ezt kovetden a szamok elkezdtek
novekedni. 2021 elején, amikor mar a harmadik hullam hire terjedt megint boviilt a szamuk.
Februarban 482 000 f6t érintett, azaz a munkavallalok 11%-at, azaz nagyjabol 6tszor annyit,

mint az el6z6 évben. (KSH,2021)

Magyarorszagon rugalmasabba tették a home office szabalyait a virus terjedésének elkeriilése
miatt, igy a rendeletek, amiket a Munka torvénykdnyv hozott biztositja a megfeleld, de egyben
biztonsagos munkakoriilményeket. A felek megallapodasatol fiiggden lehetdvé tették, hogy

akar az 6sszes munkanapon, vagy csak néhanyon, de a munkavallal6 otthonrdl dolgozzon.

A home office Iényege az internet alapti munkavégzés tavol a munkahelytél, mikdzben
kommunikécios eszkdzok segitségével tartja a kapcsolatot a munkavallalo a munkatarsaival €s
feletteseivel. Késébb az elkésziilt feladatot elektronikus Uton tovabbitjak az illetékes
kolléganak. Magyarorszagon beliil 2021-re lett a legnépszeriibb foglalkoztatasi forma és egyre
jobban terjed a szervezeti egységeken beliil, legyen sz6 akar kis vagy nagy vallalkozasokrol.
Manapsag szinte elvart feltétel lett sok dgazatban. Jelen lehetdség a korlatozottsagok miatt csak
a szellemi dllomanyban dolgoz6 munkavallaldkat érinti, illetve olyan teriileteket, ahol kordbban

irodai munkavégzés volt a fétevékenység.

2.1.3. Otthoni munkavégzés kiilfoldon

Megallapithatjuk, hogy nétt a home office lehet6sége kiilfoldon, mikozben a munkavallald
itthonr6l dolgozik a kiilfoldi munkaltatojanak. A vildgjarvany kovetkeztében egy ujfajta
mobilitas kertilt el6térbe, a magyarok 60 szazaléka hajland6 lenne olyan kiilf61di munkaadonak
dolgozni, aki koltdzés nélkiil lehetévé teszi a magyarorszagi munkavégzést. A legtobben
Ausztridban, Németorszagban, az Egyesiilt Kirdlysagban, az Egyesiilt Allamokban, Svajcban,
Ausztraliaban, Kanadéban, Hollandidban, Svédorszagban vagy Olaszorszagban vallalnanak
szivesen igy tavoli munkavégzést. (Kalocsai,2021) Ezt viszont csak a fehérgalléros, azaz a
szellemi munkavégzés teszi lehetdvé. Sok szempontot figyelembe kell venni ilyen koriilmények
kozott a munkakeresésben. Els6sorban a keresletet, de elengedhetetlen a nyelvtudas is. Ez a
lehetdség leginkabb a fiatalabb generaciok el6tt nyilik meg, hiszen 6k tanulékonyabbak és tobb
nyelvtanuldsi lehetdséglik van, vagy akar volt az iskolai éveik alatt. Az egyetemistdk
eljuthatnak kiilfoldre tanulni vagy dolgozni iskolai programok keretében, amikre a baby

boomerek iddszakaban még nem volt lehetdség.
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Fontosnak talalom megvizsgalni, hogy Magyarorszagon kiviil, hogyan miikodik a home office,

mint 1) foglalkoztatsi forma.

Romaniaban és Ausztridban 2021-re lett bevezetve ez a munkaforma. Ausztridban a home
office adta munkalehetdség nem kotelezd, hiszen onkéntes alapon valaszthatjdk az ott €16k,
hogy élnek-e ezzel a lehet6séggel vagy sem. (Gonda,2021) A vallalatok biztositanak a
dolgozoknak sziikséges digitalis eszkdzoket az otthoni munkavégzéshez, ezt viszont mindenki
csak a sajat otthonabdl teheti meg, mivel példaul a kavézok vagy szabadtéri teriiletek nem
tekinthetOk ,,otthonnak™ a torvény szerint. EQy atlagos dolgoz6 amennyiben egy teljes évben
minimum 26 napot dolgozik otthonrdl, a munkavégzéshez sziikséges eszkdzok vasarlasara
(példaul: irdasztal, szék, lampa) visszaigényelhet 300 eurot keresethez kapcesolodo koltségként
2020-ban és 2021-ben is. A kormany altal ezek a rendeletek 2023-ig lesznek érvényben.
Csehorszagban, Szerbiaban és Horvatorszagban nem hoztak létre specidlis rendszert, ami

tamogatna a home office-ban dolgozokat és egyel6re nem is terveznek ilyet. (Forbes,2021)

Amerikat is megvizsgalva lathatjuk, hogy aki most otthonrol dolgozik a pandémia el6tt soha
nem dolgozott még hasonlo koriilmények kozott. A dolgozok 71%-a teljesen otthonrol vagy a
hét nagyobb részében otthonrol végzik a munkajukat. (Parker,2020) A munkavallalok t6bb mint
fele azt mondja, hogyha vége a pandémianak és lesz valasztasi lehet6ségiik, akkor is ezt a
format szeretnék majd a jovOben folytatni, annyira komfortos és kényelmes lett nekik. Nagyon
sok iroda bezart, igy a vallalatok kénytelen voltak az otthoni munkavégzés mellett donteni. A
jarvany el6tt kortilbeliil 5 millié amerikai tavolrol dolgozott. A virus arra kényszeritette az
amerikai munkaltatokat, hogy engedélyezzék tomegesen a tavmunkat, aminek kovetkeztében
becslések szerint 2021-ben 75 milli6 ember otthonrél dolgozott. (Mekouar,2021) A vallalatok
fébb célja, hogy kideritsék a vilagjarvany utdn milyen munkaerdt alkalmazzanak és milyen
munkakoriilmények lennének a legidealisabbak. Ez akar jelenthet egy hibrid modellt, ahol a
munkavallalok egyrésze otthonrdl dolgozik, mésik része bentrél az irodaban ¢€s felosztjak,

mikor ki megy be és igy megeldzik, hogy a teljes 1étszam egyszerre legyen az irodaban.

2.1.4. STEEP elemzés

A villalkozés legtagabb kornyezete a makrd kornyezet, vagy nevezhetjiilk nemzetgazdasagi
kornyezetnek is. Tagabb értelemben ide tartozik a makrogazdasagi értelemben vett nemzetkozi,
azaz kiilfoldi kornyezet is. A makréo kornyezet javarészben kozvetett hatassal van a

vallalkozasok életére.
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Az inflacio novekedése vagy egy-egy jogszabaly modosuldsa befolyéasolja a vallalkozas
eredményességét indirekt modon, azaz nem kozvetleniil nyilvanul meg a vallalat kiilonféle

mutatoiban. (So6s&Novotny,2015)

Id6ben relevans, hiteles adatokkal kell dolgoznunk, mivel jelentds résziik pillanatnyi allapotot
tiikkr6z, ami lehet, hogy a mostani allapotra mar nem lesz igaz. Célszerli a kutatasnak az eredeti
elkészitdjét felkutatni, mivel eléfordulhat, hogy megbizo eltorzitja a kapott eredményeket.
Tobb forrasbol is utana kell ellenérizniink, hogy a kapott eredmények valds és mindségi

adatokat mutatnak. (Jozsa,2014)

Jelen helyzetben ez a vilagjarvanyt okoz6 COVID-19. A virus meghatarozo szerepet toltott be

az otthoni munkavégzés kialakitdsdban az egész vildgban. Leginkabb a kis és kozép

crer

A STEEP elemzés tényezoi:

— S - social - tarsadalmi

— T - technological — technologiai

— E - economical — gazdasagi

— E - environmental - kdrnyezetvédelem kovetelményei
— P - political - politikai

— L - legal - nemzetkdzi és hazai jogi

— E - educational - az emberi eréforras fejlettség (Jozsa,2014)

Tarsadalmi tényezok:

Az iskolazottsag megallithatatlanul novekszik. A vilag Osszesitett adatai szerint az egy 25 éves
¢s 1d6sebb lakosra juto elvégzett iskolaévek szama 1950-t61 2000-ig 3,50-r61 7,23 évre, azaz
tobb mint kétszeresére emelkedett. 2000-¢s 2020 kozott tovabbi mintegy 20%-kal gyarapodott
8,69 évre, s 2050-re varhatoan 10,58 év lesz. (Polonyi, 2021)

A fiatalabb korosztaly korében megnyilt a hajlandosag a kiilfoldi élet felé és az ottani

munkavégzés irdnt. Ezt a lehetdség az otthoni munkavégzés népszeriisége is segiti.
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A koronavirus sajnos nem ismeri a hatarokat, viszont folyamatosan pusztit. Maradand6
problémékat okozott a tarsadalomban, mind lelkileg, mint fizikailag. Nagy hatassal volt az
értékrendekre, tdrsadalmi normékra €s kapcsolatokra is. Kialakult egy védekezés, a népességek
kozotti tavolsagtartas. Ez az elhatarolodas kifejezése, ami folyamatos gyanakvassal, félelemmel

¢s bizalmatlansaggal parosul.

Technoldgiai tényezok:

A technologia fontos szerepet jatszik a vallalkozasok sikerhez vezetd Gtjaban. 2020-ban hirtelen
az 1j normalitds az online oktatas és az otthoni munkavégzés lett, megnoéttek a felhdalapu
technologiak -, a gépi tanulds-fejlesztések és a mesterséges intelligencia-fejlesztései. Uj
eszk6zokkel, technoldgidkkal sokkal hatékonyabba és gordiilékenyebbé tudjuk tenni az otthoni
munkavégzést. A legfontosabb 1épés, hogy a munkavallalok munkajat megfelelé 1T-
eszkozokkel kell segiteni: laptopokra, monitorokra vagy éppen okostelefonokra van sziikség,
¢s ezzel egyiitt azt is biztositania kell, hogy ezekkel az eszk6zokkel el tudjak majd latni az adott
feladatokat, példaul. hozzaférhessenek “benti" szerverekhez. A biztonsagos munkavégzés és
kommunikacio érdekében titkositott, privat csatornakat kell 1étrehozni, azaz VPN-t, amely

megakadalyozza, hogy barki hozzaférjen az adatokhoz. (Kogan,2020)

A jarvanynak nem csak innovaciokat koszonhetiink, hanem feltdmasztotta a korabban elfelejtett
technologidkat is. Példaul a COVID-19 elétt eltint a QR kod, teljesen feleslegessé valt az
emberek szamdra, nem hozott a piacon reményeket. A jarvany Ota 0 értelmet nyert €s a
biztonsagot, példaul az érintkezésmentes vasarlast, ligyintézést is segiti az emberek szdmara.

Magyarorszagon a védettségi igazolvanyokon is megjelenik a QR kod. (Dignan, et al., 2020)

Gazdasagi kornyezet:

A jarvanyhelyzet negativ hatdsa Magyarorszag gazdasagat is elérte. A 2008-as nagy
vildggazdasagi valsdg sem okozott ekkora hanyatlast a magyar gazdasagban, mint ez a jarvany.
2021 els6 negyedévében viszont elképeszt6 fejlodésen ment keresztiil a magyar GDP. Ezt az
alabbi abra szemlélteti, amit a K&zponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan készitettem. 2021
masodik negyedévében megfigyelhetjiik, hogy a teljesitménye a magyar gazdasagnak 17,8
szdzalékkal nott a 2020. masodik negyedévi eredményéhez képest, két évvel korabbihoz

viszonyitva pedig 2,5 szazalékkal n6tt (KSH, 2021)
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2021 szeptemberében a munkanélkiiliek szama 195 ezer f6 volt és 4,0 szazalék a
munkanélkiiliségi rata, amely Eszak-Alfoldon a legmagasabb. Egy atlag munkakeres6 8,8
honap alatt tudott talalni megfeleld munkahelyet a KSH adatai szerint. 2021 majusaban a
munkavallalok 1étszama 62 ezer foglalkoztatottal nétt az egy évvel ezeldtti adatokhoz képest,

azaz 4 millié 647 ezer {6 volt. (KSH, 2021)

GDP valtozasa negyedévekre lebontva
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3. abra: GDP valtozasa negyedévekre lebontva (Forras: sajat szerkesztés KSH [2021] alapjan)
2021-ben a vallalatok csak gy mikodhetnek jol, ha atstrukturaljak a vallalati koncepciot és

annak miikodését. Nyitottnak kell lenniiik a valtozasra €s kihozni a jelen helyzetbdl a legjobbat.

Az interjuban megkérdezett munkaltatok is a munkavallalok megtartasdért bevezették az
otthoni munkavégzeés lehetdségét, igy mindenki meg tudta tartani a munkahelyét és senkit sem

kellett elbocsajtani.

Természeti kdrnyezet:

Fontos szerepet jatszik az emberek, mind a vallalkozédsok életében az 6koldgia. A COVID-19
ebben sokat segitett, hiszen a korlatozé intézkedések, otthoni munkavégzés és a kijarasi
tilalmak miatt jelentdsen csokkent a kdrnyezetterhelés, akar a jarmivek, akar mas forrasbol
adodoan. A munkavallalok meg tudjak sporolni a munkaba jarast, az irodak fiitését, hiitését és

vilagitasat. (Jancso, 2020)

Politikai kornyezet:

Minden szervezet, vallalkozas szamara fontos a politikai és a jogi kdrnyezet, amely szabalyozza
¢és korlatozza a miikodéseket. Az Onszabalyozas és az etikai normdk finomitasa, kialakitasa

elengedhetetlen a gazdasag mikodéséhez. (Jozsa,2014)
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A STEEP elemzés utolsod részeként a politikai kornyezet szeretném bemutatni az otthoni
munkavégzésre specializalodva. 2020.marcius 6ta a munkaltatok €s a munkavallalok szamara
is lényeges kérdéssé valt a pandémia miatt. A szabalyzatok segitik a munkavallalo-barat
munkahely létrehozésat és a foglakoztatott hatékonysaganak és elégedettségének a novelését.

Ezek a home office munkavégzési formak feltételeit befolyasoljak.

A tavmunkavégzés szabalyozasat egyelére nem torvények, hanem kormanyrendeletek
szabalyozzak. A 2021. jalius 3-mal hatalyba 1épé kormanyrendelet egy atmeneti megoldas a
home office szabalyzasara, ugyanis a vészhelyzet végével hatalyat veszti. Ennek az atmeneti
megoldasként szolgdldo kormanyrendeletnek koszonhetden sikeriilt pontot tenni egy jogvita
végére, amikor is kijelenthetd, hogy ez az atipikus forma nem csak annyit tesz, hogy kizarélag
munkahelyen kiviili munkavégzés, hanem azt is amikor a munkavallald csak munkaideje egy
részében végzi a munkéjat a munkahelyén kiviil. Ezenkiviil a rendelet kitér arra is, hogy mi is
tekinthetd home office soran elvégezhetd munkanak. Eddig korlatolt volt azokra a
munkakorokre, amik kizarélag szamitastechnikai eszkdoz igénybevételével voltak
elvégezhetdek, azonban ez megvaltozott arra, hogy a munkavéllald nem szamitastechnikai
eszkbzzel is végezheti a munkajat tivmunka sordn. A munkaltatonak és a munkavallalonak egy
munkaszerzodés formajaban kell megallapodnia arr6l, hogy milyen keretek kdzott végezheto a
tdvmunka. Erre alapozva a munkaltatonak jogaban all, hogy ellendrizze dolgozdjanak napi
aktivitasat. Ezenfeliil a munkavallalonak kotelessége a munkaszerzédésébe foglalt munkaiddt
ledolgoznia tdvmunka soran is. Ami az eszkdzhasznalatot illeti, a dolgozok hasznalhatjak sajat
eszkozeiket, mint példaul monitor, sz€k, asztal vagy egér, azonban a munkaltatonak kotelessége
felmérnie a felmeriilhetd kockazatokat, azaz, hogy munkavallalojat a munkavégzés soran nem
veszélyezteti semmi. Ez teret enged a dolgozoknak, hogy 6k vélasszdk meg szabadon a
munkavégzés pontos helyszinét, ami igy lehet egy kavézo, étterem vagy nyaralo is. Ez a helyzet
azonban valtozik, hogy ha a nem szamitastechnikai eszkozzel végzett munkafolyamat jon
szoba. Ebben az esetben a munkavallalonak és a munkaltatonak elére megkell allapodnia a
munkavégzés pontos helyérdl és koriilményeirdl, mivel ennél a tipusi munkanal nagyobb a
kockézat a dolgozo egészségét illetden. A Kormanyrendelet kitér a rezsiatalany kifizetésére is.
Ez alapjan a munkaltatd eldontheti, hogy a munkavallal6 mas munkavégzés miatti rezsi
tobbletét kifizeti-e. Ezt igy kalkulaljak ki, hogy ha tételesen a munkaltaté nem szdmolja el a
koltséget a dolgozo felé, akkor az érvényes havi minimalbér 10%-ra jogosult a munkavallalo.

Ez az 6sszeg 2021. februarjatol 16.400 Forint. (Szabo, 2021)
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2.2. Az otthoni munkavégzés munkavallaloi szempontbdl a jarvany alatt

2.2.1. Home office elényei

A home office lehet egyszerre motivalo, 6sztonzé €s kihivasokkal tele 1évé munkaforma. A
munkavégzés pozitiv oldalat megvizsgalta €s rajohetiink, hogy ez a forma nem is olyan rossz a
munkavallaloknak. Mindenekel6tt, ha az ember beutazik a munkahelyére, vannak olyan
koltségek, amiket a munkaltatd nem minden esetben térit meg a munkavallalo részére. lde
tartozik példaul az lizemanyagnak az elszamolasa, a parkolasi dij, a jegyek és a bérletek. Ezek
az Osszegek az elmult évben rengeteget nottek, igy a dolgozok bérét nagymértékben negativan
befolyasolja. Ezekkel a koltségekkel nem kell szdmolniuk, ha otthonrol dolgoznak. Masrészrél
fontos megemliteni a kdrnyezetvédelmet is, hiszen sokkal kevesebb karosanyag keriil a

levegGbe, ha az autd nincsen napi szinten hasznalva a munkavégzés végett. (Istok,2018)

A munkavallalé a munkaltatoi feltételezett bizalom eredményeképpen sokkal hatékonyabb a
munkavégzése folyaman koszonhetden a rugalmas iddbeosztasnak, az ©Onalld személyes
feliigyelet nélkili munkavégzés lehetdségének, tovabba az otthoni komfortos
munkakornyezetnek. Tovabba lehetdségek nyiltak a tdv szolgaltatonak kdszonhetden a
rugalmasabb ligyintézésekre, ezzel is komfortosabbd és hatékonyabbd téve a munkaiddre
gyakorolt cstisztatasi és tavolléti orakat érinté negativ balance-okat. Ez mind azért valt lehetéveé,
mivel létrehoztak a vallalatok a tavoli ligyintézés lehetdségét. Azok a dolgozdk, akik most
ebben a formaban tudjak folytatni a munkajukat, szerencsésnek mondhatjak magukat, mivel a
COVID-19 jarvany munkavallaloi oldalara kifejtett hatdsai nem érintették negativan a
munkaveégzés lehetdségeit. Masrészt nem kell elhagyni otthonaikat, ezzel veszélyeztetve a
csaladja, illetve sajat egészségét. Illetve arra is lehetdséget adott, hogy akiket a virus miatt

karanténban helyeztek el tobb napig, nem esett ki munkahelyérdl és tudott dolgozni.

A tavunka egyik legnagyobb pozitivuma, hogy egyediil maradsz a gondolataiddal. Tavol vagy
a zajtol, a nylizsgéstol és kényelmesen ki tudod alakitani a sajat privatszféradat. Nem zavar

senki, onalléan tudsz dolgozni a sajat gondolataiddal. (Fried&H.Hansson,2017, p.16)
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2.2.2. Home office hatranya

A home office negativ oldalat megvizsgalva, viszont nem is olyan ro6zsas a helyzet, mivel t6bb
embernek sajnos nem adatik meg a lehetdség, hogy otthonrdl tudjon dolgozni, akar hely vagy
eszk0z hiany miatt. Kapacitds hianyaban sajnos nem kivitelezheté egy olyan elszigetelt
munkaallomas kialakitasa, ahol a zavar6 tényezok, példaul a kiildd hanghatasok kizarhatdak
lehetnek, tovabba egészséges ¢és komfortos munkavégzés elengedhetetlen butor darabjai is
helyet kell, hogy kapjanak. Ilyen példaul a megfeleld méretii és magassagu asztal, allithato szék

stb. Mindenképpen megfelelének kell lennie ergondémiai szempontbol.

A munkavéllalok nem vesznek részt tarsadalmi tevékenységeken. Kimaradnak a kozos
reggelik, ebédek az irodaban, amikor végre megismerheti jobban a munkatarsat az ember ¢és
végre masrol is lenne lehetdségiik beszélgetni, akar személyes torténetekrdl is és nem a
munkahelyi problémakrol. Kevésbé lesznek ezaltal kreativok az emberek, mivel nincsenek
varatlan helyzetek, impulzusok, amire kéne reagalni, akar egy nem vart beszélgetés egy kavé
készités kozepette. Leginkdbb a kommunikacios csatorndk valtoztak meg, hiszen a személyes
kontakt eltiint és helyette az elektronikus levelezés lett a leggyakoribb mddszer az informacio
atadasara. Ez azért jelent gondot, mivel elvesznek életiink részei, példaul, amikor mimikait vagy

gesztikulacioit hasznalja az ember. (Seal,2021)

Réadasul egy Ujabb nehézséggel kell szembenéznie mindenkinek, az idObeosztassal. Sok
embernek kifolyik az id6 a kezei koziil a home office alatt, igy kevésbé tudnak hatékonyan
dolgozni. ,,Az iddnek értéke van. A rendelkezésiinkre all6 1d6t ugy kell felhaszndlnunk, hogy
elérjiik szakmai és személyes céljainkat. Mindennapi feladataival és teenddivel csakis hatékony
idémenedzselés révén birkozhat meg ugy, hogy ne érezze magat 6rokosen talterheltnek és

nyomas alatt IévOnek. Tobbet ér el, és kozben még elégedett is lesz.” (Seiwer,2017)

Nehéz csak a munkdra koncentralni, ha otthon vagyunk, rengeteg akadalyozo6, iddrablo
tényezOvel talalkozik az ember. Példaul a f6z¢s, hazimunkadk, televizié nézése vagy akar a
social media hasznalata. Kelld 6nuralommal és tudatosan kell otthonr6l dolgozni. Rengeteget
segit, ha a nap elején a napi feladatokat megtervezziik, felirjuk dket egy papirra és probaljuk
magunkat a 1épésekhez tartani. Figyelembe kell venni, hogy a maganélet €s a munka kozti hatart
mindig tartsuk be. Manapsag rengeteg naptari program van, ahova a dolgoz6 beirhatja egyszerre
a munkahelyi és maganéleti teenddket. Ezaltal jobban meg tudja tervezni az idejét és

hatékonyabb lesz a munkavégzés.
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Minden nap egy orat blokkoljon ki a naptarban a dolgozo, hogy addig senki se zavarja és tudja,
hogy akkor be kell fejeznie a munkat. Nyugodtan meg tud ebédelni ilyenkor és hatékonyabban,
energiaval tele tudja folytatni a munkajat. (Dean,2020)

Az iddterv elkészitéséhez ezekre a szempontokra lesz sziikségiink:

e Allitsunk fel egy fontossagi sorrendet: mindig a legnehezebbek kezdjiik, mivel a nap
elején még van elegendd energiank és fokozatosan haladjunk a konnyebbek felé

e Ne akarjuk tokéletes beosztast: barmikor barmi kozbejohet €s keressiik meg inkabb
a kozéputat

o M:érjiik fel és legylink tisztaba a sajat képességeinkkel: fogadjuk el, hogy lesznek
olyan napok, amikor nem tudjuk az elvart szintet hozni

e Meérjiik fel szamunkra melyik feladat mennyi id6t vesz igénybe (Erdélyi,2017)

A home office negativ oldalahoz hozzatartozik a biztonsag hianya is. Az ir6 felhivja a
figyelmiinket az internet veszélyeire, személyi adat lopasra és hackelésekre. Manapsag a
hackerek olyan belsds informaciokhoz is hozzd tudnak jutni, amit akar tobb jelszoval is
levédettek, annyira titkos informacid. A Zoom van a legnagyobb veszélynek kitéve, mivel ezt
a programot hasznaljdk legtobben, hogy kapcsolatot tudjanak tartani a masik féllel. Az
iskoldkban ezen oktattak a tanarok, viszont a nagy veszély miatt New York-ban betiltottak a
hasznalatat. Fontos megemliteni a halozat biztonsagdnak megovasat is. A hatékony védelem
fenntartasa sokszor nehéz a cégen beliil, mivel az alkalmazottaknak tdvmunkabdl is van
hozzaférésiik a belsé6 dokumentumokhoz, adatokhoz. Természetesen a szerzodésbe bele van
foglalva, hogy szigortan titkosan kell kezelni minden belsds informéaciot, ezéltal a gépek is le
vannak védve jelszdval, hogyha lopas aldozatava valik valaki, akkor ne tudja hasznalni a gépet.
A dolgozoknak rendszeresen tréningeket, eléadasokon kell részt venniiik a személyi

adatvédelemmel és a bels6s informaciok kezelésével kapcsolatban. (Kamran,2020)

A munkaltatok nem tudjak ellendrizni a munkavallalokat, hogy mivel toltik el a munkaidejiik
100%-at. Nincs garancia, hogy munkaval kapcsolatos tevékenységet folytat a dolgoz6 minden
percben. Ez a munkaltatoknak nagy aggodalomra ad okot. Sok helyen nem tudtak vagy nem
akartak olyan rendszert kialakitani, ahol az eszk6z hasznalata mutatja az aktivitast is. Azaz, ha
nem mozog az egér par percig, a szamitdgépen az adott alkalmazas inaktivnak mutatja az
embert, igy a felettes nagyobb ralatassal tudja nyomon kdvetni a munkavallalojanak aktivitasat.

(Pickett,2019)
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A gyengeségeket felismerve fontos kihangsulyozni a bizalmatlansdgot a munkaltatok feldl, a
kontroll igény megndvekedését, a koncentracio elvesztését, az elszigeteltséget és az impulzusok
hianyat. A Quantified Compay kutatasan keresztiil koriilbeliil 200 embert kérdeztek meg, hogy
hogyan tudnak boldogulni az otthoni munkavégzéssel. A felmérés a sajat analizisemet is
alatdmasztja, hiszen a kitoltok nagy része a produktivitast, azaz a zavard tényezok elharitasat
¢s a koncentradcid6 megtartdsat tartja a legnagyobb kihivasnak. Személyes javaslatom a
gyengeségekre, hogy mint munkavéllal6 ne éljiink vissza a munkaltatd bizalmaval €s tartsuk be
a rank vonatkozo6 szabalyokat. Legyen egy sajat munkaallomésunk, ahol senki és semmi nem
zavar minket a munkaidonk kézben. Mozduljunk ki, akar egy kisebb sétara vagy iiljlink be egy
kavézoba, de fontos, hogy ne iiljiink egész nap a négy fal kozott. Amit a legfontosabbnak tartok,
hogy kommunikaljunk, mivel ilyenkor képes az ember maganyosnak érezni magat, igy

nyissunk a munkatarsaink vagy a tobbi ember felé. (Quantified Compay,2020)

A home office munkaformanak rengeteg veszélye van. Ide sorolnam a munka és a maganélet
hatarainak elmosodéasat, mivel sok munkavallal6 nem tudja munkaidd letelte utdn se
abbahagyni a munkat és kevesebb ideje jut a csalddra. Az otthoni munkavégzésben nincsen
személyes kontakt a munkavallalo és a munkaltaté kozott, igy ,.kifelejthetik™ eldléptetéskor,
mivel nincsen szemtdl szemben elétte. Konnyen valhat valaki munkaméniassa, ami akéar
egészségligyl problémakat is okozhat, hiszen egész nap egyhelyben iilve egy monitort néz. A
kiégés veszélye is megndtt az otthoni munkavégzés népszertiségével. Ezt a CNBC 2020-ban
késziilt kutatasa is alatdmasztja, mivel az altaluk késziilt tanulméany szerint a munkavallalok 69
szdzaléka otthoni munkavégzés kozben ki€gesi tiineteket tapasztal. Legtobben a monotonitast,
a pénziigyi aggodalmat, a bizonyitasi vagyat €s ennek kovetkeztében létrejott szorongast és
panikrohamot emelték ki. Véleményem szerint eldszor fel kell ismerniink a kiégés jeleit és el
kell tudni fogadni a kialakult helyzetet. A stressz elkeriilése érdekében épitsiink ki egy rutint a
mindennapi ¢€letben. Keressiink hobbit €s munkaidén kiviil foglaljuk le magunkat olyan
dolgokkal, amik boldogga ¢és elégedetté tesznek. Vegylink ki szabadsagot és ne féljiink
segitséget vagy tanacsot kérni. (F0x,2020)
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2.3. Munkavallaloi hozzaallas

2.3.1. Home office hatasa generaciokon beliil

Szakdolgozatom irasa és kutatasa kdzben megfigyeltem, hogy a home office kapcsolatban
eltérd vélemények vannak, melyeket kiilon csoportokra lehet bontani. Legcélszertibb korosztaly

szerint, mivel hasonldésag mutathato ki az azonos életkora munkavallaloknal.

Az elmult évszazadban a koriilottiink 1évo vildg szinte teljesen megvaltozott, €s veliik egytitt
mi is. Régebben a helyi sajtobol informalodtak az emberek és a helyi szokésok és hagyomanyok
alapjan éltek. Az élethez sziikséges szakmak, tudasok, tudoméanyok anyardl lanyara és aparol
fiara szallt. A dolgok folyamatosan valtoztak és teret kapott a technologia fejlodése, ami

megvaltoztatta az ¢letiinket. (Steigervald, 2020, p.15-16)

Ha a vallalati felépitést megfigyeljiik, akkor lathatjuk, hogy egyarant jelen van a baby boomer,

X, Y és Z generacio.

Az éltalam valasztott szakirodalmi kutatds kivaléan bemutatja a munkahelyi viselkedéseket
generaciokra lebontva. Megtudhatjuk, hogy melyik generacié hogyan dolgozik, mi motivalja
Oket és kideriil, melyik generacid szeret csapatban és melyik szeret inkabb egyediil dolgozni.
Baby boomer generacioval kezdi iromanyat, akik 1940 és 1959 kozott sziilettek. A vallalatoknal
6k a rangiddsek, igy naluk van a legértékesebb tudds. A rendszervaltds egy oOridsi csapas volt
szdmukra, igy az lizleti szférdban csak folyamatos Onfejlesztéssel és nyitottsaggal tudtak a
talpukon maradni. Ett6l sok Baby boomer munkamaniassa valt, igy a karrierjiikért aldozatot is
képesek vallalni. Hiiségesek ¢€s lojalisak a munkahelyiikhdz, igy ez az egyik legmegbizhatobb
korosztaly. (Kéarp4ti,2020)

Leginkabb a felndtteket érte a legnagyobb véltozas, azaz az X generaciot, akik 1966 és 1979
kozott sziilettek. Az életiiket a bizonytalansag és a véaltozasok iddszaka jellemzi. Ez a generacid
ebbdl viszont a legjobbat probalja kihozni, rugalmasak, 6nalldak és erdsebben képzettek. A
boomerektdl eltéréen a maganélet a munka egyensulya sokkal fontosabb szamukra. A
munkahelyiik irdnt nem annyira elkotelezettek, igy konnyebben kezelik a valtozéasokat, jelen
helyzetben az otthonrdl valdo munkavégzést. Emellett nyelvtudassal rendelkeznek, ezaltal akar
kiilfoldon is el tudnak helyezkedni. Nekik altalaban a masodik otthonuk a munkahelyiik volt,
igy kevésbé tudnak szocializalodni és meg kellett tanulniuk alkalmazkodni az egész csaladhoz

¢s az otthoni koriilményekhez.
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Toth (2021) irasaval teljesmértékben egyetértek, mivel a home office véleményem szerint is a
csalad anyaknak a legnehezebb. Bemutatja egy atlag anyuka, hogyan tudja elvégezni az 6sszes
feladatat ilyen munkakoriilmények kozott. Sokan arrdl szamoltak be, hogy akkor végeznek
hazimunkat, amikor a munkahelyiikon meginnanak egy kavét és beszélgetnének a
munkatarsakkal. Mellette pedig a gyermekekkel is kell foglalkozni, hiszen 2020-ban az oktatasi
rendszer online zajlott és az iskoldk, egyetemek zarva voltak. Sajnos sokak otthona nem
alkalmas erre az ¢életmodra, igy ilyenkor sziikség van kompromisszumokra a csaladon beliil.
Nehéz a hatarokat betartani, beosztani tokéletesen az idot, hogy elvégezze az anyai feladatokat
a munkavallalo és kozben a munkahelyén is teljesitsen hatékonyan. Mindennek a kulcsa a

kommunikécio. Legyilink 6szinték a masikkal és legyiink kompromisszumképesek. (T6th,2021)

Akar az 0j eszkdzok, technikdk megismerése, megtanuldsa is nehézséget okozhat, mivel a
felndttek kevés részének van tapasztalata a mai fejlesztések, technologidk alkalmazasaban.
Ennek az egyik megoldasa a munkahelyi tréning, ahol bemutatjdk és megtanitjak a
résztvevoknek az 1j programok, technikak hasznalatat. Karpati (2020) digitalis bevandorldknak
nevezi ezt a generacidt irdsaban, mivel nekik iddsebb fejjel kell az elvart ismereteket

megismerniiik, ezaltal gyakran konfliktusba keriilnek munkahelyi életiik soran.

A munkaerdpiac és a munkavallaloi szokdsok, az elmult idészakban jelentdsen megvaltoztak.
Ennek egyik oka, hogy a palyakezdé munkavallalok, akiket ugyebar a legtobb cég jobban
preferal, mar egy egészen mas helyzetben szocializalodtak, mint az X generacio. Az Y és Z
generacié nagyobb szabadsagot és rugalmasabb, masfajta munkafeltételeket szeretne.
Szeretnek csapatban dolgozni, igy a home office bevezetése nekik jar a legnagyobb
nehézségekkel. Legjobban a karrier és a pénz motivalja Oket, ezaltal kevésbé lojalisak a
munkahelyiikh6z. Szabad idébeosztasra €és rugalmassagra vagynak, sziikségiik van a pozitiv
visszajelzésekre. Technikailag 6k rendelkeznek a legnagyobb tudassal, igy a home office-ban
0k boldogulnak a legkénnyebben. Tovabba ezek a generaciok nagymértékben liberalizalddott
tarsadalomban, nem egy konzervativ vilagban néttek fel. Sajnos a mai X és Y generaciorol sok
negativ feltételezés lat napvilagot, amelyek koziil csak parat kiemelve, valoban sokkal
tapasztalatlanabb ¢és kevésbé kompromisszum képesek ezen generaciok képviseléi a munka
vilagaban, azonban igenis nagy tudasvaggyal és alternativ latasmoddal rendelkeznek, valamint
a rendszerelméletilknek koszonhetden sokkal hatékonyabban tudjak kezelni a feladatokat.
Azonban észrevehetd az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban a korosztilyok kozotti

diszkriminécid, ami neheziti ezen kiilonbségek athidalasat. (Szab6,2020)
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2.3.2. Motivacio fenntartasa, valtozasok

Optimalizalni kell a hatékony és eredményes miikodéshez a folyamatokat. Ehhez objektiv
mérési modszerek €s adatok sziikségesek. A pszichés hatast objektiven lehetetlen felmérni, igy

egy relevans adathalmazra kell timaszkodnunk.

Az otthoni munkavégzés pszicholdgiai hatdsairdl hazai szakirodalom nem all rendelkezésre,
ezért kiilfoldi tanulmanyokra, azon beliil példaul német kutatasra szeretnék tdmaszkodni. A
kozel 3862 német munkavallaloval elkészitett kutatassal, amelyet Meyer (2021) tervezett
tarsaival teljesen egyet tudok érteni. A kutatast 3 honap alatt tobb szakaszban készitették el. A
tanulmany azt mutatja, hogy az otthoni munkavégzés a ndk pszichologiai egészségét nagyobb
mértékben befolyasolja, mint a férfiakét. El6szor is a kormanynak meg kéne fontolnia, hogy
hogyan tamogatja a kiskora gyerekkel dolgozé ndéket, mivel ez az egyik legnagyobb
stresszforrds szamukra a gyereknevelés, mikdzben otthonrél dolgoznak. Masodszor, a
szervezeteknek biztositania kéne a rugalmas otthoni munkavégzést megfeleld technikaval,
eszk6zokkel példaul laptop biztositdsaval. Ez elOsegit megtartani a munka és a maganélet
kozotti hatarokat. Harmadszorra a tanulmanybol megtudhatjuk, hogy a hazimunkat sok par nem

tudja egységesen felosztani és emiatt a nok tobbsége kimeriilt. (Meyer, 2021)

,»A progress principle vagyis a haladas elvének lényege, hogy a munkavallalok haladast érjenek

el, értelmes munkavégzés soran.” (Barna,2020)

Ha sikeresen és hatékonyan haladunk egy feladat megvalositasa felé, és érzékeljiik a haladast,
ezt a szemiink el6tt tudjuk tartani €s a munkéban ez nagyfoku motivaciot tud jelenteni. Ez nem
azt jelenti, hogy 6ridsi attorést kell minden nap elérni, elég, ha kismértékben 1€pegetiink eldre.
Ezen 1épések felismerése az otthoni ,,maganyban” és bezartsdgban kiilondsen nagy szerepet

kap, mivel konny( ilyenkor elveszteni a motivacionkat. (Barna, 2020)

3. KUTATAS EREDMENYEI

A kutatasom célja, hogy megismerjem a tarsadalom ralatasat a home office bevezetésével
kapcsolatban. Egy tiszta képet szerettem volna kapni arrdl is, hogy az emberek szerint milyen
elényei €és milyen hatrdnyai vannak az otthoni munkavégzésnek é€s ezekre a személyes
véleményiik szerint mi lehet a megoldas. Emellett azt is meg szerettem volna tudni, hogy kire
milyen hatassal van ez a munkaforma és milyen fejlesztéseket szeretnének a munkaltatoktol a

hatékonyabb munkavégzés érdekében.
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Az interju létrehozasakor célom az volt, hogy képet kapjak a COVID-19 miatt hogyan
szervezték meg a home office bevezetését és fenntartasat, milyen eldnyei és hatranyai vannak
¢s milyen valtozasokon, probléméakon ment keresztiil az altalam valasztott cég, az Effektiv-Art
Reklamiigynokség, amely egy kampéanyokkal, online stratégia kiépitéssel, kreativ

koncepciokkal és honlapok készitésével foglalkozd cég.

A kérdéiv

A kvantitativ kutatason elsé részén beliil az egyik legnépszeriibb modszert alkalmaztam, azaz
a kérdéives megkérdezéses modszert. Ennél a kutatas tipusnal fontosnak tartom megemliteni,
hogy annak érdekében, hogy relevans eredményeket kapjunk, legaldbb szaz fonek ki kell
toltenie. Ezt alkalmazva egy idoben ezzel a modszerrel tudjuk a legtobb embert elérni, annak
érdekében, hogy minél kevesebb 1d6 alatt, minél tobb kitdltésiink legyen. Mintavételem

nagysaga meghaladja a szaz kitoltdt, pontosan 113 ember segitett kérdéivem kitoltésében.

Kérddivemet a Google Urlap segitségével készitettem el és az egyik legnépszeriibb kozosségi
média platformon osztottam meg és kértem a felhasznalok segitségét. A modern vilagnak
koszonhetOen ezt talaltam a leggyorsabb, legpraktikusabb és legegyszeriibb modnak, hogy a
lehetd legszélesebb korben érjem el az embereket egyszerre. Az internet segitségével barmilyen
korosztaly, lakhelyt6l, barmilyen demografiai adattol fiiggetlentil a kérdéseket ki tudjak tolteni.
Ennek a formanak viszont vannak hatranyai is. Egyik legnagyobb problémaja, hogy nehéz
elérni, hogy a nemek aranya Osszhangban legyen, amit a sajat kutatasomban is tapasztaltam.
Problémaforras az Oszinteség is, mivel a valaszadoknal talalkozhatunk olyannal, aki minél
gyorsabban tul akar lenni rajta és nem relevans adatokat, véleményeket ad meg. Az online
kérdéivem elkészitésével a home office-ban dolgoz6d vagy dolgozott munkavallalokat
szolitottam meg. A kitdltés teljesen anonim volt €s szamomra tobb ismeretlen személy is

kitoltotte. A kérdések a szakdolgozat mell¢kletében taldlhatoak meg.
A kérdések tipusai:

e FEldontendd kérdés egy opcidval
e FEldontendo kérdés tobb opcidval
e Nyitott kérdés szabad véleménynyilvanitassal

e Ertékeléskala
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A kérdéivemben 30 darab kérdésre szerettem volna valaszt kapni, amiket az alabbiak szerint

csoportositottam.

e Demografiai kérdések (nem, életkor, lakhely, végzettség, foglalkozas)

e Szocialis kérdések

e Generaciokon beliili nehézségek a home office-ban.
Elsésorban érdeklédtem, hogy a kitdltdk véleménye szerint melyik generacionak a
legnehezebb alkalmazkodni az otthoni munkavégzés feltételeihez és kivancsi voltam,
hogy miért valasztottak az adott generaciot.

e Home office hatasainak felmérése a munkavallalok szemszogébol
Rékérdeztem, hogy a kitoltéknek milyen tapasztalatik vannak az otthoni
munkavégzéssel kapcsolatban. Midta dolgoznak ilyen munkaformaban. A
munkavégzés eldnyeit €s hatranyait értékeld skalaval mértem, majd ezeket felet
valasztés moddszerrel pontositottam. Arra is kivancsi voltam, hogy a kitoltok
Magyarorszagon vagy kiilf6ldon dolgoznak home office-ban. Milyen eszkozokkel és
tamogatasokkal rendelkeznek jelenleg a munkahelyiikon.

o Fejlesztések és jovokép
Erdeklédtem, hogy a kitolték hogyan tudnanak a jovében véleményiik szerint
hatékonyabban dolgozni és milyen tAmogatasokra lenne sziikségiik ennek eléréséhez a
munkaltatéiktol. Kivancsi voltam, hogy mi a véleményiik arrél, hogyha a jovdben is
megmarad ez a munkavégzési forma és elfogadndk-e ezt a lehetdséget eldontendd

kérdésekkel.

Az interju

A kutatdsom masodik felében kvalitativ modszert alkalmaztam, azaz interji kérdeésekkel
kérdeztem meg az altalam kivalasztott cég munkaltatoit, akiknek a munkavéllaloik otthonrol
dolgoznak. Nagy elonyomre személyesen is ismertem mar Sztéhld Patriciat, cégvezetot és
Sziics Imrét, kreativ igazgatot. A 16 interji kérdést a dolgozatomban mellékeltem. Igyekeztem
olyan kérdéseket feltenni a cégvezetoknek, hogy kit tudjak fejteni a véleményiiket hosszabban
€s ne egy szavas valaszokat kapjak. Szerencsére nagyon segitOkészek voltak, igy az interj
zokkenOmentesen késziilt el. A kérdések marketinges szemszogbdl lettek feltéve, igy

szakmailag is kielégitd valaszokat, adatokat kaptam.
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A kutatas folyaman leginkabb arrdl szerettem volna képet kapni, hogy mint munkaltaté milyen
nehézségekkel és valtozasokkal kellett szembenézniiik a COVID-19 megjelenése 6ta €s ezeket
milyen moddszerekkel probaltak megoldani. Hogyan tudjak motivalni, hogy hatékonyabban
dolgozzanak a munkavallalok és mi a jovoképiik az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban. A

kérdéseket a kategorizalva tettem fel az interjialanyoknak:

e Home office jellemzése
Elsésorban megkérdeztem, hogy mennyi id6 alatt alltak 4t az otthoni munkavégzésre.
Személyes véleményiik szerint milyen eldnyei és hatranyai vannak ennek a forméanak
¢s hogy mennyire valtoztatta meg a hatékonysadgat ¢és a motivaciojat a
munkavallaloknak, amiota otthonrdl dolgoznak.

e Vallalati valtozasok
A masodik felében a cégre Osszepontositottam és kivancsi voltam kommunikacios
folyamatokra, valtozdsokra. Ezen belill a fogyasztdi magatartasok, trendek,
megkeresések szamanak, tipusainak valtozasaira szerettem volna kitérni és képet kapni
arr6l, hogy mennyire formalta at a céget a COVID-19 és az otthoni munkavégzés
bevezetése.

e Jovokép
Végiil meg szerettem volna tudni, hogy milyen problémakkal kellett szembenézniiik a
home office miatt és ezeket hogyan tudjak majd a jovében megoldani. Mit gondolnak a
tapasztalataik alapjan a jovOben is megmarad ez a forma. Lezarasként Osszegezni
szerettem volna a gondolatokat, hogy mi a véleményiikk mindent szempontot

megvizsgalva a home office-rol.

3.1. A kérdéiv eredményeinek értékelése

A kérdéivemmel célcsoportja azok az emberek voltak, akik otthonrél dolgoznak vagy
dolgoztak. Kiilon felhivtam a figyelmet erre, hiszen azoknak, akik nem dolgoznak vagy
dolgoztak home office-ban nem relevansak a feltett kérdések. Anonim volt a kitoltés. A
kérdéivem 23 kérdésbdl allt, melynek els6 része a demografiai adatokra fokuszal, a masodik
részben, pedig a dolgozok véleményére és tapasztalataira voltam kivancsi. A Facebook
segitségével tobb csoportban is meg tudtam osztani a kérdéivemet, hogy minél tobb embert el

tudjak érni. Leginkabb a home office oldalakon, otthoni munkakat keresé csoportokban
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osztottam meg. Nagyon segitokészek voltak €s sok visszajelzést is kaptam, hogy megtortént a

kitoltés. Kitoltéim szama 113 £6 volt, amit harom nap alatt értem el.

3.1.1. A valaszadok demografiai adatainak eredményei
A vizsgalt csoporton beliil 69,3% nd és 30,7% férfi a kitoltdk aranya. Ezen az eredményen
rendkiviil meglepddtem, mivel tobb férfi kitoltére szdmitottam. A kapott ardnyanak felosztasa
azért is lett ilyen eltérd, mivel az ismeretségi korom nagy része nébol all. Ez a nagy kontraszt

jellemz6 az online kérddéivekre, igy viszont foként a nok véleményét és tapasztalatat fedi le a

kutatasom.

Nemek aranya

69,3

ENG mFérfi

4. dbra: Nemek aranya (forrds: sajat szerk.)
Az életkor megoszlasa szerint 34,2% 18 és 26 év kozott, 18,4% 27 és 35 év kozott, 23,7% 36
¢és 44 év kozott, 15,8% 45 és 53 év kozott és a legvégén 7,9% volt 54 év felettiek voltak a
kitoltok. Az eredménybdl kideriil, hogy az id6s, kozép és fiatal korosztaly is ugyanugy jelen

van, igy minden korosztaly véleményét megismerhetjiik a home office t¢émaval kapcsolatban.

Eletkor aranya

7,9

34,2

18,4

H18-26 ¢év 27-35év W36-44 &y mM45-53 &y M54 &y felett

5. dbra: Eletkor ardnya (forrds: sajdt szerk.)
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A kovetkezd demografiai kérdésben a kitoltok lakhelyét vizsgaltam meg. 49,1% févarosban,
41,2% varosban, 3,5% faluban és 6,1% kozségben lakik. Els6dlegesen a budapesti home office-

ban dolgozdkra nyertem ralatast, hiszen a mintdban a kitdltok dontd része fovarosban €l.

Lakhely aranya

1,2
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6. dbra: Lakhely aranya (forras: sajat szerk.)
Az iskolai végzettséget tekintve 67,5% fdiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik, 19,3%
pedig érettségivel. A kitoltok 13,2% jelenleg felsdoktatasban tanul. Kivancsi voltam, hogy a
kitoltok hany szazaléka fejezte be a tanuldst az altalanos iskola utan, de az eredmény 0% lett.
Ez az eredmény azért volt meglepd szamomra, mivel az ismerdseim nagyobb része velem
egykori és a Facebook segitségével el tudtam juttatni az idésebb korosztidlynak is a

kutatasomat, akik mar végeztek tanulmanyaikkal.

Végzettség aranya
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1. abra: Végzettség aranya (forras. sajat szerk.)

28



A munkavégzést megvizsgalva 66,7% alkalmazott, 4,4% kozalkalmazott, 13,2% vallalkoz6 és
10,5% tanuld. A foglalkozast tekintve 5,2% egyszerre tobb foglalkozassal rendelkezik. A
tanuloknak egy része egyidoben gyakornokként és alkalmazottként dolgozik.

Foglalkozas aranya

Alkalmazott és vallalkozo
Tanul6 és gyakornok
Tanulo és alkalmazott
Tanul6

Vallalkozé

Kozalkalmazott

I
I
o
—_—
——
-
Alkalmazott | ——

0 10 20 30 40 50 60 70 80

u Foglalkozas aranya

8. dbra: Foglalkozas aranya (forras: sajat szerk.)

Személyes véleményem szerint fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy hanyan élnek egy
haztartasban, hiszen ez is befolyasolni tudja az otthoni munkavégzés hatékonysagat. Minél
tobben élnek egy haztartasban, annal nagyobb kihivast jelent a munkavallalonak megteremteni
amegfeleld, ,,irodai” koriilményeket. A kapott eredmény rendkiviil érdekes, mivel a kitoltoknek
majdnem a fele nagy csalddban ¢l. 10,6% egyediil, 31% ketten, 17,7% harman, 23% négyen.
11,5% o6ten és 6,2% hatan vagy tobben élnek egy haztartasban.
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9. abra: Egy hattartasban élok szama (forrds: sajat szerk.)



3.1.2. Az otthoni munkavégzés jellegével és a munkafolyamattal kapcsolatos
felmérések eredményei

Ebben a részben arra voltam kivancsi, hogy a munkavallalok véleménye szerint melyik
generacionak a legnehezebb az otthoni munkavégzés folyamata, milyen hatdssal van az
emberekre ez a munka forma, milyen elényokkel és hatranyokkal talalkoznak nap, mint nap.
Meg szerettem volna vizsgalni, hogy a személyes véleményiik szerint a felmeriil6 problémakat,

hogyan lehetne megoldani, hogy hatékonyabban ¢és motivaltabban menjen a munkavégzés.

A kitoltoknél megvizsgaltam, hogy ki mennyi napot dolgozik otthonr6l, mivel a hibrid
munkavégzés nagyon elterjedt munkaforma manapsag, mint ahogy az interjuban is kidertil, ahol
par napot otthonrdl par napot az irodabol dolgozik a foglalkoztatott. A kitdltéknek majdnem a
fele minden nap otthonrol dolgozik, 3,5% csak egy napot, 14,2% kettd napot, 13,3% harom
napot, 10,6% négy napot és jelenleg 6,2% egy napot sem. Ez az eredmény azért nem mutat
naprakész adatokat, hiszen heti szinten valtoztatjdk a cégek az irodadba vald belépéssel

kapcsolatos korlatozasokat az oltottak és a fertdzottek szamat megvizsgalva.

Napok szama home office-ban

50
45
40
35
30
25
20

e s § NI

Egy napot 1 nap 2 nap 3 nap 4 nap Minden nap
sem

%

o o1 O

B Napok szama home office-ban

10. dabra: Napok szama home office-ban (forras: sajat szerk.)
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Fontosnak tartottam kutatasomba ezt a kérdést beletenni, hiszen rendelkezésemre allo
szakirodalmak szerint a baby boomer generacionak a legnehezebb az otthoni munkavégzés. Ezt
a hipotézist be is bizonyitottam ezzel az eredménnyel, mivel a kitoltok 72,8%-a azon a
véleményen van, mint én, hogy a 1946 és 1964 év kozott sziiletett baby boomereknek jar a
legtobb kihivassal ez a munkaforma. 13,7% szerint az X generacionak, 7% szerint az Y

generacionak és szintén 7% szerint a Z generacionak.

Legnehezebb otthoni munkavégzés
generaciokon beliil

1,2

m Baby bommer X generaci6 WY generacio M Z generacio
11. abra: Legnehezebb otthoni munkavégzés generaciokon beliil (forras: sajat
szerk.)

Az elozd kérdést ugy gondoltam, hogy jobban ki kellene fejteni, igy kikértem a kitoltok
véleményét, hogy miért az adott generaciot valasztottak. A legtobben, mint lathato volt az el6z6
abran a baby boomereket jelolték be, azzal az indokkal, hogy nehezebben tudnak alkalmazkodni
a megvaltozott munkafeltételekhez, teljesen 0 és ismeretlen a mai technoldgia szadmukra,
jobban ragaszkodnak a megszokott rutinokhoz és tavolabb all téliik a virtualis kommunikacio.
Ezekkel teljes mértékben egyetértek, hiszen személyes tapasztalatbol is tudom, hogy az id6sebb
kolléganak tobb nehézséggel jar az otthoni munkavégzés. Ezzel szemben, akik a Z generaciot
valasztottak szintén jogos, relevans érveket hoztak fel emellett, mivel szerintiik sokkal nagyobb
igényilk van a tarsas kapcsolatra a fiataloknak, nehezebben tlrik a bezartsagot,
tapasztalatszerzéshez elengedhetetlen a személyes kapcsolat, igy sokkal nagyobb a
szocializalodasi igényiik is. Ezeket teljesen ala tudom tdmasztani, hiszen én is ebbe a
generacidba tartozok és jelen helyzetben én is otthonrdl dolgozom fél éve. Nincs elegendd
tapasztalata ennek a korosztalynak, ahhoz, hogy hatékonyan be tudjak osztani az idejiiket és
egyszerre gyorsan, de hatékonyan tudjanak dolgozni. A home office-hoz érettnek kell lenni és

elegendé munkatapasztalattal kell rendelkezni, ami a palyakezddk nagy részébdl hianyzik.
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A kovetkezo kérdésben azt szerettem volna megtudni, hogy egy egytdl otig terjedd skalan kire
milyen hatdssal van Osszességében a home office. Az egyes a legrosszabbat ¢és az 6t0s a
legjobbat jelzi. Szamomra nagyon meglepé eredményeket kaptam, ami meg is cafolja a
hipotézisemet. A kitoltok 58,8%-ra jo hatdssal volt, 32,5% semleges és érdekes, de csak 8,8%-

ra volt negativ hatassal.
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12. abra: Home office hatasa (forras: sajat szerk.)

Az el6z0 kérdésre szerettem volna jobban kitérni, hiszen a kutatdsom kdzéppontjaban a home
office hatdsai allnak. Kivancsi voltam, hogy a tarsadalomra miért volt negativ vagy pozitiv
hatassal ez a munkaforma. Sokkal tobb pozitiv valaszt kaptam, mint amire szamitottam.
Szamomra rendkiviil érdekes és dszinte, realis tapasztalatokat kaptam. A legnépszeriibb valasz
lényege, hogy pozitiv a home office hatasa, sokkal kényelmesebb, hogy nem kell naponta a
bejarassal jaro stresszt atélni, rengeteg id6t sporolnak vele. Sokkal célzottabban fokuszalnak az
adott feladatokra, mint az irodaban, ahol joval tobb id6 megy el a kollégak kozti
beszélgetésekkel. Azonban éppen ezeknek a spontan konnyed beszélgetéseknek a hianya is
érezhetd, joval nagyobb az elszigetelddés veszélye. Ezen feliil teljesen elmosddtak a munka-
maganélet kozotti hatarok, nincs eleje és vége a munkanak, sokkal tébbet dolgoznak otthonrol,

¢s nincs egy rendszerbe rogzitve, igy hivatalos Giton nem tudjak lecstisztatni ezeket az orakat.
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A jarvany el6tti id0szakban is a szakirodalmakbol megtudhatjuk, hogy habar Magyarorszagon
kevésbé volt elterjedt, mint kiilfoldon, de az otthoni munkavégzés formajat alkalmaztak mar,
foleg a nagyobb vallalatoknal. A COVID-19 elétt a célcsoport 46,5% mar dolgozott otthonrol
¢s 53,5% pedig nem nyilt lehetdsége. Habar a kitd1tok egy része a jarvany eldtt mar dolgozhatott

otthonrél, nem jelenti azt, hogy ez mindennapos volt.

Home office a jarvany elott

46,5

53,5

migen = Nem
13. dabra: Home office a jarvany elétt (forras: sajat szerk.)

A home office egyik nagy kérdése, hogy ki mennyi sziinetet szokott tartani, igy, hogy otthonrol
dolgozik kontroll nélkiil. Nagyon fontos, hogy egyensulyt teremtsiink a munkaidé és a
sziinetid6 kozott. Fontos szakitanunk 1d6t, arra, hogy ki tudjunk kapcsolni két meeting kozott,
akar a jobb memoria érdekében, hiszen ilyenkor adunk id6t az agyunknak feldolgozni az uj
informéciokat. Produktivabbak lesziink ¢és konnyebben tudunk a kovetkezd feladatra
Osszpontositani. A kitoltdk 27,2% ugyanannyit szokott, mintha iroddban lenne, 43% annal
kevesebbet és 27,2% annal tobbet szokott sziinetet tartani. Ebbdl az eredménybdl arra tudok
kovetkeztetni, hogy sok embernek nincsen megfeleld iddbeosztasa és az otthoni munkavégzés
alatt elveszti az idobeosztasat. Személyes tapasztalatom alapjan ezt én is ki tudom jelenteni,
hiszen a kollégaim nagy része az ebéd sziinetét se tartja be, hiszen belemeriil a munkaba és tigy
érzi, hogy nap végére nem tudja majd befejezni az adott feladatot, ha most felall és sziinetet

tart.
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Home office sziinet arany
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14. abra: Home office sziinet arany (forrds: sajat szerk.)

Kivancsi voltam, hogy vizsgalt célcsoport mivel tolti a sziinetid6t, hiszen fontos, hogy ilyenkor
valami massal toltsiik a szabadidénket, ami kikapcsol minket és elvonja a figyelmiinket az
elvégzendd feladatokrol. A kitoltok nagy része kavézassal, ebédeléssel, hazimunkéval és
egészségligyi sétaval tolti a sziinetet. A home office eldnyeit itt megfigyelhetjiik, hiszen az
embereknek tobb ideje lesz a hazimunkara, csaladdal val6 kommunikaldsra és a maganéleti
igyeket elintézni, amiket kotott irodai munkavégzés mellett nem tudna elvégezni. Par
embernek Excelben kell vezetnie, hogy mikor megy el sziinetre és hogy mikor mit dolgozik
mennyi 1d6 alatt. Ha nap végére nincs meg a munkaideje, akkor tuléra var ra. A valaszokbol
arra tudok kovetkeztetni, hogy a home office sokkal csalddcentrikusabb, mivelhogy akar
sziinetben haza tudjak hozni a gyerekeket a sziil6k az iskolabdl, tobb id6t tudnak eltdlteni a
kiskedvencekkel vagy akar a csaladnak egy ebédet is tudnak késziteni gyorsan. Szomoru volt
azt is tapasztalnom, hogy sokan nem tehetik meg, hogy sziinetet tartsanak vagy azzal toltik a
szabadidejiiket, hogy a kdvetkezé meetingre vagy feladatra késziilnek fel. Ez se mentalisan, se
fizikailag nem egészséges. Az embernek sziiksége van, akar oranként 10 percre felallnia a
monitortol, hiszen, ha nem teszi meg hosszlitavon ez nagyon nagy problémakat tud okozni a

testi épségben, példaul: szemnek a mindsége romlik, hatfajas, fejfajas.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy ebben a helyzetben a munkaltatoknak kdtelességiik tamogatni
az otthonrol dolgozoé munkavallalokat, viszont sok helyen ebbdl nagy hiany van, igy érdekelt,

hogy milyen tdmogatasokra lenne sziikségiik a dolgozoknak. Az alabbi diagrammbdl lathatjuk,
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hogy a legnagyobb igény az elismerésre, bizalom névelésére és az eszkdzok biztositasara lenne.
Sajnalatos modon vannak olyan munkaltatok, akik konnyen el tudjak felejteni, hogy a
munkavallalok is ugyanolyan emberek, mint 6k €s a rengeteg feladat mellett kevés idot szannak

a kollégakkal val6 kommunikaldsra, mint ember az emberrel és nem, mint felettes a beosztottal.

Tamogatasok, amire sziikség van
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15. dabra: Tamogatasok, amire sziikség van (forrads: sajat szerk.)

Az otthoni munkavégzés hatékonysaganak és komfortossaganak noveléséhez nélkiilozhetetlen
a megfeleld eszkdz hasznalat. Meg kell teremtenie a dolgozonak otthon az irodai hangulatot,
ahhoz, hogy ne vonja el semmi a figyelmét és csak a munka felé¢ fokuszaljon. Véleményem
szerint a vallalatoknak feleldsséget kell vallalni a képernyds- es 1il6 munkavégzés negativ
hatasait figyelembevéve. A kutatasban megkérdezett munkavallaloknak a 66,7%-nak
biztositanak, 18,4%-nak nem biztositanak ¢és 14,9%-ban csak részben adnak sziikséges

eszkozoket.

A Kutatasomban részt vett dolgozok 66,7-nak tobbségében szamitogépet, billentylizetet,
fejhallgatot, egeret, monitort és céges telefont biztositanak a szervezetek. Ezek az eszk6zok
elengedhetetlenek az otthoni munkavégzés hatékonysaganak noveléséhez. Eléfordul, hogy

valakinek ergonomikus széket, labtamaszt és dokkolot is adnak a felszerelések mellé.
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Munkaltato biztosit-e sziikséges eszkozoket
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16. dbra: Munkaltato biztosit-e sziikséges eszkozoket (forras: sajat szerk.)

Kivancsi voltam, hogy a valaszadok szerint, hogyan lehetne hatékonyabb a munkavégzés
otthonrol. A valaszadok koziil a legtobben gy gondoljak, hogy a munka sokkal hatékonyabban
menne, ha a napi rutin elére meg lenne hatdrozva és ha sokkal jobb idébeosztast terveznének
meg. Ez természetesen csak a munkavallalon malik, de valoban kénnyen Osszemosodik a
munka ¢és maganélet, igy sokkal nehezebb folyamatosan csak a munkara koncentralni. Ehhez
van sziikség egy profi id6beosztasra, amit az ember mindenképpen betart, hiszen ez a
haté¢konysagnak az egyik 0 feltétele. Rengetegen panaszkodtak a dolgozdszoba hianyara, ahol
nyugodt koriilmények kozott tudnak a munkdjukkal foglalkozni az emberek és nincsenek
zavard tényezOk. Persze ez sokszor nem kivitelezhetd egy-egy lakasban, hiszen alap esetben
nem igy rendezkedik be egy csaldd, hogy erre is jusson hely, foleg, ha az ingatlan kis
alapteriileti. Harmadik problémaként a munka és maganélet szétvalasztasa meriilt fel, ami
teljesen érthetd, hiszen nem az van, mint kordbban, hogy az ember reggel bemegy a
munkahelyére, majd délutan hazaérkezik és ott mar csak az otthoni dolgokkal kell t6rédni.
Fontos azonban, hogy legyen 1d0, amikor csak a munkaval foglalkozunk, de itt fontos azt is
szem elOtt tartani, hogy amikor a csalddra szenteljiilk az idénket, ne szoljon kdzbe munka.
Sokszor nehéz ezt az egyensulyt betartani, de mindenképpen érdemes torekedni rd. Sok
valaszadd hianyolja a kollégdk kozotti tobb kommunikdciot, mert ugy érzik, hogy az
informaciok igy kevésbé mennek at és sokkal hosszadalmasabb igy egy-egy munkafolyamat,
mint kordbban. Nincs az, mint az irodaban, hogy csak atfordul az ember a masik asztalhoz és
felteszi a kérdését, hanem itt kiilon platformokon keresztiil torténik ez, ami sokkal tobb id6t
vesz igénybe. A legjellemzdébb valaszok az eldbb felsoroltak voltak, azonban érkeztek mas
visszajelzések is kisebb szamban, amik ugyanugy valos problémak lehetnek. Ilyen példaul a

tulzott bizalmatlansdg a munkaadd részérdl, a til sokaig elnyuld megbeszélések, megfeleld
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technikai felszereltség biztositasa vagy a zavar6 tényezok kiiktatdsa, mint példaul a Facebook.
Arrdl is érkezett azonban visszajelzés, hogy a home office anélkiil is nagyon hatékony, hogy

barmit valtoztatnanak rajta.

Kérddivemben az otthoni munkavégzés eldnyeire vonatkozoan is tettem fel kérdést. A
valaszadok legnagyobb szazaléka (73,7%) ugy gondoljak, hogy a rugalmas idébeosztis a
legnagyobb elény, hiszen rugalmasabban lehet a maganélet és munka ko6z6tt lavirozni, ha nem
vagyunk a munkahelylinkh6z kotve. Ezt kovette 64%-kal a sporolds. Nem kell utikoltséget
fizetni, a napi étkezés is sokszor konnyebben és olcsdbban megoldhatd, ha otthonrdl dolgozik
az ember. A kérdéivet kitoltok koziil 63,2% szerint tobb id6 jut a csaladra és dnmagara, ami
abszolut érthetd, hiszen, ha valakinek messzebb van a munkahelye, tigy rengeteg ,,felesleges”
id6 megy el az utazasra. Home office alatt ezt viszont a csaladjara és sajat magara tudja
forditani.58 fonek nagyon sokat szdmit, hogy a sajat személyes szférajukban nagyobb
biztonsagot éreznek, mint munkahelyiikon. 38,6% azt tartja a legnagyobb elénynek, hogy nem
kell alkalmazkodni a munkatarsakhoz. Sokkal gordiilékenyebben tud szerintiik menni a munka,
ha bizonyos szintig mindenki a maga ura. Erkezett tobb ,.egyéb” vélasz is, melyek kozott
példaul ezek is szerepeltek: nyugodtabb kornyezet, gyerekekre nagyobb fokusz jut vagy

hatékonyabb a munkavégzés.
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Nagyobb szabadsag a dontéshozatalban
Egészségesebb ¢letmod |

Nyuodtabb kdrnyezet

Rugalmas idébeosztas

Sporolas

Személyes szfére biztonsaga

Tobb id6 a csaladra és dnmagadra

Nem kell alkalmazkodni a munkatarsakhoz

o

10 20 30 40 50 60 70 80

E Home office elényei

17. abra: Home office elonyei (forrds: sajat szerk.)

Az alébbi kérdésben a fokusz az otthoni munkavégzés negativ hatasaira iranyult. Célom az,
hogy kideritsem a valaszadok szerint melyek azok a dolgok, amik nincsenek j6 hatassal a home
office-ra. A kérdéivet kitoltok koziil legtobben gy gondoljak, hogy a mozgas hidnya a
legnagyobb probléma. Felkelnek és gyakorlatilag egybdl a ,,munkahelyiikon” vannak. Nem kell
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besétalni az irodaba és nem szaladnak le ebédért, ehelyett otthon iilnek, igy a mozgasteriik is
lekorlatozodik. 55,3% valasztotta azt a lehetdséget, hogy nem éri dket elég impulzus. Ez is egy
valos probléma, amelyre bovebben kitérek a szagdolgozatomban. A COVID-19 negativ hatdsai
kozott az elszigeteltség az a tarsasadg hidnya nem elhanyagolhatd, hiszen ezek hossza tavon
komoly problémakkal péarosulhatnak. A bezartsag érzet a kevés impulzushoz szorosan
kapcsolodik, hiszen a tarsasag és a kollégdk hidnya kivalthatja mindkett6t. A valaszadok
52,6%-a valasztotta ezt az opcidt. Nem sokkal lemaradva koveti az a probléma, hogy az otthoni
teenddk elterelik a munkarol a figyelmet. Utols6 helyen a szorongas végzett. A kérdbivet

kitoltok koziil 19 embernek ez okozza a legnagyobb problémat.

Home office hatranyai
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18. dbra: Home office hatranyai (forras: sajat szerk.)

A COVID-19 megjelenése elétt a home office nem volt olyan elterjedt hazdnkban, mint
manapsag. Eppen ezért a legtobb embert varatlanul érintette ez az intézkedés. Erdekelt az
emberek allaspontjara, miszerint a jarvany utan vajon megmarad-e ugyanugy az otthoni
munkavégzés lehetdsége. A valaszadok 95,6%-a tigy gondolja, hogy igen és minddssze 4,4 %
all ugy ehhez a kérdéshez, hogy minden a régi lesz és ismét minden nap be kell jarni a

munkahelyre.
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Megmarad a home office a jarvany utan?
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19. dbra: Megmarad a home office a jarvany utan? (forrds: sajat szerk.)
Korabbi kérdéseinkben kitértem a home office pozitiv és negativ hatasaira is kiilon-kiilon, de
szerettem volna egy Osszképet is mutatni, hogy a valaszadok altalanossagban miként
vélekednek errdl. 86,8 % valasztotta azt, hogy az otthoni munkénak pozitiv hatdsa van, mig
csak 13,2% gondolja ennek az ellenkezojét.

Vélemények aranya az otthoni munkaveégzeésrol

13,2

86,8

H Pozitiv ® Negativ

20. abra: Vélemények aranya az otthoni munkavégzésrol (forras: sajat szerk.)
Akik ugy gondoljak, hogy az otthoni munkavégzés jo dolog, 6k leginkabb az idsporolasnak
orlilnek, amit azzal nyernek, hogy nem kell beutazni a munkahelyre minden egyes nap. Nagyon
sokan pozitivként élik meg, hogy sokkal szabadabb ¢s rugalmasabb idébeosztasuk van, igy nem
feltétlentil estére marad az 0sszes otthoni teendd, hanem akar napkdzben is konnyen el tudjak
ezeket végezni. Voltak, akik szerint sokkal kevesebb stresszel jar, ha nem mennek be az irodaba

dolgozni, de akadt olyan is, aki azt élvezi a legjobban, hogy nem kell annyira kordn kelni, mint
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kordbban. Akik szerint a home office inkdbb negativ hatassal bir az emberekre, arra
panaszkodtak, hogy a szocidlis életet jelentdsen rontja ez a jelenség és konnyen kialakul
egyfajta bezartsag érzet, mely rosszabb kozérzetet okoz és hidnyzik a személyes kontaktok
hianya. Volt, aki szerint a motivacio is aldbbhagy, ha otthon dolgozik az illetd. Ugyan csak két
dolog koziil lehetett valasztani (pozitiv, negativ), de sokan a kifejtds résznél leirtak, hogy ugyan
szeretik a home office adta lehetéségeket, de hosszutavon inkabb egyfajta hibrid megoldast
talalnak jonak. Ez azt jelenti, hogy egy héten beliil vannak napok amikor bent van az ember a
munkahelyén, a tobbit pedig home office-ban tolti, igy nem alakul ki a bezartsag érzés, viszont

a szabadsag ¢és rugalmasabb idobeosztas is megmarad.

3.2. Mélyinterju eredményeinek értékelése

A nagyobb betekintés érdekében nem csak kérddives kutatasi modszert hasznaltam, hanem a
mélyinterjis modszerrel jobban at szerettem volna latni a jelenlegi helyzetet, amelyet COVID-
19 okozott a munka folyamatdban. Ez esetben be szeretném mutatni kvalitativ mddszeremet, a
mélyinterjut, amit az Effektiv Art Reklamiigynokség cégvezetdjével €s kreativ igazgatdjaval
készitettem, annak érdekében, hogy beleldssak egy marketing kozpontt cég hogyan boldogul

az otthoni munkavégzés bevezetése ota.

Interju Sziics Imrével

Sziics Imre 52 éves reklamszakember, aki 32 éve van ebben
a szakmdaban. Két évtizede sajat cégében dolgozik.
Szovegiroként kezdte palyafutdsat, de mai napig ez is
beletartozik a munkakorébe, bar immar

kreativigazgatoként az Effektiv Art Reklamiigynokségnél.

Feladatai ko6zé sorolhato emellett a markastratégiak
megalmodasa, kampanyok kitalalasa, filmek

forgatokonyvének irdsa és a legfontosabb, a csapat

iranyitésa.

21. abra: Sziics Imre (forrds:

https://effektivart.hu/)

1. Mennyi idd alatt alltak dt az otthoni munkavégzésre?

Az atallas par hét volt lelkileg, de az infrastruktura adott volt. A bejelentés utan kevesebb, mint

egy héttel mar otthonrol dolgozott mindenki.
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2. Mennyire valtoztatta meg a kollégadk hatékonysdgat és motivaciojat a home office?
Alapvetden nem volt valtozas, s6t, talan a hangulatnak eldszor egész jot tett.
3. Hogyan tudja komfortosabba és kényelmesebbé tenni az otthoni munkavégzést?

Mindségi eszkozokre lenne sziikség és ami elengedhetetlen a kelld privat tér otthon. EQy

megfeleld rendszert kell teremteni a hétkéznapokba.
4. On szerint mik az elényei az otthoni munkavégzésnek?

Az ember ebben az idészakban egy kényelmesebb, komfortosabb és lazabb életmddot tud
folytatni, de ehhez kell egy jobb idébeosztast késziteni.

5. On szerint mik a hatrdanyai az otthoni munkavégzésnek?

Munkavallalonak szerintem a szocialis kapcsolodasok ritkulasa, tal sok egyediillét, kozos terek
beosztasanak nehézsége, ami konfliktust general a csaladokban. A depresszionak a kockazatat
is ide tudnam sorolni a kevesebb impulzus miatt ¢és az idObeosztast.
Munkaadoi szemszogbdl a legnagyobb hatranyok kdzé sorolnam a fegyelem lazulasat, hiszen
nincsen személyes kontakt a munkavallalokkal, igy a szamonkérés is sokkal nehezebb. ha
esetleg valaki hibazik vagy nem tartja be a hataridéket. Az otthoni munkavégzés miatt az elérés
is bonyolultabba valt, hiszen, ha épp egy meetingben vagyok vagy nem vagyok gép el6tt, nem
tudnak elérni a kollégak ¢€s lehet, hogy ez sokkal jobban meglassitja a munka folyamatat. Ebbdl
kovetkezik a kommunikécios lanc nehézsége, azaz az egyiitt gondolkodas, ami egy rendkiviil
fontos eleme cégilink mitkddésének, hiszen az 0j megkereséseknél dtletelni, gondolkodni kell

egyiitt, hogyan lehetne példaul a legjobb honlapot vagy rekldmot 1étrehozni az tigyfélnek.
6. Volt-e lehetésége a COVID-19 elstt home office-ban dolgozni?
Igen.

7. Személyes talalkozads nélkiil hogyan megy a kommunikdcio? Milyen platformon? Milyen

gyakran?

A jarvany alatt is napi rendszerességgel kommunikalok a munkavallalokkal és az tigyfelekkel,
kiilonb6z6 online platformokat hasznalva a Google meettdl a Zoomon at. Figyelembe szoktam
venni kinek mi a komfortos, de legféképpen az tligyfelek igényeit megfigyelve valasztjuk ki

kozdsen a platformot.
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8. Hogyan érintette a COVID-19 a vallalatot?

Egyes tigyfelek behuztak a féket, masok felporgették a munkat. Nagyot novekedett példaul a
vitamin ¢€s étrend kiegészitd forgalmazok megkeresése, viszont csokkent az utazasszervezo €s

ingatlanberuhazo6 tigyfeleink szama.
9. Milyen uj kihivasokkal kellett szembenéznie a valtozasok miatt?

Els6dlegesen a pénziigyi hatékonysadg ndvelése jelenti a legnagyobb kihivast szamunkra.
Technoldgiai kihivasokkal is taldlkozunk nap mint nap az internettel, szerverekkel ¢és
szoftverekkel kapcsolatos kérdésekben. A lazitasok, azaz az otthoni munkavégzés megsziinése
utan kihivés lesz szamunkra, hogy a cégen beliili fertdzés kockéazatat csokkentsiik, hiszen

mindenki egy irodaban fog majd dolgozni.
10. Mennyire valtoztak meg a fogyasztoi igények, trendek a COVID-19 hatasdra?

Jelentsen! Es valtoznak most is. A vildg nem lesz mar olyan, mint volt. Sok lassan alakul6
folyamat Ggy begyorsult, hogy par honap alatt szintet, sot szinteket 1épett. A fogyasztoi igények
¢s a vilag altalaban paradigmavaltas eldtt allt mar a jarvay el6tt is, amit ez a drasztikus hatas
katalizalt, és felgyorsitott, olyan mértékben, hogy szerintem az organikus transzformaciohoz
képest tobb 1épcsét at is ugrott, ugrik a folyamat. Az otthonrol minden elintézhetek - igénye
felfokozodott, kiterjedt mas teriiletekre. Az informatikai hattérrel szembeni elvarasok, igények
hirtelen megnovekedtek. Az informacié aramlasanak sebessége kritikusabb lett, ahogy annak
mindsége iS, mivel mindent hamar, ugyanakkor magas mindségben akarunk megszerezni,
példaul a munkat, a pizzat, a tudast és az élményeket. Ritkult, ezért felértékelddott a személyes
kontaktus értéke. Mar nem aldozunk barkire 1d6t személyesen. Ha megoldhat6 online, akkor
mar a telefont sem vessziik fel. Ez nem tGjkeletii folyamat, de mostanra ez is megvaltozott.
Mellékagként az egészségtudatossag is nagyobb fokuszt kapott. A jarvany kicsit tudatosabba
tett mindenkit ezen a téren: vitaminokat, nyomelemeket szed mar mindenki, roboral, ha kell, ha

nem, mivel mindenki fél és meg szeretné Ovni a tarsait.

11. Mennyire valtozott meg a megkeresések tipusa és szama?

El6szor nem volt szignifikans valtozas, de a COVID-19 masodik évében stirtibbek lettek a
megkeresések és lerovidiilt az elsé hivas és a prezentacio kozotti id6. Gyorsabban kell minden
az ugyfeleknek, és inkdbb online kommunikéciot valasztjak iddétakarékossdg miatt, még

olyankor is, amikor kevesebb a fert6zottek szama és kisebb a veszélyforras.

42



12. Milyen marketingkommunikacios eszkozéket hasznalnak?
A megbizok felé minden feliiletet értékesitiink, ami létezik az dridsplakattol a Tiktok videokig.
13. Milyen problémak meriilnek fel, amiota bevezették a home office-t?

Egyrészt a fegyelem megtartasa. Nehéz teljesen kizarni mindent, hogyha otthonrél dolgozunk,
igy gyakran elkalandozik a figyelmiink, nem tudunk fokuszélni, igy a hatékonysagunk is
csokken. A time management jelenti az egyik legnagyobb, ha nem a legnagyobb problémat.
Nehezebb otthonrol beosztani megfelelden az idonket. A savszéleséggel és az internet eléréssel
egy vannak problémadink. Végiil pedig a brainstorming nehézségei, hiszen nincsen személyes

kontakt és igy sokkal nehezebb elkapni a mésik gondolatmenetét egy 1) projekttel kapcsolatban.
14. Ezeket hogyan lehetne megoldani?

Képzéssekkel, coachinggal, és belso fejlodéssel az emberi részét, IT kornyezet fejlesztésével a
technikai hatteret. Az egyik legnagyobb segitség az lenne, hogyha bérbeadassal ¢s

szoftverbérléssel a cégek segithetnék a vallalkozokat.
15. Hogyan gondolja a jévében a home office-t tapasztalati alapjan?

Jo eséllyel a hibrid munkavégzés lesz innentdl az alapja a cégek miikodésének a kozeli jovoben.
A tavolabbit még nem tudhatjuk, de ha a nagyobb vallalatokat nézziik mintaként, ott a hosszabb

tavl berendezkedést lathatjuk erre a rendszerre.
16. Osszeségében mi a véleménye az otthoni munkavégzésrél?

Kedvelem, hiszek benne! Meg fogja hozni azt a munkaerdpiaci tisztulast, amire mar oly régota
varnak és ami mar az erre alkalmasakat fogja a rendszerben tartani, és a kiesetteket pedig arra

0sztonozni, hogy felzarkozzanak.
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Interju Sztéhlé Patriciaval

Sztéhlo Patricia 43 éves cégvezetd, aki 20 éve van ebben a
szakmaban. Az Effective Art Reklamiigynokségben 2020.
szeptemberében kezdett dolgozni. Munkakdrébe tartozik a
business development, mint igyfél szerzés és az operativ

vezetése a vallalatnak. Azon beliill HR, pénziigy és a folyamatok

megszervezeése, kialakitasa, fejlesztése.

e Mennyi idé alatt alltak at az otthoni munkavégzésre?

22. abra: Sztéhlo Patricia
(forras:
akkora valtozas. Technologiaban fel voltunk késziilve felh6 alapa  https://effektivart.hu/)

Amiodta a cégnél dolgozom hibrid munkavégzés van, igy sokkal

konnyebben tudtunk atallni a teljes home office-ra és nem volt

rendszerekkel, illetve a levelezést ¢s a kommunikaciot is meg
tudjuk oldani tavolrél. Elérhetdek a szerverek, a sziikséges

anyagok, igy egyszerii dolog volt.
e Mennyire valtoztatta meg a kollégdk hatékonysagat és motivdciojat a home office?

Azt figyeltem meg, hogy a COVID-19 éppen aktualis stadiuma hatarozza meg. Amikor nagyon
magasak voltak a szamok, hideg volt, s6tét volt, akkor nehezebb volt a helyzet és faradtabbak,
bizonytalanabbak voltak/voltunk. A kommunikacionak ¢és az egyiittmiikodésnek a
hatékonysagat az ligynokségen beliil ez a fajta munkavégzés nagyon aldassa. Annak a hatasat
lehetett a legjobban érzeni, amikor a kreativ feladatoknak lettek volna el6térbe, mivel az egyiitt
gondolkodast teljesen szétvagja a monitoron keresztiili, csiisz6 hangos, rossz internetes
kommunikéci6. Sajnos vannak, akik hajlamosak a munkakeriilésre, eltlinik és egész nap massal
foglalkozik, de ezek hamar kideriilnek és ezt nyilvan egy irodai kdrnyezetben jobban lehet

kontrollalni.
e Hogyan tudja komfortosabba és kényelmesebbé tenni az otthoni munkavégzést?

Szerencsére a cégnél mindenki meg tudja teremteni a megfelel6 munkahelyi koriilményeket a
sajat otthonaban. Felajanlottuk, hogyha esetleg valakinek mégsem felel meg az otthona erre,
akkor menjen be az irodaba és dolgozzon onnan, ha kényelmesebb. Ha valakinek esetleg

szliksége volt valamilyen eszkozre, akkor megoldottuk és beszereztiik egybdl.
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e On szerint mik az elonyei az otthoni munkavégzésnek?

A legfontosabb elény szerintem az utazasi id6 és annak koltségének megsporolasa.
Kotetlenebbiil dolgozik az ember, nem vagy annyira beszoritva és ki tudod alakitani a sajat
time-managemented. Nagy el6ny, hogyha ezt megtanulja az ember kialakitani. Mivel ez egy
reklamiigynokség €és nem egy hagyomanyos cégforma, ezért nagyon sok mindent
meghataroznak a leadasi hataridok a feladatoknal, igy el6fordul, hogy egy részfolyamat példaul
délutan négy orakor lesz befejezve és a kdvetkez6 munkatars ekkor tud nekiallni, igy akkor
délutan négyig el tudja intézni a sajat dolgait és akkor utdna neki all a sajat részénél, igy
kénytelen mindenki egy sajat idobeosztast kialakitani a hatékonysag érdekében. Ha az ember
otthon van és menet kdzben van ideje, akkor mas dolgokra is oda tud figyelni és az ebédid6

jobban betarthato.
o On szerint mik a hatrdnyai az otthoni munkavégzésnek?

A mi szakmankban napi szinten szembe talalkozunk az egyiitt gondolkodas problémajaval és a
munkatarsi kapcsolatok kialakitasat, megtartdsat is megneheziti. Jobban tudjuk egymast
inspiralni, hogyha szemtdl szembe vagyunk egymassal. Mindenkinek a sajat kompetenciaja
jobban kijon személyes térben. Nem utolso sorban teljes multitasking-ban dolgozunk az online

platformokon és tobb helyre kell figyelni egyszerre, ez egy id6 utan lefarasztja az embert.
e \olt-e lehetésége a COVID-19 eldrt home office-ban dolgozni?
Igen.

e Személyes taldalkozas nélkiil hogyan megy a kommunikdcio? Milyen platformon?

Milyen gyakran?

Emailen, Messengeren, telefonon és barmelyik online platformon Zoom-t6l kezdve a Teams-ig
mindenhol napi szinten tobbszor. A feladattol, otlettdl fiiggéen kommunikalunk a csapatokkal

¢s heti rendszerességgel hétfonként tartunk egy k6z0s meetinget, ahol mindenki bent van.
e Hogyan érintette a COVID-19 a vallalatot?

Mivel a cég ligyfelei kozott nagyon sok gyogyszeripari szerepld van, ezaltal ez egy
megnovekedett munkat jelent, mivel rengeteget kommunikélnak az emberek felé. Az online
marketing kommunikécio irant nagyon megnoétt az érdeklddés és ezzel nekiink tudasban fel

kellett venniink a versenyt, hogy naprakészek legyiink a témakban.
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e Milyen uj kihivasokkal kellett szembenéznie a valtozasok miatt?

Emberi része jelentette a legnagyobb kihivast. A nyomasztd hatdsa a korilottik torténd
eseményeknek. Egyéni, szocidlis hatdsa az emberre ilyenkor kiszamithatatlan. Oda kell figyelni
a munkatarsainkra, mivel nincs egyforma koriilmény, nincs egyforma hattér és nem talalkozunk
nap, mint nap, hogy mar csak egy pillantasbol is, de rajohessiink, hogy a masiknak van valami

problémaja.
e Mennyire valtoztak meg a fogyasztoi igények, trendek a COVID-19 hatdasara?

Online marketing kommunikaci6 igénye nagyot nétt és nyitottak lettek az online megoldasokra

az uigyfelek. Példaul a gyogyszeripari cégek megkeresése megnott.

e Mennyire valtozott meg a megkeresések tipusa és szama?

Sokkal jobban oda kellett figyelni, hogy tigyfeleket szerezziink, mivel rengeteg olyan cég van,
akikkel egyiittmiikodtiik, de tonkrementek a COVID-19 hatésara és nem, hogy kommunikalni,
de mitkddni sem tud. Az ligyfelek személyes konzultalasi igénye és amit engednek az két kiilon
dolog. Az igénye mindenkinek meg van r4, viszont sok helyen nagyobb cégeknél nem engedik

¢s nem talalkozhatnak senkivel személyesen vagy otthoni munkavégzés van minden nap.
e Milyen marketingkommunikdcios eszkozoket hasznalnak?

Ez egy klasszikus integralt reklamiigynokség, azaz van egy kreativ tervezés része, amibe benne
van a sz0vegiras, grafikai tervezés. A masik oldalon pedig a kommunikacios stratégia talalhato
¢és azoknak az anyagoknak az eladds 0sztonzése, amiket mi megterveziink vagy megirunk. Nem
csak megtervezziik, hanem el is adjuk. Ezen belill a filmgyartds és az online marketing
kommunikécios szolgaltatdsok. Példaul weboldal, PPC, social media feliiletek kezelése,

kitalalasa.
e Milyen problémak meriilnek fel, amiota bevezették a home office-t?

A legnagyobb probléma szerint, hogy nem tudunk szemtdl szembe egyiitt gondolkodni,
oOtleteket gyartani. A mi munkankhoz elengedhetetlen a személyes kapcsolat és ennek a

nehézsége parszor problémat is okozott mar szdmunkra.
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e Ezeket hogyan lehetne megoldani?

Mivel tavasszal visszadlltunk a hibrid munkavégzésre, igy ezt gondolndm megoldasnak, hogy
megteremtettilk annak a lehetdségét, hogy irodai kornyezetben is egyiitt lehessiink. Jelenleg
hétfon, kedden €s szerdan dolgozunk irodabol és csiitortokon, pénteken otthonrol. Rugalmasnak
kell lenniink a munkavallalokkal szemben. Tobb online programokat kéne Iétrehoznunk, amik

a csapatmunkat erdsitik.
e Hogyan gondolja a jovében a home office-t tapasztalati alapjan?

A hibrid megoldas mikodik, igy ez a fajta munkavégzés alkalmas lenne szamomra.
e Osszeségében Mi a véleménye az otthoni munkavégzésréll?

Teljesen jol beépithetd munkastilus egy ilyen tipusti munkaban, mint amiben én dolgozok, azzal
a feltétellel, hogy nagyon szigortian kell az embernek sajat magéaval bannia a time management,
hatékonysag és a sajat motivacioja tekintetében. Ehhez meg kell érni véleményem szerint. Egy
palyakezddnek sokkal nehezebb a teljes home office, mint annak, aki mar akar tiz éve dolgozik
valahol és van elegendd munkatapasztalata mivel a személyiség fejléddésben is elorébb kell jarni

¢s ez az egész munkafolyamat feleldsséggel jar.

3.2.1. Interjuk dsszegzése

A mélyinterjuk 2021.november 11. és 18-a kozott késziiltek. Rendkiviil segit6készek és

kedvesek voltak az interjlialanyok.

Az interjuk készitése és a kapott valaszok elemzése alatt kideriilt szamomra, hogy mindenki
szdmara kihivast jelent a virus altal okozott helyzet, ennek ellenére, ha megfeleld
kommunikécidval, stratégidval és felfogassal rendelkezik a cég, akkor az adott problémak
konnyebben megoldhatdva valnak. Az Effektiv Art Reklamiigynokség esetében lathatjuk, hogy
egy jol kialakitott stratégidval rendelkeznek, ahol torédnek a munkavallalok lelki és testi
épségeével és segitik egymast ott, ahol tudjdk. Konnyen alkalmazkodnak, ha barmilyen
valtozasrol vagy fejlesztésrdl lenne sz6 €s nyitottak az 1) dolgok felé. A jarvany elvette t6liik
az egyik legnagyobb fegyveriiket, a személyes kommunikaciot, de ezt a problémat is remekiil
orvosoljak. Egy nagyon harmonikus csapatnak a munkafolyamataba nyerhettem betekintést,
akikre rendkiviil pozitivan hatott a home office, illetve a hibrid folyamat bevezetése. A

munkaadok felfogasa is becsiilendé szamomra, hiszen napi 0-24-ben térekednek arra, hogy
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elérhetéek legyenek barmelyik platformon, ezzel is megkonnyebbitve a kommunikacio

folyamatat. Rendkiviil pozitiv és baratsagos személyeket ismertem meg az interjim soran.

4. JAVASLATOK

A kitoltok valaszait és az altalam vdlasztott tanulmanyok alapjan az aldbbi javaslataim
lennének. Az egyik legfébb probléma az elszigetelédés, maganyossadg és a depressziod
kialakulasanak veszélye. llyenkor szerintem pozitivan tud hatni az emberre, ha tobb id6t tolt el
a csaladdal. Tételezziik fel, hogy kiilon €l t6lik, akkor, ha ideje engedi meglatogatja éket,
viszont, ha egyiitt ¢l veliik, akkor ahelyett, hogy a telefonjaval foglalkozna a sziinetében a

dolgozd, menjen Ki a csaladjahoz és kommunikaljon veliik és toltsenek el mindségi idot egyiitt.

A munkaltatok részérdl a kommunikacids csatorndk fejlesztésére és népszeriisitésére lenne a
legnagyobb igény. Sokkal tobb kommunikacidra lenne sziikség a kollégak és a felettesek kdzott,
akar kozos tréningek, online programok vagy meetingek keretein beliil. Tobb visszajelzésre,
elismerésre és érdeklddésre lenne sziikségiik a munkavallalok elvégzett feladatik utan, hiszen

ezzel motivalni és 0sztondzni tudjdk a dolgozokat az eredményes és produktiv munkavégzésre.

Vigyézni kell, mivel a személyes kontaktus hidnya miatt konnyen belekeriilhetiink félreérthetd
szituaciokba. Mivelhogy nem latjuk egymast szemt6l szembe, amikor kommunikalunk a
masikkal, nagyon fontosnak tartom arra figyelni, hogy ki és mit ir le, hiszen példaul a
szarkazmus vagy a vicc nem feltétleniil érthetéek a masik félnek, hiszen nem latjuk a masik

mimik4jat, gesztikulalasat.

Elengedhetetlen a megfeleld eszkdzok biztositasa €és nyitottnak kell lennie a munkaltatonak,
hogyha valakinek tobb eszkozre lenne sziiksége a megfeleld irodai 1égkdr megteremtéséhez.
Ahhoz, hogy minél jobban tudjuk fokuszalni az adott feladatra, meg kell teremteniink egy
idealis kornyezetet magunk koré. El kell tenniink minden olyan eszkozt, ami elvonhatja a
figyelmiinket, példaul: telefon. Sajat magat kell figyelmeztetni a munkavallalonak, hogy arra
figyeljen, ami valdjaban fontos és a feladatai kozé tartozik. A masik oldalt megvizsgalva,
munkaltatoként a céges laptopokrol le kéne tiltani a kiilonb6zé oldalakat, amiket nem a

munkavégzéssel kapcsolatosak, példaul: Youtube, Facebook, Index, Instagram.

Személyes véleményem szerint a munkaltatoknak biztositania kéne a lehet6séget arra, hogyha
a munkavallalo szeretne az irodabol dolgozni, akkor egy napot minimum be tudjon menni a

szabalyokat betartva.
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Létre lehetne hozni egy kozos Excelt, hogy ki mikor szeretne bemenni, igy el tudjak keriilni,
hogy egyszerre tobb ember dolgozzon bentrdl, igy a veszélyhelyzetet minimalizaljak. Az
embereknek sziikségiik van a valtozatossagra, igy ezzel az egy nappal is nagyon sokat tudnak

segiteni az adott személynek.

A kutatdsombol meg tudom allapitani, hogy a munkaltatoknak nagyobb kontroll ala kéne vetnie
a dolgozokat, hiszen sok ember hajlamos a munkakeriilésre és nem végzik el az adott
feladataikat a munkaidd alatt. Kevesebb figyelem jut rajuk, igy ugy érzik, hogy nem kell

reagalni vagy megoldani a siirgds dolgokat.

Fontosnak tartom megemliteni a mozgashiany problémajat. Minden nap egyediil vagy
tarsasaggal, ha ideje engedi az embernek el kell menni egy minimum huasz vagy harminc perces
egészségiigyi sétara. Ez nem csak fizikailag, hanem lelkileg is sokat tud segiteni, hiszen
ilyenkor lehetdsége van atgondolni a kovetkez6 napi teenddket vagy akar az aznapi sikereket.
Erdemes valamiféle testmozgast beiktatni a mindennapokban, hiszen az otthoni munkavégzés
miatt a dolgozok megallas nélkiil egyhelyben iilnek. Véleményem szerint célszerii let6lteni egy
applikaciot telefonra vagy okosoérara, ami jelez fél oranként, hogy alljon fel a dolgoz6 és menjen
akar par kort az otthonaban, de a 1ényeg, hogy mozogjon valamit, mivel, ha ezt kihagyja, akkor

iszonyu fizikai fajdalmai lesznek, példaul: derékfajas, hatfajas, fejfajas.

A hatékonyabb munkamoral eléréshez a javaslatom, hogy a dolgozok egy megfeleld
1d6beosztast hozzanak 1étre. Esetleg, ha valaki nem érzi ebbe biztosnak magat, kérje a felettese
segitségét. Meg kell tanulnia az embernek a feladatait priorizalni és ezeket leirni egy kis papirra,
amire barmikor ratekinthet a munkaideje alatt. Munkaltatéi szemszogbdl erre létrehoznék

tréningeket, amivel egyszeriibbé tenném ennek a folyamatnak a létrehozasat.

5. HIPOTEZISEK KIERTEKELESE

Dolgozatom elején harom hipotézisre szerettem volna valaszt kapni, amelyeket a dolgozatom
végén szerettem volna kiértékelni. Lassuk a kutatdsom és a rendelkezésemre all6 szakirodalmak

a megadott allitasokra milyen hatéssal voltak.

Hipotézis 1: A home office bevezetése negativ irdnyba befolyasolta az emberek hatékonysagat

a munkavégzés soran.

A hipotézisem elvetem, mivel a kutat6 munkam soran az emberek nagyobb része rendelkezik

pozitiv tapasztalatokkal és hatékonyabban tudnak dolgozni, mint az irodabodl. A legnépszeriibb
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indokok kozé sorolnam a nyugodtabb kornyezetet, a nagyobb szabadsagot és a rugalmas

1d6beosztast.

Hipotézis 2: Nem mindenki szamaéara potencialis az otthoni munkavégzés.

A hipotézisem igaz, mivel a kutatisom is bebizonyitotta, hogy sokak szamara nem vald az
otthoni munkavégzés. Egyrészrol az idOsebb korosztalynak jelent a legnagyobb kihivast az
atallas, viszont nekik csak kezdeti nehézségeik vannak. Betanitjak dket, részt vesznek
tanfolyamokon, tréningeket és utana lassan, de biztosan menni fog a folyamat. Masrészrdl a
fiatalabb korosztalynak is oridsi kihivast jelent, hiszen, akik palyakezddk, nem rendelkeznek
elég munkatapasztalattal, ahhoz, hogy ugyanolyan hatékonyan és motivéltan tudjanak dolgozni
otthonrol, mint az irodabol. Nehezebben tudjak fenttartani a koncentraciot és kevésbé tudjak
beosztani az idejiiket. Fontosnak tartom megemliteni, hogy nekik van a legnagyobb igénytiik a
szocializalodasra, igy nagyobb az esély a maganyossagra, depressziora ¢€s mentalis

betegségekre az elszigeteltség miatt.

Hipotézis 3: Az otthoni munkavégzés a jarvany utan meg fog szinni.

A hipotézisem elvetem, hiszen a kutatasi eredmények megvizsgalasa soran az emberek ¢és a
sajat meglatasom szerint is a jovében megmarad ez a munkaforma. Ha nem is a mindennapos
otthoni munkavégzés, de a hibrid forma biztosan. A kutatasom alapjan arra tudok kovetkeztetni,
hogy a tobbség ezt a lehetdséget el is fogadna, st oriilne is. Mind a munkaaddk és a
munkavallalok megnyugodhatnak, mivel bebizonyosodott, hogy az emberek nagy része
otthonrol is produktivan és eredményesen tud dolgozni, igy a cégek nyitottabbak ennek a

lehetéségnek a megtartasaval kapcsolatban. Ezt a tényt a kvalitativ kutatasom is bebizonyitja.

6. OSSZEGZES

Kutatasomban az otthoni munkavégzést, mint 1) munkaforma vizsgaltam, megemlitve annak
elonyeit, hatranyait, fejlesztéseit és jovo képét. Kitértem annak nehézségeire munkaltatoi
szemszOgbdl, a dolgozok hatékonysagara, motivaltsagara és az altalam vélasztott cég a
COVID-19 jarvany bekovetkezése miatt 1étrejott valtozasokra. Kérdéivemben és az interjiban
feltett kérdések hosszas tanulmanyozidsa megvalaszolta a dolgozatom elején feltett

hipotéziseket, amiket részletesebben fogok kifejteni.

A jarvany el6tt is mar a koztudatban volt a home office fogalma, de nem volt megszokott

munkaforma se hazédnkban, se nemzetkozileg. Végiil olyan sulyos lett a helyzet vilagszerte,
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hogy tobb céget arra kényszeritett, hogy bevezesse ezt az atipikus foglalkoztatdsi format,
szamolva ennek a valtozasnak a negativ és pozitiv kdvetkezményeivel. Az eddigi tuddsom
szerint Magyarorszagon tobb cég is nyitott volt a valtozasra és a jovOben is meg szeretnék
tartani ezt a munkaformat, teljesen vagy hibrid formaba. Tekintve, hogy az ¢€letiik nagy részét
az emberek munkéaval toltik, fontossa valik, hogy milyen koriilmények kozott végzi el az adott
feladatait és ez az attitiidjére milyen hatassal lesz. Ennek a kitapasztalasa egy hosszadalmas
folyamat, azonban a kutatdsom ad némi ralatdst a megvaltozott forma varhaté hatasairol a

munkaltatok és munkavallalok részérdl egyarant.

Azonban home office nagy mértékben megosztja a szervezeteket és sajat véleményem szerint
a munkavallalokat is egyarant. A foglalkoztatottaknak, ahogy a kutatdsomban is
bebizonyitottam, nem minden esetben potencidlis munkaforma az otthoni munkavégzés, mar
csak a személyiségiik megfigyelése alapjan sem. Sokaknak fontos a szocialis élet, a kozvetlen
kommunikécio, a kontroll, a csapatmunka, viszont ezzel szemben vannak olyanok, akiknek az
egyediillét, a privat 1égkor egy sokkal hatékonyabb, produktivabb munkavégzést eredményez.
A bezartsag komoly depressziot és mentalis problémakat tud okozni az embernél a személyes
kontakt hianya miatt. Ezen feliil teljesen elmosddtak a munka-magéanélet kozotti hatarok, nincs
eleje és vége a munkanak, ezaltal sokkal tobbet dolgoznak otthonrdl az emberek, ami nincsen

a rendszerbe rogzitve, ezért hivatalos iton nem tudjak sokszor lecstsztatni ezeket az ordkat.

Természetesen pozitivumai is vannak ennek a munkaforménak. Altalanossagban kijelenthetem,
hogy a sziil0k tobbet tudnak foglalkozni a gyermekeikkel, tobbet tudnak sporolni a
hétkdznapokban, megszlinik az utazasi id6 €s annak koltségei €s tobb 1d6 jut a hazon beliili
feladatok ellatasara. Sokkal célzottabban tudnak fokuszalni a feladatokra, mint az irodaban,
ahol joval tobb 1d6 megy el a kollégak kozti beszélgetésekkel, azonban éppen ezeknek a spontan
konnyed beszélgetéseknek a hianya is érezhetd. Fliggetlenebbnek érzik magukat a dolgozok,

ezaltal jobban el tudnak mélyiilni a munkaban.

Az otthoni munkavégzeés a generacids problémakat is a felszinre hozta. A rendelkezésemre allo
szakirodalmakbol €s a primer kutatasombol is lathatjuk, hogy az idésebb korosztalynak sokkal
tobb nehézséggel kell szembenéznie a kialakult helyzet miatt, mint a fiatalabb generacioknak.
Joval nagyobb mértékben van jelen a lemaraddsuk a digitalis tuddsban, ami a munkavégzést is
megneheziti szamukra. A vallalatoknak ezen megallapitds megoldéaséra tobb tamogatast kellene

nyujtani a munkavallaloknak, mint képzések, mint tanfolyamok utjan.
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A kvalitativ és kvantitativ kutatdsom soran szamomra rendkiviil érdekes eredményeket kaptam.
Kérddives kutatdsomban arra szerettem volna valaszt kapni, hogy melyik generacionak a
legnehezebb az otthoni munkavégzés, mellette pedig arra, hogy valoéjaban milyen hatassal van

az emberekre ez a valtozas.

Milyen tamogatéasokra, eszkozokre lenne sziikségiik és milyen eldnyei, illetve hatranyai vannak
a home office-nak. Szerettem volna megtudni, hogy a dolgozok véleménye szerint, hogyan
lehetne hatékonyabba dolgozni. Illetve lezarasként, pozitiv vagy negativ tapasztalataik vannak
ezzel a t¢émaval kapcsolatban. Interjumban arra szerettem volna valaszt kapni, hogy munkaltatoi
szemmel hogyan ment az 4tallas folyamata, milyen valtozasokon ment keresztill a cég.
Mennyire valtoztak a fogyaszto igények, trendek és a megkeresések szama, tipusai. A legvégén,
pedig a jovOben szerintilk megmarad-e ez a forma €s 0sszegzésképpen mi a véleménylik errdl

az atipikus munkaformarol.

A kutatdas megvizsgalasa utan kijelenthetem, hogy tobbségében pozitiv tapasztalatokkal
rendelkeznek a dolgozok és tobb elényre tettek szert, mint hatranyra. Hatékonyabban lett a
munkavégzés és er6sebb a koncentracio a feladatok felé. Ez azt is bizonyitja, hogy a valaszadok
majdnem fele kevesebb sziinetet tart, mint az irodaban ¢és a bejarasi id6 megsporolasa miatt
hamarabb kezdik, illetve késdbb fejezik be a munkéra forditott id6t otthon. A jovoképet
megvizsgalva sokak szerint megmarad ez a munkavégzési folyamat és élnének is ezzel a
lehetdséggel. Pozitivan tapasztaltam, hogy a vallalatok nagy része biztositja a sziikséges

eszkozoket a munkavégzéshez, példaul szamitdgép, egér, billentylizet €s kiilon monitor.

Osszességében az otthoni munkavégzés elényeirdl és hatranyairdl elmondhaté, hogy szervezet-
¢s egyeénfiiggd tényezd. A technoldgia €s a piaci trendek rohamos valtozdson megy keresztiil a
jarvany kialakuldsa ota. A szabalyok betartdsanak érdekében a cégeknek megfeleld eljarast
maguknak sziikséges kialakitani a munkavégzés helyszinét és munkaidejét illetéen. Ezen
Iépések miatt a munkaerdpiac teljes mértékben 4t fog alakulni, ami miatt gyokeresen meg
fognak véltozni a szervezetek miikodése. A valtozdsokat a jarvany mértéke ¢€s terjedésének
gyorsasaga befolyésolja, hiszen a COVID-19 all ennek a munkaformanak az elterjedése mogott.
Mai napig a jarvany okozta valtozasok jelen vannak, igy messzemendleges kovetkeztetések
még nem vonhatok le, de megallapithatjuk, hogy a munkaerépiac teljes valtozason fog

keresztiilmenni, remélhetdleg pozitiv iranyba.
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Az On neme?

Az On életkora?

Az On lakhelye?

Mi az On iskolai végzettsége?

Mivel foglalkozik On jelenleg?

Hényan élnek az On héztartasaban?

On hany napot dolgozik home office-ban egy héten?

On szerint melyik generacionak a legnehezebb otthonrél dolgozni?

Az el6z6 kérdésnél On miért gondolja igy?

. Onre milyen hatassal van a home office?

. Az el6z0 valaszat kérem indokolja meg!

. Onnek volt lehetdsége home office-ra a koronavirus jarvany el6tt?

. Home office-ban mennyi sziinetet szokott tartani?

. On mivel t6lti a sziinetét munkaidében?

. On szerint, milyen timogatasokra lenne sziikség a munkaltatoktol?

. A vallalkozas biztositott-e a sziikséges eszkdzoket az On szamara?

. Ha igen, Onnek milyen eszkdzoket biztosit a munkahelye?

. On mit gondol, hogyan lehetne hatékonyabban dolgozni otthonrél?

. Kérem jelélje, On szerint mik az elényei az otthoni munkavégzésnek!
. Kérem jeldlje, On szerint mik a hatranyai az otthoni munkavégzésnek!
. On szerint a jarvany utan is megmarad a home office lehet8sége?

. Osszességében pozitiv vagy negativ véleménye van az otthoni munkavégzésrol?

. Kérem valaszat indokolja meg!
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8.
9.

Mennyi 1d96 alatt alltak at az otthoni munkavégzésre?

Mennyire valtoztatta meg a kollégak hatékonysagat és motivaciojat a home office?
Hogyan tudja komfortosabba ¢és kényelmesebbé tenni az otthoni munkavégzést?

On szerint mik az elényei az otthoni munkavégzésnek?

On szerint mik a hatranyai az otthoni munkavégzésnek?

Volt-e lehet6sége a COVID-19 elétt home office-ban dolgozni?

Személyes taldlkozas nélkiill hogyan megy a kommunikaci6? Milyen platformon?
Milyen gyakran?

Milyen marketingkommunikacids eszkdzoket hasznalnak a cégben?

Hogyan érintette a COVID-19 a vallalatot?

10. Milyen 1j kihivasokkal kellett szembenéznie a valtozasok miatt?

11. Mennyire valtoztak meg a fogyasztoi igények, trendek a COVID-19 hatasara?

12. Mennyire valtozott meg a megkeresések tipusa és szama?

13. Milyen problémak meriilnek fel, amidta bevezették a home office-t?

14. Ezeket hogyan lehetne megoldani?

15. Hogyan gondolja a jovoben a home office-t tapasztalati alapjan?

16. Osszességében mi a véleménye az otthoni munkavégzésrol?

57



