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BEVEZETES

»A levéltarak poraban és a muzeumok csondjében is az él6 embert kell keresni.”

Marc Bloch (Walter Maria - Torténelem a kozépiskolak 10. évfolyamanak, 5. oldal)

Marc Bloch, a maga koraban modernnek nevezett térténész szerintem ennél talalobban nem is
fejezhette volna ki magat. A mizeumok sokak szamara unalmasak és érthetetlen helyek. Bob
Dylan ugy fogalmazott, hogy egyfajta temeték. Szerinte sokkal tobb értelme lenne, hogy ha az
alkotasokat éttermek, olcsé lizletek és benzinkutak falara tennénk ki (Citatum, 2011). Persze
ezt szerintem sokkal inkébb lazadasbol mondhatta egykor a popsztar, de az is lehet, hogy ezzel
azt szerette volna lizenni, hogy tegyiik sokkal hétkdznapibbd a mitargyakat, hogy tobb
emberhez eljuthassanak. Ha magukt6l nem mennek, vagy nem tudnak menni a mizeumokba,
akkor a hétkoznapjaik soran bele tudjanak futni ilyen alkotdsokba, melyek akar megragadjak
Oket, elgondolkoztatjak Oket, ezaltal pedig nyitottabba valnanak az esztétikus dolgok irant.
Ez utobbi szép gondolat, a mizeumba dolgozok sokat faradoznak azon, hogy miként hozzak
kozelebb az emberekhez ezeket a fantasztikus, kézzel foghatd megmaradt targyakat az
emberis€ég  multjdbol,  hogy  tudndk  felpezsditeni a  muzeumi  élményt.
Azonban nem olyan egyszerii a térténet, mint ahogyan azt az ember els6ként elképzelné. Ezek
az intézmények sok akadalyba iitkoznek a miitargyak védelmével kapcsolatba, szamtalan igen
komoly jogszabalyi eldirds vonatkozik a miitargyak tartdsara, szallitdsara, tulajdonlasara.
Illetve, ha Dylanre hallgatnank, akkor valoszintileg nem is tudnank mego6vni bizonyos karoktol
ezeket a miitargyakat ilyen hétkoznapi koriilmények kozott. A szakdolgozatomban ezt és ehhez
hasonld témakat fogok boncolgatni. De térjiink ra az egyik legfontosabb kérdésre. Miért esett a
valasztasom erre a témara? Ugy gondolom, hogy az ember életébe azért 1ényeges, hogy jarjon
muzeumba, mert nem csak edukalja, de inspiralja és lehengerld élményt ad neki a tudat, hogy
amit éppen néz, az egy esetleg 500 évvel ezeldtt késziilt festmény, vagy egy Krisztus el6tti
egyiptomi vaza tokéletes allapotban. Epp ahogyan Bloch mondja: keresd az él6t. Ugy
gondolom, hogy nem szabad elhanyagolni a turizmusnak ennek az agat, figyelni kell arra, hogy
maiva tegyiik, hogy mindenki szamara értékké tegylik. Az mar egyértelmii, hogy kiemelt
szdmomra a téma, mivel az érdeklddési korombe vag, de az is motivalt, hogy jobban bele
lathassak ebbe a vilagba. Hazdnkban szdmtalan muzeum létezik kiilonb6zd profillal, igy
amennyiben nyitott r4 az ember, kiilonféle témakorokben meg tudja taldlni az érdeklédési

korének megfelelét. En a Szépmiivészeti miizeumra fogok koncentralni ebben a dolgozatban.



1. A MARKETING SZEREPE A MUZEUMOK ELETEBEN

A dolgozatomban els6 sorban azt szeretném megfogalmazni, hogy miért elengedhetetlen a 21.
szdzadban ezeknek a kulturdlis intézményeknek a marketinghez tartozd tevékenységek
Osszessége? Miért hasznaljadk egyre tudatosabban Oket? Miért akarjadk egyre jobban

megmutatni, hogy 6k latogatobaratok? De mi is az a kultGramarketing?

A marketing definicidja folyamatosan valtozik a vilaggal egyiitt, igy pontosan sosem lehet jol
meghatarozni, mert amikorra kialakul, r4 akar 1-2 évre mar teljesen mas jelentéssel bir, illetve
emellett persze a vilagban szamos szakember ki-Ki az egyéni értelmezését hasznalja. De az
American Marketing Association -a szakma legelismertebb szervezete- legutobb ugy
fogalmazta meg a marketinget, hogy abbdl ezt kovetkeztethetve a kovetkezd meghatdrozast

tudjuk elmondani a kultiramarketingrol:

»A kulturamarketing olyan tevékenység, intézmények és folyamatok egyiittese, amely a
kulturafogyasztok és -felhaszndlok, a kulturadlis szervezetek/projektek partnerei és a tarsadalom
egésze szamara értéket jelento kulturalis ajanlatok létrehozasat, kommunikadlasat, kozvetitését

és cseréjet segiti elo.” (Pavluska Valéria, 2014)

A kultiramarketing, vagy mas néven élménymarketingnek is nevezik, tobb marketing ,,modot”
is egybegyur, mert ez esemény-, termék-, kozosségi-, média-, szolgaltatasi-, turizmus- és non
business marketinget is igényel. * A kultira sz6 hallatin sokan gondolnak még szinhazakra,
konyvtarakra, mizeumokra, koncertekre, fesztivalokra, épitészetre, akar tancra, filmiparra és
fotografiara is, de dolgozatomban ahogy a bevezetémben is irtam, itt most kizarolag a
muzeumok marketingjével fogunk foglalkozni. De hogyan formalta magat a ma is létezd

fogalomma?

A rendszervaltas utan jelentésen meg kellett reformalni a mazeumok mitkddését. Uj mitkddési
mechanizmusok alakultak ki a piacon, foként azért, mert nagy lett az intézmények kozti verseny
a latogatokért. 2 A piac, amiben részt vesznek megegyeznek akar a szinhazakkal, turisztikai
nevezetességekkel is: ez pedig a szabadidds kulturalis szolgaltatasok piacanak a szintere.
Pavluska Valéria szerint, a kulturat kdzvetité intézményeknek a siker és népszertiség érdekében

a jelenlegi és a jovobeli kozdsségek magatartasara, elvardsaira, sajatossagaira tekintettel kell

! Pavluska Valéria: Kultiramarketing: 1.4. dbra. A kultiramarketing kapcsolatai 4bra alapjan
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kialakitani az ajanlatokat, azaz az elGadasokat, kiallitasokat. Pavluska ezeket egyfajta
feltételrendszerben fogalmazza meg, melyek kiszamithatatlanok, gyorsan valtozok. Ezeknek a
jellemz6i véleménye szerint a kdvetkezok: a fogyasztok kivanalmainak a differencialodésa,
tarsadalom nagyrészének az érdektelensége, ajanlatok megmérkdzése, modern virtualis
megoldasok megjelenése, kotottebb allami partfogassal valdo szembenézés, egyénicenzura.
Sokszor meg kell kiizdeniiik ezeknek az intézményeknek az emberek figyelméért, a mitkodési
rendszeriikhoz elengedhetetlen eréforrasaikért is, hogy elérhessék céljaikat és edukaljak a
kozosséget a kiallitasaikkal. ® Tehat ahhoz, hogy a piac hatékony kozremiikodéi lehessenek, at

kellett formalniuk a mitkodési rendszereiket. 4

Itt jon képbe a marketing. Ugyanis, ha magén finanszirozasa muzeumrol beszéliink, akkor a
nagy koltségeket fedezni kell valahogyan a belépdjegyek és egyéb szolgaltatasok altal, ha pedig
allami intézményrdl beszEliink, ott is egy adott keretet biztositanak, azon feliil hitelt tudnak
igényelni az intézmények, illetve, hogy ,,messzebbre nyljtézkodhassanak™ szintugy a latogatok
altal befolyt Osszeg segithet szamukra, ha nagyobb volumenii kiallitdsokat szeretnének
megszervezni. Mindezek mellett persze elvaras az is, hogy igyekezzenek tobb profitot termelni
évrol-évre. Igy mar nélkiilozhetetlen lett az intézmények szamara, hogy ne foglalkozzanak a

latogatok felé intézett kommunikacioval.

Nagy hangsulyt kell fektetni marketing tevékenységeknek a fontossagara, a menedzsmentre és
ezeknek a modszereikre, eszkozeikre. Ezeknek a tudasoknak, technikaknak az alkalmazasaval
tudjak elérni a céljaikat, hogy minél szélesebb korben tudjdk bevonzani a latogatokat; az
eddigieket megtartani és jabb rétegeket bevonzani. A marketing segitségével még a boviild
latogatdi rétegek mellett pozitivum Pavluska szerint, hogy fenntarthatobba valnak igy az

intézmények, materialis és allegorikus elismerést kapnak a miivészek. °
1.1 Mikbdl allnak a mizeum marketing elemei?

Azonban a marketingnek tobb feladata is van annal, hogy novelje a latogatottsagot és értékesitse
a kiallitasokat a belépdjegyek altal, ugyanis ennél sokkal komplexebb munkardl van sz6. A
marketing felel azért is, hogy intézményi célokat tlizzon ki és azokat kategorikusan betartsa,

épitgesse ¢s fejlessze.

3 Pavluska Valéria: KultGramarketing
4 Piskoti Istvan — Nagy Zsuzsanna: M{izeumi marketing - a mlizeumok integraldsa a turizmus rendszerébe
® Pavluska Valéria: Kultiramarketing



Piskoti Istvan és Nagy Zsuzsanna szerint a marketing jelenléte harom szinten is alapvetd, ha a
muzeumokat vizsgaljuk. Els6 szint a marketing-szemlélet. Ez egy olyan folyamat, amelynek a
{6 célja az, hogy a piachoz nyereségesen kapcsolodhasson az intézmény/szervezet. Ahhoz, hogy
ezt el lehessen érni, a kovetkezd jellemzoket kell kielégiteniiik: a vevok elégedettségének
elérése, értéket hozzon létre, mindenkire kihatni vele, szemléletet tiikkrozzon és kolcsonos
informaciokon alapuljon. Ez a felhasznél6-orientalt marketing arra torekszik, hogy a legjobban
kielégitse a vasarlokat és a felhasznalok véleményére alapozva tokéletesitse a szolgaltatasat.
Legyen az maga a fo szolgaltatds, vagy hogy fejleszthessen a meglévd egyéb opciondlis
kiszolgaldo lehetdségeken. (pl.: biifé a mlzeumba, ruhatar, audio guide, stb..)
A kovetkez0 szint a marketingstratégia. Azaz a stratégia keretein beliil olyan tevékenységek
egyesitése, amelyek komplexek, jol megalapozottak, tudatosak, mind szakmailag, pénziigyileg
és szervezetileg is. Végiil pedig az operativ eszkdzrendszer, ami a marketingstartégian beliili
altevékenységekre koncentral, elemzi a piacot, a kommunikacidra Osszpontosit, illetve

értékesitési folyamatokkal is foglalkozik. ©

1. Kornyezet-elemzes, kiilso feltételek, szabalyozas, irdanyitas
|

¥

2. Muzeum atvilagitasa, értékelése

3. A célcsoportok 4. Versenytarsak
magatartis-elemzése [P elemzése

Adottsag,
értékek,
feltételek

Marketing-
tevékenység
audit

Imazs-
audit

Poziciondlas, prognozisok megfogalmazasa

Stratégiai célok meghatarozasa
v
Stratégia és programok meghatdarozasa
v
Realizalasi eszkozok, operativ terv kialakitasa
v

Ellenorzés, értékelés

dbra 1: A marketing stratégiai tervezés a muzeumoknal
(Forrds: Piskoti Istvan-Nagy Zsuzsanna: Mizeum marketing- a miizeumok integrdldsa a turizmus rendszerébe)
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A stratégiai tervezés az elemzésbOl ¢és a kialakitasbol all. Az elemzésben kiilso-,
bels6kornyezetet vizsgalunk, ezt a fajta helyzetelemzést a SWOT-analizissel végezziik el. Az
utobbiban pedig olyan modszereket hasznalunk, mint az iizleti teriilet kivalasztasa, stratégiai

célok kitiizése, kiildetés megfogalmazasa és stratégiai megvalositas. ’

Az elsé 1épés soran, a kornyezet elemzésekor, foként két feladatot kell szimba venniink,
els6ként meg kell vizsgalnunk az adott szegmens jelenlegi kornyezetét, hogy hol tart a
muzeum? Hova szeretne jutni? Milyen lehetdségei vannak a fejlddéshez? Masodsorban pedig
tulajdonképpen meg kell josolnunk a leend6 valtozd tendenciakat, hogy az adott szegmens
milyen irdnyba fog tovabb haladni. Tehat a SWOT analizis alapjan meg kell vizsgalnunk a
gyengeségeket, erdsségeket, veszélyeket és a lehetdségeket. Ezeket a késébbiekben fogom
kibontani, amikor konkrét példan keresztiil, a Szépmiivészeti miizeum analizisét mutatom be.
A mulzeumi stratégia tervezés elsé 1épésében még a kiilsd feltételeket, a szabdlyozést és az
iranyitast is meg kell vizsgalnunk. Ezek mellett mérvado, hogy konnyen megkdozelithetd legyen
az épiilet, mozgassériiltek szamara is latogathat6 legyen, jol felszerelt legyen az intézmény a
latogatok szamara, mint a biifé, mosdd, orvosi szoba, ruhatir, mizeum boltja és még
sorolhatnam. Ki a szervezet fenntartoja? Ezaltal ki szabhatja meg az éves koltségkeretet? Kitol
kell engedélyt kérni bizonyos miitargyak behozatalara, akar egyes iddszaki kiallitasokra? llletve
egyéb mitkddéssel és gazdasaggal kapcsolatos kérdések tartoznak a szabalyozasi és feliigyeleti
kornyezetbe. A masodik 1épés a mizeum atvilagitasa, értékelése. Adottsdgainak, értékeinek
vizsgalata. Egyediil 4116 a piacon? T6bb latogatdt vonz be az egyedi programjaikkal? Fel tudjak

venni a [épést a modernizacidval?

Jelentds tovabba egy imazs kialakitdsa. Manapsdg mar nem elég, ha jo a kinalatot vagy a
reklamot készit az ember, alapvetd a benyomas, arculat kialakitds, hogy mit alakitunk ki
magunkrol a fogyasztoknak. A marketingkommunikacioban pozicionalasnak is nevezziik,
ugyanis a tapasztalasok soran helyezziik el magunkba az adott szervezetet/terméket/markat.
Ide tartozik még a marketing-audit vizsgalata, aminek a célja, hogy az eddigi marketing
stratégiat és annak céljait analizdlja, megnézze a hidnyossagait, azt, hogy hogyan teljesit és még
milyen lehet6ségek vannak benne. Az atnézés kozben feltarul az is, hogy milyen teriiletek

igényelnek tovabbi fejlesztéseket. A marketing tobb teriiletét is atvizsgalja a fogyasztok igényei

" Balaton Kéroly, Tari Erné: Stratégia és iizleti tervezés
8 Maté Balazs: Marketing audit (https://matebalazs.hu/marketing-audit.html)



alapjan és eredményesség érekében érdemes siiriin elvégezni ezt. ® Harmadik 1épés a
célcsoportjaink magatartasanak az elemzése. Jelentdségteljes tisztaban lenni azzal, hogy kik a
fogyasztoink, illetve, hogy még kiket lehet megcélozni a szolgaltatasokkal/termékekkel. Csak
igy lehet eredményes az intézmény. Alapvet6 tisztaban lenni azzal, hogy adott célcsoportokat
hogyan lehet megszoélitani és mi érdekli 6ket, mivel ez szubkultirankként, korosztalyonként,
tarsadalmi hova tartozasokként valtozd. Egy 60-as éveiben jard budapesti holgyet valdszintileg
mas kiallitasok érdekelnek, mint egy 17 éves agglomeracioban é16 fiat. Kulcsponti allando
visszacsatolast kérni toliik, figyelni a magatartdsukat, hogy egyes szolgaltatasokon lehessen
valtoztatni, fejleszteni ahogyan mar kordbban is irtam errél. Megfigyelhet6 az is, hogy egyes
kiallitisokhoz hogyan viszonyulnak, esetleg jobban érdekli-e dket egy egyiptomiakrol sz616
kiallitas, vagy egy Frida Kahlo kiallitas, mint egy Michelangelo rajz gyijtemény. Ezen feliil
pedig elengedhetetlen 1épés a technikai modernizacidval valé haladds, mert a fogyasztok
nagyrésze mar igényli az 0j fajta informacidé befogadast. Lényeges figyelni, hogy milyen
eszkozokkel lehet a fiatalabb generaciokat is megfogni, ami nem egyszerli az internet vilaga
mellett, ahol hozza szoktak a gyors informacio gyljtéshez.
A legmeghatarozobb kérdések: Milyen igényeik vannak a célcsoportok tagjainak? Mi a
véleményiik a mizeumrdl/errdl az adott Gj programrol/iddszaki kiallitasr6l? Milyen csatornan
lehet a legjobban megszolitani dket? Milyen programoknak/kiallitdsoknak oriilnének? Miken

valtoztatnanak, ha lehetne?

A negyedik 1épés a stratégia kialakitasa kdzben a versenytarsak elemzése. Ez Gsszefligg a
célcsoport elemzéssel, ugyanis, ha jol ki tudja a muzeum elégiteni a fogyasztoinak az igényeit
¢és a célkozonségét, akkor be tudja biztositani magat a piacon. Napjainkban mar olyan nagy a
verseny, hogy nélkiilozhetetlen az egyediség, hogy beszéljék a mizeumok a mai fiatalok
nyelvét és tartsak a Iépést a digitalizacioval. De a fentebb emlitett iméazs és markaépités is segit
abban, hogy meg lehessen kiilonboztetni a versenytarstol. Valojaban az egyik legfontosabb,
hogy meglehessen becsiilni, hogy mit tesz majd a versenytars ¢és fel kell késziilni, hogy arra

hogyan lehet reagalni majd.

Pé¢ldéaul a konkurens mizeum felujitotta a biiféjét €s nem csak szendvicseket lehet mar kapni,
hanem meleg ételeket is kindlnak kedvezd aron. Igy, ha az emberek nem fejezték be a kiallitasok
megtekintését, de faradt és €hesek, pici pihenés utan folytatnak a nézelddést, akkor ez egy jo

alternativa ahhoz, hogy mar egy egész napos csaladi program kerekedhessen ki egy mizeum




latogatasbol. Erre vélaszul pedig koveto stratégiaként ki lehet alakitani a biifé mellett gyermek

megorzo helyet és természetesen a biifé kindlatat boviteni szintugy akar meleg ételekkel és

figyelve az étel érzékenyek emberekre is, illetve a vegén, vegetarianus étrendet folytatd

latogatokra.

Vagy példaul a Nemzeti mizeum megrendezi az éves World Press Photo kiallitast, ami java

részt a fiatalabb generaciokat vonzza, mivel minket nagyon érdekld €s foglalkoztatd témakat

boncolgat. De a Sz&épmiivészeti miuzeum, szintugy fiatalokat bevonzva az egyiptomi idészaki

kiallitason pedig létrehozott egy interaktiv helységet, hogy egyszerii betekintést mutasson arra,

hogy milyen érzés lehet bent lenni egy ilyen egyiptomiak altal tartott szent helyen lenni.

Az eddig felsorolt Iépéseket egyiittvéve tudjuk a stratégidnak a céljait meghatarozni,

pozicionalni a miizeumot, progndzisokat meghatarozni a piacot és a célkdzonséget figyelve,

stratégiai programokat kitalalni. gy kitudjuk alakitani az operativ tervet, ami pedig azt adja

meg nekiink, hogy ezeket hogyan, milyen eszkdzokkel érhessiik el. Ezutan tudjuk megfigyelni,

hogy mitkkddnek-e a tervek és a marketing audit segitségével fél évente, évente leellendrizni,

hogy a tervek szerint, vagy azt feliillmulva, vagy esetleg alul teljesit-e a stratégia.

1.2 Intézményi célok meghatarozasa

Tevékenység-
Jejlesztési célok

Ingatlan-
Jejlesztési célok

A tudomanyos, szakmai kompetencia kihasznalasa,
latogato-orientalt kiallitasok, vallalkozasok
beépiilése, szolgaltatasi kinalat szélesitése.

Human erdforras
Sejlesztési célok

Az épilletek tevékenységfejlesztéshez igazodo
korszeriisitése, felujitasa, atalakitasa

Kommunikacios
célok

Szervezetfejlesztési
célok

Péncziigyi
célok

A menedzsment kvalifikicio novelése, a marketing
stab megerdsitése, az dltalanos marketing
szemlélet és kommunikacios készségek fejlesztése

Kills6 ismertség novelése, pozitiv imazs épitése,
latogatoszam novelése, kapesolatok erdsitése,
A belsé kommunikacio, PR fejlesztése.

Hatékony és rugalmas szervezeti, miikodési
struktira, forma kialakitasa,
Belso informacios és érdekeltségi rendszer kiépités

abra 2: A célrendszer elemei

A sajat bevételek aranyanak novelése,
a latogatéi szam, a vallalkozasi és szponzori
jellegii jovedelmek novelése révén.

(Forrds: Piskoti Istvan-Nagy Zsuzsanna: Mizeum marketing- a miizeumok integrdldsa a turizmus rendszerébe)

Ahogyan a

stratégia tervezésnél taglaltam,

sarkalatos,

hogy a konkrét,

pontosan

megfogalmazott célokat tisztan és érhetéen fogalmazzunk meg minden teriileten, hogy minél



hatékonyabban el lehessen 6ket végezni. Az dbra jol mutatja, hogy mely teriiletekre érdemes
figyelni, de azért konkrét példakkal kitérve picit  boncolgassuk  ezeket.
Az egyik kategoria az ingatlan fejlesztési célok halmaza, ahol ki¢lezett stratégiakat alkalmazva
lehet térekedni arra, hogy az intézmény adott helyzetébdl elényt lehessen kovacsolni. Kézponti
kérdés a mitargyak védelme, amit korszerli biztonsagtechnikai miiszerekkel tudunk biztositani
nekik. Igy akar célszeri feltjitani, ha raszorul az ingatlan, hogy modernebb, frissebb, a mai
kornak megfeleldbb, azaz tehat jol felszerelt technikai eszkdzokkel, elegansabb, vagy akar
letisztultabb legyen. Manapsag az emberek és a fiatalok sokkal szivesebben mennek egy ilyen
muzeumba, ellenben egy olyannal, mint ahol a 10-20 évvel ezeldtt berendezett helységekben
megallt az id6. Modernizacid és valtozatossag keresés jellemzobb a jelenlegi fiatal generaciora.
fgy példaul, ha az intézménynek széles, hatalmas terei vannak, akkor akar fel lehet szerelni
digitalis technikai eszk6zokkel, amik altal korszerlsitve lesz az ingatlan, hogy aztan virtualis
animaciok segitségével interaktiv feladatokat lehessen ott bemutatni, tematikus el6adasokkal.
Természetesen azért plusz koltségekkel jar az is, hogy ha a kiallitdsokat atalakitgatjuk, de az
elfasulas elkeriilése érdekében 2-3 évente érdemes atfesteni, feltjitani, mas koncepciot adni az
allando kiallitasoknak is. Mindezek mellett hatranyos helyzeti emberekre koncentralva is lehet
egy¢b tarlatvezetéseket kialakitani, hogy érezzék, nem csak a tarsaik élvezhetik ezeket a
kulturalis programokat. De akér, ha van az ingatlannak kertje, akkor oda is lehet jo és melegebb
1d6ben kiallitasokat tenni, akér a fogyasztok képeit kihelyezni, melyekkel kiillonb6z6 mizeum
altal hirdetett palyazatokon indultak, vagy egy olyan kozkedvelt talalkozasi, kikapcsolodasi és
piknikezds helyet megteremteni ott, mint ami a Nemzeti Mizeumnak a kertjében van. Az mar
egyfajta kozosségi tér a beton dzsungel kozepén, igy a célcsoport sokkal tobbszor taldlkozik
tudatosan vagy tudatlanul a kiallitasok reklamjaival.
Az ingatlanhoz kapcsolodo célok igy a kovetkezOk lehetnek: korszeriisités, jobb
helykihasznalas, atalakitas az intézménynek megfeleld stilusban.
Azt gondolom, hogy vékony a hatar e kozott és a tevékenység fejlesztési célok kategoriaja
kozott, ugyanis amink van, abbol tudunk gazdalkodni, ameddig a takaronk ér, addig tudunk
olteket kieszelni, hogyan lehet minél jobban és valtozatosan felhasznalni a tereket. Igy ezek az
emlitett példak egyébként arra is szolgalnak, hogy latogatd-orientalt kiallitasokat lehessen
létrehozni, ezzel szélesitve a szolgaltatasok kinalatanak sorat.
A magyar muzeumoknak nincsenek olyan vilag szerte hires festményeik, amik miatt csak azért
latogatnanak oda az emberek, hogy lathassak, mint akar a parizsi Louvre-nak a Mona Lisa,

Nem York Miivészeti Kiallitasaban a Vincent Van Gogh A csillagos €j cimi képe, firenzei



Uffizi Galériaban a Vénusz sziiletése, vagy akar a sikoly a Norvég Nemzeti Galériaban és még

béven lehetne folytatni a felsorolast.

Azonban Budapest turizmusa fellendiilt az elmult évtizedekben és megndvekedett a hagyobb
¢s hires miizeumjaink latogatoi a szama nemzetkozi szinten is. A turizmus a korona virus miatt
ugyan jelenleg picit lankadt, de amikor lehetdség nyilik r4, Budapest utcait ellepik a kiilfoldiek.
De persze mostansag mar rengeteg idegen ajku koltozik hosszabbtavra akar munka miatt az
orszagunkba, igy azért mar jo par évtizede 1ényeges az, hogy tobb nyelven legyenek kiirva a
muzeumokba a feliratok, hogy elérhetd legyen szdmtalan idegen nyelven audio guide és
tarlatvezetés. De ezek nem feltétlen elegek ahhoz, hogy be lehessen vonzani a kiilfoldieket,
ugyanis, ha ez a cél, szerintem olyan helyekre kell ,bejutni” az intézményrdl szo6lo
reklamoknak, ahol szamtalan turista megfordul, vagyis az utjukba kell tenni. Akar reptéren, a
szalloddban, tomegkozlekedésen, interneten, olyan oldalakon, ahol felsorolasokat végeznek

arrol, hogy miket érdemes megnézni a varosba.

Tovabbi tevékenység fejlesztési célok lehetnek azok, hogy ha a nyitvatartasi idén modistananak
az intézmények. Sokan hétvégén a hétkdznapi rohands utan kialudnak magukat, majd utana egy
kényelmes Osszekésziilédés utdn indulnanak neki a napi programnak, egy muzeum
korbejarasanak. Azonban sokszor megannyi érték megnézésre, tanulmanyozasara kevés akar 4-
5 ora is, igy szombatonként érdemes lenne par oraval tovabb nyitva lenni, hogy Ki
hasznalhassék az 1d6t a latogatok. De akar, ha egy munka utan a baratokkal vald péntek esti
programnak tervezik ezt, akkor 1s érdemes ezen elgondolkozni.
Minden muzeumnak van kis shopja, ahol lehet venni kis emléktargyakat, de egyébként
minimum az uj, idészakos kiallitasoknak szentelnek egy kis helységet erre. Arra, hogy ennek a
kis shopnak a bevételét novelni lehessen, szintiigy vannak lehetdségek. Példaul egy interaktiv
program Kkeretein beliil, a kiallitas megtekintése el6tt kapnak egy papirt kérdésekkel és ezekre
a valaszt kdzben figyelni kell, vagy akar a bizonyos jelek kell felkutatniuk. Miutan pedig végig
ment a latogato a kiallitdson és a shopba talalja magat kifele menet, ha 10 kérdésbdl legalabb
8-ra jol valaszolt, akkor vagy kedvezményt kap a targyakbol, vagy kap egy aprosagot ajandékba
az €élményért. Ez altal az imazst tudjuk erdsiteni €s igy akit az ilyen kis jatékok érdekelnek, jo
visszhangot tud adni a mazeumrol és remélhetleg kézben még tudatosabban tudja edukalni
magat, meg persze nagyobb tudasvagyat lehet igy kiépiteni a latogatokban. Ezeket lehet persze

még tobbfél evaridcioban is hasznalni.

Segithetjiik és ezaltal szinesithetjiik az intézményt vallalkozasokkal, példaul egy céggel, akik a
biifét vezetik. Egy masikkal, aki a kidllitdssok megtervezésével foglalkoznak, mint belsd
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épitészek. Egy 1jabb vallalkozds a mitargyak széllitasaval tud foglalkozni.
Osszességében akkor tevékenység fejlesztési célként a kovetkezd pontokat fogalmazhatjuk
meg: szolgaltatasi kinalat bdvitése, latogatd orientalt kiallitdsok, programok létrehozasa,
vallalkozasok  integralasa az intézménybe, szakmai Iehetéségek  kihasznalasa.
Ezek csak néhany példék arra, hogy lehet az ingatlan fejlesztési célokat €és a tevékenység

célokat meghatarozni és azokat elérni.

Pénziigyi célok a kovetkezdek lehetnek: az egyéni bevétel 6sszegének novelése, szponzorok és
adomanyozok szerzése. A nagyobb muzeumoknak Budapesten szamtalan szponzora van, de
amennyiben Uj timogatot szeretne az intézmény, érdemes elsé kdrben korbe nézni, hogy milyen
cégek johetnek szoba, kiknek mi a kiildetése, lizenete, illetve a tevékenységiik. Példaul egy
muzeum esetében irrelevans egy energia ital szponzor. Amikor megvan, mely cégek lennének
a potencidlis szponzorok, ajanlatokat kell késziteni a szdmukra, majd megkeresni Oket és

targyalni.

Minden sikeres cég mogott az emberek allnak, igy az intézmény berkein beliil jo szakemberek
sziikségesek, akik elhivatottak és tele vannak otlettel, akik gyorsan tudnak alkalmazkodni a
gyorsulo valtozasokhoz. Nem csak jo torténészek és tarlatvezetok sziikségesek, de egy nagy
intézmény fenntartasahoz elengedhetetlen a marketing csapat, a jo kommunikacio és
menedzsment.

A kiilfoldieknek adott kommunikéciordl mar irtam fentebb réviden, a belfoldi latogatonak
azonban mar mas modon kell kommunikalniuk. Ok mivel tisztaban vannak -jobb esetben- azzal,
hogy milyen intézmények talalhatoak meg adott nagy varosokban, igy 6k mar céltudatosabban
képesek keresni. A célcsoportoknak a kdzépkort vagy akar az idésebb generacioknak a tagjaik
tudatosan keresik az adott miizeum holnapjan, hogy mikor milyen 1;j kiallitas van, jellemzdbb,
hogy kovetik az altaluk preferalt intézményeknek a kozdsségi oldalait, foként a Facebookot,
igy onnan naponta tudnak friss informaciohoz jutni. Azonban a fiatalabb generaciok szamara,
nem minden esetben egyértelmii, hogy bizonyos kozosségi média platformokon ezek a
kulturdlis intézmények jelen vannak és aktivak, pedig lehetséges, hogy akar csak hobbi szinten
az oldalt végig futva érdekelnék dket azok az 1-2 perces irdsok, melyekbe torténelmi és/vagy
miivészeti gondolatokat tudnak vinni a napjaikba. A mai marketing kommunikacio egyik f6
torzse mar az, hogy ezeken a platformokon tajékoztatjuk az érdeklddoéket és ha jatékosabb és
izgalmasabb posztokat, sztorikat, bejegyezéseket irunk ki, azzal bevonjuk &ket, akar még
olyanok érdeklddését is be lehet vonzani, akik annyira eddig nem voltak nyitottak a téma irant.

Sok intézmény fent van a platformokon, aktiv is, van egy alap kovetd taboruk, kreativ
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bejegyzéseik vannak, de szerintem adott platformokon beliil jobban is lehetne reklamozni
magukat, mert jol ki vannak alakitva az oldalak, de még igy is kevesebb emberhez jutnak el,
mint mondjuk amennyien érdeklddnének iranta. fgy akar a manapsag alapnak szamitd
influenszer marketinghez is lehetne nyulni, olyan hiteles, kozismerten értéket teremtd, nagy
kovetd taborral rendelkezd személyekkel kardltve, akik megfeleléen tudjak népszeriisiteni az
oldalakat. Emellett még a hirdetést is lehetne hasznalni, hogy két tudatosan nézett sztori kdzé
felugorjon hirdetménybe az oldal az alkalmazast hasznalok szdméra és onnan ra tudjanak

kattintani még a fidkokra.

1.3 A kultiiramarketing résztvevéi

Az operativ eszkOzrendszer része a kommunikacid. Ide tartoznak az intézmények kozti
kapcsolatok/kommunikacio kialakitasa, apolasa, bovitése, intézményen beliil és kiviil egyarant;
nemzeti és nemzetk6zi szinten is. Ezeket els6dleges és masodlagos kommunikacidba is
megfogalmazhatjuk. Az elsédleges kommunikacioban a kulturalis szervezet ¢és a
kultarafogyasztd all. A kommunikacié folyamatos, elvégre az intézmény folyamatosan
kommunikalja a kulturalis élményajanlatokat, erre pedig a latogatd be- és elfogadassal tud
reagalni. A muzeumoknak pedig a masodlagos kapcsolataik a forrasaiknak a biztositoik, mint
példaul az dnkorményzat, szponzorok, tdmogatok €s mas muzeumok, utébbiak foként azért,
hogy miitargyakat tudjanak igényelni. A muzeum tulajdonosok féként az dnkorményzatokkal
vannak rendszeres kapcsolatban, ugyanis ez a kapcsolat hatdrozza meg legféképpen a mitkodés
modjat, gazdalkodasi opcioit és Piskoti Istvan és Nagy Zsuzsanna szerint a stratégiahoz tartozik,
hogy ha ezen a téren szeretnének valtozasokat elérni. Az erételjes lobbi és palyazati
tevékenységek miatt a szabalyozasi intézmények, azaz a parlament, kormany és persze szintigy
az Onkormanyzat a f6 kapcsolattartd. A tobbi muzeumok, egyetemek, vallalkozasok, civil
szervezetek, egyéb kulturdlis intézmények pedig abban lehetnek segitségre, hogy
partnerségeikkel tudjak kialakitani a szolgéltatasokat, élményeket, kiallitasokat. Tehat itt a
kommunikécio a kovetkezoképpen zajlik, a muzeum kozfeladatok elvégzését nytujtja és
elismerés ad a forras biztositoknak, cserébe pedig a forrasokat adjak akar pénzbeli, miitargy
vagy szolgéltatas formajaban. Az elérendd célok az elsddleges és masodlagos partner viszonyok
fenntartasaval, apoldsaval a kovetkezOk: értékesités, imazs kialakitasa, kozfeladatok elvégzése,
tarsadalmi felelds-ségvallalds, az intézmény fennmaradasanak biztositdsa, novelése,
elismertségének a megszerzése, jogtisztasdga, a miizeumnak nyereséget kovacsolnia mikozben
élményeket, tudast és elégedettséget ad at. Ezt a rengeteg célt pedig szintligy szamtalan

eszkOzzel tudjak elérni. Tamogatasokkal, a forrasokbiztositasaval, feladataiknak a
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definidlasaval, a meglevd latogatd csoportjaiknak a megtartdsaval, torekedni, hogy ezt

bévithessék, hogy ujabb élményfogyasztokat szerezzenek, szamtalan dontés és valasztas altal.°

2. ASZEPMUVESZETI MUZEUM TORTENETE

Az elétt, hogy kifejteném a Szépmivészeti Muzeum marketing tevékenységeit, elsé korben
ismerjiik meg az épiilet torténelmét. Mikor épiilt? Milyen koriilmények hataroztdk meg a

1étrejottét? Miket ,,€ltek at” a miitargyak?

Egy kis érdekesség a torténete elmesélése eldtt: a Szépmiivészeti a holnapjan csinalt egy kvizt,
ami altal a kit6lté megismerheti a mizeum torténetét jatékosan. Ez egy nagyon jo otlet az
intézmény részérdl, mivel az emberek sokkal szivesebben tanulnak jatékos formaban és sokszor

szeretik a tudasukat probara tenni kis tesztekkel.

1896. évi VIII. millenniumi térvényben irtak le, hogy megépitik a Szépmiivészeti Miizeumot.
Az volt az alapkoncepcidjuk, hogy létre hozzanak egy olyan épitményt, ahol tobb muzeum,
gyljtemény ¢és képtar alkotédsait helyezik el. Tobbek kozott a Magyar Nemzeti Mizeum
Képtarat, az Orszagos Képtarat, az Eszterhazy-képtarat, illetve egyéb képtarak
magangytijteményeit.

Elsoként a varosligeti hid utan szerették volna az intézményt felépiteni, az allatkert kdzelében,
azonban nem szerettek volna zold teriiletet kiirtani a varos képvisel6i a parkbol, igy 0j helyett
kellett keresni. Tobb esetleges opcio is felmeriilt az évek soran, de egyik sem volt megfeleld.
Igy esett a valasztas a jelenlegi helyére, bar itt is volt egy kis akadaly: a Hosok terénél levo
épiiletben akkor a Feszty Korkép allt, de 140.000 Ft ellenében Feszty végiil beleegyezett, hogy
az alkotdsa masik helyre legyen koltoztetve. Az épiilet 1étrehozdsara akkor mintegy két
tonnanyi aranyat terveztek kolteni, ami akkoriban koriilbeliil tobb, mint 3,5 millié forintot
jelentett.°

Schickedanz Albert és Herczog Fiilop ugyan nem elsdként nyerték meg az épiilet tervezésére
kiirt palyazatot, de végiil feliilbiraltak a vezetdk a sorrendet, mivel Schickedanz és Herczog
sokkal esztétikusabb tervet készitettek az épiiletr6l. Ami azért is volt érdekes, mert igy
Schickedanz mtépitész tervezte az egész teret: korabban 6 munkaja altal 1étesiilhetett meg a
Miicsarnok és a millenniumi emlékmii megtervezésével is 6t biztak meg. 1! Ez egyébként vérosi

turizmus szempontjabdl nagyon jo dontés volt, mivel igy turistdk tomegét vonzzak ide a

9 Pavluska Valéria tabldzata alapjan: 1.3. dbra. A kultdrakdzvetits szervezetek kapcsolatrendszerének
alapmodellje abraja alapjan

10 Varosliget info.hu, online sajtdorganum: A Szépmiivészeti mizeum

1 Varosliget info.hu, online sajtborganum: A Szépmiivészeti miizeum
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nevezetességek és programok miatt. Latogatd csoportok tomegei nézik meg a millenniumi
emlékmiivet, aztan vagy az egyik, vagy a masik, vagy akar mindkét mizeumba is be tudnak

menni koriilnézni, majd a parkba tudnak egy nagy sétat tenni.

Az épitési munkalatok 1906-ig tartottak, a megnyiton pedig még Ferenc Jozsef is részt vett
december 1-jén. Végiil 10300 m2 alapteriileti lett a mizeum, a nagyrészében képzémiivészeti
festmények helyezkedtek el, 6500 m2-en keresztiil, a maradék helyen pedig szobrokat allitottak
ki. Schickedanzék szinesre szerették volna ezt az épiiletet is a vele szemben allo6 Miicsarnokhoz
hasonloan, de végiil erre nem jutott pénz, tovabba az egyik boltiv freskojanak elkészitéséhez
felkért festd elhunyt, igy ezt is az épiilet tervezdknek kellett kifestenie. A felépitése alapjan
csarnokokat hoztak 1étre, mindegyik kiilonb6z6é nyugati miivészeti irdnyzat mintdjara. Ilyen
példaul az ion, a reneszansz, roman, barokk csarnok.Elkésziilte utan voltak paran, akik nem
alkottak tul jo véleményt a végeredményrdl, sok ember szerint nem lett elég nemzeties és
soknak talaltak a korinthoszi oszlopokat. Palffy Janos hagyatékaként rengeteg targy keriilt a
muzeumba, de egy német régész utdn megmaradt okori miitargyak is bovitették a kidllitast.

Késobb keriiltek még ide Manet, Renoir, Degas is Cézanne alkotasok is.

dbra 3: Schickedanz Albert: Pdlydzati terv a Szépmiivészeti Miizeum épitésére — varos feldli nézet, 1899
(Forrds: Szépmiivészeti honlapja: https:/lwww.szepmuveszeti.hu/kviz-az-epulet-tortenete/)
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2.1 Kommunizmus hatasa és napjaink

A vildghédbort soran az épiilet sulyos kéarokat szenvedett el a bombazasok soran. A betort
iiveg mennyezeten beesett a ho, ezaltal pedig rengeteg alkotas megrongalddott. De ennél is
komolyabb problémat okozott, hogy az akkori igazgatd, Csaky Dénes altal kikeriiltek
nyugatra a hiresebb alkotasok nagyrésze, illetve mindezen tul pedig a szovjet katonak is
kiraboltdk a muzeumot, igy sok alkotds a mai napig Oroszorszagba van.
Bér nyugatrdl aztdn 1945 koriil elkezdték visszahozni a kivitt miitargyak egy részét,
felujitottak az épiiletet és megnyitottak a mizeumot két 0j kiallitassal a Régi képtarral és az
Uj Magyar Képtarral, de volt egy valtozas az intézmény életében, ami sokak szemében egy

rossz lépésnek bizonyult.

Szovjet mintara atszervezték a kiallitdsi koncepciot. Egészen a megnyitastol ugy volt,
ahogyan az eurdpai muzeumokndl is, hogy egymas mellett vannak a nemzeti és a
nemzetkozi targyak, korszakokra bontva, példaul Deak Nandor impresszionista képei

mellett ott 16gtak a Monet festmények.

A Szépmiivészeti nemzeti-képzomiivészeti alkotasai a Budai vari Nemzeti Galériaba
kertiltek és csak a nemzetkozi emléktargyak maradtak meg az intézményben. Lévai Zoltan
szerint ez nem tett jot a magyar mivészetnek, mivel ugy latja, hogy elveszitette a
kontextusat, nem volt annyira izgalmas, mivel igy nem volt mellette parhuzamosan, hogy a
vilagban éppen milyen muvészet zajlott. 12
Manapsag kezdtek el azzal foglalkozni, hogy a korabbi rendszert visszaallitsak,
megvaltoztak a kiallitisok, mar korszakhatar koncepcié alapjan vannak. gy mar lehet azt
is figyelni, hogy a magyar miivészet vilagszinvonalu volt-e az adott iddszakban, vagy egy
kissé elmaradott volt, igy kozelebb hozva és sokkal jobban eladva a nemzeti 6rokségeinket
IS.

Az intézmény bemutatasa soran lényeges még megemliteni a jovobéli terveiket is. A Liget
Budapest Projekt keretein beliil létre hozzak az Uj Nemzeti Galériat. Japan épitészeti iroda
nyerte meg a palyazati munkat és a tervek alapjan egy interaktiv és emberkozeli, de emellett
pedig korszerii, modern lesz az épiilet. Két hires muzeumot is 6k épitettek, a Louvre egy Uj
muzeumat és a New York-i (j Kortars Miivészeti Mzeumat is. A tervezetek szerint, a

Szépmiivészeti és a Nemzeti Galéria modern kori kiallitasnak fog itt helyet adni, ezt is a

12 A dolgozat iroja beszélgetett Lévai Zoltannal (Szépmiivészeti Mlizeum sajtd munkatarsa)

14



fentebb emlitett hagyomanyos formaban, azaz nemzeti €¢s nemzetkozi alkotasok lesznek
egymas mellett. Az 4j éplilet fog tovabba otthont adni a legnagyobb eurdpai képzémiivészet
modernkori fejlodését dokumentald kiallitasnak is. F6 feladatanak gondoljak még, hogy
tovabbadoja legyen ezeknek a szellemi értékeknek. Szeretnék, hogy széles korben

megismerhessék az emberek, tovabb4, hogy 4télhessék a hangulatat. 3

Szervezeti felépités

_ ALTALANOS _ SZM TUDOMANYOS B MNG TUDOMANYOS
FOIGAZGATO-HELYETTES FOIGAZGATO-HELYETTES FOIGAZGATO-HELYETTES

H "
FﬁIG.—HE!..YE"I‘TESl '-’| Tudoményos titkir } "
TITKARSAG i

EGYIPTOMI GYUITEMENY REGI MAGYAR
m GYUITEMENYIFOOSZTALY

KOMMUNIKACIOS
FOOSZTALY

Gazdasdgi

:-b| Tudomanyos titkar |
Iga -helyettes
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BIZTONSAGI
FOOSZTALY

GAZDASAGI

TR T M
ANTIK GYUITEMENY OSZTALY

REGI KEPTAR

REGI SZOBOR GYUITEMENY FESTESZETI OSZTALY

SZM
BIZTONSAGI
OSZTALY

UZEMELTETESI
FOOSZTALY
MNG GRAFIKAT GYUITEMENY GRAFIKAIOSZTALY
BIZTONSAGI
OSZTALY

KOMMUNIKACIOS

SZM
OSZTALY

UZEMELTETESI
OSZTALY

SZOBOR OSZTALY

1800 UTANI GYUITEMENY ES EREMTAR

KOZONSEGSZOLGALATI
OSZTALY

VASARELY MUZEUM
KIALLITAS-

SZERVEZESI

MNG
UZEMELTETESI

FOOSZTALY . OSZTALY
MUZEUMPEDAGOGIAI ZICHY MIHALY
FOOSZTALY EMLEKHAZ
Belsé ellendrzés

INFORMATIKAI OSZTALY

DIGITALIZALASI

ES FOTO OSZTALY

dbra 4: A Szépmiivészeti Muizeum jelenlegi szervezeti felépitése
(Forrds: Szépmiivészeti Miizeum honlapja: https://www.szepmuveszeti.hu/app/uploads/2018/10/SZM-
MNG_Szervezeti_felepites 2015.pdf)

A Szépmiivészeti Mlzeumnak a fenntartja az Emberi Eréforrasok Minisztériuma. Szamos
szponzorra van, legyenek azok bankok, mint a Granit Bank, OTP, Erste, de vannak aut6 markak
is, mint a Porsche, Volkswagen, Suzuki. Erdekesség még, hogy a Szerencsejaték Zrt. és az
MVM is ezt a hiiséges tamogatoi tabort erdsiti. Napjainkban mar kevésbé van akkora hangsulya
a sajtonak a kiallitdsok beharangozasaban, mint régen, de azért még a mai napig Szamos média

szolgaltatbval van partneri kapcsolatban a muzeum, olyanokkal, mint az: Elle,

M3, Pesti Est, Ujmiivészet, Mult-kor, Artmagazin, Miitargy.com, stb...%*

13 Liget Budapest weboldal (https://ligetbudapest.hu/megujulo-varosliget/uj-nemzeti-galeria)
14 Szépmiivészeti Mizeum honlapjardl (https://www.szepmuveszeti.hu/tamogatok/)
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3. ASZEPMUVESZETI MUZEUM HATTERELEMZESE

3.1 Makrokornyezeti elemzés: STEEP

A makrokornyezeti elemzésnek az a célja, hogy a kiilsé kdrnyezeti hatasokat vegyiik szamba
¢s hogy megértsiik 6ket. Olyanokat, mint példaul a versenyhelyzetbe tapasztalt iranyokat,
azoknak a mozgatorugoit, hogy felkésziilhessiink rajuk. Ezek lehetnek tarsadalmi, politikai,
kornyezetvédelmi, gazdasagi vagy miiszaki valtozasok az adott szektorban.'®>A makrokdmyezet

elemzésének eszkoze, angol megfeleldinek a kezddbetiiibol all.

A Téarsadalmi kdrnyezet: Magyarorszag népessége a KSH legutobbi adatai alapjan 9,7 milli6 {6
16 koriil van. Az elmult évtizedeket vizsgalva ez egy egész atlagos adat, bar tény, hogy pont egy
¢évtizeddel kordbban majdnem 1 millio fével tobbet szamlalt az orszdg. Ennek az oka a
kivandorlas, mert évente akar tobb tizezren mennek el kiilfoldi orszagokba. Tovabba az
orszagra az eloregedés jellemzd, tehat sokkal tobb az idésebb allampolgar, mint a fiatalok és
ujsziilottek évrdl-évre. A KSH tovabbi informdacid alapjan pedig tobb a nd, mint a férfi, egészen
pontosan 1105 ndre 1000 férfi jut. A korfa alapjan nagyjabol a lakossag 22%-a nyugdijas, 53%-
a 64 és 25 év kozotti, végiil a 24-0 éves korosztaly pedig a maradék 25%-at teszik ki.

crer

fovarosban €s ahhoz kozel pedig a maradék 30%-a. Ez egy elég magas ardny, ez is azt mutatja,
hogy az orszag fovaros centrikus. Ez azt is jelenti, hogy rengetegen jarnak szoérakozni a
févarosba, igy a muzeumoknak a latogatottsaga is jelentésen magasabb a tobbi varoshoz képest.
De most vizsgaljuk meg a kultlra szerepét is kis hazdnkban. A kultira nem csak szorakozas,
de megmozgatja az elmét, a szivet €s rengeteg eszme todul fel, mely inspiralja és feltolti az
embert, hagyomany, mely versenyre buzditja az orszagokat és fontos szerepe van a tarsadalom
nevelésében is. A KSH a kovetkez6 adatokat kozolte le: 1,2% a koltségvetése a kulturalis
kiadasoknak GDP-ben szamolva 2019, ez a legutobbi adat. Ezer lakosra 452 {6 szinhazlatogato,

szintugy 452 6 muzeumlatogat6 jut a 2020-as évben. '

15 Balaton Karoly, Hortovanyi Lilla (szerk.): Stratégiai és iizleti tervezés, 3.1.4 fejezet
16 KSH holnapja (https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html)
17 KSH honlapja (https://www.ksh.hu/kultura)
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A kaltségvetés kulturilis Szinhazlatogatas ezer Muizeumlatogatas ezer
kiadasainak aranya a GDP 9 9 Kiadott kényv és fiizet
e iaps lakosra lakosra
szazalékaban
589 923
655 969

2013 0,7 11957
2014 0,9 11998
2015 1,0 685 972 12953
2016 1,0 728 1059 12 649
2017 1,0 856 1102 12 287
2018 1,0 873 1121 13128
2019 1,2 817 1183 13901
2020 . 452 452 14 694

tabldzat 1: KSH adatai a kultirdhoz kapcsolédo adatokrol
Forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/ksp/hu/ksp0001.html

Lathato a tablazatbol, hogy ez a szdm rendkiviil alacsony az elmult évekhez képest, de a korona
virus miatt természetesen a kultira fogyasztok szdma is csokkent, mert sokan inkdbb nem

kockaztattak, ha adodott lehetdség arra, hogy visszatérjenek a mizeumokba.

Miiszaki-technoldgiai kornyezet: A 21. szdzadnak kdszonhetden szamtalan technika 4ll a
muzeumok rendelkezésére. Legyen az képi, vagy hangfelvételt rogzitd eszkozok, vagy
biztonsagtechnikai, vagy akar beléptetdrendszerek. Mar mindent lehet sokszorositani és
digitalizalni, Pavluska Valéria szerint mar fel is kinaljak magukat, hogy az interneten
megosszak Oket. Tovabba szerinte igy rengeteg korlat lekiizdhetd, idShiany, til zsufoltsag,
tavollét, stb..., illetve arra is megoldast nyujt, hogy csak egyszer latja az ember.’®
Manapsag mar az értékesités formaja is megvaltozott, online térbe is atkoltozott, igy barhol és
barmikor megtudja venni a latogatd a jegyét. Sokszor mar kinyomtatni sem kell, csak a
telefonjabol megmutatja a mizeum munkatarsnak. Kiilfoldon pedig méar vannak muzeumok,
ahol kis forgo villas ajtén keresztiil tud menni a latogatd, miutan a jegyén levd kodot
beolvastatta. Az informacionyujtas, -gytijtés, azaz kommunikacio és marketing is megvaltozott,
az is digitalizalddott a weboldalak és kozosségi média alkalmazéasokon keresztiil. Régebben a
Louvreban is a Mona Lisa koré vastag atlatszo keretet és kordont tettek, hogy megovjak a
rongalastdl vagy lopastol. Azonban mostansag erre szintugy mar nincs sziikség, olyan gyengéd
érzékeldkkel tudjak a képeket bebiztositani, hogy barmilyen tolvajnak nagyon otthon kell
mozognia a technikdban, ha barmit is ellopna. Tehat a mizeumok életében is bekoltdozott a
modern technika. Egy otletes példat bemutatok: Napolyban, a Napolyi Nemzeti Régészeti
Muzeumban a gladiator kiallitason kitettek egy tv-t kameraval felszerelve €és ugyan ezt
megtették Romaban a Colosseumnal is. fgy az emberek, akik elsétalnak tudnak egymasnak

integetni két kiilonb6z6 helyrol.

18 pavluska Valéria: Kultramarketing, 3.3.3 fejezet
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Gazdasagi kornyezet: a korona virus miatt rengetegen veszitették el a munkajukat, sorra zartak
be vendéglato ipariegységek €s még most sem sikeriilt teljesen visszaallitani minden szektorban
a virus el6tti forgalmakat. Bar az ezek felsoroltak nem mindegyik agra jellemzoek, de egy
altalanos ¢letmodszinvonal romléas lathatd volt az évelején is. A tarsdalam nagyrésze joval
eldvigyazatosabb lett s jobban megfontoljak, hogy mire koltsenek. Bar jelenleg sajnos minden
arucikknek megy fel az ara az alapanyag hianyok miatt. 2021 oktoberében 6,5%-0s az inflacio,
2021 III. negyedévére 6,1% a GDP, a munkanélkiiliségi rata 4,0% ¢és az ipari termelés 2021.
szeptemberében -2,3% volt. 1° A virus ellenére az ingatlan piacon fellendiilés volt tapasztalhato,
ez valoszinlileg a babavarohitel és lakastimogatasi hitelek miatt alakult igy. A KSH adatali
alapjan az egy fore jutd éves bruttd jovedelem 8,8%-kal emelkedett, 2 milli6é 190 ezer forintra,
a munkajovedelem az 9,4%-kal, 1 milli6 634 ezer forintra nétt. 2° 2021
augusztusaban szamolt nett6 atlag kereset az 283.600 forint volt minden kedvezmény nélkiil,
kedvezményekkel szamolva pedig 426.500 forint. 2> El8z6 évhez képest ez nétt par szaz

forinttal, de ettdl fiiggetleniil az inflacid magas, igy ezek nem fedezik az értékcsokkenéseket.

Kornyezeti, 6kologiai tényezok: A mai vildgban mar nem tudunk gy elmenni sehova sem,
hogy ezekkel a szavakkal és a mogottes tartalmaikkal ne taldlkoznank. Mivel az adott mizeum
szektort  kell ~megvizsgalnunk, igy nem is vesznék el a részletekben.
Ebben a szallitas okozta levegd szennyezés az egyik legnagyobb gondot okozd. Sokszor
szallitanak repiilén vagy teherauton mitargyakat a vilagban, ezzel pedig rengeteg benzint
juttatva a levegObe. A csomagolast meg lehet oldani kornyezeti modon is, vasznakkal,
faladakkal, egyéb faforgacsokkal, ez muzeum fliggd. Aztan mar csak helyi szinten lehetnek
kihivok, akar a biifében a higiéniai eldirds miatt, vagy a mosdokban a papir kéztorlok miatt. A
jegyek nagyrészét mar online értékesitik és mar szordlapok se nagyon fordulnak eld, mivel
szintugy a telefon segitségével mindent meglehet talalni.
Osszességében nem egy annyira kornyezetterheld szektor, amin annyi mindent kellene

valtoztatni.

Politikai és jogi kornyezet: A kormany részvétele nétt a virus miatt, nagy sziiksége van az
allampolgéroknak, kis-, €s nagy vallalkozasoknak a segitésre. Ebben a szektorban is varhatdak

szubvenciok, hogy a kultura fogyasztas Gjra fellendiiljon. A kormany Osszetételében jelenleg

19 KSH konlapja (https://www.ksh.hu/?foclid=lwAR13c6wsTrMfL-
obeWrmvlhz6xeO4ZcsA02ZhCgEX78sZNe5cDpWtOxunP8)

20 KSH honlapja (https://iwww.ksh.hu/hir_211104)

2L KSH honlapja: (https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker2108.html)
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szerintem nem varhat6 nagy valtozas, illetve majd a majusi valasztasok utan pedig meglatjuk
mi varhat6. De barhogyan is lesz, ez az 4g nem fog sokat valtozni, remélhetéleg maximum csak

nagyobb tdmogatast fog kapni.

Mikrokornyezeti elemzés

A mikrokornyezet pedig a makrokornyezet ellentétje, mert nem a kiils6, hanem a bels6
tényezOkre fokuszal. Azaz az intézmény kozvetlen kornyezetére, ami definidlja a piaci

elhelyezkedését és hatéssal is van ra. 22

3.2 Versenvhelyzetelemzés a porteri modellel

Porter azért alkotta meg ezt az elemzési modellt, hogy az ipardgak versenyét elemezze.
Kezdetben azért talalta ezt ki, hogy adott 4gak gazdasagi viszonyait tudja eldrejelezni, ha valaki
be szeretne 1épni, akkor tisztdban legyen azzal, hogy milyen viszonyok vannak és hogyan

miikodik az egész. 2

Uj belépdk fenyegetése: Az elmult idSkben az j belepdk sokkal inkabb modern miivészettel
foglalkoznak vagy fotografiaval és kevésbé ismertek. A képzémiivészeti iranyban 0j belépd
nem jellemzdé, mivel 100 évente nyilik lehetéség arra, hogy egy ekkora intézményt

létrehozzanak.

Helyettesitd termékek megjelenésének fenyegetése: Ide is szintugy a modern miivészetet
tudnam sorolni, ugyanis lehet, hogy valaki unalmasnak vagy elavultnak tartja a régi
festményeket és sokkal jobban értékel egy karikatirat a mai tdrsadalmunkrol. Manapsag
gyakoribb az, hogy laptop vagy ipad segitségével rajzolnak/festenek egy alkalmazéasban

tarsadalmi problémakra felhivva a figyelmet.

A vasarlok alku pozicidja: Tobb versenytars is jelen van muzeumok tekintetében, igy oda kell
figyelni a latogatokra, hogy megfelelden legyenek kialakitva az arak és a hozzatartozo

szolgaltatdsok. Szerintem ar érzékeny is, igy a vasarlok alku pozicidja erds.

A szallitok alkuereje: A Szépmiivészeti Muzeum palyazatot ir Ki, amikor mitargyak
szallitmanyozasardl van sz6 és nagyjabol 2-3 olyan cég van, akik ezzel foglalkoznak. A munka

mennyiségét tekintve akkora alku lehetdséggel nem rendelkeznek a szallitok.

22 Rekettye Gabor, Torécsik Maria, Hetesi Erzsébet: Bevezetés a marketingbe, 11.3 fejezet
2 Vorosmarty Gydngyi, Tatrai Tiinde: Beszerzés — Stratégia, folyamatok, informacio, 1. 8.3.1 fejezet
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Versenytarsak, illetve veliik folytatott verseny: Az egyik legnagyobb versenytars a multban is
szintugy ugyan ekkora hirnevet szerz6 Magyar Nemzeti Muzeum. Itt ugyan vegyesen vannak
a kiallitas témak, mufajok, de pont a valtozatossag miatt kedvelik sokan. A Nemzeti Galéria
szintugy a Szépmiivészetihez tartozik, igy tulajdonképpen ezen a két paroson kiviill mas
muzeum Budapesten nem foglalkozik csak ilyes fajta tobb szazéves képzOmiivészettel és
szobrokkal. Szerintem, mint versenytars mas kategoriabol még a Ludwig muzeum emelhetd ki,
mivel itt jelenlegi miivészek alkotésait helyezik ki és mai modernséget kedvelket vonzza. A
mai generacioknak valdsziniileg konnyebben értelmezhetdek ezek a képek. A tobbi Budapesten
talalhaté muzeum egyéb mas témakkal foglalkoznak, mint a természettudomany, elektronika,

iparmiivészet, holokauszt, stb...

3.3Belso kornyezeti elemzés: SWOT analizissel

Ez az elemzés a STEEP elemzéshez hasonléan az angol szavak kezddbetiiibdl all. Eddig a
kiils6-, illetve bels6kornyezet elemzéseire alkalmaztunk mddszert, ez pedig a kettd 6tvozése
egyszerre. A mizeum belso kdrnyezeti adottsagait, azaz erdsségeit és gyengeségeit, tovabba a

kiils6 kornyezeti elemeit vizsgaljuk meg, a veszélyeit és lehetdségeit.

Erdsségek: Ugy gondolom, hogy a Szépmiivészeti Miizeumnak szamtalan eréssége van, kezdve
a helyi adottsagaival. Nagyon j6 az infrastrukturaja, mert tobbféle modon is meglehet
kozeliteni, tomegkozlekedéssel, autoval, biciklivel. Turizmus szamaéra is kedvezd, mivel ott van
tobb muzeum koriilotte, a Hosok tere, mely egy nagy nevezetesség a varosnak, az allatkert, a
cirkusz és a Varos liget is. Tovabba a HGsok terén rengeteg rendezvényt bonyolitanak le,
legutdbb Ferenc papanak a latogatasat vezényelték le ott és a padpa a magyar zsido gyiilekezeti
személyekkel beszélgetett a miizeumba. A masik egyik er6ssége az az szerintem, hogy egy nagy
és gyonyorli éplilet. Mar csak onmagaban az, hogy gyonydrkddni is lehet benne, sokan
szeretnek ott fotdzkodni, legyenek azok turistak vagy helyiek. Sok mizeumnak nincsen annyi
teriilete, hogy nagy és tadgas iddszaki kiallitasokat tudjanak létre hozni, az allandéak mellett,
vagy logisztikat igényel toliik, de a Szépmiivészetiben erre sosem kell gondolniuk, mindig van
legalabb 2 szarny, ami teljesen iires és hatalmas. Erdssége még szerintem multja €s a neve,
elvégre mindenki ismeri. Nagyon jo imazs alakult ki rola az évtizedek folyaman. Ezek mellett
még a jo marketing tevékenységeket is ide sorolndm, amiket majd késébb fogok jobban
kifejteni, de nagyon jol megtaldljak az utat az emberekhez és jol felkeltik az érdeklddésiiket.
Erdsségek kozé sorolndm még az Osszes tobbi mizeumi munkatarsat, akik fogékonyak a

valtozasokra és izgalmasan tudjak tanitani az érdekléddket. Szerintem még mindezek mellett
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nagyon jol kitudjak hasznalni a partneri kapcsolataikat egyiittmikodésekhez és
tamogatasokhoz. Nagyon jé programokat és tarlatvezetéseket kindlnak mindegyik korosztaly
szamara kiilon-kiilon, szamtalan érdekes témakban. Utoljara még egy dolgot ide kell sorolni.
Ugyanis a Szépmiivészeti muzeumnak rendkiviil jo restauraciés mithelye van. Nem is olyan
régen lett felujitva és teljesen 0j technikakkal felszerelve. Van egy olyan eszkoziik, ami olyan,
mint akar egy orvosi miiszer, mely meg tudja mondani, hogy adott miialkotds mikor milyen
restauratori munkalatokon esett at, milyen anyagbol késziilt. Ez a vilag legjobbjanak szamito
¢s Németorszagbol szarmazik. Lent a fold alatt ez a negyven ezer négyzetméter helység nem
messze helyezkedik el a féintézménytol. Amilyen ma létez6 legmodernebb technikak vannak a
vilagban, azzal mind rendelkeznek. Olyan miszerek is vannak, amiket a munkafolyamat kdzbe
maga mellé tud htzni és akkor elszivja a lakk szagat vagy egyéb karos kemikalidk szagat. A
folyosdkon ugy nevezett zuhanyzok vannak és ha valakire egy specidlis vegyszer racsdppen,
mely karositand az egészségét, akkor ki tud menni és lemosni magardl a nagy nyomasu vizzel.

5 kiilonboz6 lift van ott, kisebb, nagyobb, nagy teherbirasu, szobor szallito.

Gyengeségek: Az egyik legnagyobb gyengesége a miizeumnak, hogy a fiatalabb generaciokat
nem tudjak annyira bevonzani. Koriilbeliil a 15-30 éves korosztalyt takarja ez az allitas, mivel
vagy mas dolgok jobban érdekli Oket, vagy nincs rda anyagi keretiik.
Tovabbi gyengeség a pénz, mivel hidba az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a fenntartoja,
azaz allami intézmény, de nem mindig tudja fedezni az adott Osszeg a kiadasokat. Egyes
kiilfoldi muzeumok sokat szoktak elkérni a miitargyaik kolcsonvételéért. Igy vannak azért
hiteltartozasaik, melyeket még pluszba fel kellett vennitik.
Ugy gondolom, hogy részben az is gyengeségek kozé tartozik, hogy nincs olyan erds alap
gylijteményiik, mint ami ak4r a nyugati mizeumoknak, ahol akéar viladg szinten ismert
miivészeknek a képei vannak, vagy akar kiralyi gylijteményekbdl allnak ossze a kiallitasok,

melyek bdven tartogatnak érdekességeket €s kincseket.

Lehetdség: A lehetdségei kozé sorolndm a miuzeumnak a fejlesztést, hiszen minden miikddési
menedzsmentet folyamatosan montirozni kell és amikor aktudlis fejleszteni valamit adott
részlegen, legyen az a munkavallalok motivacio vagy technika.
Valgjaban lehetdségek tarhdza 1étezik, egy 1 és megnyerd kiallitds megszerzése, palyazatok
megnyerése, szolgaltatdsok bdvitése, vagy akar ujabb partneri kapcsolatok kialakitasa,

meglevoke bovitése. De az egyik legalapvetdbb a nyitottsdg novekedése a miuzeumok irant.

Veszélyek: A veszélyek kozé sorolnam azt, hogy ha a tarsadalom szamara érdektelenné
valnanak a muzeumok. Hogy ha a fentartokkal megromolna a viszony, igy megnehezitve a
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munkafolyamatokat. Ha kifogynanak a kreativ 6tletekbdl és nem tudnanak izgalmas és érdekes
kiallitdsokat, programokat, tarlatvezetéseket nytjtani. Az is veszély, ha a versenytarsak jobb
ajanlatokat tudnak kialakitani és az emberek sokkal szivesebben jarnanak el egy modern, friss
muzeumba. Tovabba, ha nem tudnanak jol gazdalkodni a pénzzel és nagyon eladosodna a
muzeum. Vagy ha csak szimplan egy olyan életmdd romlés kovetkezne be az orszag ¢életében,
hogy az emberek nem engedhetnék meg maguknak a muzeumba jarést. A koronavirus hatasat
sem lehet figyelmen kiviil hagyni, ugyanis az is egy rossz ¢és hatraltaté tényezo lenne az
intézménynek, hogy ha be kellene zarnia a korlatozasok miatt. Jelenleg csak maszkot kell
hordania az embereknek, bar sokan nem szeretik viselni, igy lehetséges eléforduld kockazat,

hogy mar most emiatt kevesebben latogatjak.

3.4 Fogvasztok magatartasanak elemzése, az iparagra jellemzo trendek

A muzeum iparagra az jellemz0, hogy a fiatalabb generaciok sokszor inkabb az uj megoldasokat
keresik mind megjelenés, mind forma ¢és mind kivitelezés tekintetében. Példaul
Amszterdamban graffiti milivészek készitettek orias plakat méretii alkotasokat és egy régi
elhagyatott hangarban vannak kiéllitva. Mar a mai muvészetnél inkabb a mondanivaloja a
lényeg és nem az, hogy tokéletes ardnyokkal legyen kimérve a festmény, megfeleld

testardnyokkal. Tehat az egyik jellemz0 a street art térnyerése.

abra 5: Graffiti Galéria Amszterdamban
Forras: https://velvetescape.com/street-art-in-amsterdam/

Jean-Michel Basquiat is a tarsaival mar az 1970-es évek végén egyfajta fricskat akartak mutatni
a new yorki elit miivészeti kornek Manhattenben, ugyanis a galéridkhoz kozel graffitiket
hagytak az épiileteken, mindegyik kis tizenettel. A SAMO jelzést hasznaltak, ami egy angol

szolasnak a roviditése, magyarul annyit tesz, hogy ugyan az a régi sz**. Tehat az mar j6 ideje
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kiforrott, hogy inkabb sokan az Uj miivészeti iranyzatok felé kozelednek.
Bér azért ahogyan megfigyeltem ide sorolhatoak Frida Kahlo, Picasso, Dali miivei is, mivel a
mai napig nagy népszeriiségnek orvendenek. Az vehetd észre, 0sszességében, hogy az absztrakt
miuvészet jO par évtizede virdgkorat ¢li. Pontosabba az elsé vilaghaboru 6ta tart, de most jobban
kinyilt. Magyarorszagon erre a legjobb példa a Godot Kortars Miivészeti Intézet. Itt az ember
szamtalan ilyen magyar kortars alkot6 képeit csodalhatja meg. De még a Ludwig Muzeum is
kiemelhet ebben a kategéridban, mivel itt is sok olyan kiallitds van, mely mai miivészek
alkotasait teszi ki. Ok is inkabb a befelé fordulas, 6nismeret, slow life iizeneteit boncolgatjak.
Természetesen nem csak ez a miivészeti iranyzat népszerti, még mindig 6rok klasszikusnak
szamitanak a tobb szaz évvel ezeldtti képzOmiivészeti irdnyzatok is, mint az impresszionizmus
vagy a szecesszid. Igy habar nem mai divatos irdnyzatokat képvisel a Szépmiivészeti, de
tovabbra is O0rok marad a tobb szdzéves festményekkel és szobrokkal. Azt azért fontos
megemlitenem, hogy jelenleg egy olyan iddszaki kiallitasuk van, melynek a témdja Cezannetol

Malevicsig, Arkadiatél az Absztrakcidig.

4. A KONKRET MARKETINGSTRATEGIA ELEMZESE

4.1 Célcsoport elemzése

A Szépmiivészeti célcsoportjara foként az jellemzd, hogy csalddosak. Ez egy nagyon jo csaladi
program, amikor akar egy 0j kiallitds megnyilik, akkor elmennek egyiitt a gyermekekkel és igy
tudjak 6ket a miivészetre nevelni. De tobb korcsoportra is fel lehet bontani a latogatokat. Az
els6 csoport a gyermekek, 8-15 éves korosztalyig koriilbeliil, akik, mint ahogy emlitettem a
sziilokkel, vagy az osztalyukkal jonnek kirdndulni. Szdmtalan programot kinal szamukra a
muzeum, igy biztosan valamelyik felkelti a figyelmiiket. Nagyon erds muzeum pedagodgia
foglalkozasok vannak, illetve a tananyagokhoz is tudnak kapcsolodni a kidllitasok. Evente tobb

tiz ezer didk latogatja az intézményt.

A kovetkez6 korosztaly a 15-30-as korcsoport. Gimnazistaként mar el-el maradoznak az
emberek, mivel vagy friss benniik az élmény, vagy inkabb mas kulturalis tevékenységek felé
koltséges, ha gyakrabban jarnak miizeumba és az sem akadaly, hogy ha agglomeracidban élnek,
ugyanis vannak olyan kozosségek, ahol adott helyeken felveszik a holgyeket/urakat -a
lakohelyiikhoz kozeli helyszineken- és busszal elviszik Oket az épiilethez, majd, amikor
végeztek, akkor visszaviszik 6ket. De az megahithatatlan tény, hogy legfoképpen még igy is a

65 ¢és feletti budai nék jarnak a legtobbszor. Legutobb is, amikor a muzeumba jartam, akkor is
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egy csapat szépkoru holgy taladlkozott egymassal, majd jott a tarlatvezetd holgy, aki ismerdsen
iidvozolte oket. Ebbdl arra lehetett kovetkeztetni, hogy gyakran jarnak oda, hogy ujra
felelevenitsek, vagy bepdtoljak azokat az ismereteket, melyekre nem volt lehetdségiik az eddigi

¢életik soran.

Végiil pedig a kiilfoldieket sem hagyhatjuk ki, 6k teszik ki a 1atogatoszam egynegyedét. Mivel
ez egy impozans épiilet és Budapest egyik f0 képzémiivészeti mizeumanak szamit, igy akar,
ha csak egy ilyen kulturalis létesitményt néznek meg, akkor altalaban ez szokott lenni.
Lathatolag ndvekszik a szamuk, bar jelenleg a covid korlatozza a turizmust.
Evente kozel 5-6 ezer latogatot szamlal osszesen a Szépmiivészeti, természetesen most a
korona-virus miatti korlatozasokat nem tekintve. Ez a bécsi Kunsthistorisches Museum
szamaval egyezik meg. Ez vilag szinten is igen jo, ezzel a szammal a cég benne van a vilag top
100 leglatogatottabb/legnépszeriibb miazeumjai kozott, de volt id6, amikor a top 50-ben is jelen
voltak.

4.2 Elemzés marketing mixel

Az modszer elég elterjedt és két valtozatat ismerjiik, a 4P-t és a 7P-t. Szintigy a ,,P”” az angol
szavak kezddbetliit takarja. Mivel a Szépmiivészeti miizeum nem csak targyat ad el, hanem
tulajdonképpen szolgaltatdsokat vele, igy az utdbbit, azaz a 7P-n keresztiil fogom bemutatni az

intézmény marketing eszkozeit.

4.2.1 Termékpolitika: Azért kell nagy hangstlyt fektetni a termékre, mivel hidba létezik az
eladds menedzsment, ha az adott festmények vagy szobrok értéktelenek vagy nem szépek, nincs
¢élvezeti értékiik, akkor tulajdonképpen nem sokra mennek a dologgal. Mivel ez foként
szolgaltatas, amit nyujtanak, igy éppen emiatt is Kulcsponti, azaz allitas, amit el6ébb
megfogalmaztam, ugyanis ki mennek olyan kiallitasokra, amiknek a haromnegyedérdl se
hallott vagy amik teljesen iitottek-kopottak. Ennek mentén bemutatom a kiallitasokat és a
hozzajuk tartozé alkotdsokat. Az alland6 kidllitdsok a kovetkezd témdk folyaméan van:
egyiptomi, antik okori, régi képtar, régi szobor gylijtemény, régi magyar gylijtemény, grafikai
gyljtemény. Az iddszaki kiallitdsok pedig jelenleg II. Amenhotep és kora, Cezannetdl
Malevicsig az Arkadiatol az absztraktig. A régi magyar gyiijteménybél olyan hires alkotdsok
tekinthetdek meg, mint Manyoki Adam II. Rakoczirél festett képe. De Manyokinak egyéb
miivei is ott vannak, mint az egyetlen ismert csendélet festménye, azonban ez lett az egyik
leghiresebb, mindenhova ezt az dbrazolast teszik be Rakoczirol. Tovabbi hires alkotasok a

kiallitasrol: Haller Erzsébet portréja, Esterhazy siremlékszobrok.
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A koOz0sség szamara legtobb ismert mi a régi képtarbol szarmazik, mint V. Karoly csaszar
portréja, El Greco Biinbané Magdolndja, Pasztorok iméadasa, Saloma Kereszteld Szent Janos
fejével, Tiziano ndi portréja, vagy akar Raffaello A foligndi madonna képe. Olyan festok képei
vannak még, mint Bellini, vagy Leonardo Da Vinci tanitvanya: Caprotti, maga Leonardo miivei,
Cezanne, Van Gogh, Rembrand, Diirer. A régi szobor gyljteménybe pedig Tilman
Riemenschneider fa szobrok, Franz Xaver Messerschmidtnek karakterfejes szobrai melyek
egyediilalloak szintigy. Az egyiptomi kiallitas teljesen gyermekbarat, rengeteg interaktiv jaték
talalhatd meg itt, j6 par egyediilallo mutargy és két kiralynak a mimidja is lathat6. Ezen feliil
Imhoptep votiv szobra, gyermek mimia maszkja, Noferhaut sztéléje, régi papiruszok. Magyar-
osztrak kutatd expediciok soran megtalalt mutargyak is itt kaptak helyet. Magyar-osztrak kutatd
expediciok soran megtalalt mitargyak is itt kaptak helyet. Ezek a nevek, mualkotas nevek
inkabb muzeumba jarok szamara ismertebbek, de ha kapunk egy kis hattérinformaciot roluk,
akkor tudni fogjuk, hogy habar fentebb a SWOT analizis gyengeségei kozé soroltam a

kollekciot, van jo par huzo névvel biiszkélkedhet a 1étesitmény.

4.2.2 Arpolitika: A Jegymester.hu-n keresztiil lehet itt is jegyet foglalni, ha éppen nem
személyesen vessziik meg. A legolcsobb jegyar az 1600 Ft/f6, mely a 6-26 évesek és a 62-70
éves kortiak szdmara van, a legdragdbb pedig 26 év felettiek szadmara pedig 3200 Ft/f6. Van
még a csaladi jegy is, ez akkor vehetd igénybe, hogy ha két 18 éven aluli gyermek kisér két
felndttet, olyankor csupan 1600 Ft-ot kell fizetnilik. Ezek az arak azt takarjak, hogy az 6sszes
kiallitasra be lehet veliik menni, barmit meg lehet nézni veliik. A tarlatvezetések ara egységesen
1000 Ft/f6 szokott lenni. Vannak programok, mint a Mama, nézd, ami 2000 Ft, ez a
belépdjegyet is tartalmazza. Minden honap 3.szombatjan pedig a 26 éven aluliak szamara
ingyenes a belépés, ez torvény altal van eldirva, igy barmelyik masik muzeumot is igy lehet
megnézni akar. Osszességében ugy gondolom, hogy az elmondhat6, hogy nem annyira draga a
belépdjegy. Ezekbe bele vannak épitve az egyéb alapnak szdmitd szolgaltatasok, mint a fiités,
vagy hiités, ruhatér, de annak is benne van az ara, hogy éppen adott idoszaki kiallitas koltségeit
fedezni tudjak. Tovabba az egyéb munkak, mint a termek berendezése, miitargyak szallitasa,
muzeum pedagogusok, tarlatvezetd régészek bére és még hosszasan lehetne sorolni. Egy 26
éven alul szdmara akar havonta is latogathato ugy, hogy ingyen megy, igy azt gondolom, hogy

azt nem szabad elmondani, hogy dréga lenne.

4.2.3 ErtéKesitéspolitika: Tulajdonképpen itt arrdl van sz6, hogy hogyan juttassa el a terméket
a célkozonséghez a muzeum. A Szépmiivészeti Muzeumban foként magaban a 1étesitményben

talalhatoak meg az értékesitési formak, melyeket nyujtanak, a jegyek és a shop forméajaban.
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Azonban ki van épitve bizonyos része a weboldalon is a gylijteményeknek, amit a miuzeum tart
fent. igy, ha valaki nem tud bemenni megnézni személyesen, akkor interneten elérhetéek a
képek a mitargyakrol és olvashat is rola. Ugyan igy elérhetéek a miizeumi shopok. Azonban a
latogatd nem csak a helyszinrdl vagy a weboldalrol tudhatja meg hogy miket vehet és nézhet
meg az intézményben vagy akar a weboldalon, hanem a k6zosségi médian keresztiil is hirdeti
magat a muzeum a profiljain, igy to6bb emberhez is eljuthat az informaci6. Mind ezt Kivitelezni
sok tervezés ¢és munka d4ran tudja megoldani a Szépmiivészeti Muzeum, példaul
kiskereskedelmi tizleteket beszervezni az intézménye beliil, hogy legyenek termékek, amiket a
muzeum el tud adni, legyen az akarmilyen kiallitassal kapcsolatos témaji termék. A mizeum

egy jol frekventalt helyen helyezkedik el, igy még tobb latogatot képes bevonzani.

4.2.4 Reklampolitika: A Szépmiivészeti Mizeum marketing politikaja is ki¢lez6dik arra, hogy
egy adott kiallitast kelléen tudjon promotalni mivel ezzel az eszkozzel érik el azt, hogy a
latogatok érdeklddését megszerezzEk és bevonzzak dket a muzeumba. Az Uigy nevezett offline
modon a hagyomanyos eszkozoket hasznaljak: az épiilet bejaratanal hatalmas molinok vannak
a friss/idoszakos kiallitdsokrol, a metrok lejaratanal ki vannak helyezve hirdetmények. A
partner Gjsagok is szoktak cikkezni roluk, de ez mar nem teljesen sorolhato ide, mivel kevés
fizikai megjelenésii Gjsag van. Fontos megemlitenem az egyik zsenialis oOtletiiket, amikor is
hires magyar szinészeket hivnak és egy rovidebb egy személyes adott témara megirt eldadast
adnak el6 a latogatoknak. Ezt az eseményt TEXTURA-nak nevezték el. Online marketing
tekintetében a kozosségi médiaban vald részvételiik €s a weboldaluk emelhetd ki, mivel
jelenlegi allas szerint nem hasznédlnak fizetett hirdetéseket. Instagrammon és Facebookon
aktivan irnak ki akar naponta is posztokat. Mivel mostansag két kiilon generaci6 van az egyik
¢s a masik platformon, emiatt ugyan azokat a tartalmakat gyakran mas forméaban
kommunikaljak. A Facebookon fo6ként a kozépkoruak vagy az id6sebb generaciok tagjai vannak
nagyobb rendszereséggel, igy tehat picit szarazabban adnak at informéciokat és inkabb a csaladi
programjaikat hangsulyozzédk. Maga az alkalmazas is alkalmas arra, hogy hosszan kifejtett
szovegeket lehessen megosztani, igy emiatt sok ilyen jobban kifejtett tartalom is van jelen.
Amellett, hogy reklamozzdk az online jegy vasarlas lehetoségét, megosztanak rendszeresen
mitargyakrol képeket és akar, mint egy tarlatvezetésen, hosszasan taglaljak a torténetét. Az
Instagramm ennek inkabb az ellenkezdje, itt hosszii szovegeket kevésbé olvasnak el az
emberek, illetve itt egy elég korlatozo alacsonyra tett limit van megszabva, ameddig lehet irni.
Tehat itt gyorsabban pordgnek a sztorik és a posztok, emiatt rovidebbnek és célra torébbnek

kell lenni, gyorsan meg kell nyerni az emberek figyelmét. Ez nem is magéanak az applikécio
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kialakitasatol alakul igy, hanem mert a fiatalabb generacidok nagyobb aranyban vannak itt jelen
¢és az 6 figyelmiiket sokkal nehezebb lekdtni. De ahogyan tanulmédnyoztam az oldalakat, ezzel
tisztaban vannak a szakemberek ¢és rendkiviil otletes eszkozoket hasznalnak. A posztok soran
feltesznek kis rovid videokat, ahol bemutatnak kisebb részleteket a kiallitdsokrol, mely egy
szuper kedv csinalo oOtlet, mivel a fiatal generaciokra még az is jellemz6, hogy sokkal
vizualisabbak, igy ez egy remek formdja a figyelem felkeltésnek. Ezeken feliil a tarlatok
képviseldivel, muzeum pedagodgusokkal és egyéb kozremiikodé munkatarsakkal folytatott
rovidebb videdk vannak, ahol mesélnek az adott témarol vagy festordl, a kiallitas 1étrejottérol,
vagy arrol, hogyan viszik éppen az épiileten beliil a frissen megérkezett miitargyakat és a tobbi.
Természetesen itt is vannak a Facebookhoz hasonléan képek ¢és a roluk szold informéciokrol
kis tajékoztatds, de nagyjabol negyed annyi. A sztorikra fektetnek még nagy hangsulyt, a
muzeum ¢letében torténd dolgokrdl folyamatosan tudositjdk a kovetdket, a kiilonb6zo
¢piiletben megrendezett eseményekrdl, j munkdlatokrol, kiilonb6zd mozgolodasokrol,
minden, ami backstage. A sztorikbol 1étrehoztak csoportokat, igy barmikor vissza lehet ket
nézni. Van ahova a latogatok altal megosztott képeket tesszik kozzé, amin megjelolték a
muzeumot. Van, ahol a farads és egyéb kiallitasuk épitési munkalatait mutatjak be. Van, ahol a
TEXTURA-16] tesznek ki kis snitteket. Van, ahol az éjszaka a miizeumban eseményrél szol a
kis Osszeallitas. Bemutattak az Opusztaszeri Csillageréd felujitott kinézetét. Tajékoztatnak is
itt eseményekrél viccesebb formaban, kiilonb6z6 GIF-ekkel. A palyazatokra benyujtott
munkdkat is megosztjadk. Az egyik személyes kedvencem a ,részletezziik” sorozat, ahol
megosztanak egy-egy festmény, melyet aztan roviden elemezgetnek jatékosabb vizualis
formaban. Az egyik legnépszerlibb kezdeményezésiik a ,legyél te is”, ahol a kovetdk
megkoponalhatnak magukrol képeket, ahol bedltdznek €s leutanoznak egy-egy miialkotast. Itt
nagyon sok kreativ és vicces tartalmat lehet megtekinteni. Végiil pedig a weboldal, amely els6
blikkre nagyon izlésesen van kialakitva, elegans, de modern. Rogton feltiinik az, hogy
latogatdbarat, konnyen ki lehet igazodni rajta, egyszerlien megtalalja az ember azt, amiért
feljott. igy végiil nem huzza fel magat adott esetben egy sikertelen, hosszas keresgélés utan. Itt
folyamatos tdjékoztatdsok vannak a friss kidllitasokrol, tarlatvezetésekrdl, vagy egyéb
muzeummal kapcsolatos informaciokrol. Van egy Ggy nevezett gytijtemények és kiallitasok fiil,
ahol az 0sszes allando és iddszaki kiallitas fel van sorolva, aki pedig érdekel, hosszasan olvashat
roluk. A Latogatas fiil alatt vannak a tarlatvezetéssel kapcsolatos informaciok, jelentkezések,
egyéb programok, pedagdgusok, tamogatni vagyok szamara levé topikok, 6nallo felfedezéshez
hasznos térképek, egyéb informaciok. A digitalis mizeum szekcioban szintigy térképek

vannak, audio guide, palyazat kiiradsok, kvizek, jatékok, oktatasi segédanyagok, filmek, videok,
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virtualis kiallitasok. Ez utdbbi egy interaktiv feliilet, ami 6nmagéban is szdrakoztatd és
megnyerd, de mellé edukald jellegli irdsokat olvashatunk adott témarol. A miitargyak fiilnél
millionyi targy fel van téve torténetekkel, keletkezési idével, alkotoval, igy, ha valami
kiilonosen érdekel minket, utana tudunk olvasni. Es végiil kihagyhatatlan a mazeum shop. Ha
valami érkelen minket, valamit még helyben kinéztlink, de végiil ott hagytunk, akkor online is
van ra modunk megrendelni, nem kell Gjra visszamenni csak emiatt. Széles ¢és igényes valaszték
kozil lehet valogatni. De persze amikor az ember bent van az épiiletben, akkor is jo eszkozoket
hasznalnak a latogatd ,,atvonal vezetésére”. Ahogy belép a latogatd az épiiletbe, rogton
észreveszi azt, hogy a bal oldalon a jegypénztar mellet van a mazeum shop-ja. Miutan a
latogatot bevonzottak és a kiallitason végig ment, ezaltal kelléen bevezették a latogatot a
kiallitas vilagba, a kijarat felé haladva a muzeum shop-jaba vezet az ut, ahol a latogatd ismét
szembesiil a promotalt termékekkel. Itt a latogato a kiallitassal kapcsolatos termékek koziil tud
vasarolni, legyen az egy ismeretterjesztd konyv vagy egy hiitdmagnes az egyik hires
festményrdl vagy szoborr6l mely a latogatok szamara kedves. A gyermekekre is gondolnak
mivel kartyajatékok és mesekonyvek is elérhetdek ezaltal még nagyobb nyomast helyezve a
latogatora, hiszen a gyerekeknek szamara mindent megvesznek a sziilok. Illetve az id6szaki
kiallitdsokat is azért szoktdk létrehozni, hogy az allandé kidllitdsokra is bemenjenek az

emberek, hatha kedviik lesz még visszajonni €s jobban felfedezni.

4.2.5 Emberek, alkalmazottak: Rendkiviil j6 szakemberek dolgoznak, akik hosszas évek alatt
rengeteg belefektetett munkaltal ki tudtak alakitani a brandet. Ha ra gondolunk, akkor a
klasszikus, elegans letisztultsag jut esziinkbe, modernséggel, mivel nagyon jol tudjék tartani a
1épést az 11j dolgokkal. Megtijulni képesek folyamatosan. A személyzetnek az része is nagyon
kedves, akik a latogatokkal érintkeznek, mint a jegypénztarosok, biztonsagi 6rok, ruhatarosok.
A muzeum pedagogusok aranyos tanitondk, akik imadjak a gyermekiiket, sokszor 6k maguk is
szlilok és nagyon sok tudast tudnak atadni. A tarlatvezetOk hatalmas tudéssal rendelkezd
régészek, akik érdekesen tudjak elmondani az informaciokat. A  marketingesek,
kommunikécioval foglalkozok szintiigy remek munkat végeznek, melyet fentebb ki is fejtettem.
Tisztdban vannak azzal, hogyan kell felkelteni az érdeklddést a muzeum stilusdhoz hiven. A
restauratorok igazi szakemberek, akik olyan profizmussal tudjak wjra visszaadni a miitargy
életét, hogy fel sem tiinik, hogy ehhez barki hozzanyult az elmult jo par szaz évben. Kiilsds
munkatarsak tervezik meg a termek kinézetét és ezek a belsd épitészek nyugati stilusu
letisztultsagot és eleganciat adtak az épiiletnek. Szintugy kiils6sok intézik a szallitast, nagy

hozzaértéssel és sértetleniil viszik egyik orszadgbol a masikba az értékeket. Végiil pedig az
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igazgatdsag, a vezetok, akik jo kapcsolatokat tudnak kialakitani 1ényeges partnerekkel, igy akar
megtudnak el6zni tobb éves varakozéasokat -a szokdsos idon feliil- vagy rengeteg papirt. Mivel
az igazgato egyiitt szokott ebédelni akar a parizsi Louvre igazgatojaval €és jo viszont apolnak

kevesebb papirt kell kitolteni és kiildeni egyes targyak igénylésének leadasara.

4.2.6 Folyamat: Itt azt kell sorra venni, hogy a latogatok milyen folyamatokon keresztiil kapnak
szolgaltatasokat. A jegypénztarnal gyorsan meg lehet venni a jegyeket, ha éppen ezt online nem
tettiik meg. Igényelhetiink audio guideot és tarlatvezetés is tobb nyelven, ezzel is konnyitve a
sok olvasast, ha esetleg igény lenne arra. (De egyébként a honlapon is elérhetd néhany audio
guide szoveg ingyenesen is.) Ezek a tarlatvezetések nagyon kreativok szoktak lenni, nem csak
adott gyljteményekrél mesélnek, nem csak ugyan azokat lehet meghallgatni, -ha az ember
rendszeresebben jar oda- hanem kiilonb6zé tematikdkat taldlnak ki és arra épitik a
tarlatvezetést. Példaul most a kardcsony kozeledtével sziiletéstorténetekrdl szolo festmények
megalakuldsarol és részleteirdl lesznek tarlatvezetések. De nénapon a ndi alakokrdl szolon lehet
részt venni és még szamtalan hasonlé tematikus 6tletiik van rendszeresen. A sok sétalas kozben,
hogy a latogatok megtudjanak pihenni, esetleg enni is valamit a mizeumon beliil egy kavézo
plusz étterem iizemel. Esds vagy hideg id6ben a kabatokat és egyéb holmikat le lehet tenni a
ruhatarban megdrzésre, ezzel is konnyitve a latogatokat. Mosdok vannak kijel6lve minden
szinten. Liftek vannak kiépitve, ezzel is konnyitve a kozlekedést. A kiallitasokon majdnem
minden szobaban kiépitett iil6helyek vannak el helyezve, ezzel is konnyitve hosszabb
kiallitasok menetét. Kijelolt utvonalak vannak kiépitve, hogy egyszeriibben lehessen
megtekinteni a kiallitast. Angolul és magyarul is ki van irva az adott informaciok a kiallitott
miitargyakrol, igy a latogatok nagy része problémamentesen tudja €élvezni a kiallitdsokat. A
végén pedig a shopban ahogy még irtam fentebb, szamtalan holmit lehet vasarolni emlékiil. Ezt

a shopot a muzeum 4altal 1étrehozott Kft. tizemelteti, tovabba ezen

4.2.7 Fizikai kérnyezet: Ugy érzem ezt mar annyira nem is kell kifejteni, hiszen szintigy az
erdsségeknél leirtam, hogy milyen j6 helyen helyezkedik el ez a gyonyorii és robosztus épiilet
a turizmus és kozlekedés tekintetében, igy tehat ennél megfelelébb helyen végiil nem is

épithették volna meg.

A kiallitasok létrejotte: Minden onnan indul, hogy a muzeumban dolgozé kollégak,
miivészettorténészek, gylijtemény vezetdk egy-egy kutatdsra vagy Otletre épitik a terviiket.
Utana elmondjak az illetékes dontés hozoknak, hogy itt a Szépmiivészetiben 1étrehozhatnank

ezt a kiallitast, mivel j6 alapot ad nekik a mizeumban megtalalhat6 alap gytijtemény és mellé
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latnak egy olyan kiallitas politikat is, hogy mi az, amit nem mutattunk be. De még szamtalan
oka lehet ennek. Vannak kiils6 6tletek alapjan 1étre jovok, mint akar a mostani egyik iddszaki
kiallitasuk, a farad sirjanak felfedezése, II. Amenhotep és korardl szol. Azért kiilso Gtlet, mivel
Milanoba van az eredeti kiallitas, mely alland6 kategoériaba tartozik ott, de kolcson adtak a
muzeumnak kozel fél évre. Utana beszélnek az illetékesekkel és a féigazgatdval, kiallitas
szervezOkkel, hogy befér-e a kiallitas naptarba. Ha mindenkinek tetszik az Otlet és be is
illeszthetd, akkor utdn az anyagi vonzattokat atszdmoljdk megnézik milyen egyéb
kolcsonzésekre van sziikség és ha minden 0sszeall akkor nagyjabol ra két évre meg is fog tudni
valosulni. Egyes kiallitasok koltsége koriilbeliill 500 milliard forint szokott lenni. Ez a
kozpénzbdl, a miuzeum altal 1étrehozott Kft. altal szerzett szponzorok tamogatdsabol és a
latogatok altal fizetett pénzekbdl all Gssze. A muzeum éves koltségvetése 2,5-3 milliard
forintnyi szokott lenni, aminek a nagyrésze az lizemeltetésre megy el, ezeknek a koltségenek a

fedezése nem férne bele a keretbe, emiatt is tdimogatja ket az allam.

5. KUTATAS: A MUZEUMBA JARASI SZOKASOKROL

5.1 A kutatas célja, médszere

A kutatdisom modszereként a Kkvantitativ kutatast valasztottam, mivel szadmszer(sitve
elemezhetem ki a kérdésekre adott valaszokat, hogy hanyan gondoljak az adott dolgokat igy
vagy ugy. Ezen beliil pedig a kérddivet valasztottam a kutatasom formajaként, mert SOk embert
el lehet érni vele és konnyen fel lehet mérni, hogy adott témarol bizonyos korosztalyok hogyan
vélekednek adott kérdésekrol. Foként a 15 és 30 év kor kozotti korosztaly véleményére voltam
kivancsi. A hatrdnya természetesen ennek az, hogy specifikus véleményeket nem lehet
megismerni, csak az altalanossagban megadott valaszaikat. A felallitott hipotézis a kdvetkez6:
a magyar muzeumok fejlédnek a kiilfoldi mizeumok hatasara. A tervem célja az, hogy a
magyar muzeumok eddigi tevékenységeinek az eredményét figyeljem meg. Tehat ugy
dontottem, hogy nem a dolgozatom témajaul szolgald SzEépmiivészeti miizeumrdl készitek egy
kutatast, mivel Uigy gondolom, hogy nem lett volna annyi kitoltés egy ennyire specifikus
témarol. Ezért végiil arra jutottam, hogy magukrdl a muzeumokrol készitem el, mivel
muzeumba nagyon sok ember jar, akar, ha csak évente kétszer, akkor is fontos a véleménye.
fgy alakult ki a kérdéivem f&vonala, az, hogy milyen az emberek muzeumba jarasi szokasaik.

Rovid, gyorsan kitolthetd és egyszerii, alap kérddivet szerettem volna létrehozni, emiatt a
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demografiai kérdésekkel egyiitt 15 topikot alakitottam ki. Magaz6 forméban irtam meg és

teljesen anonim volt a kitdltése. 97 ember toltotti ki dsszesen.

5.2 A Kkutatas menete

Ugy hoztam 1étre, hogy szakaszokra szedtem szét a kérdéivet, mivel, ha valaki jo, ha 5 évente
egyszer megy el ilyen kulturalis helyre, akkor egyaltalan nem relevans a kitoltése. Emiatt az
elsé kérdés gyanant azt tettem fel, hogy On szokott muzeumba jarni? Azt zaré jelben
hozzatettem, hogy ha nem rendszeresen, hanem ritkan, de elmegy, jelen esetben ha nem
havonta, hanem maximum évente egyszer, kétszer megy el, akkor is az ,,igen” -t valassza, mert
akkor is kivancsi vagyok a véleményére, végig tudja azt kisérni, hogy milyen valtozasok
alakulnak ki az intézmények életében. Abban az esetben pedig, hogyha a ,,nem” véalaszra ment,
akkor egy masik szakaszra vitte at, ahol természetesen indoklast kértem, hogy miért nem
szokott elmenni mizeumokba. Utana pedig a demografiai kérdésekhez ugrott, de ezeket a végén
fogom kifejteni. Szerencsére elég nagy szazalékban a kérd6iv kitoltok koziil sokan jarnak
miizeumba, igy elséként akkor azoknak a véleményét irndm le, akik nem szoktak jarni. Ok
csupan a 16,5 szazalékat teszik ki, azaz 97 emberbdl 16 nem jar ezekbe a 1étesitményekbe.
Valgjaban két f6 indok jellemzi az okat annak, hogy nem jarnak muzeumba, az egyik, azaz,
hogy nem érdekli dket, nincsenek olyan kiallitasok, amik megfognak Oket, azt éreznék, hogy
érdekli 6ket. A masodik indok pedig az, hogy nincsen a kozelikkben muzeum, nehézebben
tudjak megoldani az oda vald kozlekedést. Voltak, akik az idd, illetve a tarsasdg hidnya miatt
nem mennek, de volt, aki az anyagiakat is érvként hozta fel. Végiil pedig valaki azt irta, hogy
kiskoraban a sziileivel sokszor jartak el mindenféle kiallitdsokra és ugy gondolja, hogy mar

latott mindent és emlékszik mindenre, biztosan nem tudnanak manapsag is Gjat mutatni.

On szokott muzeumba jarni? (Ha nem rendszeresen, csak ritkan latogat meg muzeumok, kérem

akkor is az 'igen’-t valassza)
97 valasz

® Igen
® Nem

abra 6: Kutatasi kerddiv kérdése
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Mi az oka annak, hogy On nem jar muzeumokba?

16 valasz

2
2 (1»2',5.%)

1 (6,3%)1 (6,3%)1 (6,3%) 1 (6,3%)1 (6,3%)1 (6,3%)1 (6,3%}1 (6,3%)1 (6,3%;1 (6,3%}1 (6,3%1 (6,3%]1 (6,3%)1 (6,3%)

1

0
Alapvetben az érdeklddés hi... Nem foglalkoztat egyik kiallit. .. nem érdekel
Idéhiany, anyagiak Nincs kézelemben alyan ami... mas az érdeklddési kérom Erdek. ..

dbra 7. Kutatasi kérdoiv kérdése

Tehat ezekbdl allt az elsé és a masodik szakasz, a harmadik pedig mar a f6 kérdésekbdl all,
melyekre tehat azok valaszoltak, akik szoktak muzeumba jarni, legalabb évente par
alkalommal. Itt azzal a kérdéssel inditottam, hogy belfoldon vagy kiilfoldon latogatnak e
gyakrabban és szivesebben muzeumot? A tobbi orszagban sok olyan eszkdzt és megoldast
hasznalnak, melyek itthon kevésbé jellemzdek még, csak maximum a nagyobb févarosi
létesitményeknél hasznalnak hasonlokat. Emiatt érdekelt, hogy ezek ellenére hol szeretnek
jobban muzeumozni. Azt kdzbe kell szirnom, hogy értelemszertien az eddigi kérdések soran
két lehetdséget adtam meg valasz gyanant, melyekre tudtak kattintani az emberek, egyediil a
miért nem jar szivesen muzeumba kérdésnél adtam meg azt, hogy kifejtosként
valaszolhassanak. Akik tehat jarnak mizeumba (81 személy) azok a kovetkezoket gondoljak.
Elészor is engem személyesen meglepett, azaz eredmény, miszerint majdnem kdzel azonos

eredménnyel, de végiil pici folénnyel az nyert, hogy belfoldon szeretnek jobban elmenni

kiallitasokat nézni, mint kiilfoldon. 44 ember valasztotta az elobbit és 37 ember az utdbbit.

Hol latogat gyakrabban és szivesebben muzeumokat?
81 valasz

@ Belfsldon
@ Kulféldén

abra 8: Kutatdsi kérddiv kérdése
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A kovetkezd kérdés pedig a kovetkezd: Magyarorszagon melyik muzeumot latogatja
szivesebben? Ezt is felelet-valasztosban lehetett kitdlteni, de ugy, hogy tobb opcidt is meg
lehetett adni, illetve az ,,egyéb” lehetdséget is betettem, hatha az altalam felsorolt muzeumokon
feliil masba is szivesen mennck a latogatok. Rengetegen legfoképpen a Szépmiivészeti
Muzeumot jeltdlték meg, arra a kérdésre, hogy melyik mizeumot latogatjak a legszivesebben.
Tehat erre 49 szavazat jott, masodik legnépszeriibb a Magyar Nemzeti Mzeum lett 43 vokssal,
harmadik pedig a Magyar Természettudomanyi Muzeum 30-cal. Tovabbiakban az
Iparmiivészeti Muzeumot 14, a Pet6fi Irodalmi Muzeumot €s a Magyar Nemzeti Galériat 3, a
Ludwig muzeumot pedig 4 ember jelolte még meg. Ezek a mizeumok pedig 1-1 személy altal
lett kiemelve: Déri Mizeum, Capa kdzpont, Miicsarnok, Mai Man6 Haz, Hadtorténeti Muzeum.
Mint fentebb is irtam ennél tobb valasz lehetdséget lehetett megadni, ezért egy személy akar

tobbet is megjelolhetett.

Magyarorszagon melyik muzeumct latogatja szivesebben? (Tobb valasz is megadhato)
81 valasz

Szépmveészeti Muzeum
Magyar Nemzeti Muzeum
Iparmilveészeti Muzeum
Magyar Természettudomany...
Pet6fi Irodalmi Muzeum
Ludwig muzeum

Ludwig

Ludwig Muzeum

Magyar Nemzeti Galéria

Déri muzeum

Hadtorténeti

PIM, Nemzeti Galéria

Capa Kézpont, Micsarnok,...

49 (60,5%)
43 (53,1%)

30 (37%)

dabra 9: Kutatasi kérdoiv kérdése

A negyedik kérdés az, hogy On eldre szokott-e tajékozodni egy adott kiallitas témajarol. Harom
valasz lehetdséget adtam meg, az egyik, hogy igen, jobban utana olvasok, a masodik, hogy nem
szoktam, ott helyben olvasok el minden informaciot, harmadiknak pedig szintugy az egyéb
alternativat allitottam be. Ugy éreztem erre azért van sziikség, mivel a marketing szakemberek
szamtalan olyan edukald jellegli és kedv csindlod bejegyzéseket irnak a kozosségi média
feliileteken és a weboldalon, melyeken bizonyos kidllitasok témajardl irnak. Ezekrdl nem
sokkal fentebb is irok, hogy milyen promocios eszkdzoket hasznalnak. Erre hozok egy példat:
a Szépmiivészeti egyik idészaki kiallitasanal, a mar tobbszor emlitett farads kiallitasnal a

Facebookon majdnem napi rendszerességrol irt a II. Amenhotep édes apjarol, uralkodasarol
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irtak, mikor, hogyan keriilt a tronra, szerette-e a nép, hogyan viszonyultak hozza. Ezzel sok
energiat bele fektetve igyekeznek segiteni az embereknek kontextusba helyezni a témat,
mitargyakat. Nem csak kedv csindlonak, hanem hogy mas szemmel tudjak nézni a dolgokat,
ha elmennek. Altalanossagban elmondhat6, hogy mieltt elmennek a programra, tajékozodnak
az adott témardl, hogy meglegyen egy alap tudasuk roéla (61,7%, 50 f6 utana olvas; 38,3% 31
6 pedig nem)

On elére tajékozodik egy adott kiallitas témajarol?
81 vélasz

@ Igen, elétte jobban utana olvasok.

@® Nem szoktam, ott helyben olvasok el
minden informaciot.

dbra 10: Kutatdsi kérdéiv kérdése
Ezutan az érdekelt engem, hogy honnan szerzik az informacioikat a kiallitdsokrol. Tobb
lehetdséget is megadtam, mint példaul a kozdsségi médiat, mizeum honlapjat, mizeum
reklamanyagait -itt a szorélapokra, plakatokra gondolok-, ismerdsoktol, vagy egyeb
lehetéséghez is irhattak, ha mas szokott lenni a forrasuk. Természetesen itt az a volt a
motivaciom, hogy megtudjam mennyire hasznosak, vagyis melyek a leghatékonyabb eszk6zok,
akér a plakatok kihelyezése a tomegkozlekedési eszk6zoknél, vagy a Facebook bejegyzések,
Instagramm sztorik, weboldalakon levé cikkek. Erdekes eloszlast mutat az informacio forrasara
megjelolt valaszok, az elsd két helyen a kdzosségi média (31 f6) és a muzeum honlapja (28 £6)
all. Tehat elmondhatd, hogy rendkiviil hasznos tevékenységeket folytatnak ezeken a
platformokon. Harmadik legtdbbet kapott opci6 azaz, hogy ismerdsoktdl (12 £6) tajékozodnak,
anegyedik nem sokkal lemaradva a mizeum reklamanyagaibol (9 fével) végiil pedig egy ember
megadott egy egyéb kategoriat is, miszerint internetes hirdetésekbdl €s ajanlokbol szerez

informéciokat egy-egy kiallitasrol.
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On honnan szerezi az informacioit a kiallitasokrol?
81 valasz

@ Kozosségi médiabdl

@® Mazeum honlapjarél

@ Muazeum reklamanyagaibdl (Szérolapok,
plakatok)

@ Ismerdsoktsl

@ Internetes hirdetésekbdl, ajanlokbol

abra 11: Kutatasi kérddiv kérdése

Ezutan a tarlatvezetésekkel kapcsolatban érdeklédtem, hogy részt szoktak-e venni rajta? Itt ugy
gondoltam harom lehetdség léphet érvénybe, amikor igen, amikor nem és amikor szintligy nem,
de szeretne, majd a jovében részt venni ilyenen, mert érdekli 6t. Igazabol csak érdekelt, hogy
onmaguk fedezik-e fel a kiallitasokat, vagy érdekli-e 6ket még tobb mogottes torténet, melyek
érthetébbé és kdzelebbé hozzak az emberhez ezeket az értékeket. Illetve ez egy fantasztikus €s
kreativ, tudast bovitd szolgaltatas, ami az esetek nagyrészében nem olyan draga plusz élmény.
Az is kidertilt, hogy a valaszadok tobbsége (36 f0) nem szeret részt venni tarlatvezetéseken,
ugy talaljak, hogy maguk olvasnak utdna inkabb. 26 ember még nem vett részt ilyen plusz
szolgaltatason, de a jovOben szivesen részt venne egyszer rajta és csupan csak 19 ember
gondolja Ggy a 97-bdl, hogy hasznos és informativ jelentkezi ra.

Részt szokott venni tarlatvezetéseken?
81 vélasz

@ Igen, igy sok érdekes informaciot tudok
meg.

@ Nem, inkabb magamtdl olvasok utana
annak, ami érdekel.
Még nem voltam, de szivesen részt
vennék egyszer rajta.

abra 12: Kutatasi kérdoiv kérdése

A kovetkez6 kérdésem az volt, hogy tarsasagban vagy inkabb egyediil szeretnek-e elmenni a

muzeumokba. Szintigy megallapithatd az, hogy sokkal inkdbb gondoljak a muzeumba jarast
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egy tarsasadgi programnak, akar a baratokkal vagy a csaladdal, mintsem egyediili

tevékenységnek. A tarsasagi programra 62 ember, az egyediilire pedig 19 ember szavazott.

Tarsasagban vagy inkabb egyedul szeret kiallitasokra jarni?
81 vélasz

@ A csalddommal és/vagy a barataimmal
szeretek elmenni.

@ Egyediil jobban szeretek.

abra 13: Kutatasi kérdoiv kérdése

Egy jo kiallitas mennyi ideig marad meg Onben? Sok munkat &lnek bele abba, hogy olyan
kinalatot alakitsanak ki a muzeumok, melyek vonzzak az latogatokat, felkeltik az
érdeklddésiiket. Rengeteg, akar tobb évnyi munka van sokszor mogottiik, melyekre az ember
nem is gondolna. Emiatt érdekelt az, hogy mennyire tudjak ugy atadni az lizenetet, mennyire
tudjak ugy megalkotni az egész enteriort, hogy az a latogatok szamara hosszabbtavon is élmény
maradjon. Mekkora hatast tudtak rajuk gyakorolni? A koévetkezd lehetdségeket adtam meg: 1-
2 napig, par hétig, par évig. Atalaban miutan egy jo killitason részt vesznek, utana a tobbség,
51,9 szazalék, kozel 42 személy még évek multan is orommel emlékezik vissza rd, tehat sokak
szamara mély nyomot tudnak hagyni a kreativ és érdekes témak, tarlatok. 29 ember szdmara
néhany hétig, 10 emberben pedig egy-két nap utan mar halvanyodnak az emlékek, benyomasok
és élmények.

Egy jo kiallitas mennyi ideg marad meg Onben?

81 valasz

@ Egy-két napig.
@ Akér par hét malva is szivesen gondolok
ra vissza.

Akar par év mulva is megmarad.

abra 14: Kutatasi kérdoiv kérdése
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On szokott egy adott kiallitds megnézése utan a témardl tovabbi informdaciokat gytijteni?
(Példaul: konyv, film, stb...). Az adott élmény soran pedig meglepden sokan, 54-en szoktak
még venni a témaval kapcsolatosan konyveket vagy megnéznek filmeket, hogy még tobbet

megtudhassanak rola, igy pedig 27 ember nem szokott annyira foglalkozni vele késdbb.

On szokott egy adott killitas megnézése utan a témarol tovabbi informaciokat gydijteni? (Példaul:
konyy, film, stb...)

81 valasz

@ Igen, szoktam.
@ Nem, nem szoktam.

abra 15: Kutatasi kérdoiv kérdése
Az utols6 kotelezé kérdés pedig igy hangzik: On szerint vilagszinten is megalljak a helyiiket a
magyar muzeumok? Erre skala formaban lehetett valaszolni, 1 jelenti a nem-et, 2 pedig az igen-
t. Természetesen ez egy kifejtds kérdésnek lenne a legoptimélisabb, de erre empirikusan valaszt
szerettem volna kapni. Ami pedig a legnagyobb kellemes csalodast okozta szamomra, hogy
sokan tgy vélik (64 {6), hogy a magyar mizeumok 6sszességében vannak annyira jok, mint a

kiilfoldi mizeumok. Nagyon elenyészd eredmény szerint annyira nem igaz ez az allitas.
On szerint vilagszinten is megalljak a helyiiket a magyar mizeumok?
81 vélasz
60

40 43 (53,1%)

20

16 (19,8%)

0 (0%) 1(1 ,|2%)

1 2 3 4 5

abra 16: Kutatasi kérdoiv kérdése

Bonusznak feltettem azt a kérdést, amelyre nem volt kotelez6 a valasz adas -mivel ha valakinek
nincs hozza &tlete, akkor ne 1épjen ki a kérdéivbél-, hogy Onnek lenne valamilyen javaslata a

abra 17: Kutatasi kérdoiv kérdése
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magyar muzeumok szadmara? Kreativ oOtletekre és gondolatokra voltam kivéancsi, hogy
szdmukra mitdl lenne még jobb élmény, mivel a visszacsatolds és a vélemény kikérés teszi
jobba és jobba a szolgaltatasokat, intézményeket. Végiil pedig javaslatok is érkeztek a magyar
l1étesitmények szamadra, a legtobben a korszerisitést, foként az interaktiv elemeket hianyoljak,
tobb hang vagy fényhatast és nagyobb valtozatossagra vagynak. Volt, aki szerint tobb hirdetést
csinalhatnanak és volt, aki tobb palyazati lehetdséget szeretne a 35 éven aluli mlvészek

Szamara.

Onnek lenne valamilyen javaslata a magyar mizeumok szamara?

9 vélasz

Tobb palyazhatd lehetdség fiatal (35 alatti) miivészeknek
Nem
Csak ugorjanak ki Bécsbe koriilnézni.

A muzeum vilaganak életre keltése interaktiv megoldasokkal ( fény/hanghatés, drdmapedagdgiai
foglalkozéasok(szinészek bevonaséval) az adott kidllitas témajaval kapcsolatban)

Interaktivabba tenni a kiallitasaikat. Tablagepen ( valami technikai eszkozon) a latogatonAk lehessen
lehetosege pl. Razoomolni a kepre, megalkotni kulonbozo elemekbol a sajat kepet, esetleg jatek ha mas
nem kerdoiv

Tobb hirdetés
Korszer(isités és valtozatossag

Igen, a fiatalokat interaktiv kidllitasokkal kellene elérni.

Utolso szakaszban csupan harom demografiai kérdésre szerettem volna valaszt kapni, hogy mi
a kérdoiv kitoltd neme, hany éves, itt a kovetkezd korcsoportokat adtam meg: 18 év alatti, 18-
24, 25-29, 30-40, 41-50, 51 év feletti. Végiil harmadiknak pedig azt, hogy hol lakik,
Budapesten, varosban vagy kdzségben. 56 n6 és 41 férfi volt a kitdltok kozott. Messze menden
a legmagasabb arannyal rendelkez6 korosztaly, akik kitoltotték, 51,5 szazalékkal (50 f6) a 18-
24 ¢év kozotti korcsoport. Méasodik helyen all 16,5 szézalékkal (16 £6) a 25-29 éves korosztaly.
Kis kiilonbség volt a 30-40 és 41-50 kozotti korosztalyndl, elébbi 13, 4 szazalék (13 f6) utdbbi
pedig 12,4 szazalékot (12 f0) tesz ki. A 18 év alattiak 5,2 szazalékot (5 £6) képviselnek. Illetve
ami engem személyesen meglepett, hogy egy 51 év feletti toltotte ki. Osszességében tehat a

fiatalabb korosztaly értem el a kérddivemmel. Lakohelyiiket tekintve pedig foként varosiak (39
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f6) vagy budapestick (42 f6) a valaszadok, 15 6 jeldlte be azt a 97-bol, hogy kdzségben él. De
akkor haladjunk végig a kérdéseken, hogy hogyan vélekednek réluk.

A kérddiv kitoltd neme:

97 valasz

abra 18: Kutatasi kérdoiv kérdése

® NS
@ Ferfi

A kérdaiv kitolto eletkora:
97 vélasz

@ 18 év alatti
@ 18-24
® 25-29
® 30-40
@ 41-50
©® 51 év feletti

abra 19: Kutatasi kérddiv kérdése
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A kérdoiv kitolto lakohelye:

96 valasz

@ Budapest
® Varos
Kozség

abra 20: Kutatasi kérddiv kérdése

5.3 A kutatas eredménye

Osszességében azokat az eredményeket kaptam, amelyekre szamitottam, par kérdésre adott
valasz volt csak, ami meglepett. Példaul az elézetes feltevésem alapjan arra az eredményre
szdmitottam, hogy kiilfoldon jobban szeretnek muzeumba jarni az emberek, mivel ott
gyakrabban taldlkozunk modernebb megoldasokkal. De a kovetkezd megéllapitdsokat tehetjiik
meg: ha a mlzeumba jarok szokasait vizsgaljuk, akkor 6k vagy a klasszikus nagyobb
intézményekbe jarnak szivesen, mint a Nemzeti Muzeum vagy a Szépmiivészeti vagy kisebb
muzeumokba, ahol fotdzéassal vagy modernebb miivészettel foglalkoznak, mint a Ludwig vagy
a Mai Mano6 Héz. Miel6tt elmennek eldtte jobban utana olvasnak a kiallitas témajarol és a fobb
informéciokat a k6zosségi média oldalakrol vagy célzottan a mizeum weboldalarol szerzik.
Nem szoktak tarlatvezetéseken részt venni azonban tarsasdggal szeretnek jobban menni, mint
egyediil. Szamukra az igényes €s kreativ kiallitasok annyira megmaradnak, hogy akar évekkel
késobb is elevenen ¢l benniik az élmény. Szokasuk utana kdnyveket venni vagy filmeket nézni,
hogy jobban elmélyedhessenek a kiallitasok témajaban. Ugy gondoljak, hogy a magyar
muzeumok szinvonalas munkat végeznek és megalljak a helyiiket nemzetkdzi szinten is.
Legfoképpen varosi vagy budapesti ndk jarnak a létesitményekbe, akik 18 és 30 év kozottiek.
A kutatdsi célomat elértem, kis mintabdl leképezhetéek az embereknek a muzeumba jarasi

szokasaik.

6. JAVASLATOK A MUZEUM SZAMARA

Véleményem szerint a Sz&épmiivészeti Miizeum marketing munkatarsai nagyon jol le tudjak

kovetni azt, hogy hogyan lehet maiva tenni a miizeumot. Ezt fentebb hosszasan taglaltam is.
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Azonban még azt gondolom, hogy vannak olyan Gtleteim, amikkel tiizdelve Gjabb latogatoi

koroket lehetne bevonzani, vagy ujabb kordket lehetne megszoélitani.

Az Gtleteimnek az elsé csoportja az Instagramm oldal tevékenységeihez kapcsolodnak. Mivel
a fiatalabb generacio itt aktivabb, igy ugy gondolom, hogy egy nagyon jol megalkotott fiok
vonzana az érdekléddket. Az elsd ehhez kapcsolodo otletem, hogy heti 1-2 alkalommal kviz
sztorikat tennék ki. Manapsag az emberek szeretnek kis jatékokon keresztiil ismeretekhez jutni,
¢s ezek csupan 1 perces kis jatékok. Harom fajtdja van ennek a kviz sztorinak, az egyik, amikor
feltesznek egy képet egy kérdéssel és hozza kettd valasz opciot, majd egy 1d6 elteltével kozz¢
teheti az eredményt a sztorit kitevd és szazalékosan megmutatja, hogy melyikre hanyan
szavaztak, majd vele egyiitt megirhatja a helyes valaszt. A masodik, amikor szintigy egy képpel
feltesz egy kérdést és hozza valasz lehetdségeket ad meg, melynek az eredményét szintagy egy
1d6 elteltével kozz¢ tudja tenni egy kis magyarazattal. Az utolsonél pedig egy kis szoveg kockat
lehet kitenni, amire rakattintva barmilyen kis par szavas valaszt bekiildhetnek az emberek. A

tobb sztorit, hogy visszanézhessék egy ,,torténet flilbe” tenném.

Adj cimet a képnek!

Type something...

KIK VISELHETTEK ILYEN MEDALT?

@ Katonak
Which architectural style can Nép
be seen?
© Rabszolgék
ROMANESQ
GOTHIC
UE @ Nemesek

dbra 21-22-23: A képek a Szépmiivészeti Muzeum honlapjarol vannak, tovabba sajat szerkesztések, Instagram sztorik
bemutatasa

A masodik Instagrammhoz k6t6d6 6tletem az, hogy legyenek angol nyelvii tartalmak is. Mar a
dolgozatom elején emlitettem, hogy sok kiilfoldi jon Magyarorszagra, akar hosszabb tavra, akar

rovidebb tavra lakni. Vannak angol nyelvii, vagy egyéb idegen nyelvii tarlatvezetések, de akik

41



fogékonyak a miivészetre, biztosan érdekelnék Oket azok a tartalmak, melyeket a muzeum
kitesz magyar nyelven. A posztokba a magyar szoveg ala angolul is meg lehetne irni a szoveget,
lehetne angol nyelven is késziteni ilyen kvizeket, (mint a fent bemutatott példan van), vagy
egy¢éb mas idegen nyelveken, akar francidul, németiil, olaszul, spanyolul, oroszul. Ezeknek is
létrehoznék egy ugy nevezett torténetet, ahova az 6sszes adott idegen nyelven késziilt sztorit
gyljteném, igy amikor megtalaljak az oldalt, vagy feljonnek ra, akkor a sajat anyanyelviikon is

tudnak olvasgatni, jatszani.

A harmadik Instagram oldallal kapcsolatos 6tletem, azaz, amit voltaképpen elkezdtek, -errdl
fentebb irtam is- csak ezt elmélyiteném, rendszert adnék neki. Eddig két-harom 1) kiallitast
mutattak be ugy, hogy kis videdn keresztiil bemutattak részleteket. Pontosabban kameraval
végig sétalnak bizonyos részeken és azokat felgyorsitjak.
Igy, hogy ha valaki meglétja, rogton megjon a kedve ahhoz,
hogy elmenjen ¢és megnézze. De ezt nem csak az idOszaki
kiallitdsoknal tenném meg, hanem mindegyik kiallitasnal és
nem csak posztba, de sztoriba is kitenném, persze mas
hosszban. Tovabba sztoriban olyan kis rovid kérdésekre adott
valaszokat tennék ki, melyekrél megkérdeztem az alkotdkat,
vagy mas kiallitas 1étrejottében segité embereket. Példaul,
hogy mi volt a része a kiallitas létre jotteben, melyik a | ISISRSNINS niivészetét

senki sem itélheti meg §

kedvenc miitargya, miért ajanlja masoknak? Ezzel kozelebb S NSSSSIINE képir6 |

| . “
maga is.
- Albrecht Diirer

hozva az embereket is, hogy sziviik-lelkiik benne van, de ezt

eddig nem lehetett az internet el6tt megmutatni. Most dbra 24 A kép forrdsa:

https://cultura.hu/kultura/albrecht-durer-
muveszete/ ; a kép maga sajat szerkesztés

azonban igy szadmtalan betekintést kaphatunk az egész

1étrejottérol.

A negyedik Otletem az lenne, hogy szintligy egy olyan torténetet hoznék 1étre, melyekbe
megfontolt valogatds utdn, Osszeparositanék miialkotdsokat a miivészek gondolataival,
aranykopéseivel. Véleményem szerint hiaba latjuk a képeit, vagy hiaba mesélnek nekiink arrol,
hogy mi adott képeknek a hattere, hogyan sziiletett meg, ha nem ismerjiik mogotte az embert.
A miivészet ataddsakor lényeges azt is tudni, hogy milyen véleményt vallott az alkoto
onmagarol, a vilagrol, a miiveirdl és hogy milyen eszmékben hitt. Ezéltal sokkal jobban 6sszeall

nekiink azaz lizenet, melyet at szeretett volna nekiink adni.

Tisztdban vagyok azzal, hogy a Szépmiivészeti Mluzeum, mivel egy képzomiivészettel
foglalkoz6 intézmény, megvan az a hangulat, stilus, iizenet, melyet képvisel a maga
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kifinomultsagaval és eleganciajaval. De ahogy mar szamtalan esetben kihangstlyoztam, ahhoz,
hogy a fiatalabb generaciokat bevonzhassa, létfontossagu az is, hogy tjitson bizonyos szinten
¢és hasznalja a 21. szazadi modern technologiat. A kovetkezd oOtlet csoportomba éppen ezek

miatt az 0j technologiak allnak.

Az els6 oOtletem ebben tulajdonképpen nem is akkorra ujitds, egyszerien csak egy 0j opcid
kinalasa. Jegyvasarlasa kdzben egy olyan szolgaltatas alakitanék ki, hogy ha a latogatd audio
guidot szeretne igényelni, akkor vélaszthasson egy olyan lehetdséget, hogy a sajat
fiil/fejhallgatojat hasznalhassa, a sajat telefonjaval egyiitt akar. Ezt gy gondoltam kivitelezni,
hogy a jegy mellé kapnanak egy QR kodot, amit, ha beolvasnak, akkor feldob nekik egy oldalt
a hang fajlokkal. Illetve, ha a sajat eszkoziiket hasznaljak, akkor azt olcsobban is tehessék meg,

mint ha az eszkozoket a mizeum adna.

A masodik Gtletem, hogy a mizeum készittessen maganak egy applikaciot. Napjainkban ez mar
nem draga mulatsag, barki szdmara elérhetd lett. Ez tobb szempontbol is megfeleld lenne,
ugyanis az is hasznalhatna, aki csak siman szereti a mizeumot és érdekli 6t par info, vagy az
is, aki az épiiletbe van. Tobb szolgaltatast is talalhatnanak benne az emberek, mert lehetne rajta
keresztlil jegyet venni, vagy a shopbol rendelni, jelentkezni palyazatokra, vagy
nyereményjatékokra. Tovabba szerintem hasznos lenne egy térkép az épiiletben elhelyezett
kiallitasokrol, legk6zelebbi mosdokrol, orvosi szobardl, biiférdl, ruhatarrdl. Szerintem az is egy
jo otlet lenne, hogy segitséget nyljtana arr6l, hogy milyen sorrendben érdemes megnézni az
adott kiallitasokat. Ezekben alap €s tovabbi friss informaciokat is tudnanak k6zolni, akar arrol,
mikor milyen kiallitasok, vagy események varhatoak, akar arrol, hogy ha van valamilyen péaros
menil akciosan a biifében, vagy akar a shopban. Az alkalmazdsoknéal ugye van egy olyan
valaszthatd opcid, hogy kapjon az ember értesitéseket, ha valami torténik az applikacioban, igy

akar rogton is lehet a célcsoportot tajékoztatni a hirekrdl.

A harmadik 6tletem az a korabban emlitett TEXTURA stilusti lenne, 4m egy picit tovabb
gondolva. A mizeumba sétalva sokszor van az, hogy az emberek nem kérnek tarlatvezetést,
mert inkabb a sajat tempojukban haladnanak, de néha tobb informacidt igényelnének egyes
korszakok, festészeti vagy szobraszati stilusokhoz. Sokszor megfeleld mennyiségli informaciot
irnak ki egy-egy mialkotds mell¢, de néha a latogatonak tobb kérdése lenne mas képek
nézegetése kozben. Igy arra gondoltam, hogy akar kivetitok, akéar televiziok segitségével

lehetne vetiteni szinészeket, akik be vannak 6ltozve egyes korszakoknak megfeleld

43



ruhazatokba. Ezt egyfajta bevezetésként gondolndm, vagy egy kis segitség nytjtasnak, hogy be
lehessen hatarolni az adott témat, mintsem, hogy végig ezekbdl és ezekrdl szoljanak a tarlatok.
Példaul, ha az eur6pai miivészet 1250-1600-as évekbeli kiallitdson van az ember, ott termenként
mas korszakok és stilusok vonalnak fel. Igy amikor téma valtozas van, akkor ki lenne vetitve
egy szinész, aki roviden beszél az adott korszakrol, vagy a miivészeti sajatossagairdl, vagy
esetleg egy-egy miivet kiemelne és elemezne. Ezt korhlien, mint ahogyan emlitettem bedltdzve
hozza, sminkelve és adott esetben korabeli parokaban. igy egy picit szerintem sikeriilne

kozelebb hozni az adott életkoriilményeket és eszméket.

A kovetkezd elgondolasom a VR szemiiveg hasznalata lenne. Ezt masnéven virtualis
valésagnak is nevezziink, pedig tulajdonképpen egy olyan szemiivegrél beszEliink, amit a
fejiinkre rogzitlink és egy alternativ valdsagot fest fel, tulajdonképpen barmirdl, amirdl a grafika
szol. Teljesen letakarja a szemet, igy maximalisan olyan érzése van az embernek, mintha abban
a vilagban lenne. Ezt ugy lehetne felhasznalni, hogy akar az egyiptomi kiallitas soran amikor
felveszi a latogatd, akkor egy korabeli piacon taldlhatja magat, vagy akar egy piramis
belsejében, egy kiralyi rezidencian, vagy akéar egy piramist épitd rabszolgdk kozott. Ezt
természetesen barmilyen mas toérténelmi korhoz kapcsolddodan is meg lehet csindlni. De nem
csak az adott helyszint lehetne fele figyelni, hanem akar jatékban is benne lehet, a piacon
megfoghat egy vazat, vagy mint egy tipikus videojatékban részt vehet egy beszélgetésben, ahol
a latogatd nyomogathatja és valaszthatja ki azt, hogy mit reagéljon az adott szerepldvel vald
parbeszédben. Ez nem csupan kozelebb hozza a korabeli életstilust, hanem at is lehet élni vele

teljesen.

Végiil az utols6 Otletem annyira nem esett messze az eldzt6l, még pedig egy virtualis szoba
létrehozasa. Vagy akar egy virtudlis kiallitas létrehozéasa. Ez annyiban tér el akar a kettdvel
ezeldtti otletemtdl, hogy ezt nem arra taldltam ki, hogy kozelebb hozzam az adott korszakot,
hanem hogy az adott miialkotas része lehessen az ember egy elég kvazi hatas vadasz modon.
Ez egy uj fajta, hangulatos és lenyligdz6 ¢lmény, melyet els6ként az amszterdami Van Gogh
muzeumba éltem at. Az otlet abban is esetben is helytalld, hogy ha valamilyen oknal fogva,
legyen az jogszabaly vagy pénz miatt nem j6tt 6ssze az, hogy egyes mutargyakat az orszagba
hozhassunk. [gy ugyan nem fizikai valdjaban latnank a képeket, hanem egy sokkal
kézenfekvébb mddon, mert a mai emberek sokkal jobban tudjék ezeket befogadni, mert tobb
kijelz6t latnak akar a mai fiatalok is, mint valédi festményeket, szobrokat. Ez megoli egyben a
muzeum mivoltjat, de ez inkabb egy ¢lmény bdvitésre lenne alkalmas és maximum par

szobaban lenne ilyen formdban megjelentetve.
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dbra 26: Van Gogh muzeum
Forras: https:/www.diariodelviajero.com/museos/van-gogh-alive-
the-experience-sumergirse-en-la-obra-del-pintor-es-posible-en-esta-
exposicion-que-llega-a-sevilla

dbra 25: VR szemiiveg bemutatdasa
Forras: https://vero-asean.com/vr-headset-lazada/

Az otlet tarhdzam bemutatdsdnak a végére néhany klasszikus tervem is van. Ezek kulturalis
kozosséget 0sszehozd program tervek, amikbdl jelenleg is bévelkedik a miuzeum, de néhany

Otletem tamadt nekem is.

Az egyik egy konyv klub lenne, aminek 1ényege annyi lenne, hogy akar a shopbol kaphato
konyvek, akar egyéb mas tarlatvezetéssel, kiallitas témakkal kapcsolatos konyvekbdl lennének
olvasni valok hoénaprél honapra, melyet aztan kibeszélnek és alaposan megtargyalnak a
muzeum egyik szobdjaban. Utana pedig a szolgaltatas részeként pedig elmennének megnézni
az adott néhany miivet, hogy jobban kapcsolddhassanak. Ezek mivel nem az egész kiallitast
nézik meg, hanem célzottan mennek, egy kedvezményes jegy ar értékében lenne igénybe
vehet6. Ezt ugyan igy film klubbal is el tudnam képzelni, de itt természetesen nem hollywoodi
filmekre gondolok, hanem sokkal inkabb dokumentumfilmekre. A végén pedig egy szakértd

segit is a megvalaszolatlan kérdésekben.

Ezek a felvetéseim is klubok lennének, az egyik egy festd, a masik pedig egy szobrasz. Ezeket
is vagy két hetente vagy havi foglalkozasban tudnam elképzelni, hogy egyes miialkotasokat
szakérto segitségével Gjra alkotnanak. Akar ugy, hogy a formak egy része eld van rajzolva, akar
ugy, hogy a nullarél kezdenék. Ez természetesen hosszadalmas és maceras folyamat. Foként
vagy hobbi szinten, haladé vagy profi miivészeket érdekelnék ezek a foglalkozasok, de egy

kozosséget alkotna.

Ezt a kézmiives vonalat kis szintben is elképzeltem, akar az egyiptomi kiallitas utan, kiilonb6zd
agyagok varnak az érdeklédoket, hogy gyermekiikkel, vagy akar csak 6nmaguknak a felnéttek
megfessenek egy egyiptomi stilusu vazat. De ilyen kis szintben torténd programokat lehet

szervezni husvétkor, karacsonykor, vagy egyéb mas tinnepkor is.
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Az utolso Otletem egy részét a szakdolgozatom elején mar prezentaltam, de egy tovabb gondolt
valtozatdt még bemutatnam itt is, a kreativ tervek részben. Tehat amikor az ember valaszthat,
hogy részt vesz azon a kis jatékon, hogy ha jol megvalaszol 10 kérdésbdl legalabb nyolcat,
akkor valaszthat, hogy a shopbol szeretne 15% akciot felhaszndlni, vagy a kdvetkezd idészaki
kiallitds arabol kapna 15% kedvezményt. Ezzel elérnénk azt, hogy motivaciot adjunk a
latogatoknak, hogy pénzt koltsenek és ujra eljojjenek a muzeumba, amennyiben élnek a

lehetdséggel.

7. OSSZEGZES
A szakdolgozatom folyamdn megvizsgaltam a kultaramarketing fogalmat, eszkozeit,

stratégiait, kommunikaciojat. A Szépmiivészeti Muzeum kevésbé ismert torténetét is
bemutattam részletesen az elmult picivel tobb mint szaz évbol. Végil pedig részletesen
elemeztem az intézmény bels6 és kiilsd kornyezeti elemeit, marketing elemeit, célcsoportjat.
Végiil pedig a mizeumba jarasi szokasokrol készitettem egy kérddivet, mellyel a célom az volt,
hogy jobban megismerhessiik az emberek véleményét és viszonyulasaikat a magyar kulturalis
intézményekrol. Kreativ javaslatokat is irtam, melyekkel a marketing munkat lehetne még
szinesiteni. Osszességében a gondolataim, munkdm és kutatdsaim alapjan ezek jelenhetéek ki
a muzeumrdl. A kultura marketing mara mar sokat fejlodott, kiforrott és tudatosodott. A
Szépmiivészeti Muzeum szakemberei az elmult évtizedben megerésitették és modernizaltak az
intézmény brandjét. Meghagytak a klasszikus képzomiivészeti iranyt, de mellette folyamatosan
képesek a vilag valtozasaival megujulni. Vilag szinten is elismert latogatészammal rendelkezik,
mind amellett, hogy nyugati orszagokhoz képest egy kozepesnek mondhatd gyiijtemény all
rendelkezésre. Nagyon jo érzékkel tudjak azt kivalasztani, hogy érdekes iddszaki kiallitasokat
kinaljanak, ezzel egyiitt pedig az allando kiallitasokra is betudjak vonzani a latogatokat, mivel
a belépdjegyiikkel minden tar megnézhetd. Az épiilet gyonyorti €s nemrég felyjitott, melyet a
legkorszeriibb technikai berendezésekkel biztositottak. Az épiilet elhelyezkedése optimalis
turisztikai szempontbol is. Szamtalan palyazatot és programot szerveznek meg minden
korosztalynak, csaladosoknak, hogy jobban bevonzzak Oket és kreativitasukat eldhozzik,
taplaljak. A marketing munkatéarsak a kozosségi média feliileteket jo érzékkel tudjak vezetni,
minden korosztalyt megfelelden meg tudnak szoélitani a platformokon. Informativ és jatékos
modon felkeltik az érdeklddést és gyorsan egyszeriien hozza lehet férni az informacidkhoz. A
weboldaluk az latogatobarat €és sok olyan részletet tartalmaz ami a tobbi mizeum honlapjan
nem jelenik meg, ezzel is a versenytarsakat meghaladva. A célcsoport igényeit megfelelden ki

tudjak elégiteni és igyekeznek folyamatosan fejlddni és ijabb generaciokat megszdlitani.
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MELLEKLETEK

A szakdolgozat ir6 kérddive:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTEY M1VHN25JpUBcZWvajfbDvDvOgNEVdd

chbgJwXuGgcDdHA/viewform

Muzeumba jarasi szokasok

Kedves kérddiv kitolto!

A Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatdja vagyok, és a szakdolgozatom teljesitéséhez
készitettem ezt a kérddivet. Valasztott témam a muzeumok marketingtevékenységeit
mutatja be, a kérddiv pedig ehhez kapcsoléddan a muzeumba jarasi szokasokrél szol.
Ezuton szeretném kérni a szives segitségét a kérdoiv kitoltésével. A kérddiv kitdltése
megkozelitéleg 5 percet vesz igénybe és teljesen anonim.

El6re is koszonom! :)

@\ anna.zsigo@gmail.com (nincs megosztva) Fidkvaltas ()

*Kotelezd

On szokott muzeumba jarni? (Ha nem rendszeresen, csak ritkan latogat meg
muzeumok, kérem akkor is az 'igen'-t vélassza) *
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Ha On nem szokott muzeumba jarni.

Mi az oka annak, hogy On nem jar muzeumokba? *

Sajat valasz

Ha On szokott mizeumba jarni.

Hol latogat gyakrabban és szivesebben muzeumokat? *

(O Belfoldsn

O «iilfoldsn

Magyarorszagon melyik muzeumot latogatja szivesebben? (Tébb valasz is
megadhato) *

Szépmlvészeti Mlzeum
Magyar Nemzeti Mlzeum
Iparm(vészeti MUzeum

Magyar Természettudomanyi Mizeum

00000

Egyéb:



On eldre tajékozodik egy adott kiallitas témajarol? *
O Igen, elGtte jobban utana olvasok.

O Nem szoktam, ott helyben olvasok el minden informaciét.

O Egyéb:

On honnan szerezi az informacioit a kiallitasokrél? *
Kozosségi médiabdl

Muzeum honlapjardl

Muzeum reklamanyagaibol (Szorolapok, plakatok)

Ismer6soktol

O O OO0O0

Egyéb:

Részt szokott venni tarlatvezetéseken? *

O Igen, igy sok érdekes informaciot tudok meg.
O Nem, inkabb magamtol olvasok utana annak, ami érdekel.

O Még nem voltam, de szivesen részt vennék egyszer rajta.

Tarsasagban vagy inkabb egyedul szeret kiallitasokra jarni? *

O A csaladommal és/vagy a barataimmal szeretek elmenni.

O Egyediil jobban szeretek.
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Egy jo kidllitas mennyi ideg marad meg Onben? *

O Egy-két napig.
O Akar par hét mulva is szivesen gondolok ra vissza.

O Akar par év mulva is megmarad.

On szokott egy adott kiallitds megnézése utan a témardl tovabbi informaciokat

gyujteni? (Példaul: kényy, film, stb...) *

O Igen, szoktam.

O Nem, nem szoktam.
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On szerint vilagszinten is megalljak a helylket a magyar muzeumok? *

1 2 3 4 S

Nem O O O O O lgen

Onnek lenne valamilyen javaslata a magyar muzeumok szadmara?

Sajat valasz

A kérdsiv kitdltd neme: *

A kérd8iv kitoltd életkora: *

1. 18 év alatti
. 18-24
. 2529
. 30-40
. 41-50

. 51 év feletti
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A kerdoiv kitolts lakohelye: *

O Budapest

O Varos
O Kozseg
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