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A VAROSLIGETBEN

"Ha a Varosligetben jarok,
S az ég deriilt, a nap ragyog,
Oly szépnek latom a vilagot!

Oly boldog, oly vidam vagyok.

Mint hanyt-vetett hajos a révben,
A gyermek anyja kebelén,
Sebzett vad a t6 gyogyvizében:

Magamat itt gy érzem én.

Itthon vagyok; ez az én fészkem.
Flipamlagomra heverek.
Olyan vagyok (és voltaképen
Ki boldogabb?), mint a gyerek."

Részlet Vajda Janos kolteményébdl (1880)



1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban a Széchenyi Gyogyfiirdé és Uszoda 2018-ban bevezetett 1j szolgaltatasat,

a Private Spa részlegét fogom bemutatni.

A Private Spa indulasatol tekintve kovetem végig annak fejlodését, kielemezve a
vendégforgalom alakulésat, a fiirdélizemben betoltott szerepét, a személyzeti Osszetételtol
kezdve a munkafolyamatokon at. Részletesen foglalkozok a koré épitett marketing
kampanyokkal, a minél szélesebb vendégkor elérésére tett kisérletekkel. Mindehhez egy, a
magyar flirdokulturat és a Széchenyi Flird6t, annak torténetét és fejlodését bemutatd keretet
adok.

A szakmai tudasomat a Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Karan, Kereskedelem
¢s marketing szakon, marketingmenedzsment specializacion sajatitottam el. Azért esett a
dontésem erre a témara, mert szakmai gyakorlatomat a Budapest Gyogyfiirdoi és Hévizei Zrt.
altal tlizemeltetett Széchenyi Gyogyfiirdd és Uszoddban végeztem. Lehetdségem volt
betekintést nyerni a Fiirdd kiilonb6z6 szegmenseibe, mind tizemeltetési mind pedig értékesitési
és idegenforgalmi oldalr6l. A szakmai gyakorlatom alatt, a legtobb id6t a Private Spa részlegén
toltéttem, igy egyértelmli volt szamomra, hogy ezt a nemrégiben indult fels6kategorias

szolgaltatast szeretném bemutatni szakdolgozatomban.

A Széchenyi Gyogyfiirdd és Uszoda, egész évben, még linnepnapokon is varja a fiirdézni,
gyogyulni vagyodkat. A pandémia kovetkeztében sajnalatos moéodon a fiirdd is bezarni
kényszeriilt. 2021 m4jusaban azonban Gjra nyitotta kapuit, és ugyan modositott nyitva tartassal,

de Gjra a hét minden napjan, 7-19 6ra kozott varja a vendégeit.

Remeényeik szerint tjabb bezarasok nem fogjak stlytani a fiird6t és a turisztikai agazatot, igy a
flirdézni vagyok egész évben élvezhetik a gyogyviz jotékony hatasai mellett a masszazsokat,

terapias kezeléseket és szaundakat.

A Széchenyi Gyogyfiirdé és Uszoda harmas tagoltsagu, harom bejarattal bir. A hdrom nagy
lizemi teriilete a termal osztaly, a g6z osztaly és az uszoda. A termal osztaly a Kos Karoly sétany
feldl kozelithetd meg, a g6z osztaly a kis foldalatti felé esik, a legnagyobb forgalmu bejaratot,

az uszodai részleget pedig, az Allatkerti korut feldl kozelitheti meg a latogato.

A belsé- €s kiils6 medencék egyarant termalvizek, a beltéri gyogymedencék magas hatdanyagu

gyogyvizzel izemelnek, melyeket a fiirdd sajat termal kutja taplal, igy a hidegebb id6ben is
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kellemes id6toltést nyajtanak a vendégek szamara. 18 darab beltéri és 3darab kiiltéri medence
talalhat6 a fiirdében. A kiilsé medencék kozott talalhatd egy Gisz6 medence is, amelynek h6foka
26-29 C fok kozott van évszaktol fiiggden. Remek sportolasi lehetdséget nyujt a szabad ég alatt
uszni vagyoknak az év barmely idészakdban. A medencék eltéré mélységliek és eltérd
hofokosak, igy mindenki megtalalhatja a szdmara legmegfelelobbet. A harmas tagoltsagan tul,
uj tizemegységekkel is boviilt a fiirdd, melyek koziil a legkiemelkeddbb, a Private Spa folyoso.
A Private Spa egy olyan szolgaltatas, melyet évszaktol fiiggetlentil, barmikor igénybe vehetnek
a vendégek a nyitva tartasi idon beliil. Nem csak a sorban allast kertili el a vendég ennek a VIP
szolgaltatasnak a megvasarlasaval, hanem sajat bejarast is biztosit a medencetérre, folyamatos
hostess asszisztencia mellett. A szolgaltatas remek lehet6ség a pihenni vagyoknak, a vilagtol
elvonulni akardknak, a luxus szolgéltatasok hiveinek, legyen szé évfordulorol, sziiletésnaprol,

vagy jeles eseményeken tul egy atlagos hétkdznaprol.

A bevezeté részben a témavalasztasomat indoklom meg. A téma aktualitasardl, illetve a
dolgozatom felépitésérél irok. Ezt kdvetéen a magyarorszagi flurd6kulturat és annak
fejlesztéseit ismertetem atfogodan, a rendszervaltozas utani idészakra koncentralva. A kovetkezd
fejezetben a Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt-t és a hozza tartozd budapesti fiirdoket
mutatom be, hogy hogyan fejlodtek, és lettek népszeri célallomasai a Budapestre latogatd
turistdknak. Tovabbiakban a szakdolgozatom témajat adé Széchenyi Gyogyfiirdo és Uszodaval
foglalkozom részletesebben. A Széchenyi Gyogyfiirdd, koztudottan a megndvekedett
fiirdokultara irant vald érdeklédés mellett is a legnépszeriibb a févarosba latogatd turistak
korében és egyben a Budapest Gyogyflirddi és Hévizei Zrt zaszloshajojanak is tekinthetd. A
Covid-19 el6tt atlagosan, napi 5000 f6 latogatot fogadott a gyogyfiird6, mely a bezaras és
ujraindulas ellenére is napi tobb mint 3000 foét/nap fogad jelenleg is. Mindezek utan

foglalkozom a szakdolgozatom témajat ado Private Spa-val.

A dolgozat masodik felében a kutatéast, az altalam valasztott primer kutatdsi modszert, annak
céljat és a megkérdezettek valaszait ismertetem és elemzem. A szakdolgozatom primer €és
szekunder kutatasok alapjan épiil fel. Primer kutatasként mélyinterjut valasztottam, hiszen a
megkérdezett alanyok mind igénybe vették az altalam kivalasztott szolgaltatast, igy meglévd
tapasztalatok alapjan tudtdk megvalaszolni kérdéseimet. Szekunder kutatasként az
alapfogalmak, a felhasznalt szakirodalmak, a Széchenyi Gyogyfiirdd sajat kiadast konyve,
illetve a munkafolyamataim alatt rogzitett adatok voltak segitségemre. A primer kutatdsomban

nagyon fontos szerepet toltott be a mélyinterjin részt vettek demografiai besorolasa, hiszen



egyik hipotézisem helytallosaga, a mélyinterjun megkérdezettek demografiai adatai alapjan

vethetd, vagy fogadhato el.

A mélyinterjus kérdéseim Osszeirasa alatt megfogalmazdodott bennem az a kérdés, hogy
népszeri-e a Private Spa a vendégek korében annyira, hogy tovabbi raforditasokkal a BGYH
Zrt-nek érdemes legyen azt fejlesztenie és elmozdulnia egy mindségi szolgaltatas paletta
iranyaba? Ezt a vendégek altal adott valaszok és a vendéglatogatasi statisztikai adatok alapjan

valaszolom meg.

Szakdolgozatomban harom hipotézisre keresem a valaszt. A hipotézis jelentése: egy olyan
elozetes feltevés, egy feltételes allitas, amelyet meg lehet cafolni, illetve be lehet bizonyitani.

Statisztikai vizsgalatokkal kell bizonyitani, hogy egy hipotézis igaz-e vagy sem.!

Az altalam megfogalmazott harom hipotézis:

H1 A Private Spa vendégei keveslik a 4 oras tartozkodasi 1dot.
H2 A kiilfoldi vendégek altalanossagban elégedettebbek, mint a hazaiak.

H3 A megkérdezettek tobbsége ujra igénybe venné a szolgaltatast.

A mélyinterju soran 9 kérdést tettem fel az alanyoknak. Neviiket, életkorukat, és demografiai

besorolasukat a mélyinterjun kiviil kérdeztem meg toliik.

A kérdések a kovetkez6k:

e Honnan értesiilt a Private Spa-rol?

o Ar-érték ardnyban elégedett volt a szolgaltatassal?

e Mivel volt a leginkabb elégedett?

e Mivel volt a legkevésbé elégedett?

e FElegenddnek tartja-e a 4 6rés tartozkodasi idot?

e Mit hianyolt a szolgaltatasi palettarol?

e Amennyiben igénybe vette a szobahoz a masszazs szolgaltatast, ugy elégedett volt vele?

e Ha tehetné, Ujra igénybe venné a Private Spa szolgaltatas adta lehetdségeket?

o (Osszességében mennyire volt elégedett egy 1-t81 10-es skdlan a Private Spa
szolgaltatassal?

thttps://spssabc.hu/kutatasmodszertan/hipotezis-jelentese-es-tipusai-a-kutatasmodszertanban/ cimii honlap
alapjan, 2021
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2. A MAGYARORSZAGI FURDOKULTURA ROVID
ATTEKINTESE

2.1A fiirdékultusz kialakulasa

Ha visszatekintiink a multba egy pillanatra, majd ujra a jelenbe hamar rajoviink, hogy a
tudomany és technika folyamatos, évezredeket atoleld fejlodése mennyire nyomon kovetheto.
Nagyrészt kikovetkezhetok az emberi kultirabdl szarmaz6 szokéasok is, mint példaul a
letelepedések. A hiedelem szerint a korai fiirdékultusz alapjat a vandorld népcsoportok
alapoztak meg, akik a sémanok és varazslok javaslatara lakohelyliket az €letet adod vizpartok és
forrasok mentén valasztottak Ki maguknak. Késébbiekben a testi és lelki megtisztulast a

vallasok is egyre jobban 6sszekotottek, igy valtak ezek az életritmus részévé.

A 19. szdzadra a flirdés véglegesen ¢és elengedhetetleniil kozsziikségletté valt, elvégre a
technika, a miszaki fejlédések és nem utolsé sorban az orvostudomény tapasztalatai és
megallapitdsai mind-mind azt tmasztottak ald, hogy az emberi sziikségletek, mint példaul az
evés és ivas nem elegendd a hosszl és egészséges élethez, igy a tisztalkodast is egy kalap ala
kell venni az alap é¢letfeltételekkel. A kiilonb6z6é koz- €s maganfiirdok egymas utdn valtak

népszeriivé, mind gyogyitdsi, mind tisztdlkodasi célokra.

Koriilbeliil kétezer évvel ezel6tt, hazank foldjén is, a feltdrd hévizek és a folyovizek partjain —
a termalvizek vonzaskorzetében- telepedtek le és leltek otthonra a kalandozo torzsek. A
romaiak és Pannonia népei is emlékiil hagytak rank az akvaduktok (csatornahidak) kultarajanak

emlékét.

A ritualis fiird6zést meghaladd elsé hivatasos leirast Mohamed Ben Bajefied 1597-es
kéziratabol ismerhetjiik, amely alapjan: ,,A Pesti flirdonek nevezett fiirdd sok gonosz betegség

ellen volt sikerrel alkalmazhato”.?

1850 6ta a modern fiird6zési kultira az egészséges élet és gydgyulas fontos részévé lett, és mara
mar a turizmus kulcsfontossagt eleme. Budapest pedig a fiirdokultira kozpontjava valt és kertilt
élvonalba. Eleterejével, torténelmével, és természeti szépségeivel a vilag egyetlen olyan

fovarosa, mely elnyerte a ,,Flirdévaros” cimet.

2Dr. Soos Péter: Széchenyi Gyogyfiirds, Blue Skies Légisport Egyesiilet, Budapest, 2001,8. oldal.



Koztudott, hogy Magyarorszag teriiletének megkozelitdleg 70%-a alatt termalviz talalhato, és
csak Budapesten tobb, mint 200 feltaras tortént mar. Ilyen természeti adottsagok mellett és a
mar meglévo fiirdok, valamint a vilaghiri magyar balneoterapia okan, nem véletlen, hogy 1922-
ben megalakult BFE, teljes nevén Budapest Fiirdévaros Egyesiilet és 1937-ben Budapesten
megrendezték a vilagon a legelsé ,,Nemzetkozi Fiirdoligyi Kongresszust”. A konferencia
mintegy 30 orszagbo6l. Ezen konferencidn szavaztdk meg Budapestet a Nemzetkdzi

Fiirdészovetség allando székhelyének.

A konferencian részt vett Heinrich Vogt professzor is, aki a kdvetkez6t mondta, miutan
Budapest lett az alland6 székhelye az NF-nek: , Egyetlen varos sem tarthat igényt erre tobb
joggal, mint Budapest, amelyet a természet pazar bokeziiséggel halmozott el kitlind hatasu
gyogyvizekkel, pdératlan természeti szépségekkel, amellett Budapestet magas orvosi
felkésziiltsége, gyogyintézeteinek kitlind felszerelése, a tudomanyos kutatas magas szinvonala

méltova teszi, hogy a gyogyfiirdék nemzetkozi ligyeit innen intézzék™.3

A konferencia utan a vendégek megtekinthették az ujonnan épiilt Kursalont (tarsalgo-terem),
ami a Margitszigeten talalhatd, ezutan részt vehettek a Lukacs fiird6 0j ivocsarnokanak a
megnyitdjan, majd meglatogattdk a Széchenyi Gyogyfiirdét, Eurdpa legnagyobb
fiirddkomplexumat. Fontos megemliteni, hogy a Széchenyi Gyogyfiirdd és Uszoda részlegei
nem egy id6ben épiiltek. A gydgyfiirdd rész 1913-ban, mig az uszoda 1927-ben épiilt. Az
emberek gyakran megkérdezik, hogy miért éppen a Széchenyi nevet viseli a fiird6? Nos,
valoban nincs kozvetlen kapcsolat az épiilet neve és Széchenyi Istvan kozott, de nem is
kozvetlen kapcsolat volt a 1ényeg a névadasnal, hanem anndl inkdbb az eszmeiség. Grof
Széchenyi Istvan 19. szazadi allamember volt, aki mindig kész volt timogatast nytjtani, ha
nagyszerli Otletek megvaldsitasarél vagy elismerésérdl volt szd. Széchenyi mindig a
nagykozonség jolétét és boldogsagat tartotta elsédleges és legfébb célnak. Ahogy a Lanchid
Széchenyi nevét kapta a Magyar Tudomanyos Akadémiaval kapcsolatos ambicidi és
elképzelései elismeréseként, gy nevét ismét a fiirdok fejlédésének, az emberi eréforrasok

megfeleld felhasznalasanak és a kiteljesedés tiikrének valasztottak.

3 Dr. Sods Péter: Széchenyi Gydgyfirds, Blue Skies Légisport Egyesiilet, Budapest, 2001, 8-9. oldal
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1. abra Széchenyi Istvan

Forras: http://Ikk.uni-sopron.hu/szechenyi-es-sopron

Erdemes megemliteni, hogy a jelenlegi Széchenyi-terv is a magyar trténelem e nagy alakjanak
nevét viseli, elismerve nagy eszméit. A terv célja, hogy 0sztondzze a magyar gazdasag
novekedését, beleértve a gyogy- és termalturizmus fejlesztését. 1998 és 2006 kozott fejezddott
be a Széchenyi Gyogyfirdé és Uszoda korszerli miiszaki kovetelményeknek megfeleld
helyreallitasa is. A helyreallitas soran egy pillanatra sem felejtették szem eldl a fiird6 alapvetd

céljat: helyet biztositani a gyogyulashoz, a pihenéshez és a kikapcsolodashoz.*

Dr. Sods Péter: Széchenyi Gydgyfiirds, Blue Skies Légisport Egyesiilet, Budapest, 2001
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2.2 A Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt. és a budapesti fiirdok

A vallalat, mint Budapest Gyogyfiird6i és Hévizéi Rt. néven a Févarosi Kozgytilés hatarozata
értelmében 1996. jalius 1-vel alakult meg, az 1933. januar 1-t6l miikodo, eredetileg Budapest
Székestovaros Gyogyfirdo és Gyodgyforrasai, 1957-t61 pedig Févarosi Flirddigazgatosdg néven
mukodo vallalatok altalanos jogutddjaként. A vallalat iranyitasa ald hol tobb, hol kevesebb
fiird6 tartozott, de a legfontosabb és kiemelt, torténelmi jelentdségli flirdoket mindig a cég

mukodtette.

Jelenleg a Budapest Gyogyfiird6i és Hévizei Zrt vallalati kozpontja a III. kertileti Sz616 utcaban
talalhat6 és a kovetkezd flirdok tartoznak az irdnyitasuk ala:

- Széchenyi Gyogyfiird6 és Uszoda

- Szt. Gellért Fiird6 és Uszoda

- Rudas Gyogyfiirdd

- Lukacs Gyogyfiirdd és Uszoda

- Rac gyogyfiird6 (jelenleg zarva tart)

- Kiraly Gyogyfiirdd (jelenleg zarva tart)

- Dandar Gyogyfiirdd

- Paskal Gyogy- és Strandfiirdd

- Palatinus Fiirdé

- Csillaghegyi Strandfiird6 és Uszoda

- Pesterzsébeti Gyogy-, Strand-, és Hullamfiirdd

- Szériiskerti Tanuszoda

- Romai Strandfiirdd

- Piinkosdfiird6i Strandfiirdd

A Széchenyi, Gellért, Rudas €és Lukécs tartoznak a torténelmi fiirdok k6zé, és érthetd modon a
strandszezonon kiviil a legtobb latogatot is fogadjak. A Kiraly Fiirdd is a torténelmi flirdok kozé
tartozik, de jelenleg zarva tart. A Dandér egy kis gyogyfiirdd, a kordbban strandként miikodo
¢s méltan népszerii Csillaghegyi a 2019-es nagy fel- és megujulast kdvetden mara egy
fiirdbkomplexumként miikodik. A Palatinus téliesitve lett €s igy mar egész évben fogadja a
latogatokat, a Pesterzsébeti Jodos Gyogyfirdd, mely a vallalat legiijabb és legmodernebb
fiird6je jelenleg, nem csak strandként, hanem gyogyfiirdéként is funkcional, akarcsak a XIV.
keriiletben talalhatdé Paskal Gyogy- és Strandfiirdd. Kettd, csak strandként iizemeld

létesitménye a vallalatnak a Romai és a Plinkdsdfiirdoi strand.

A Széchenyi és a Lukacs fiirdokben komplex gyogyaszati osztaly is mitkodik, ahol komplex

fiird6szolgalati ellatasban részesiilhetnek a gyogyulni vagyok. A jard beteg ellatas keretében
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egyénre szabott, komplex kezelést nyjté szolgaltatast nyujt a BGYH Zrt. mozgasszervi
betegek részére, mely a Nemzeti Egészségiigyi Alapkezeld (NEAK) tdmogatasaval, illetve
tamogatas nélkiil is igénybe vehetd Osszefliggd 15 napos (3 hetes) flirdégyogyaszati kara
formajaban. A kura a szakorvos altal 6sszeallitott flirdogydgyaszati ellatdsokat jelenti, mely a
kovetkezd kezelésekre terjed ki: gyodgyvizes gyogymedence fiirdo, gyogyvizes kadfiirdo,
iszappakolas, sulyfiirdd, szénsavas fiirdd, orvosi gyogymasszazs, viz alatti vizsugdrmasszazs,

viz alatti csoportos gydgytorna, egyéni vagy csoportos szarazfoldi gydgytorna é€s fizikoterapia.

2021-ben két 1j 1étesitménnyel boviilt a portfolio. A BGYH lizemeltetésébe kertilt a Szértiskerti
Uszoda, valamint nyilt arverés keretében visszaszerezte az egykor szebb napokat latott Rac
Gyogyfiirddt is a cég. Ezek jovoje egyeldre nem tisztazott, de a Rac fiird0 Gjra nyitdsa egy
nagyon nagy esemény ¢€s siker lenne a vallalat, a k6zonség €s a budapesti fiirdokultira szdmara

egyarant.®

3. SZECHENYI GYOGYFURDO ES USZODA

3.1 A fiirdo torténete
A Széchenyi Gyogyfiirdé és Uszoda, nem csak Budapest, hanem Eurdpa egyik legnagyobb

fiirdé komplexuma, napi atlag 5000 f0s latogatdoszammal.

A 19. szadzad hires banyamérndke Zsigmondy Vilmos jutott arra a felfedezésre, hogy Pesten
valosithatd meg az az elgondolas, hogy artézi kutat firjanak, és Ggy gondolta, ennek az
elképzelésnek a legmegfeleldbb helye a Varosliget lenne. Zsigmondy Vilmos ezen elképzelését
1868. marcius 4-én hagyta jova Pest varos kozgytilése, ¢s 1868 novemberében kezdetét vette a
kuat furdsa, ami majdnem teljes 10 évig tartott. Ezutan kezdddott el 1909-ben a fiirdd épitése
Czigler Gy6zd tervei alapjan. Kezdetben Artézi néven futott, majd 1913 junius 16-an
megnyitotta kapuit, de akkor mar Széchenyi Gyogyfiirdé néven. A Fiirdd megnyitasa utan a
siker sem maradt el. Egyre népszeriibbé és népszeriibbé valt, mig végiil 1919-ben, mar kozel
900.000 embert fogadott. Az egyre inkabb elterjedd szabadban fiirdési igény, és a toretlen
sikerek fejlesztést koveteltek. Ezért 1926-ban kiirt palyazat eredményeképpen, ra egy évre

1927-ben elkésziilt a népflird6 szarnyak bovitése, illetve a fiirddstrand-uszoda Iétesitése. Ezzel

> https://www.budapestgyogyfurdoi.hu oldal alapjan, 2021
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1étrejott a pesti oldal elsé uszodaja. A bdvités kdzel 7000nm teriileten valosult meg, harom
szabadtéri medencével, koztiikk egy 50x18m-es uszomedencével. A Fiird6 vizellatasat a II.
szamu Szent- Istvan kuat biztositja, mely 77°-an tor felszinre. A viz kalcium-magnézium-
hidrogénkarbonatot, natriumot ¢és szulfatot tartalmazo héviz, nem beszélve a fluorid és
metaborsavtartalmarol. A vizben megtalalhatdé ezen anyagok igencsak kedvezden hatnak a

kovetkezo betegségek kezelésére;

Ivokura esetén: a l1égzdszervek idiilt hurutjai, a vesekObetegség egyes tipusai, gyomorsav

tultengés, bélhurut, gyomorfekély, gyomorhurut, vesemedence és hugyutak idiilt gyulladasai

kezelésére, illetve megelzésére.

Fiirdézés esetén: kronikus iziileti gyulladasok, gerincbantalmak (lumbédgd, deformités,

porckorong, Bechterew-kor, Gsszecsontozdodas), idegfajdalmak, baleset utani rehabilitacio,
izomreumatizmus, végtagi keringési rendellenességek, idiilt négyogyaszati betegségek,
csip6ficam, koszvény nem akut stadiuma, kopasos jellegii iziileti megbetegedések. Ezeken

kiviil kedvezden hat a fiird6 vize a kimeriiltség, idegesség és dlmatlansag enyhitésére.

Nem ajdnlatos gyogyfirdébe menni, ha a kovetkez0 egészségligyi problémak allnak fent:

szivelégtelenség, 1dz, daganatos megbetegedések, hat honapon belill lezajlott szininfarktus,

borsériilések, terhesség, tuberkuldzis, magas vérnyomads, eszméletvesztéses betegségek.

Az 1940. junius 24-én kiadott RADIOELET cimii Gjsagban, helyet kapott a Széchenyi Fiird6t
taplalo Szent Istvan forrds bemutatdsa is, amit a nemzet 0j kincseként emlitenek benne. Igazan
izlésesen, kedvesen megfogalmazott mondatokkal irja le benne Budinszky Sandor azt a
csodalatot és szeretetet, amelyet a Széchenyi Fiirdé aurdja idézett el szivében. Az olvaso
érezheti azt a biiszkeséget, amelyet B. Sandor érzett, mikor e cikket megirta, s szinte az ir6

helyébe képzelheti magat az ember, mikozben ezeket a sorokat olvassa.
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2. abra Radioélet ujsagban megjelent cikk

SZENT ISTVAN FORRAS: 550
UJ NEMZETI KINCS

A RADIO JUNIUS 22-IKI KOZVETITESEHEZ
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Forras: https://archivum.mtva.hu/news_archive/item/NEWS-
Q1BBQzBsb1RVN1R4WG5VUTdrSUhIV2FtaUpgVmxIVHppekZNQjQ3enJyYz0

A 1L vildghdbort soran a Fiirdd is szenvedett kdrokat, azonban a kit nem sériilt, igy a részleges
lizemeltetés tovabbra is biztositott volt. A II. vilaghabort utan, egészen pontosan 1963-ban a
strandfiird6 61t6z0i téliesitve lettek, igy a szabadtéren 1év6 harom nagy medence azdta télen is
iizemel. 1982 6ta komplex fiirdégyodgydszati osztaly is milkddik a Fiirdében, amelynek
kapacitasa, hozzavetdlegesen 180 beteg ellatasara alkalmas. A rendelkezésre allo kezelések a
kovetkezOk: medencefiird6, termal kadfiirdé, viz alatti vizsugarzas, sulyfiirdé kezelés,
szénsavas fiirdd, iszappakolas- ennek formai; részpakolas, félpakolas, haromegyed pakolas,
torzs és végtag pakolas- masszazs, viz alatti gydgytorna. 1998 és 2006 kozott, a 8 éven at tartd
felyjitasok alatt, minden medence megujult, a gydgymedencék korunknak megfeleld

hidraulikai berendezésekkel lettek ellatva, a strandmedencék pedig vizforgatoval.®

Shttps://www.szechenyifurdo.hu/mult-es-jelen oldal alapjan, 2021

15


https://www.szechenyifurdo.hu/mult-es-jelen

3. abraSzéchenyi Fiirdo 2018

Forras: https://www.szechenyifurdo.hu/mult-es-jelen

3.2 A fiirdo iizemrészei

Ahogy korabban mar emlitést tettiink rola a Széchenyi Gyogyfiirdé és Uszoda harom nagy
tizemrészb6l all bejaratai és torténelmi elnevezései szerint: termal, géz ¢és uszoda.
Epiiletszerkezetileg ugyanakkor a termél és a gdz osztalyok egy teriiletnek tekinthetdek, mig az
uszoda egy masiknak, jol ki is rajzolddik egy kettdség a két nagy teriilet kozott. Mig a termal
egy csendes a gyogyfiirdo jellegét a zart terekkel, beltéri medencékkel jobban megérzo tere a
fiirdének, addig az uszoda a nyitottsagaval, az uszo- és élménymedencével, biifékkel egy

porgds, bulis, strandszerti jelleggel bir.

A fiirdé Koés Karoly sétany feldl megkozelithetd bejaratan keresztiil belépve, egy
1¢legzetelallitd utazas veszi kezdetét a latogatd szamara. A bejarat a fiird talan legimpozansabb
belsé tere. A csodasan diszitett aulat megpillantva, elvarazsolddva torpan meg az elszor
idelatogato, akar magyar, akar kiilfoldi turista. A részlet gazdag mennyezeti festés, a stukkok,
vizkopOk és mozaikok mind a fiird6kultarat hivatottak szimbolizalni. Sokadik latogataskor is

el lehet veszni a lenylig6z6 részletekben.
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4. abra Termadl aula

Forras: https://mosaicera.blogspot.com/2013/04/budapestszechenyi-furdo-kupola-mozaik.html?m=0

Az auldban harom pénztar kapott helyett, amire sziikség is van a nagy vendégforgalom
kiszolgéalasanak érdekében. A vendég miutan megvaltotta belépdjegyét, a beléptetd kapukon
keresztiil a foldszinti és emeleti kabinsorokon, vagy pedig az alagsori szekrényes 0lt6z6kben
tud atoltozni. A Széchenyi Fiirdében a termal és uszodai oldalon egyarant biztositva van a
vendégek szamara az igény szerinti kabinos és szekrényes 61t6zési lehetdség. A géz részlegen
azonban csak szekrényes 6ltozésre van lehetdség. Mi sem érzékelteti jobban a fiirdé roppant
méreteit, hogy a termal részlegen a szekrényekbdl 131 darab, a g6z6n 300 darab, mig a termalon
a kabinokbol 196 darab all a vendégek rendelkezésére, ezzel a termal és géz osztalyokon 627
ember egyidejli 6ltozkodési lehetdségét biztositva. Mégis eltorpiil ez a szdm az uszodai oldal
mellett, ahol csak szekrényes 61t6z6bdl 864 darab és kabinos 61t6z6bdl 358 darab biztositott.
Osszeadva 1849 51toz6vel és kabinnal van felszerelve a fiirdd, ami a méreteit tekintve, indokolt,

kiemelt forgalm idészakokban még kevésnek is nevezhetd.

A termal oldal keleti szarnyan keriilt kialakitasra a Private Spa az egykori kadfolyoso helyén.
Ugyanebben a részben talalhatéak a flirddvezetdi €s helyettesi, fiirdd adminisztratori és
fopénztarosi irodak. A nyugati szarnyban, az egykori Zsolnay folyosé helyén az idei, 2021-es
évben Kkeriilt kialakitasra a Private Medical Spa részleg, amit a legkdnnyebb ugy

jellemezhetiink, hogy mig a Private Spa egy privat és mindségi wellness szolgaltatas, addig a
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Medical Spa egy privat és mindségi gyogyaszati szolgaltatas. Ugyanitt talalhaté a Széchenyi
Fiird6 disz- és rendezvényterme a Marvanyterem, melyet a vallalat sajat megbeszélései mellett
bérbe ad céges rendezvényekre, konferencidkra és eskiivokre. A nevébdl adoddan ez a marvany
burkolatokkal bird, csillarokkal diszitett oszlopos diszterem pompdjaval kivaloan tudja
Kielégiteni a bérléi igényeket. A termal oldalon tobb kiilonb6z6 teriileten hozott létre a
fiirddvezetés masszazshelységeket. Talalhatunk masszazshelységet a Private és Medical Spa
részlegeken, ahogy a termal kabinsori emeleten is, utobbiak a Green és Pearl nevekre
hallgatnak. Mar az elnevezésiikbdl is sejteni lehet, hogy mindségi, minden igényt kielégitd
berendezésekkel vannak felszerelve, de ami talan még ennél is fontosabb, hogy sem a termal,
sem az uszoda oldalon nincsenek mar olyan masszazshelységek, melyek ne felelnének meg

korunk és a fiirdo hirneve szerinti elvarasoknak.

Még mindig a termal oldalon kalandozva fontos emlitést kell tenniink a fiird6 Palmahazarol. A
Palmahaz a termal osztaly legfelsé emeletén fekszik egy teljesen kiilonallo, csak romantikus
csigalépcsokon vagy lifttel megkdzelithetd teriiletként. Elnevezésébdl is sejthetd, hogy egy
egzotikus novényekkel gazdagon diszitett privat pihend térrdl van szd, melyhez tartozik két, a
Vajdahunyad Var és az Allatkert tornyait, valamint a most ¢épiil Biodome-ot figyelé nagyon
hangulatos terasz is. A Palmahaz ilyen formajaban 2010-ben keriilt kialakitasra, és az eltelt
idében bérldi tizemeltetésben volt. A pandémia okan keriilt vissza a vallalat és a fiirdovezetés
iizemeltetésébe. Jelenleg nincs megnyitva a latogatd kozonség szdmara, de nagy reményekkel
birnak afelé, hogy a kardcsonyi linnepi idészakban mar a Palmahaz is Gjra a vendégek

rendelkezésére fog allni.
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4. EGY UJ SZOLGALTATAS, A PRIVATE SPA BEVEZETESE

4.1 Szolgaltatasok HIPI-elve

A szolgaltatast, mint fogalmat nem konnyii megmagyarazni, hiszen a szolgaltatas fogalom alatt
rengeteg féle tevékenységet érthetiink, és ezeknek a tevékenységeknek nincsen fizikai valojuk,
sokkal inkdbb szellemi termékek. A szolgaltatas az idok soran annyira vezetd szektorra valt a

gazdasagi szektorokon beliil, hogy a vilag 6sszes GDP-jének kozel 60%-4t termeli meg.’
Néhany fogalom a szolgaltatasra:

,Olyan cselekés vagy teljesitmény, amelyet egyik fél nydjt a masiknak, és amely nem

targyiasult és nem eredményez tulajdonjogot valami folott, bar eldallitdsi folyamata

kapcsolodhat fizikai termékhez is. (Kotler, 2012)8

»A szolgaltatds az a gazdasagi folyamat, amely soran az elad6 olyan értéket ad el a

vevonek, mely 1ényegét tekintve nem targyiasult. Mas meghatarozas szerint a szolgaltatas egy

nem fizikai természetii problémamegoldas. (Veres, 2009)°

A szolgaltatasoknak létezik négy alapsajatossaga, amelyet a szakirodalom az angol kifejezések
kezddbetlii alapjan HIPI-elvként nevez, és ezen, négy 6 tulajdonsaggal tudjuk jellemezni és
szemlélteni azt, hogy miben térnek el a fizikai termékektdl. A HIPI-elv segithet a
szolgaltatasunk/ szolgaltatasaink tulajdonsagait jobban megfogalmazni, s ennek segitségével

jobb pozicionalast talalni a piacon.©
e Heterogenity- valtozékonysag (ingadozas)

A szolgaltatasok valtozékonysagat leginkdbb ugy lehetne megmagyarazni, hogy nem létezik
két egyforma szolgaltatas, hiszen, e tevékenység tobbnyire emberi kdzremiikodéssel torténik,
igy a szolgaltatast végz0 ember szerepe nem meghataroz6. Ugyanazon személy nem tud két
egyforma szolgaltatast nyujtani, és két kiilonb6zé ember sem fog tudni ugyanolyan
szolgaltatasban részesiteni. A befogadoéi oldal is igencsak szubjektiv, mindenki mast var el az

adott szolgaltatastol, lehet, hogy ami az egyik fogyasztonak tetszett, az a kovetkezonek nem

Thttps://24.hu/fn/gazdasag/2018/06/05/a-szolgaltatasok-huztak-leginkabb-a-gdp-t/ oldal alapjan, 2021
8 Kotler Keller: Marketingmenedzsment, Akadémia Kiadd, 2012, 410.oldal

9 Kopcsay LészI6: A marketingcsatorna menedzselése, Akadémia Kiadd, 2013, 124-125.0ldal
Ohttps://marketingblogger.hu/hipi-elv/ oldal alapjan, 2021
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volt megfelelé. (Pl: masszazs). Igy nehéz egyértelmii kovetelményrendszert ¢és

mindségbiztositast kialakitani.
e Intangibility- megfoghatatlansag (fizikai természet)

Mivel a szolgaltatasokat se kiprobalni, se tanulmanyozni nem lehet, nincsen aruminta és
Osszehasonlitasi lehetdség sem, igy ahhoz hogy az adott szolgéltatast megismerjiik, igénybe
kell azt venniink, ki kell probalnunk. Ez a vevd szamara egyuttal kockazatot is jelent. Mivel
nincs konkrét termék igy a reklamokban sem lehet ezt a maga valdjaban bemutatni. A
szolgaltatasokrdl az emberek inkabb az interneten tajékozodnak, mas emberek tapasztalatai és

véleményei alapjan.
e Perishability- romlékonysag (nem tarolhatoé jelleg)

A szolgaltatasok nem tarolhatoak ,,romlékonyak”. Nincsen lehetéség raktarozasra, hiszen a
szolgaltatds egyidejlileg zajlik annak igénybevételével. Nem lehet elére termelni, ezaltal
kereslet-gyenge idészakokban nem tudjuk kihasznalni azt, a rendelkezésre allo6 kapacitas
kihaszndlatlan marad. ( Pl: 4 masszOr az iroddban iil, mert egyikdjiik vendége sem jott el a
masszazsra, igy ez a soha vissza nem térd profit termelési lehetéség mar veszteséget generalt,

megromlott). Ellenkezd esetben viszont a kapacitas sziikdssége jelenthet gondot.
e Inseparability- elvalaszthatatlansag

A szolgaltatas és annak értékesitése egy azon idében torténik, ezaltal a termelés és a fogyasztas
osszefonddik. Mivel a szolgaltatasokndl nincsen csere vagy javitasi lehetdség, a fogyaszto a
szolgaltatas minGségérodl csak a szolgaltatas igénybevételének idejében tajékozodik. Ha esetleg
elégedetlen vagy csalodott lenne a szolgaltatassal, akkor karpotlas nytjthaté szamara. (Pl: a
fogyasztd egyaltalan nem volt megelégedve a masszdzs szinvonaldval, igy panaszt tett, a
masszazs arat visszafizettiik.)

A szolgaltatdsok megértéséhez €és csoportba soroldsdhoz (Lovelock 1992) szerint az aldbbi
kérdésekre adott valaszok adhatnak segitséget:

1. Milyen természetliek a szolgaltatasok?

2. Milyen a kapcsolat a vevok és a szolgaltatast nytjté szervezet kozott?

3. Milyen a szolgaltatas keresletének és kinalatanak a természete?

4. Hogyan juttatjak el a szolgaltatast a vevokhoz?

5. Mennyire tudja a szolgaltatast nyujtd sajat értékeit hasznositani, és mennyire képes a

szolgéaltatast , testre szabni”?!

11 Rekettye G, Hetesi E: Kindlatmenedzsment, Akadémia Kiadd, 2009
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5. dbra HIPI elv

HIPI elv

Valtozekonysag Megfoghatatlansag

Romlékonysag Elvalaszthatatlansag

Forras: https:/slidetodoc.com/rlk-hogy-minket-vlasztottak-
dvzlm-a-tanfolyam-hallgatit/

4.2 A Private Spa bemutatasa

A Private Spa megsziiletéséhez nagyban hozzajarult egy 0j osztaly, a Szolgaltatasfejlesztési
osztaly 2019-es létrehozasa a vallalaton beliil. Az osztaly elsddleges célja az, hogy a Budapest
Gyogyfirdéi és Hévizei lizemeltetésébe tartozd flirdoket és azok szolgaltatasait javitsa és
fejlessze. Az osztalyon nagyot almodtak és nem kisebb projektet céloztak meg kezdésként, mint
a Széchenyi Fiird6t egy mindségi szolgaltatds paletta felé kormanyozni. Ennek elsd és

grandiozus lépcséfoka szakdolgozatom témaja a Private Spa.

A Private Spa kialakitasa a termal oldalon, egészen pontosan a termal oldal keleti szarnyaban,
az egykori kadfolyos6 helyén, még abban az évben kezdetét vette. Ez régen a komplex
gyogyaszati osztaly része volt — el6szOr magas szinvonalll gydgyaszati tevékenységnyujtasara
alakitottak ki — de nagyobb kereslet mutatkozott a luxus wellness szolgaltatasok irant, igy Gjra
pozicionaltuk. A cél, mint emlitettiik, egy olyan szolgaltatas kialakitasa volt, mely egyszerre
céloz meg mindségi vendégkort, és teszi kényelmesebbé a vendégek fiirdében tartozkodasat. A
Szolgaltatasfejlesztési Osztaly kiindulé gondolata az volt, hogy a fiird6 bejaratainal az
egyszerre lizemeld pénztarak ellenére is, de rendre tomott sorok alltak, igy azt gondoltak,
alkossunk meg egy olyan csomagot és szolgaltatast, amivel a kényelmet elényben részesitd
vendég, ki tudja keriilni a sorban allast és varakozast, sajat pihend teret és kiilon, exkluziv

bejarast vasarolhat magénak a fiirdében.

A BGYH Zrt. tevékenységi korei kozott a szallasadas nem szerepel, ezért egy keretet kellett

eldszor kijeldlni a szolgaltatdsnak. Az a dontés sziiletett, hogy a Private Spa iizemidében
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elérhetd legyen a vendégek szadmara, 4 oOras tartdzkodasi iddvel, mely igény esetén felar

ellenében meghosszabbithato.
Kettd szobatipus kertilt kialakitasra:

- Deluxe Pihend szoba

- Superior Pihend Szoba

6. abra Deluxe Pihend szoba 7. abra Superior Pihend Szoba

Forras: https://www.szechenyifurdo.hu/private-spa Forras: https://www.szechenyifurdo.hu/private-spa

Mindkettd szobatipust megvasarolhatova tette a vallalat masszézzsal és masszas nélkiil is, hogy

minél szélesebb korii vendégigényeket tudjon kielégiteni.

Az indulés 6ta tovabbi fejlesztések torténtek, de kijelenthetd, hogy a COVID-19 okozta leallas

ellenére is egy népszeri €s keresett szolgaltatas a Private Spa.

13 szoba lett kialakitva a részlegen, két tovabbi masszazs helységgel. Minden tekintetben a
fels kategodriat célozta meg a flirdd, a butorzattdl kezdve, a kivélasztott fliggdnyokon és
szOnyegeken at, egészen a csillarokig. A termal oldalon érkezdk 1évén, a fiird ezt a bejaratot
jeloli meg az online feliileten keresztiil vasarld vendégek részére, a kezdeti bejarati aula
nyUjtotta impozans latvany utdn talan egy még mesésebb kornyezetbe csdppenek. Az egész
Private Spa eleganciat, nyugalmas sugéaroz, pont azt, amit egy ilyen szolgaltatast igénybe vevo
vendég remélhet. A 13 szoba koziil 8 darab Superior szoba és 5 darab Deluxe szoba. A 8
Superior szoba a folyoso elsd szakaszaban helyezkedik el, az 5 Deluxe egy nagyon izlésesen
felallitott, a fiirdd motivumaival diszitett tiveg atjaré mogott, igy kiilonitve el a szolgaltatas két
tipusat. A nyitast kovetd arazas is egyértelmiisitette, hogy a vallalat milyen célk6zonség
megszolitasat tlizte ki céljaul. Mint minden 1j szolgaltatasnak, a Private Spa beinduldsanak is

id6 kellett, és ahogy lenni szokott, nem volt mentes a nehézségektdl sem. Kétségkiviil a
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legnagyobb mind koziil, a vildgjarvany begyliriizése volt, ami a mar éppen beindulni és felfutni

latsz6 szolgaltatast — a fiirdével egyiitt — Kritikus helyzetbe sodorta.

8. abra Private Spa folyoso

Forras: Sajat készitésii kép

A vallalatvezetés okosan reagalt és az Ujranyitast kdvetden el6szor minden szolgéltatast a napi
belépdjegyeken és csomagajanlatokon at, a masszazsokig €és természetesen a Private Spa
szolgaltatasig, fél aron tett elérhetévé. Ez az akcid meghozta a vart sikert, a vendégkozonség
egyre nagyobb szdmban érkezett a fiirddbe, ami lehetévé tette a fokozatos aremelést. Mai
arakon a Private Spa egy ar-érték aranyban nagyon jol becélzott szolgaltatasnak tiinik, amit mi

sem bizonyit jobban, mint a folyamatos kereslet és vendégjelenlét.

2021-es arakon a Private Spa csomagajanlatok tartalmukat és arukat tekintve a kovezetdképpen

néznek ki:

- Superior Pihené Szoba 2 {6 részére masszazzsal 20.500 Ft/ f6

- Superior Pihené Szoba 2 {6 részére masszazs nélkiil  15.500 Ft / {6

- Deluxe Pihené Szoba 2 6 részére masszazzsal 25.500 Ft/ fo
- Deluxe Pihend Szoba 2 f6 részére masszazs nélkiil 21.500 Ft/ fo
- Deluxe Piheno Szoba 1 {6 részére masszazzsal 27.500 Ft/ fo
- Deluxe Pihen6 Szoba 1 f6 részére masszazs nélkiil 23.500 Ft/ 6
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A Superior csomag tartalma:

- Belépdjegy (4 ora)

- Kiltéri és beltéri medencék, szaunak hasznalata

- Csillaghegyi asvanyviz 0,33 1

- Budapest Spas bekészités (Kontds, nagyméretii torolkdz0, spa-bag, frottir papucs)
- Textil logézott Giszdsapka

9. dbra Spa csomag Welcome Gift

Forras: Sajat készitésti kép

A Deluxe csomag tartalma:

- Belépdjegy (4 ora)

- Kiiltéri és beltéri medencék, szaunak hasznalata

- Csillaghegyi asvanyviz 0,33 1

- Budapest Spas bekészités (Kontos, nagymeéretli torolkozo, spa bag, frottir papucs)
- Textil logdzott uszosapka

- Budapest Spas édesség csomag

- Budapest Spas kézmiives szappan

- Hungéria extra dry 0,2 1/Cappy 0,2 1

Fontos kiilonbség a két szobatipus kozott a felsorolt csomagtartalmakon tal, hogy a Deluxe
szobak sajat vizes blokkal, zuhanyzoval és WC-vel vannak felszerelve, rendelkeznek wifi

eléréssel, televizioval, értékmegdrzo trezorral és mini barral.
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A részlegen talalhato kezdeti két masszazshelységet a flirdé haromra bévitette a megndvekedd
vendégigények kiszolgalasa érdekében. Jelenleg 2 péros és 1 egyéni masszazshelység varja a
vendégeket a legmagasabb elegancidval berendezve. A vallalat folyamatosan dolgozik
masodlagos szolgéltatasainak bovitésén ¢és az Ujranyitdst kovetéen mar egy olyan is
megvalosult, ami kozvetleniil a Private Spa-t is ¢érintette.
A masszazsok mell¢ elinditottak a thalasso terapids kezeléseket, melyek egy vegyes, egyszerre
masszazs alapi és kozmetikai, magas mindséget képviseld test kezelések. Jelenleg 10
kiilonbozo thalasso terapias kezelést végeznek a flirdoben. Hogy a Private Spa nyujtotta
lehetdségeket tovabb szinesitsék, szervesen integraltak be ezt az Gjonnan elindult szolgaltatast
is a részleg ¢életébe. Egy addig a Private folyoso elején iiresen 4llo szobat thalasso terapias
helységgé alakitottak és a meglévo csomag ajanlatok mellé 1étrehoztak a Thalasso Private Spa
csomagot, mely tartalmilag a masszazsokat tartalmazo ajanlatokkal egyezik meg, de a masszazs
helyett a vendég az egyik gondosan kivalasztott thalasso kezelést, a méregtelenitd ritualé

testmasszazst és pakolast kapja meg a csomagba.
A Thalasso Private Spa csomag tartalma 2021-ben (ara 39.500 Ft/f6):

- Belépdjegy (4 ora)

- Kiiltéri és beltéri medencék, szaundk hasznalata

- Deluxe pihend szoba

- Thalasso méregtelenitd ritualé testmasszazs €s pakolas (60 perc)

- Csillaghegyi asvanyviz 0,33 |

- Budapest Spas bekészités (kontds, nagyméretl torolkzo, spa bag, frottir papucs)
- Textil logdzott uszdsapka

- Budapest Spas édesség csomag

- Budapest Spas kézmiives szappan

- Hungaria extra dry pezsg6 0,2 1/Cappy 0,2 1

A thalasso terapids kezelések a francia Thalion cég termékeivel végzett egyszerre kozmetikai
alapu €s egyszerre masszazs kezelések. Jelenleg 10 kiilonboz6 fajtabol valaszthat a vendég a

csomagajanlatokon feliil is, melyek mind a fiird6 szolgéltatasai palettdjat bovitik és szinesitik:

- Harmashatasu alakformalds zuhannyal

- Hat lazitasa: hat peeling és pakolas

- Jotekony tengeri iszappakolas mélymeleg thermotakaroval
- Meéregtelenitd ritualé testmasszazs €s pakolas (90 perces)

- Teljes ellazulas: M. E.R. relaxalo energetizald testmasszazs
- Tengeri energiafiirdd

- Tengeri energia testpakolds mélymeleg thermotakardval
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- Tengeri kalcium balneo fiirdé
- Tengeri kalcium testpakolas

- Tengeri karcsusités testpakolassal mélymeleg thermotakardval

- Tengeri magnézium balneo flirdé
- Tengeri magnézium testpakolas

A thalasso kezeléseket kiilonboz6 fajtaja algakkal végzik a szakképzett thalasso terapeutak. A
kezelések nem klasszikus masszazs kezelések, inkabb kozmetikai tesztkezelések. Minden
kezelés tipusnak van kadfiirdé véltozata is, ezek esetében magéaban a kadfiirdd vizben van a
hatdanyag, olyanok, mint a kalciumos kadfiird6, a magnéziumos kadfiirdd. A kezelések hossza

30 ¢és 90 perc kozotti, mindenki megtalalja a neki legmegfelel6bbet. Allergéneket a termékek

¢s a kezelések nem tartalmaznak, akar még varandds néknek is ajanlott.

A Private Spa-n kialakitott thalasso terapias szoba nem csak a rangjat emelte a részlegnek és
bdvitette a szolgéltatasok palettajat, hanem erds marketing lehetdséggel is bir. A Thalion cég
reklamjai, plakatjai, molinéi kihelyezésre keriiltek a fiird6 teriiletén, igy a Private Spa-n is,
figyelemfelkeltd célzattal. Ez a kiilfoldon jobban ismert kezelésforma, ennél fogva mar hozott

a Private Spa-ra vendéget, hiszen el6szor a Thalion keltette fel a kiilfoldi vendég figyelmét,

majd ennek kovetkeztében vasarolta meg a Private Spa Thalasso csomagjat.

10. dbra Thalion szordlap a Private folyoson

Forras: Sajat készitésti kép
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11. abra Thalion Molino
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THALION
TESTKEZELESEK

TENGERI ENERGIA
TESTPAKOLAS £5 FORDS

ENERGETIZALG TESTMASSZAZS
ALAKFORMALAS - MEREGTELENITES

TENGER| MINERAL TERAPIAK

Forras: Sajat készitési kép



4.3 Marketing stratégia és értékesités

,,Elmondhatd, hogy a marketing ott sziiletik meg, ahol a sziikséglet megjelenik; a marketing
segitségével ennek kielégitésére toreksziink, amihez termék kell, amiért megkapjuk a kivant
ellenértéket, amihez kell egy értékesitési csatorna a vevd és az eladd kozott, s amihez

befolyasolni is kell az eladast.”*?

A marketing stratégia célcsoportja az egyértelmii irdnymutatd, hogy kiket szeretnénk
elsdsorban megszolitani, elérni. Megeshet azonban, hogy a kommunikaciés célcsoport
valamivel szlikebb része a marketingstratégiaban fennallonak. Eléfordulhat az is, hogy a cég
marketing és kommunikdcios célcsoportja maradéktalanul megegyezik, de a cégnek a
kommunikéci6é sordn muszdj annak egyes részeit szegmentaltan kezelni. Ennek a {6 oka az
lehet, hogy azon médiumokkal, amelyekkel a csoport egyik felét effektiven eltudja érni, a masik
felét semmi esetre sem, mert ez a csoport nem fogyasztdja az adott médiumnak. Ha ennek a
csoportnak is szeretne iizenetet kiildeni a vallalat, akkor kénytelen valamilyen mésik alternativ
rekldamhordoz6t keresni, annak érdekében, hogy a fennmaradt csoporthoz is eljusson az

iizenete.13

A vallalat a Private Spa reklamozéasara a social media feliileteket részesitette elényben. A
Facebookon nyereményjatékokat és kampanyokat folytattak, a célk6zonség megjeldlésével. Az
Instagramon ismert influenszerek bevonasaval, tobbek kozott olyanokkal, mint a Luxus
Feleségekbdl megismert Csdsz Boglarka inditottdk a nyereményjatékokat és kampanyokat.
Ezek mind sikeresnek bizonyultak, de a f6 célkozonség, a kiilfoldi turistak, a mai napig
elsésorban a nagyon elegdnsan, szépen ¢és attekinthetden megszerkesztett weboldalrol

értesiilnek a Private Spa-rol.

A vendégek online is bejelentkezhetnek, foglalhatnak €s meg is vasarolhatjdk a Private Spa
szolgaltatast, de ugyanlgy a helyszinen is van ra lehetdségiik. Szakképzett értékesitod €s hostess
csapat dolgozik a fiirdében, aki a vendégekkel megismerteti ezt a lehetdséget. Az online és

helyszini értékesités hozzavetlegesen 70-30%-ban oszlik meg.

12Keszey T, Gyulavari T: Marketingtervezés, Akadémia Kiadd, 2016, 59.oldal
13 Veres Z, Szildgyi Z: A marketing alapjai, Perfekt Kiadé, 2007, 17. oldal
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12. abra Széchenyi Private Spa weboldal

Qo g a =wn- me

Nyitva tartas Arak Hirek Kapcsolat Széchenyi 2020

Forras: https://www.szechenyifurdo.hu/private-spa

Az online reklamok és kampanyok mellett a BGYH Zrt offline feliileteken is hirdette a
Private Spa-t. Olyan magazinokban tettek k6zz¢ hirdetéseket, mint a Marie Claire, az Elle és a
Forbes. Ezek olvasoi és elofizetdi, akar magyarok vagy Magyarorszagon €16 kiilfoldiek, jo

eséllyel a Private Spa célk6zonségének szamitanak.
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13. dbra Hirdetés a nyomtatott médiaban

WELLNESS LUXUS KORNYEZETBEN

MERULJON EL AZ EXKLUZIV KIKAPCSOLODAS ELMENYEBEN
A SIECHENYI FURDO PRIVATE SPA RESZLEGEBEN

Foglalds: (+36 20) 353 2295 &w/\%ﬁ

www.szechenyifurdo.hu -PRIVATE SPA—
SZECHENYI FURDO

Forras: BGYH Zrt. kreativ terv

5. A PANDEMIA OKOZTA KIHIVASOK

Nem kikeriilhetd a Covid-19 vilagjarvany okozta kihivasok és negativ hatdsok ismertetése a
szegmens ¢és ezen beliil a fiirdd miikddésére. A fejezetben a jarvanyhelyzet okozta karokat és
vendégforgalom visszaeséseket elemeztem ki és mutatom be, a Fiird6 altal adott valaszokkal,

atfogo valsagmenedzseléssel egyetemben.

5.1 A jarvany budapesti turizmusra és fiirdé szegmensre gyakorolt hatasai
A turizmus sinylette meg legjobban a vildgjarvanyt, bezarasok, munkaerd elvandorlés, az
agazatnak dobott kormanyzati ment60v hidnyanak okan. Az egész agazat tetszhalott allapotba

keriilt, liresen alltak a hotelek, zarva voltak a fiirdok és az éttermek. Nem kertilte el a jelenség
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a BGYH Zrt.-t sem. A BGYH mas vallalatokkal szemben, azonban végig fizette dolgozoinak a

bérét, aldozatok aran is, de igyekezett meg- €és egyben tartani a dolgozdi allomanyat.

5.2 Kihivasok és valaszok

Az elsédleges kihivas az Gjranyitast kdvetden a vendégkor visszacsalogatasa és a biztonsagos
fiirdézés megteremtése volt. A BGYH Zrt. ezt Ggy igyekezett elérni, hogy az ujra nyitaskor egy
50%-s akciot hirdetett meg az Osszes flird6jében a belépdjegyekre €és masodlagos
szolgaltatasokra. Ez az akcid 3 honapon at tartott és sikeresnek bizonyult, hiszen a kiilfoldi

vendégek hidnyaban addig is sikeriilt egy bizonyos szdmt magyar vendégkort megszolitani.

A biztonsagra is nagy hangsulyt kellett fektetni, a kormanyzati rendelkezésekkel parhuzamban,
a bejaratokndl homérséklet ellendrzést végeztek ¢€s szigor@ian betartattdk a védettségi
igazolvanyok ellendrzését. A kezdeti honapokban csak azok a vendégek léphettek be a fiird6
terliletére, akiknek vagy magyarorszagi védettségi kartyaja volt, vagy a kétoldali egyezménnyel
bird orszdgok valamelyikébdl érkeztek. Bar ez is egy wjabb aldozatot jelentett a vallalat
részEérol, hiszen igy szdmos orszagbol érkezd vendéget kellett kizarnia a flird6zésbdl, ami
bevétel kiesést eredményezett, de a felelds, hatalyos torvények szerinti mikodés volt az

elsddleges.

A BGYH Zrt. és a fiirdok, koztikk a Széchenyi atvészelték ezt az idészakot is €s a korlatozo

rendelkezések eltorlését kovetden Gjra tart kapukkal varjak a vendégeket.

Bizonyos szigoritasok és szabalyok azonban érvényben maradtak. A fiirdd teriiletén ugyanigy
ki vannak helyezve a maszk viselés szabdlyaira figyelmeztetd tablak, miszerint a flirdé zart
tereiben, auldkban ¢és oOltozOkben a maszk viselés kotelezd, ahogy a tavolsagtartasra

figyelmezteto tablak is érvényben maradtak.
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14. dbra Figyelmeztetd tabla

KERJUK TARTSON
1,5 METERES TAVOLSAGOT AZ
ON ELOTTMELLETT ALLOTOL!

'15m'

Forras: https://www.OnlineTabla.hu

5.3 A fiirddben rejlo fejlesztési lehetéségek

Zarasképpen a mar megkezdett és terv szinten létezd fiird0 ¢és szolgaltatids fejlesztési
torekvéseket elemzem ki, elsdsorban a Private Spa részleg szemszdgébdl, mennyire atjarhatoak,
kapcsolhatok és integralhatok egymasba a fiirdé jovobeni fejlesztési tervei. Milyen marketing
eszkozoket kell alkalmazni, hogy ezeket 6nalldan, egymastol fiiggetleniil, de egymadst erdsitve

is minél tobb embert megtudjanak szoélitani.

Az enyhiil6 jarvanytigyi helyzetet kovetden a flird6 Ujranyitotta kapuit, a Private Spa részleggel
egyetemben. Az Gjrainduld bel- és kiilfoldi turisztika, gyors, de atgondolt reagalast kovetelt
meg a vallalat vezetéstdl és a fiird6 lizemeltetéstol. Az Gjra nyitas sikeresnek bizonyult. Az
ujragondolt arképzésének, marketing akcidknak, partneri szerzodéseknek kdszonhetéen nem
csak az jelenthetd ki, hogy a Széchenyi Filirdé Spa tijra megnyitotta kaput a fiirddzni vagyok
elétt, hanem az is, hogy mérhetd eredményeket hoz és mar a jovobeni fejlesztéseken tud

gondolkodni a vallalat vezetés, amiben a Private Spa szolgéltatasnak is nagy szerepet szdnnak.

A korabban mar emlitett Medical Spa privat gyogyaszati szolgaltatds az Gjranyitast kdvetden
elindult a Széchenyi Fiirdében. Szdmos 0, VIP mindségli masszdzs szobaval bdviilt a fiirdd,
elsdsorban az uszoda oldalon. A Palmahdz a fiirdd és vallalatvezetés reményei szerint

hamarosan Ujra nyitva lesz a flird6k6zonség elott.
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Azonban ez még csak egy része a fiird6 fejlesztéseinek, sok iiresen €s kihasznalatlanul allo tér
van, melyekre folyamatosan fejlesztési és renovaldsi koncepciok késziilnek, melyek a fiirdd
szolgéltatdsai bovitik és egészitik ki: mindségi pihendterek, Uj szaundk €s egy szaunavilag

gondolata, mindségi privat kddszobak kialakitasa.
6. PRIMER KUTATAS: MELYINTERJU
6.1 Kutatasi folyamat

A szakdolgozatomban hasznalt kutatasi folyamatot a kdvetkezd abra szemlélteti

15. dbra Kutatasi folyamatdbra

Forras: Sajat készitésii abra, Veres Zoltan; Szilagyi Zoltan (2007), A marketing alapjai 75.0ldal alapjan

6.2 Kutatas célja

Kutatasom célja, hogy friss ér relevans informacidkat gylijtsek dssze a 2018-ban indult és mai
napig miikodo, a Széchenyi Gyogyfiirdd és Uszoda felsdkategorids szolgaltatasardl, a Private
Spar6l. Kivancsi voltam tobbek kozott arra is, hogy népszerii-e a Private Spa a vendégek
korében annyira, hogy tovabbi raforditasokkal a BGYH Zrt-nek érdemes legyen azt
fejlesztenie? A mélyinterjun feltett kérdéseimre kapott valaszokat és a Fiirdé belsé adatait
felhasznalva és kielemezve szerettem volna valos képet kialakitani arrdl, hogy a Private Spa
valoban luxuskategorias szolgaltatas a Széchenyi Fiirdon beliil. Emellett, hogy érdemes arra,
hogy még mindségibb szolgéltatasi paletta fel¢ kormanyozza azt a BGYH Zrt, ugyanis a
szakmai gyakorlatom soran eltoltott hArom honap alatt, személyesen is megtapasztalhattam azt,
hogy a Private Spa-ra érkez6 vendégek szama folyamatos novekedést mutatott, ezzel pedig

egyenesen aranyosan honaprol- honapra magasabb bevételt generalt a szolgaltatés.



6.3 Hipotézis felallitas, kutatasi moédszer

Nincs olyan nap, hogy a Private Spa iiresen allna. Naponta érkeznek kiilonb6z6 orszagokbol,
kiilonb6zé kontinensekrdl vendégek a Széchenyi Fiirdébe. Nemtdl és kortol fliggetleniil
igénybe vehetik a Private Spa adta lehetoségeket. Némelyikiik el6foglalassal érkezik, de vannak
olyan vendégek is, akik itt a Fiirdoben értesiilnek a Private Spa-rdl €s azonnal igénybe is veszik

a szolgaltatast.

Egy kvantitativ kutatds formdjaban, mélyinterjus megkérdezéssel szeretnék relevans adatokat
nyerni, amelyek elemzésével megvizsgalhatom hipotéziseim helytallosagat. A mélyinterju
soran az interju alany a sajat szavaival mondhatja el érzéseit, véleményét és gondolatait. Az
altalam megkérdezett alanyoknak realis rélatasuk volt az adott témaéra, hiszen Oket a Private
Spa szolgaltatas igénybevétele utan kérdeztem ki, igy friss élményekrdl, tapasztalatokrol

szamolhattak be nekem.

A mélyinterji elére megfogalmazott kérdéseit sajat magam készitettem el angol és magyar
valtozatban egyarant, hiszen nem csak magyar vendégeket kérdeztem meg, hanem kiilfoldieket
iIS. A hipotéziseimet is szintén én magam allitottam 0Ossze és azok elfogadasanak vagy

elvetésének bizonyitdsara valasztottam a mélyinterjut.

A személyesen lebonyolitott interjut 4 magyar és 4 kiilfoldi vendéggel készitettem el. A
kilfoldiek koziil egy izraeli, egy amerikai és egy brit holgyet, valamint egy német férfit kértem
meg, hogy legyen az interjllalanyom. Tajékoztattam Oket arrél, hogy az interji a
szakdolgozatom megirasdhoz lenne sziikséges és nagyjabol 30 percet venne igénybe. Az interju
soran a megkérdezettek egyike sem kért teljes titoktartast, igy engedélyt kaptam téliik arra,
hogy neviiket, €letkorukat, és az orszdgot ahonnan ellatogattak hozzank, bele irhassam a
mélyinterjuba. Az interju 9 kérdést foglalt magaba, és foként a vendégek elégedettségre
fokuszalt. Ezeket a kérdéseket €s a rajuk adott valaszokat mellékletben, teljes egésziikben

csatoltam.

Az elbeszélgetés személyes formaban tortént, a Private Spa irod4jaban ahol a hostok/ hostessek
dolgoznak és az elore megirt kérdéseim alapjan haladt. A kérdéseimre mindenki konkrét valaszt
adott, és probalta minél jobban, érthetObben kifejezni magat. Az elégedettségi szintet 1-10

skalan mértem, igy vannak olyan kérdések, amelyekre szamszertisithetd valaszokat kaptam.
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6.4 Informaciogyiijtés és az interjuk feldolgozasa

H1. A Private Spa vendégei keveslik a 4 oras tartozkodasi idot.

A Private Span elt6ltott honapok alatt, tobbszor is talalkoztam olyan vedéggel, akik kevesellte
a 4 ¢6ras idotartamot, és sokan hosszabbitast is kértek felar ellenében. A munkatarsaim
elmondasa szerint, a szakmai gyakorlatomat megel6z6 id6kben is, rengeteg vendég kifogasolta
a 4 oOras id6tartamot. Sokan azt mondtak, hogy nem volt elegendd idejilk minden medencét
kiprébalni, vagy éppen a biifébe nem jutottak mar el, mert letelt a 4 6rdjuk. Ennek a kideritésére
fogalmazodott meg bennem, a legelsé hipotézis, miszerint a vendégek keveslik a 4 orés

tartdzkodasi idot.

Az elsO interjialanyom, Nikoletta valaszat idézem, aki hatirozottan kifejtette a 4 Ords
tartozkodasi 1d6rdl a véleményét: , A legkevésbé elégedett a 4 6ras tartdzkodasi iddvel voltam.
Szerettem volna még pihenni egy kicsit a szobdban, de sajnos mar lejart a 4 6ram. Jo lenne, ha
a jovében a 406ras idéintervallum hosszabb lenne, legalabb 5-6 6ra.” Nikolettahoz hasonld
véleményen volt Miklos is, aki szintén kevesellte a 4 orat és azt mondta az interjuban, hogy
legalabb 6 orasnak kéne lennie a tartdzkoddsi idonek, hogy minden medencét és szaunat
nyugodtan ki lehessen probalni, és még a szobaban is lehessen egy sziesztat tartani. Magdolna
ugyancsak kevésnek talalta a 4 orat, és ar-érték aranyban abszolit nem tartotta korrektnek, hogy

csak 4 orat tud a Private Span tartozkodni.

A négy magyar interji alanyom koziil, csupan egy alany volt kibékiilve a 4 éraval, Akos. Akos
a baratndjével érkezett a Private Spa-ra, hogy megiinnepeljék évforduldjukat, és az interjuban
adott valaszai alapjan, teljesen elégedettek voltak a Private Spa szolgéltatassal. Nem kevesellték

a 4 Oras intervallumot, és minden medencét, szaunat ki tudtak probalni.

1. tablazat Elégedettségi kutatds hazai vendégek korében

Interjualany Elégedett-e a 4 oras tartozkodasi idével?
Nikoletta IGEN
Miklos NEM
Magdolna NEM
Akos IGEN

Forras: Sajat készitésii tablazat, mélyinterjira kapott valaszok alapjan
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A kiilfoldi vendégek egészen masképp értékelték a szolgaltatast. Christina, aki Londonbol
érkezett hozzank a kovetkezot valaszolta arra a kérdésemre, hogy elegenddnek tartotta-e a 4

orat:

”Yes, fair enough. | tried every pool and saunas. | also tried the buffet and ate the tradicional
Hungary food, the goulash soup. It was very delicious. So 4 hours was plenty for me to even
have lunch.”/ Igen, tisztességes id6. Kiprobaltam minden medencét és szaunat. A biifében is
ettem, a tradicionalis magyar ételt; a gulyaslevest. Nagyon finom volt. Szoval a 4 6ra elegend6

volt arra, hogy még meg is ebédeljek.”

Anton és felesége, akik Németorszagbol jottek, szintén elegenddnek talaltak a 4 orat, s6t még
aludni és TV-t nézni is volt idejiik a 4 6ras intervallum id6n beliil. Ezen kiviil elégedettek voltak

ar-érték aranyban is a szolgaltatassal, és tervezik, hogy legkdzelebb is jonnek majd.

Hadley Amerikabol érkezett és valaszaban elmondta, hogy lehetne hosszabb az id6intervallum,
¢s nem gondolja, hogy 4 6ra elegend6 lenne paroknak, vagy csaladoknak, mivel Hadley egyediil

érkezett, probalt mindenre 1d6t szakitani.

Hadleyval egyiitt mar hdrman igennel szavaztak arra, hogy a 4 6ra elegendd. Végiil, de nem
utols6 sorban Mayat kérdeztem, aki férjével egyiitt, Izraelbdl latogatott el a Széchenyi Fiirdd,
Private Spa részlegére. Mayaék mar nem voltak olyan elégedettek a szolgaltatassal, mint az
elottiik szolok. Maya és férje egyaltalan nem tartotta elegenddnek a 4 orat. Azt meg féleg nem
értették, hogy a masszazsuk, amit a szobahoz vasaroltak, miért a 4 6ras idGintervallumon beliil

torténik, hiszen az 1 6ra hosszu, igy mar csak 3 6rdjuk maradt dsszesen.

2. tablazat Elégedettségi kutatas kiilfoldi vendégek korében

Interjualany Elégedett-e a 4 oras tartézkodasi idével?
Christina IGEN
Anton IGEN
Hadley IGEN
Maya NEM

Forras: Sajat készitésii tablazat, mélyinterjura kapott valaszok alapjan
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Osszesitve, a 8 interju alanybol 4 elégedett volt a 4 6ras iddintervallummal, 4 viszont nem.
Mivel dontetlen eredmény sziiletett, igy ezek alapjan a H1 hipotézist sem megerdsiteni, sem

elvetni nem tudom.

3. tablazat H1 hipotézis 6sszegzése

Interjtalany Elégedett Nem elégedett
Nikoletta -
Miklos -
Magdolna +
Akos -
Christina +
Anton +
Hadley +
Maya -

Forras: Sajat készitésii tablazat, mélyinterjtira kapott valaszok alapjan

H2. A4 kiilfoldi vendégek altalanossagban elégedettebbek, mint a hazaiak.

A mélyinterjun feltett kérdéseim kozott szerepel olyan, amely konkrétan rdkérdez arra, hogy
mivel volt a legelégedettebb a vendég. Az altalanos elégedettségi kérdést kiegészitettem, egy
olyannal is, amely a masszazs szolgaltatasra iranyul. Természetesen a mélyinterji szerves
részének gondoltam azt is, hogy rakérdezzek, hogy a vendég mivel volt a legelégedetlenebb,
hiszen ebbdl fejlddhet egy vallalat, ennek megfelelden valtoztat a stratégidin, szolgaltatasain,
hogy minél vendégkdzpontubb, otthonosabb hellyé vardzsolja sajat magat. Ezen hipotézisem
nem csak szimplan az elégedettséget célozza meg, hanem kimondja azt, hogy a kiilfoldi
vendégek elégedettebbek voltak a szolgaltatissal altalanossagban, mint a magyar, hazai

vendégeink.

Nikoletta 8-ra értékelte az 1-10skalan az elégedettségi szintjét. Azzal indokolta az altala adott
,»pontot”, hogy ha maradhatott volna tobb 1d6t, €s nem csak 4 orara szdlna a tartézkodas, akkor
10-re értékelte volna a Private Spas elégedettségét. Ezen kiviil a leginkdbb elégedett a
hostokkal/ hostessekkel volt, mert rendkiviil segitdkészek voltak vele és még egy kis térképen
is megmutattak neki, hogy mit merre talalhat a fiirdében. Azt is elmondta, hogy a napja

fénypontja a 45 perces masszazs volt, amit a szobdhoz vasarolt.
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A kovetkez6 alanyom Miklds volt, aki 7 ,,pontot” adott a 10-b6dl. Az altala adott 7 ,,pontot”
azzal magyarazta, hogy a talpmasszazs hianya és a 4 6ras tartdzkodasi idé miatt nem adott
maximumot. Arrdl is kérdeztem, hogy igénybe vette-e a masszazst a szobahoz, és ezt a valaszt

kaptam:

,INem vettem igénybe a szolgaltatast. Ha lett volna kifejezetten talpmasszazs, akkor igénybe

vettem volna én is €s a feleségem is.”

Akos, aki a baratngjével érkezett megiinnepelni évfordul6jukat, kifejezettem elégedett volt. 10-
es értékelést adott. Elmondta, hogy minden gordiilékenyen ment és csodalatos évforduld volt

ez szamukra. Hozzatette, hogy a kovetkezd évfordulojukat is itt szeretnék majd tinnepelni.

A privat zuhanyz6 hianya, és a kevés id6 intervallum miatt 6-ra értékelném a Private Spa
szolgaltatast Osszességében”- ez volt Magdolna, negyedik, magyar interjialanyom valasza.
Azonban a 6 pont ellenére, a masszazs szolgaltatast abszolut élvezte, hiszen rengeteg orvosnal,
masszOrnél jart mar a hatfijadsa miatt, de eddig egyik sem tudott segiteni rajta. A férfi
masszOriinknél, azonban a masszazs utan nem érzett hatfajdalmat. Magdolna azéta, hetente

visszatér hozzank massziroztatni.
Christina 10, Anton és Hadley 9-9, Maya 5 ,,pontot” adott az 1t6l 10-es skalan.

Christina habar idén egyediil érkezett hozzank, kdvetkezd alkalommal, a baratjaval jon, mert
eltervezte, hogy a Private Spa-ba hozza parjat sziiletésnapja alkalmabol. Azt fontos kiemelni,
hogy Christina nem tudatosan a Private Spa-ra jott, O csak szeretett volna fiirdeni a
medencékben, €s Gszni az iszomedencében. A Private Spa lehetdségrol, az értekesitd kollégak
tajékoztattak Ot a bejaratnal, amit O ki is probalt. Nagyon olcsonak talalta ar-érték aranyban a
Private Spa-t és nem gondolta volna, hogy ennyire magas mindségii szolgaltatasban lesz része.
Legelégedettebb a hostessekkel és host kollegakkal volt, akik mindenben a segitségére alltak és

még egy gyors torténelmi attekintésben is részesitettek.

Anton ¢és felesége, ahogy mar emlitettem 9-es értékelést adtak. Elégedettek voltak mind ketten
a masszazzsal is, amit a szobdhoz vettek, azonban egy dolog hianyzott szdmukra az ittlétiik
alatt; egy légkondicionald a privat szobajukbdl. A hostessektdl kaptak ventilatort, bar

elmondésuk szerint nem sokat segitett.

Hadley szintén 9 ,,pontot” adott, és megemlitette O is, hogy egy 1égkondi elkelt volna a szobaba,
azonban nem volt nagy gond anélkiil sem. A masszdzst nem probalta ki, vagy arrol nem tudott

személyesen nyilatkozni, de azt mondta, biztos benne, hogy ha kiprobalta volna, fantasztikus
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lett volna, hiszen mindennel elégedett volt a légkondi hianyan kiviil, igy valészintileg a

masszazs mindsége is kiemelkedd lett volna.

Maya és férje Osszességében 5-re értékelte a 10-es skalan a Private Spa-t. Sajnos veliik meg
esett az a ritkan eléforduld probléma, hogy a medence térre kitett napagyak koziil az sszes
foglalt volt, igy személyes dolgaikat, telefont, toriilkozot a foldre kellett tennitik. Mayaék ar-
érték aranyban sem voltak elégedettek a szolgaltatassal, illetve a 4 oras id6tartam sem volt

szamukra kielégitd. Azt mondtak az 5 ,,pont” a hostok/ hostessek ¢s masszOrok érdeme.

A H2 hipotézisemet a kérdéseimre kapott valaszok alapjan elfogadom, miszerint a kiilfoldi

vendégek altalanossagban elégedettebbek, mint a hazaiak.

4. tablazat Osszesitett pontszamok

Vendég neve Pontszam (1-10 skalan)

Nikoletta 8
Miklos 7
Magdolna 10
Akos 6

Y 31
Christina 10
Anton 9
Hadley 9
Maya 5

Y 33

Forras: Sajat készitésii tablazat, mélyinterjura kapott valaszok alapjan
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16. abra Osszesitett pontszamok diagramja

A VENDEGEK ALTAL ADOTT PONTSZAM 1-10-ES
SKALAN

Nikoletta  Miklds Akos  Magdolna Christina  Anton Hadley Maya

10

(o]

)]

IS

N

Forras: Sajat készitésii diagram, mélyinterjira kapott valaszok alapjan

H3. 4 megkérdezettek tobbsége ujra igénybe venné a szolgaltatdst.

Sokszor volt példa arra, hogy a Széchenyi Fiirddben eltoltott szakmai gyakorlatom harom
honapos ideje alatt, visszatéré vendégeket lattam, és fogadtam a Private Spa-ban. Szamomra
meglepd volt, de a munkatarsaim elmondasa szerint, ez naluk megszokott, hiszen van nem egy
olyan visszatéré vendégiik, akik minden évben, tobbszor is igénybe veszik a Private Spa-t.
Kivancsi voltam arra, hogy az éaltalam megkérdezett vendégek, vajon Ujra igénybe vennék-e a
szolgaltatast, s gy feltételeztem, hogy tobbségiik visszatérne, ezért a mélyinterjii kérdéseim
kozott szerepel egy olyan kérdés is, hogy ha lehetdségilik adodna, Gjra igénybe vennék-e a
szolgaltatast. Az altaluk adott valaszokat elemzem, valamint elfogadom vagy elvetem harmadik

¢s egyben utolso hipotézisemet.

A hazai vendégeim fele-fele aranyban vennék ujra igénybe a szolgaltatast. Nikoletta minden
bizonnyal, ha lehetéségei engedik, ujra elfog latogatni hozzank. Miklés azt mondta, hogy a
Private Spa-ba nem, de a fiird6be biztosan jonnek még. Akos és baratndje szintén szivesen tjra
atélné a Private Spa gyonyorét, hiszen kdvetkez6 évforduldjukat is itt szeretnék megiinnepelni.
Magdolna, viszont ha a Private Spa-t nem is, de a masszazs szolgaltatast ezentul hetente igénybe

fogja venni, €s a tovabbiakban is visszatérd vendége lesz a flirdonek.
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5. tablazat Szolgaltatas ujra-igénybevételi tablazat a hazai vendégek korében

Ujra igénybe venné-e a Private Spa szolgaltatast?
Interjualany IGEN/NEM
Nikoletta IGEN
Miklos NEM
Magdolna IGEN
Akos NEM

Forras: Sajat készitésii tablazat, mélyinterjira kapott valaszok alapjan

A mélyinterjin részt vett kiilfoldi vendégek koziil Christina, Anton ¢€s Hadley ujra igénybe
vennék a szolgaltatast, mig Maya az egyetlen, aki nem. Christina legkdzelebb a baratjaval
szeretne jonni, és mar ittléte alatt eldontotte, hogy az lesz a baratja sziiletésnapi ajandéka, hogy
elhozza Ot a Private Spa-ra. Anton és felesége is ellatogatnak hozzank ujra, jové nyaron.
Hadley is biztosan visszatér a Széchenyi Fiirdbe, és minden bizonnyal sziileit is magaval
hozza, hogy 2021 utan 2022-ben is eltdlthessenek par csodalatos orat a Private Spa-n. Maya és
férje akkor jonnének ismét hozzank, ha az itt tartézkodasi 4 oras id6 intervallum legalabb 6

orara emelkedne. A jelenlegi feltételek mellett nem jonnének el még egyszer.

6. tablazat Szolgaltatas ujra-igéenybevételi tablazat a kiilfoldi vendégek kérében

Ujra igénybe venné-e a Private Spa szolgaltatast?
Interjtialany IGEN/NEM
Christina IGEN
Anton IGEN
Hadley IGEN
Maya NEM

Forras: Sajat készitésii tablazat, mélyinterjura kapott valaszok alapjan

A H3. Hipotézisemet elfogadom, mivel a vendégek tobbsége ujra igénybe venné a Private Spa
szolgaltatast. Hazai vendégek koziil 2-en, kiilfoldi vendégek koziil 3-an szeretnének ellatogatni
ismételten a Private Spa-ra. Osszesitve a 8 megkérdezett interjii alanyom koziil 5-en ismét

igénybe vennék a szolgaltatast.
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Végezetiil készitettem a mélyinterju soran Osszegyijtott adatok alapjan, egy tablazatot a
hipotézisek eredményeirél. Mivel a H2-es hipotézist csak szamszertisithetd valaszokkal tudtam
elfogadni vagy elvetni, igy a mélyinterju alanyok altal megadott pontszamokat irtam be a
tablazatba, hogy 1-10-es skalan hanyasra értékelték a Private Spa-t.

1. tablazat Hipotézisek eredményei

Hipotézis | Nikoletta | Miklés | Magdolna | Akos Christina | Anton | Hadley | Maya Osszegzés

[ XK XDDX

XV
o e ] @
- @ X @ XX @

Forras: Sajat készitésii tablazat, mélyinterjura kapott valaszok alapjan

6.5 Kutatasi eredmények

H1. A Private Spa vendégei keveslik a 4 oras tartozkodasi idot.

Az els6é hipotézisemre kapott valaszok alapjan nem megallapithaté az a kijelentés, hogy A
Private Spa vendégei keveslik a 4 6ras tartozkodasi idét. Mivel a mélyinterjin részt vettek fele-
fele aranyban vélaszoltak igennel és nemmel erre a kérdésemre, igy az elsé hipotézisemet sem
elvetni, sem elfogadni nem tudtam. Ha eltekintiink a mélyinterjutol, és a személyes és kollegaim
altal elmondott tapasztalatok alapjan szeretnénk ezt a hipotézist aldtdmasztani vagy elvetni,
akkor valdsziniisithetd, hogy a 4 oras iddintervallum a vendégek tulnyomo részének kevés 1do
arra, hogy az 0sszes medencét, szaunat igénybe tudjak venni, és még szabad 6rajuk is maradjon
pihenni a Superior vagy Deluxe szobajukban. Ugyanakkor itt fontos kiemelni, hogy a Private
Spa szolgéltatas ugyan 4 6rara szol, de a vendég az egész napot a fiirdében tdltheti akkor is, ha
nem kivan a felaras tartozkodas adta lehetdséggel élni. Ilyenkor minddssze a szobat kell
elhagynia, a host/hostess kollégak adnak neki egy szekrényt ahol a targyait, ruhait elhelyzeheti
és tovabb élvezheti a gyogyfiirdst. Erdekesség, hogy kevesebb szamban élnek ezzel a
lehetdséggel.
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H2. 4 kiilfoldi vendégek altalanossagban elégedettebbek, mint a hazaiak.

A masodik hipotézisemre kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a kiilfoldi vendégek
altalanossagban elégedettebben, mint a hazai vendgékeink. fgy ebben a formaban a H2
hipotézisemet el tudtam fogadni. A mélyinterjun elmondottak soran egyérttelmiien kiderdl,
hogy a kiilfoldi vendégek tobbsége a szolgaltatas ar- érték aranyaval is elégedetebb volt, mint
a hazai vendégek. Tobben kiemelték koziilik a masszazs mindségét és a hosok/hostessek
kozvetlenségét és segitOkészségét. Ezen kiviil a kiilfoldi vendégek altal adott pontszam,
Osszességeben magasabb volt a hazai vendégek altal meghatarozott pontszamoknal. Amig ott
toltottem a szakmai gyakorlatom addig a valdésagban is lathaté volt az, hogy a kiilfo1di vendégek
kozil tobben is kifejezték koszonetiiket, és tilnyomo részt borravaldval jutalmaztdk a
masszéroket, vagy épp minket a hostesseket. Altlanossagban viszont az is elmondhato, hogy
eleve népszerlibb is a kiilfoldiek korében a Private Spa mint a magyar vendégkor korében.

Ennek értelmében az is kijelenthetd, hogy az elsddleges célkozonséget Ok adjak.
H3.4 megkérdezettek t6bbsége ujra igénybe venné a szolgaltatast.

A harmadik és egyben legutolsd hipotézisemet a mélyinterjun részt vett vendégek altal kapott
valaszok alapjan elfogadtam. Ennél a hipotézisnél fontos volt, hogy a hazai és kiilfoldi
vendégek valaszait egyiitt, Osszesitve néztem, csakiugy, mint az els@ hipotézisemnél. A 8
interjialanyom koziil 5-en ujra igénybe vennék a szolgaltatast, st volt, aki azt mondta, hogy
legkozelebb a parjaval, volt aki pedig a sziileivel térne ismét vissza a Private Spa-ra. Az interjun
résztvetteken kiviil, munkdm sordn is tapasztalhattam azt, hogy visszatérd vendégeket
fogadtunk a Private Spara, és szamtalan sziiletésnapot €s névnapot linnepeltek nalunk

kiilfoldiek és hazaiak is egyarant.

Hipotéziseimen kiviil emlitettem mar a fentiekben, hogy kivancsi voltam arra is, hogy népszert-
e a Private Spa a vendégek korében annyira, hogy tovabbi raforditasokkal a BGYH Zrt-nek

érdemes legyen azt fejlesztenie?

Ezen kérdés megvalaszolasahoz a mélyinterjiin elhangzottakon kiviil, a Private Spa-n 1évo
vendégforgalmi adatokat vettem szemiigyre. Készitettem a juliusi, augusztusi €s szeptemberi
honapra diagramokat a vendég Osszetétel alapjan, és jol megfigyelhetd, hogy névekvod
tendenciat mutat, mind juliusrol augusztusra, mind augusztusrol szeptemberre a
vendégforgalom, s ezzel egyiitt a Private Spa bevétele iS. A diagramon lathatd, hogy
Magyarorszag messze €lmezényben van a tobbi orszagbol érkez6khoz képest. Azonban ha

Magyarorszagot ugy vetjliik 0ssze a kiilfoldi orszdgokkal, mintha az egy csoport lenne, gy
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juliusra a kiilfoldrol érkezé vendégek szama, a Magyarorszagrol érkezokhoz képest: 68,06%0-
31,94%, augusztusra 85,53%-14,47% szeptemberre 90,5%-9,5%-o0s aranyra jon ki. Az egyre
novekvod vendégforgalom ¢€s az egyre ndvekvo érdekldédés a Private Spa irdnt, egyértelmiivé
teszi, hogy van annyira népszeri a Private Spa a vendégek korében, hogy azt a BGYH Zrt.
tovabbi raforditasokkal, azt egy még mindségibb paletta felé korméanyozza. Az elsé honapban
lathat6, hogy a magyar vendég forgalom erdsebb volt, mint a kiilfoldi. A kovetkezd két
honapban mar atvaltott €s tobb kiilfoldi vendég érkezett a Private Spa-ra, mint magyar. Az elsé
¢és azt koveté honapok er6s magyar forgalmara a vallalat értékesitési akcidja is hatott.
Szerzédést kotottek a Terézvarosi Onkormanyzattal, akik Voucher forméjaban Private Spa

belépdt vasaroltak a kertileti fiatal hazasok szamara.

17. abra Vendégforgalom Julius honapban

Vendégforgalom Julius honapban
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Forras: Sajat készitésti diagram, céges adatok alapjan
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18. dabra Vendégforgalom Augusztus honapban

Vendégforgalom Augusztus honapban

Forras: Sajat készitésii diagram, céges adatok alapjan

19. dbra Vendégforgalom Szeptember honapban

Vendégforgalom Szeptember hénapban

Forras: Sajat készitésti diagram, céges adatok alapjan
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8. tablazat Private Spa vendégforgalom orszagokra/honapokra bontva

Orszag Jalius Augusztus Szeptember
Amerikai Egyesiilt Allamok 4 16 30
Csehorszag 10 18 32
Dénia 2 20 34
Franciaorszag 8 24 29
Izrael 11 19 22
Lengyelorszag 15 25 26
Magyarorszag 38 35 34
Nagy-Britannia 2 22 24
Németorszag 6 10 30
Olaszorszag 4 16 35
Oroszorszag 15 20 31
Spanyolorszag 4 17 33

Forras: Sajat készitésii tablazat, céges adatok alapjan

7. VASARLAS UTANI MAGATARTAS

Egy termék vagy szolgaltatds megvételével, igénybevételével még nem ér véget a vasarlasi
folyamat. A termék vagy szolgaltatas hasznalata alatt deriil az ki, hogy a fogyasztdé mennyire

elégedett, mennyire felel meg szamara az adott termék/ szolgaltatas.

A vasarlas utan fellép6, aggodalmat, kételyt és reakciot, vasarlas utani kognitiv

disszonancidanak nevezi a szakirodalom.

Szamunkra nagyon fontos volt az, hogy a vendég, a fogyaszto elégedetten hagyja el a Private
Spat-t és tovabbadja élményeit, tapasztalatait ismeréseinek, szeretteinek, baratainak, hiszen a
Private Spa-ra latogatd vendégek szdma ily modon is novekedhet. Orommel tudatositottam
magamban, hogy nem csak a mélyinterjin résztvevok tobbsége volt megelégedve a
kiszolgélassal, a hostok, hostessek és masszérok munkdjaval, de folyamatos pozitiv

visszajelzést kaptunk személyesen, a szakmai gyakorlatom alatt is.

45



20. dbra Vasarlas utani magatartas

Forras: Horvath Agnes (2010), Fogyasztoi magatartas, 170.oldal alapjan

A vasarlas utan a fogyasztd elégedettsége, illetve elégedetlensége a kovetkezd formakban

val6sulhat meg:

e Ha a szolgaltatas vagy termék a fogyasztoi elvasarok minimumjanak felel meg, akkor
az még nem eredményez elégedettséget. Ha a fogyasztd se jobbat, se rosszabbat nem
kapott annal, mint amire szamitott, vagyis nem csalddott az adott termékben,
szolgaltatasban, akkor szimplan az elégedetlenség hidnyarol beszélhetiink. Ez esetben a
fogyasztd nagy valdszinliséggel panaszt nem fog tenni, de a kovetkez6 alkalommal

jobb, mésik szolgaltatast, alternativat fog keresni.

e Ha a vasarlas eredményét pozitivan ¢éli meg, a szolgaltatas vagy termék fellilmulta a

fogyaszt6 elvarasat, akkor elégedettségrdl beszéliink.

v Egy elégedett vevé aktiv magatartassal rendelkezve, tovabbadhatja a baratainak,
ismerdseinek a szerzett tapasztalatait. Ezt pozitiv szijrekldmnak nevezziik. A

pozitiv szajreklam hossz tavon 1) fogyasztokat/ vevoket jelenthet, ezzel pedig
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egyenesen aranyosan forgalomnovekedést hozhat, é¢s mindez plusz koltségek nélkiil

valésulhat meg.

v' Az elégedett vevd nagy valosziniiséggel kovetkezd alkalommal is igénybe veszi a
szolgaltatast/ terméket, igy van esély arra, hogy torzsvasarlova, torzsvendéggé

valjon.

e Abban az esetben, ha a szolgaltatds vagy a termék nem eredményezi mindazt, amit a
fogyaszt6 a reklamban, hirdetésekben, igéretek alapjan elvart, akkor elégedetlenségrol

beszEliink, és a vasarlas eredményét negativan €li meg a fogyaszto.

v"llyen esetben donthet ugy a vasarld, hogy tobbet nem véasarolja meg a szolgaltatast

vagy a terméket. Ilyenkor a véllalat elvesziti ezt a vevot.

v A csalddott fogyasztd elmondja ismerdseinek, baratainak a negativ tapasztalatait és
elkeseredettségének okat, illetve figyelmezteti dket, hogy ne vegyék igénybe a
szolgaltatast, vagy ne vasaroljak meg az adott terméket. Ebben az esetben negativ
szajreklamrol beszéliink. A negativ szdjreklamnak drasztikusan kedvezdtlen hatasa
van a vallalat szempontjabol, mivel igy a potencidlis piacuk csdokken az elégedetlen

fogyaszt6 sziikebb kornyezetéhez tartozo vevokkel.

v’ Legrosszabb esetben az elégedetlen vevd panaszt is tehet az adott vallalatnal.
Eléfordulhat az is, hogy ez olyan komoly hirveréssel jar, hogy a vallalat imazsa,

miikodése megremeghet.

A Széchenyi Gyogyfiirdé és Uszoda, és minden mas vallalalkozas is jol tudja azt, hogy a
legjobb reklam az elégedett vevd. Ennek fényében igyekeznek minél jobban csokkenteni az
elégedetlen vasarlok szamat. Abban, hogy az elégedetlenség mértéke minél kevesebb legyen,
hatalmas szerepet jatszik a panaszkezelés, az tigyfélszolgalat és a vasarlast kovetd

kommunikéacio. 4

14 Horvath Agnes: Fogyasztéi magatartds, Szent Istvan Egyetemi Kiadé, 2010, 169-171.oldal
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8. JAVASLATOK

Osszesen négy javaslat fogalmazoédott meg bennem a szakdolgozatom készitése és a

mélyinterjuk elemzése utan.

Az elsé javaslatom az lenne, hogy a Superior szobakhoz a régi kadfolyosok helyén,
kialakitasra keriilhetne egy kiilon fiirdd és WC részleg a Superior szobat igénybe vevo
vendégek részére. Hiszen aki a Superior szobat kivanja megvésarolni, ahhoz nem tartozik kiilon
vizes blokk és rengeteg vendégpanasz érkezett a vendégektdl az ott 1étem soran is ezzel
kapcsolatban. Nekik a Fiirdotérben 1év6 kdzos zuhanyzokat kell hasznalniuk. Fontosnak tartom
én is, ¢és személyes véleményem az, hogy megértem azokat, akik ezzel kapcsolatban
megjegyzést tettek, hiszen hiaba fels6kategorias a Private Spa, ha a Superior szobakhoz nem
tartozik kiilon WC és tusold. gy mégsem érezhetik a vendégek azt a VIP kornyezetet, amire
szamitottak. Ellenben a Deluxe szobat bérld vendégekkel, akiknek a szobajukhoz tartozik
tusolo és WC is. Természetesen van olyan vendég, akit ez abszolut nem zavar és igy is kibérli
a Superior pihend szobat, azonban mégis azt gondolom, hogy jo fényt vetne erre a részlegre, ha

kialakitananak legalabb két-két férfi és n6i WC-t, tusolot.

A masodik javaslatom a 4 6ras iddintervallum meghosszabbitdsa lenne minimum 5
vagy 6 Ora hosszusagtra. Ennek a javaslatnak a kivitelezése mar nehezebb, hiszen a Covid-19
6ta a Filirdé megvaltozott nyitva tartassal tizemel: 6:00-19:00- ig. A Private Spa azonban, csak
reggel 9-kor nyit, és ezzel megegyezden azok a vendégek, akik a 9-t6l 13-ig 1év6 idépontban
szeretnének a Private Span tartozkodni, 9-kor foglalhatjak el a szobaikat. Ezutan 13-és 14 o6ra
kozott egy Oras takaritasi és ebédsziinet van a hostesseknek. 14-kor kovetkezik a masodik
turnus, akik 18ig tartozkodhatnak a Private Spa-n kibérelt szobaikban és a Fiirddben, mivel
maga a Fiirdé 19-kor zarja kapuit, a Private Spa-n miutan az utols6 vendégek is elhagytak a
szobajukat, szintén kell egy oras takaritasi id6 az ott dolgozoknak, hogy masnap reggel mar a
lefertétlenitett, tiszta szobakba tudjak fogadni a pihenni vagyo vendégeket. Abban az esetben,
ha a Fiirdd vissza tudna allni a régi nyitvatartasi idejéhez, mindenképpen fontolora kéne vennie

a vezetdségnek az intervallumidé meghosszabbitéasat.

Harmadik javaslatom a masszazs lebonyolitasanak modjarél szélna. Mivel igencsak
kevés ez a 4 6ras intervallumidé dnmagaban is, ssmmiképp nem tartom jonak azt a kivitelezést,
hogy a masszazs a 4 6ran beliil torténik. Ugy gondolom, ez csak akkor lenne megoldhato, ha a

Fiirdd a régi nyitva tartas szerint lenne nyitva, vagy ha nem 45 perces masszazs jarna a
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szobakhoz, hanem lehetdség szerint egy rovidebb 20 perces masszazst valaszthatna magéanak a
vendég. Nehézség ennek megvaldsitasahoz az is, hogy a Private Span dolgozé masszoérok, csak
az ott tartézkod6 vendégeket masszirozzak, igy ha a 4 6ran kiviil torténne a masszazsuk, a
vendégek tobbsége oOrdkat varna arra, amig sorra kerilil és borulna az egész belsé foglalo

rendszer, amit a vallalat hasznal a masszazsok befoglalasahoz.

Negyedik javaslatom, a 1égkondik beszerelése lenne a szobakba. Valo igaz, hogy télen
¢€s nyaron egyarant, a Fiird6 legmelegebb részlege a Private Spa. Sajnos a ventilator, amit a
vendégeknek adunk a szobahoz, nem mindig elég arra, hogy megfelel6 homérsékletet teremtsen
a szobdjukban. Ha nem is az Osszes szobaba, de kezdetben legalabb az 5 darab Deluxe szobdba
érdemes lenne felszerelni 1égkondicionalokat, amint a koltségvetés ezt megengedi. A vendégek
is elégedettebbek lennének, és a Private Spa is elindulhatna egy még mindségibb szolgaltatas

iranyaba.

21. abra Javaslatok

A SUPERIOR PIHENG SZOBAKHOZ TARTOZZON KULON VIZES BLOKK (TUSOLO+WC)

A PRIVATE SPA 4 ORAS IDOINTERVALLUMANAK MEGHOSSZABBITASA MINIMUM 1-2 ORAVAL
A PRIVATE SPAN TORTENO MASSZAZS, 4 ORAS IDOINTERVALLUMON KivULI LEBONYOLITASA
KLIMA RENDSZER BEEPITESE A SUPERIOR ES DELUXE SZOBAKBA

Forras: Sajat készitésii tablazat
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9. OSSZEGZES

A szakdolgozatom téma valasztisa szamomra egyértelmii volt. Szakmai gyakorlatomat a
Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt. altal miikodtetett Széchenyi Gyogyfiirdd és Uszodaban
toltottem. A Széchenyi Fiirdon beliil, a nemrégiben indul6 Private Spa szolgaltatas értékesitése
¢s fellenditése volt a szakmai gyakorlatom fokusz feladata. A rendelkezésemre allo belso
adatok ¢és a harom honapos gyakorlatom alatt szerzett tapasztalatok ihlették meg a

szakdolgozatom témajat.

Megprobaltam az altalam kigondolt struktura menetén haladni a dolgozat irdsat illetden.
Kezdésképpen egy torténelmi gyorstalpalot irtam a fiirdékultusz kialakulasarol, hogy hogyan
alakult és fejlodott ki mindez, a kezdetektdl napjainkig. Ezutan a Budapest Gyogyfiirddi és
Hévizei Zrt.-t (BGYH Zrt.), mutattam be réviden, hogy melyik évben és miként alakult meg a
vallalat, illetve mely flirdOk tartoznak/ tartoztak kezei ala. Mivel a Széchenyi Fiirdd is a BGYH
Zrt. altal van mukddtetve, igy egy szép ugrast tehettem a kovetkezd fejezetre, ami mar a
Széchenyi Gyogyfiirdd és Uszoda alapos és atfogod bemutatasa volt. Ebben a fejezetben egészen
a Firdé megépitésének alapgondolatan at, Czigler Gy6z6é tervein keresztiil a legijabb
felyjitasokig irtam, illetve megmagyardztam azt is, hogy mitdl ,,gydgy” a gyogyfiirdd.
Kiemeltem mely betegségekkel érdemes igénybe venni a gyogyvizet, mely betegségekre
ajanlott, illetve leirtam azt is, milyen betegségekkel nem ajanlott a gyogyfiirdét igénybe venni.
Ezt kovetden a Fiirdd lizemrészeit probaltam bemutatni olyan pontossdggal, hogy még az is
eltudja képzelni a fejében, hogy hogyan nézhet ki a Fiird6 az egyes bejaratokon keresztiil, aki
még sohasem jart ott. A harom f0 bejaraton keresztiil, egészen a kabinok €s szekrények szamain
at, a Marvanytermet és a Palmahazat emlitve, elérkeztem szakdolgozatom f6 témajahoz a
Private Spa-hoz. Miel6tt a Private Spa-t részleteztem volna, fontosnak tartottam a
szolgaltatasok HIPI-elvét belefonni valamilyen forméaban a dolgozatomba, hiszen igy érthetd
meg leginkabb a ,,szolgaltatas” jelensége, mindezek mellett, a HIPI-elv segitségével tudja az
ember vagy a vallalat a szolgaltatast, szolgaltatasait jobban pozicionalni a piacon. A HIPI-elv
négy kezddbetiijét: valtozékonysag, megfoghatatlansag, romlékonysag és elvalaszthatatlansag
definidltam, és ennek kdszonhetden én is jobban megértettem, hogy mi a tényleges kiilonbség
a termék és a szolgaltatas kozott. A HIPI-elv definidlasa utan, a Private Spa szolgaltatast
mutattam be, kezdve a Fiird6ben 1év6 elhelyezkedésétdl, a vendégforgalom alakulasaig. Atfogo
képet alkottam a dolgozatom f6 témajarél. Minden csomagot és ezeknek arait, az igénybe

vehetd Deluxe és Superior szobak szamat, és hozzajuk tartozo bekészitett csomagok tartalmat
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felsoroltam. Ismertettem, hogyan épiil fel a Private Spa és, hogy mennyire fontos az
alkalmazottak (takaritok, hostok, hostessek stb.) létjogosultsdga abban, hogy a Private Spa a
nevéhez hii maradjon és a lehet6 legjobb banasmddban, magas mindségi szolgaltatasban
részesiiljon a fogyaszto. Fontos, hogy elégedetten tavozzon a Private Spa-rol, s nem utolsé
sorban, ha igényeinek teljesen megfeleld volt a Private Spa, akkor a jovOben tjra visszatérjen
oda, vagy legalabbis beszéljen rokonainak, ismerdseinek errél a szolgaltatasrol, hogy minél
tobb emberhez elérjen a Private Spa és boviilni tudjon a potencidlis vendégek kore.
Kihagyhatatlannak éreztem a Private Spa marketing és értékesitési stratégiajarol irni, igy tettem
par emlitést arra, hogy hogyan és miként, milyen forméaban probalta a vallalat a Private Spa-t
beharangozni a célkozonségének. frtam példat mind online mind offline hirdetési modrol és
csatoltam a Forbes magazinban megjelent kreativ tervet is a Private Spa-rol. Egy {6 fejezetet
aldoztam a vilagon mindnyajunkat stjté Covid-19 vilagjarvanyra. Integralt résznek éreztem,
hiszen a Covid-19 nem csak az embereket, de a vallalatokat és a gazdasagot is érintette, hiszen
tobb orszagban is kotelesek voltak bezarni ideiglenesen vagy éppen Orokre hoteleket,
vendéglatoegységeket, kis boltokat, szorakozo helyeket, mozikat és szinhazakat. Igy tortént ez
Magyarorszagon is a Széchenyi Fiirdével. Bar a Fiirdd kibirta a korlatozasok negativ hatésait
és tjra kinyitotta kapuit, részleges sériiléseket O is szenvedett, hiszen az ujranyitast kovetd par
hénapban, minden bérlet, belépdjegy €s szolgaltatas fél aron volt megvehetd, ezzel pedig a
megszokott bevételhez képest egy joval alacsonyabb bevételt generalt a vallalat. Panaszkodésra
igy sem volt ok, hiszen mas egységek nem voltak olyan szerencsések, hogy Gjra nyissanak, igy
szamtalan vendéglatohely, kiskereskedés bezarni és megsziinni kényszeriilt. A pandémia
taglalasa utan, az altalam vélasztott mélyinterj, mint primer kutatas volt a f6 téma. Ismertettem
a kutatas folyamatat, céljat, a kutatas modszerét, a harom hipotézisem felallitasat, az informacio
gylijtés menetét és a mélyinterjuk feldolgozasat, valamint a kutatasi eredményeket. Az elsd
hipotézisemet a mélyinterjii alapjan se elvetni se elfogadni nem tudtam, a masodik, illetve
harmadik hipotézisemet pedig elfogadtam. A mélyinterjikat kielemeztem és a 8 interjialanyom
valaszait a mellékletben szorol-szora csatoltam. A kutatasi eredményeket egy alfejezetben

Osszegeztem a hipotézisek alapjan.

Végezetiil a mélyinterju és a vendégforgalom alapjan 6sszeallitottam négy javaslatot, melyeket
sajat érveimmel és a szakmai gyakorlatom alatt szerzett tapasztalataimmal tamasztottam ala.
Ezen négy javaslat megvaldsitasara pedig a koltségvetés, a kivitelezés ¢s a Covid19 miatt

modosult nyitvatartasi idé szabhat keretet.
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11. MELLEKLETEK

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Mélyinterju kérdései

Honnan értesiilt a Private Spa-rol?

Ar-érték ardnyban elégedett volt a szolgdltatdssal?

Mivel volt a leginkabb elégedett?

Mivel volt a legkevésbé elégedett?

Elegendonek tartja-e a 4 ords tartozkoddsi idot?

Mit hianyolt a szolgaltatdsi palettarol?

Amennyiben igénybe vette a szobahoz a masszazs szolgaltatdast, ugy elégedett volt
vele?

Ha tehetné, ujra igénybe venné a Private Spa szolgdltatds adta lehetoségeket?
Osszességében mennyire volt elégedett eqy 1-t61 10-es skdldn a Private Spa

szolgaltatassal?

Questionnaire

1.How did you hear about the Private Spa?

2.Were you satsisfied with the service regarding it’s price value?

3.What were you most satisfied with?

What were you least sastisfied with?

Do you consider the 4 hours stay to be sufficient?

What were you missing from the range of services?

If you used the massage service with your room, were you satisfied with it?
If you could, would you take advantage of the Private Spa again?

On a 1-10 scale how satisfied were you with the service of Private Spa?
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Magyar interju 1:

Honnan értesiilt a Private Spa-rol?

Mar tobbszor lattam a hirdetést Facebookon, de eleinte csak tovabb gorgettem rajta. Majd mikor
mar nagyjabol 6todjére jott velem szembe a hirdetés, rakattintottam €s nagyon megtetszett, amit

lattam a weboldalon. Egybdl irtam is egy e-mailt, hogy szeretnék idépontot foglalni Ondkhoz.
Ar-érték ardanyban elégedett volt a szolgdltatdssal?

Magyarorszaghoz képest kicsit draga, de ugy gondolom, egyszer kétszer teljesen megéri kiadni

ennyi pénzt.
Mivel volt a leginkabb elégedett?

A leginkabb elégedett a kiszolgalds szinvonaldval voltam. Rendkiviil kedvesek voltak a
hostok/hostessek, akarmit kérdeztem a fiirdérél, azonnal megvalaszoltdk és még egy kis

térképen meg is mutattak nekem, hogy mit merre talalok. Pl szaundkat, illetve a biifét.
Mivel volt a legkevésbé elégedett?

A legkevésbé elégedett a 4 oras tartdzkodasi idovel voltam. Szerettem volna még pihenni egy
kicsit a szobaban, de sajnos mar lejart a 4 6rdm. J6 lenne, ha a jovében a 46ras iddintervallum

hosszabb lenne, legalabb 5-6 ora.

Elegendonek tartja-e a 4 ordas tartozkodasi idot?

Mint mar elébb emlitettem, hatarozottan nem.

Mit hianyolt a szolgaltatasi palettarol?

Semmit sem hianyoltam, minden fantasztikus volt és teljeskorii volt a kiszolgalés is.
Amennyiben igénybe vette a szobahoz a masszazs szolgaltatast, ugy elégedett volt vele?

Igen, teljes mértékben. Az itt tartozkodasom fény pontja volt a 45 perces masszazs, nagyon

tehetséges masszOr holgyhoz keriiltem €s végig beszélgettiink.
Ha tehetné, ujra igénybe venné a Private Spa szolgdltatas adta lehetoségeket?
Igen, ha a lehetdségeim engedik, mindenképpen jovok tjra.

Osszességében mennyire volt elégedett egy 1-t61 10-es skdldn a Private Spa szolgdltatdssal?
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Osszességében 8-ra értékelném az elégedettségemet, ha lehetett volna tobb iddt maradni, akkor

10 lenne.

Nikoletta/26/magyar

Magyar interju 2:

Honnan értesiilt a Private Spa-rol?

Egy ismerdsom emlitette nekem par hete. Azt mondta nagyon jol érezték magukat itt a parjaval

¢s, hogy mi is probaljuk ki a feleségemmel.
Ar-érték ardanyban elégedett volt a szolgadltatissal?

Abszolut nem, sokallom az arat. Voltam mar mas flirdében, ahol nagyjabdl ugyanezt a

szinvonalat fele annyiért igénybe tudtam venni.
Mivel volt a leginkadbb elégedett?

A medencék szdmaval. Az Osszeset kiprobaltuk a feleségemmel és nagyon jokat usztunk az
uszomedencében. Az én személyes kedvencem az élménymedence volt. Legalabb két oérat

iiltem benne.

Mivel volt a legkevésbé elégedett?

A szaunak héfokaval, egyik sem volt elég meleg szamomra.
Elegendonek tartja-e a 4 oras tartozkodasi idot?

Nem, ar-érték aranyban tul kevés ez az i1d6. Legalabb 6 ora kéne arra, hogy az ember
kényelmesen kitudjon probalni minden medencét, letudjon iilni ebédelni a biiféebe és utana

tudjon tartani egy sziesztat. Erre a 4 6ra nagyon kevés.

Mit hianyolt a szolgadltatasi palettarol?

A talpmasszazst hianyoltam a legjobban, az rdm fért volna.

Amennyiben igénybe vette a szobahoz a masszazs szolgaltatast, ugy elégedett volt vele?

Nem vettem igénybe a szolgaltatast. Ha lett volna kifejezetten talpmasszazs, akkor igénybe

vettem volna €n is €s a feleségem is.
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Ha tehetné, ujra igénybe venné a Private Spa szolgaltatas adta lehetoségeket?
A Private Spa szolgaltatast nem venném ujra igénybe, de a Fiirdobe biztosan joviink még.
Osszességében mennyire volt elégedett egy 1-t61 10-es skdldn a Private Spa szolgdltatdssal?

Osszességében 7-esre értékelném a szolgaltatast, a talpmasszazs hianya és a 4 6ras tartozkodasi

1d6 miatt.

Miklos/40/magyar

Magyar interju 3:

Honnan értesiilt a Private Spa-rol?

Szerettem volna a bardtndmmel mindségibb koriilmények kozott megilinnepelni az
¢vfordulonkat, és meglepni 6t valami kiilonleges élménnyel, igy az interneten kutattam, mikor

rabukkantam a Private Spa-ra, igy esett a valasztdsom Onokre.
Ar-érték ardanyban elégedett volt a szolgdltatissal?

Igen, elégedett voltam. Ha az ember mindséget szeretne, az mindig magasabb ar kategoriaval

jar. igy nem sokallom az arat, amit fizettem.
Mivel volt a leginkabb elégedett?

A szoba minéségével. Tiszta volt, gyonyoriien be voltak készitve a csomaghoz tartozod

felszerelések és a pezsgd is nagyon finom volt.
Mivel volt a legkevésbé elégedett?

Nem volt olyan, amivel elégedetlen lettem volna.
Elegendonek tartja-e a 4 ords tartozkoddsi idot?

Igen, mindenre volt idonk, amire szerettiink volna id6ét szakitani. Kiprobaltunk minden

medencét és szaunat.

Mit hianyolt a szolgaltatasi palettarol?
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Azt leszamitva, hogy a pezsgd nagyon finom volt, lehetett volna ital valaszték, szivesen ittunk

volna még mas kiilonlegességeket a bartdandémmel.

Amennyiben igénybe vette a szobdahoz a masszazs szolgaltatast, ugy elégedett volt vele?
Igen, nagyon jol esett a masszazs és teljes mértékben elégedett voltam én is és a baratndm is.
Rég ota szerettiink volna egy paros masszazst és oriiltem, hogy Onoknél volt ra lehetdségiink.
Ha tehetné, ujra igénybe venné a Private Spa szolgaltatas adta lehetoségeket?

Igen! Nagyon megvoltam elégedve a szolgéltatds mindségével, és ami a legfontosabb, hogy a
bardtndmnek is tetszett a hely és megbeszéltik, hogy a kovetkezd évfordulonkat is itt

szeretnénk majd linnepelni.
Osszességében mennyire volt elégedett egy 1-t61 10-es skdldn a Private Spa szolgdltatdssal?

Egyértelmilen 10! Koszondm a lehetdséget és a profizmust a hostoktol, hostessektdl,

masszOroktol. Minden gordiilékenyen ment, csodalatos évforduld volt szdmunkra.

Akos/23/magyar

Magyar interju 4:

Honnan értesiilt a Private Spa-rol?

Régota visszajard vendége vagyok a Széchenyi Filirdonek, igy tudtam rola, hogy létezik a

Private Spa, csak még sosem vettem ra magam, hogy kiprobaljam.
Ar-érték ardnyban elégedett volt a szolgdltatdssal?

Tul draga volt szamomra, de mindenképp kiakartam probalni egyszer.
Mivel volt a leginkabb elégedett?

A masszazzsal voltam a legelégedettebb. Ha az nem lett volna, lehet csalodottan megyek el a

Private Spa-rol. A masszazs sokat dobott a kedvemen és rendkiviil jol esett.
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Mivel volt a legkevésbé elégedett?

Bent tartozkodési id6tartammal. Ugy gondolom ennyi pénzért 4 ora tartozkodasi idé nagyon

kevés.
Elegenddnek tartja-e a 4 ords tartozkodasi idit?

Az elébbi valaszomban kifejtettem, hogy abszolut keveslem a 4 6rat. Tehat nem, nem tartom

elegenddnek.
Mit hianyolt a szolgaltatasi palettarol?

A privat zuhanyz6t hidnyoltam. Hiaba Superior szobat kértem, amihez nem tartozik kiilon
zuhanyzo6 helység, azt gondoltam, hogy a Private Spa folyosojan azért van egy elkiilonitett

zuhanyzo részleg, amit a Superior szobas vendégek hasznalhatnak.
Amennyiben igénybe vette a szobahoz a masszazs szolgadltatast, ugy elégedett volt vele?

Igen elégedett voltam vele. Sok masszdrnél jartam mar, mert évek ota faj a hdtam és mindig
nagy reményt fliztem, ahhoz, hogy a masszazs segit esetleg a fajdalom csokkentésében, de
eddig barkinél jartam massziroztatni, inkabb lett er6sebb a fajdalom, mint enyhébb. Most
elészor volt az, hogy a masszdzs utdn azt éreztem, hogy segitett valamit a fajdalom

enyhitésében. Tehetséges férfi masszdrt kaptam.
Ha tehetné, ujra igénybe venné a Private Spa szolgdltatds adta lehetoségeket?

A Private Spa-t ujra nem venném igénybe, de a Fiirdonek tovabbra is visszajaro vendége leszek,

s6t hetente egyszer biztosan massziroztatok az Uriembernél.
Osszességében mennyire volt elégedett egy 1-t51 10-es skdldn a Private Spa szolgdltatdssal?

A privat zuhanyzo6 hidnya, és a kevés id6 intervallum miatt 6-ra értékelném a Private Spa

szolgaltatast 0sszességében.

Magdolna/61/magyar
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English interview 1:

How did you hear about the Private Spa? - Honnan értesiilt a Private Spa-rol?

| have been informed about this possibily at the spa by the hostess staff. | just wanted to try the

spa, but I was notified of this option at the cash-desh and I took advantage of it.

A flird6ben értestiltem errdl a lehetdségrol az ott dolgozoktol. Csak kiszerettem volna probalni

a Flirdot, de szoltak errdl a lehetdségrol, igy kihasznaltam.

Were you satsisfied with the service regarding it’s price value?- Ar-érték ardnyban elégedett

volt a szolgadltatdassal?

Yes, lovely and very cheap. I didn’t think I would be part of such a quality service because I

was a little skeptical about it in the beginning.

Igen, nagyon olcsonak talaltam. Nem gondoltam volna, hogy ennyire mindségi szolgéltatasban

lesz részem, az elején kicsit szkeptikusan alltam a dolgohoz.
What were you most satisfied with?- Mivel volt a leginkdabb elégedett?

The hosting, fantastic people. They were very kind and helpful. | was totally satisfied with the

staff. | was also told a quick historical overview of the spa.

A hostesekkel, fantasztikus emberek. Nagyon kedvesek és segitOkészek voltak. Teljesen
elégedett voltam az ott dolgozdkkal. Raadasul egy gyors torténelmi attekintést is mondtak

nekem a Fiird6rdl.

What were you least sastisfied with? - Mivel volt a legkevésbé elégedett?
Nope, everything was beyond perfect.

Semmivel, minden teljesen tokéletes volt.

Do you consider the 4 hours stay to be sufficient?- Elegenddnek tartja-e a 4 ords tartozkoddsi

idot?

Yes, fair enough. | tried every pool and saunas. | also tried the buffet and ate the tradicional
Hungary food, the goulash soup. It was very delicious. So 4 hours was plenty for me to even

have lunch.
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Igen, tisztességes 1d6. Kiprobaltam minden medencét €s szaunat. A biifében is ettem, a
tradicionalis magyar ételt; gulyaslevest. Nagyon finom volt. Szdéval a 4 6ra elegendd volt arra,

hogy még meg is ebédeljek.
What were you missing from the range of services?- Mit hidanyolt a szolgaltatasi palettarol?

Nothing. It was wonderful and they gave me everything i needed. For example, | also got extra

slippers because | left my own in the pool area.

Semmit. Csodalatos volt és mindent adtak, amire sziikségem volt. Példaul, kaptam extra

papucsot, mert a sajatomat elhagytam a medence téren.

If you used the massage service with your room, were you satisfied with it? - Amennyiben

igénybe vette a szobdhoz a masszazs szolgdltatdst, ugy elégedett volt vele?

Yes | used the massage service. The masseuse lady was very kind and talented. | got into a
completely different world during the massage, and last but not least, the aura of the massage

room was very soothing.

Igen, hasznaltam a masszazs szolgaltatast. A massz6ér holgy nagyon kedves és tehetséges volt.
Masszazs kozben egy teljesen uj vilagba keriiltem, nem utols6 sorban a masszazs terem aurdja

nagyon nyugtat6 volt.

If you could, would you take advantage of the Private Spa again? - Ha tehetné, ujra igénybe

venné a Private Spa szolgaltatas adta lehetoségeket?

Yes, absolutely! Next time I'll be with my boyfriend. | have already decided to give this service

as a gift for his birthday.

Igen, feltétleniil! Kovetkezbleg a baratommal jovok. Mar elterveztem, hogy ezt fogom neki

sziiletésnapjara ajandékba adni.

On a 1-10 scale how satisfied were you with the service of Private Spa?- Osszességében

mennyire volt elégedett egy 1-tol 10-es skalan a Private Spa szolgaltatassal?
Overall, my satisfaction level is 10! It was fantastic, thank you for the experience.

Osszességében, az elégedettségi szintem 10! Fantasztikus volt, kdszondm szépen az élményt.

Christina/32/ Great Britain
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English interview 2:

How did you hear about the Private Spa? - Honnan értesiilt a Private Spa-roél?

| saw it on the internet. My wife and | have been planning to travel to Hungary at the end of the

summer for a long time. | wrote a program plan and included the Private Spa.

Az interneten lattam. A feleségem ¢és én régdta terveztiik, hogy Magyarorszagra utazunk a nyar

végén. frtam egy program tervet és beleirtam a Private Spa-t is.

Were you satsisfied with the service regarding it’s price value? - Ar-érték ardnyban elégedett

volt a szolgadltatdassal?

Yes, naturally! It was okey for me. | dont think it was expensive.

Igen, természetesen. Teljesen rendben volt nekem. Nem gondolom dragénak.
What were you most satisfied with?- Mivel volt a leginkabb elégedett?

| was most satisfied with the massage. It was good to enter the massage room, the sight was
already enchanting and | completely relaxed. We laughed a lot with the masseure. He was a

very nice man. We were at the same room with my wife, and she also had a great time.

A legelégedettebb a masszdzzsal voltam. J6 volt belépni a masszazs szobdba, mar a latvany
varazslatos volt és teljesen ellazultam. Sokat nevettiink a masszorrel. Nagyon kedves férfi volt.

Ugyanabban a szobaban voltunk a feleségemmel, €s 0 is remekiil érezte magat.
What were you least sastisfied with? - Mivel volt a legkevésbé elégedett?

| missed the air conditioning in the room, it was very warm. The hostess gave us a fan, but it

didn't help much.

Hianyoltam a légkondiciondlot a szobabol, nagyon meleg volt. A hostess adott nekiink egy

ventilatort, de sokat nem segitett.

Do you consider the 4 hours stay to be sufficient? - Elegenddnek tartja-e a 4 ords tartézkoddsi
idot?
Yes. It was enough for us. We also had time to sleep a little, and watch TV.

Igen, elég volt szamunkra. Még aludni és tévézni is tudtunk.
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What were you missing from the range of services? - Mit hidnyolt a szolgdltatdsi palettdrol?
In my opinion, Hamam would be a nice additional service.
Véleményem szerint a Hamam j6 kiegészitd szolgaltatas lenne.

If you used the massage service with your room, were you satisfied with it? - Amennyiben

igénybe vette a szobdahoz a masszazs szolgaltatast, ugy elégedett volt vele?
As | mentioned in my previous answer, the massage was wonderful.
Ahogy mar emlitettem ez el6z6 valaszomban, a masszazs csodalatos volt.

If you could, would you take advantage of the Private Spa again? - Ha tehetné, ujra igénybe

venné a Private Spa szolgaltatdas adta lehetoségeket?
Yes of course! Next summer we will come back.
Igen természetesen! Kovetkezd nyaron visszajoviink.

On a 1-10 scale how satisfied were you with the service of Private Spa? - Osszességében

mennyire volt elégedett egy 1-t6l 10-es skalan a Private Spa szolgaltatdassal?

Together with my wife, we rate the Private Spa 9 points. If it had been air conditioner in our

room we would have given 10 points.

A feleségemmel egyiitt 9-re pontozzuk a Private Spa-t. Ha lett volna légkondi a szobankban,

akkor 10 pontot adtunk volna.

Anton/47/Germany

English interview 3:

How did you hear about the Private Spa?- Honnan értesiilt a Private Spa-rol?

From my parents. They have been here in 2019, and they had an amazing time. One of my

hobbies is to try the best Spa in every country. That's why | came to Hungary.

A sziileimt6l. 2019-ben Ok mar voltak itt, és csodalatosan érezték magukat. Az egyik hobbim,

hogy kiprobaljam a legjobb Fiirddt minden orszagban. Ezért is jottem Magyarorszagra.
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Were you satsisfied with the service regarding it’s price value? - Ar-érték ardnyban elégedett

volt a szolgaltatdssal?

For one people it is very cheap, i think. Totally worth the price of the service.
Egy embernek ez nagyon olcso, szerintem. Teljesen megéri a szolgaltatas az arat.
What were you most satisfied with?- Mivel volt a leginkabb elégedett?

| was satisfied with everything. From the beginning till the end. The staff was kind and helpful,

| tried every pool and | met with people from Germany so | had a great time here.

Mindennel elégedett voltam. Az elejétdl kezdve a végéig. A dolgozok kedvesek és segitOkészek
voltak. Minden medencét kiprobaltam és talalkoztam emberekkel, akik szintén Amerikabol

jottek, jo 1dotoltés volt szamomra.

What were you least sastisfied with?- Mivel volt a legkevésbé elégedett?
Waiting time, during the check in. It was a long queue.

A vérakozasi id6vel, mikor bekellett csekkolni. Nagyon hosszu sor allt.

Do you consider the 4 hours stay to be sufficient? - Elegenddnek tartja-e a 4 ords tartézkoddsi

idot?

Could be a longer time interval. I don’t hink 4 hours enough for couples or for families, I arrived

alone so | tried to take time for everything.

Lehetne hosszabb iddintervallum. Nem gondolom, hogy 4 6ra elegend6 lenne paroknak, vagy

csaladoknak. En egyediil érkeztem, szoval probaltam mindenre idét szakitani.
What were you missing from the range of services? - Mit hidanyolt a szolgdltatdsi palettirol?

Nothing. I didn’t miss anything from the range of service. An air conditioner would have been

great, but it was okey without it too.

Semmit. Nem hidnyoltam semmit a szolgéltatas palettajarol. Egy légkondi jo lett volna, de

ané¢lkiil is teljesen rendben volt.

If you used the massage service with your room, were you satisfied with it? - Amennyiben

igénybe vette a szobahoz a masszazs szolgaltatdst, ugy elégedett volt vele?

No, I didn't try the massage, I just don't like it, But I'm sure it would have been wonderful.
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Nem probaltam ki a masszazst, egyszerlien nem Szeretem, de biztos vagyok benne, hogy

csodalatos lett volna.

If you could, would you take advantage of the Private Spa again? - Ha tehetné, ujra igénybe

venné a Private Spa szolgaltatds adta lehetéségeket?
Yes, definitelly! Maybe next time | brting my parents too, to enjoy the service again.

Igen, minden bizonnyal. Talan legkdzelebb a sziileimet is magammal hozom, hogy ismét

¢lvezzék a szolgéltatast.

On a 1-10 scale how satisfied were you with the service of Private Spa? - Osszességében

mennyire volt elégedett egy 1 tol 10-es skalan a Private Spa szolgadltatdssal?
| would give 9, In total | had a good time here.
9-et adnék, Osszességében nagyon jol éreztem magam.

Hadley/40/ United States

English interview 4:

How did you hear about the Private Spa? - Honnan értesiilt a Private Spa-rol?
Two weeks ago | saw an advertisement in Facebook.
Két hete lattam egy hirdetést Facebookon.

Were you satsisfied with the service regarding it’s price value?- Ar-érték ardanyban elégedett

volt a szolgdltatdssal?

At first when | paid that price, | thought it would be worth it. | don’t find this price normal at
all.

El6szor, mikor kifizettem az arat, azt gondoltam meg fogja érni. Nem gondolom normalisnak

ezt az arat.
What were you most satistfied with?- Mivel volt a leginkabb elégedett?

With the quality of the massage. The masseurs who massaged me and my husband were very
proficient.
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A masszazs mindségével. A masszOrok, akik engem és a férjem massziroztak nagyon profik

voltak.
What were you least sastisfied with?- Mivel volt a legkevésbé elégedett?

| think there were a lot of people. The pools were very crowded. Plus, all the sunbeds were

busy, so we had to put our towels on the floor.

Nagyon sok ember volt. A medencék zsufoltak voltak, raadasul minden napagy foglalt volt, igy

a foldre kellett pakolnunk a toriilkozoéinket.
Do you consider the 4 hours stay to be sufficient? - Elegenddnek tartja-e a 4 ords tartézkoddsi
idot?

Absolutely not. Of the four hours we paid for, a full hour went to the massage. There was no
problem with the one-hour massage, but my husband and I didn’t understand why this wasn’t

happening outside of the paid four hours.

Egyaltalan nem. A 4 6rabol, amit kifizettlink, egy teljes 6ra a masszdzsra ment el. Nem az egy
Oras masszazzsal volt a probléma, de nem értettiik a férjemmel, hogy a masszazs miért nem a 4
oran kivil torténik.

What were you missing from the range of services? - Mit hidanyolt a szolgdltatdsi palettirol?
Minibar. I like to have several drinks to choose from.

Minibarat. Szeretek tobb fajta ital koziil valasztani.

If you used the massage service with your room, were you satisfied with it? - Amennyiben

igénybe vette a szobahoz a masszazs szolgaltatast, ugy elégedett volt vele?

Yes we tried massage. That was the best part of the Private Spa. It was pleasant and relaxing.
My husband fell asleep while he was massaged by the masseure, but it was not a problem-they

said- because it happens several times, so it was funny.

Igen, kiprobaltuk a masszazst. Ez volt a Private Spa legjobb része. Kellemes és relaxalo volt. A
férjem elaludt mikdzben a masszér masszirozta 6t, de ez nem volt probléma, -azt mondtak -

sokszor eléfordul, ugyhogy ez vicces volt.
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If you could, would you take advantage of the Private Spa again? - Ha tehetné, uijra igénybe

venné a Private Spa szolgaltatds adta lehetéségeket?

Definitely not. We would come again if we could stay for more hours for that money and the

massage would take place outside of the paid hours.

Egyértelmiien nem. Akkor jonnénk jra, ha ezért a pénzért lehetne tobbet maradni, mint 4 ora,

és ha a masszazs a kifizetett 6rakon kivul torténne.

On a 1-10 scale how satisfied were you with the service of Private Spa? - Osszességében

mennyire volt elégedett egy 1 t6l 10-es skalan a Private Spa szolgaltatassal?

Unfortunatelly, our satisfied level is not high. We would give 5 ,,points”. But this 5 ,,points”
goes for the host/hostess and for the masseurs.

Sajnos az elégedettségi szintiink nem valami magas. 5-re értékelnénk, de ez az 5 ,,pont” a

masszOoroknek és a host/hostessnek jar.

Maya/37/1zrael
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tudataban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a
valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam,

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerlilt felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek
veti ala.

“ / 1
Sk one

--------------------------------- Arbennrenarnnanns

hallgaté aldirdsa
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