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Bevezetés

,»A placgazdasag egyre magasabb kovetelményt tamaszt a gazdasagi egységekkel
szemben. A piaci versenyben csak az a vallalat lesz életképes, amelyik széles korti
kozgazdasagi elemzéssel nemcsak megismeri a gazdasagi kornyezetet, hanem azt

befolyésolni is képes.” (Galicz, 2000)

Az mondhatni még ma is egyértelmii, hogy a szolgaltatasok ¢és a javak eldallitasa egy
Osszetett tevékenység végeredménye. Azon tevekénységek Osszessége melyek
osszefogjak mindazt, amelyek az alapanyagok késztermékké valo atalakitasaval és a
nyersanyagoktol a végsd felhaszndlokhoz torténd eljuttatdsaval kapcsolatos ellatasi
lancnak hivjuk.

Mara mar, hogy egy cég jO mindségli terméket gyartson talan egyértelmii és
természetes dolognak mondhat6. E nélkiil a piaci versenyben esélye sem lenne egy
résztvevonek sem.

Minden résztvevd azt varja el az ellatasi lancban, hogy segitse 6t a minél magasabb
profit eléréséhez. A logisztika jatszik kiemelt szerepet ezen elvards kielégitésében. A
logisztika szolgéltatja egy vallalat miikodése részére az alapot. Informdciot tarol oszt
¢és szerez be, mint késztermékeket a beszallitoktol a termelési csatornak segitségével
egészen a vevokig.

Az ellatasi-lanc részei Iényegében egymast kovetd alrendszerek, amelyben a logisztika
egyik legfontosabb feladata az ilyen alrendszerek optimalis ¢és zavartalan
megvalositasa. Ezek az ugynevezett fobb logisztikai funkciok, amelyek a termelés
beszerzés €s az elosztas.

A beszerzés legfobb feladata az adott vallalat igényeihez és miikodéséhez megfeleld
er6forrasok beszerzése és készletbe helyezése. Ezt a feladatot az adott vallalat
stratégiai céljainak optimalizalasaval kell elvégeznie a beszerzoknek. Ebbdl adodoan a
vallalat legnagyobb feladatat a beszerzés generalja, emiatt a cégek egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek a beszerzésnek és annak jelentdségeének.

A logisztikaban az egyik legfontosabb folyamat a termelés ezen részfolyamata az
informécid és anyagaramlas, vagyis a hasznélati érték eldallitasanak a folyamata.
Logisztikai oldalrol megkdozelitve a termelés egy olyan Gsszetett folyamat, amely alatt

l1étrejon az ugynevezett anyagatalakulas. Tehat az ugynevezett atalakulasi mivelet



olyan tulajdonsaggal van felvértezve, amely kiilonleges iranyitasi folyamatokat
igényel.

Azon gazdasagi miiszaki , szervezeti miveletek Osszessége €s termelési kapcsolata a
termelésiranyitas, amely a mar meglévo gazdasagi-miiszaki adottsagokat biztositja a

szerzett tapasztalatok alapjan.

A szakdolgozatom 1ényegi célja egy olyan tanulmanyt késziteni, amely bemutatja a a
vizsgalt céget mint szallitményozasi oOriast majd bemutatni azokat a technologiai
ujitasokat, amelyeket a vizsgalt vallalat alkalmazott a problémak kikiiszobolése

érdekében.

A szakdolgozatom megirasa soran az alabbi hipotéziseket allitom:

1. hipotézis: Az O6njaré polcmozgatd rendszer segitségével csokkent a kilépd dolgozok
szama az el6z6 évhez képest.

2. hipotézis: A leltaroz6 dron bevezetése utan nétt a leltar pontossaga

3. hipotézis: Az XY raktarozasi rendszernek koszOnhetden a beszerzOk pontosabb

raktarkészletet lathatnak a szamitogépieken keresztiil.

A szakdolgozatomban eldszor a logisztika elméleti hatterét és jelentOségét szeretném
kifejteni, majd kitérek a logisztikai szolgéltatok fajtdira és az altaluk kinalt
szolgaltatasokra. Ez utan az ipar 4.0-at kivanom szemléltetni, amelyek kozott olvashatunk
majd olyan innovativ logisztikai ,,vivmanyokrdol” melyek még mindig elméleti sikon
léteznek. Az utana 1évo fejezetben térnék ki a konkrét vallalatra, amelyet vizsgalok a

dolgozatom soran.



1. Elméleti hattere a logisztikanak

1.1 Torténelmi attekintése a logisztikanak

A logisztika szakszerli idérendi attekintéséhez elengedhetetlen VI. Leo (896-911) bizanci
csaszar egyik muvével a Haboru miivészetével foglalkoznunk, amiben kifejti az akkori kori
logisztika legfébb feladatait és céljait. Igy fogalmaz: ,,A logisztika dolga, hogy a hadsereget
zsolddal ellassa, a feladatnak megfeleléen felfegyverezze és elossza, védelmi és harci
eszkozokkel felszerelje, a hadmiivelet minden

igénye szerint idében és jol.” (Réger, 1994)

VI. Ledt és a miivében megfogalmazott tanait késébb tobb katonai vezetd is alkalmazta
azonban sokdig nem sziikitették vagy ujitottdk ezeket a tanokat/megallapitasokat.

Magyarorszagon elsoként feljegyzett logisztikai mivet/miiveket Zrinyi Miklos irt a

»A torok afium ellen valé orvossag, Tabori Kkis tracta” (Estok, 2011) cimii mivében,
amelyben Osszefiiggésbe hozza a katonai hadmozdulatokat és az utanpodtlds idejét és
tavolsagat, valamint a katonai tabor kialakitasarol ir atfogdan. Azonban a régmultban a
logisztika nem csak a hadsereggel volt 6sszefiiggésben. 1815-ben az USA iparosodasanak az
elején mar a nagyobb iizemekben, gyarakban olykor katonai logisztikusok dolgoztak a gyartas
¢s a szallitds hatékonysagan. Tehat elindult egy piaci igény a logisztikai szakemberek irant,
amelyre mar nem csak a hadsereg tartott igényt. Ennek kdszonhetden jelentdsen megnott az
USA-ban a termelési és szallitasi hatékonysag, valamint megjelentek a képzett szakemberek
is, de a vezetd logisztikai pozicidkat a maganszektorban még mindig a katonai tabornok,
ezredesek toltottek be. 50 évvel megeldzve korat Lee Roswell tdbornok iizemvezetési elvei
innovativok voltak melyek még a mai megfogalmazas szerint is javarészt helytalloak. A
polgarhabort kitorésével Grant tdbornok a hadmozdulatok sordn kiemelt hangsulyt fektetett a
hadsereg logisztikdjara. Ezek a logisztikai eljarasok, amelyet elsdként az USA-ban keriiltek
rendszeresitésre mind a hadsereg mind a magénszektor teriiletén késébb Eurdpadban is
rendszeresitésre kertiltek. Eurdpaban els6ként Németorszag forditott figyelmet a gazdasagi
szféra fejlesztésére, amit az USA mintdjara a logisztikai ujitasok alapjan végeztek (beszerzési
és kereskedelmi funkciok szervezésére). Azonban a logisztikai fejlesztések €lén még igy is az

USA jart kiilon kiemelve a Ford autdgyarat, amely 1910-ben mar az akkori normékhoz



mérten tokéletesitette az ellatasi lancat ezaltal a tomegtermelését. Eurdpaban ekkor még a
logisztikai fejlesztések javarészét a hadseregben rendszeresitették. Egyes szervezeti elemek
kozti anyagaramlasi innovaciok a két vilaghabort kozott kezdddtek meg. Ezek kidolgozott
modszerek melyek az akkori nemzetkozi vallalatokat érintették, még széles korben nem
tudtak elterjedni, mert javarészt a terjeszkedéssel és a piaci igény kielégitésével voltak

elfoglalva. (Dobak, 1999)

A masodik vilaghdbort utdn az Eurdpaban jelentOs valtozasok torténtek a gazdasagban igy a
logisztikdban. Az amerikai rendszerszemlélet Nyugat-Europaban elterjedt, még Kozép-
Eurdpaban a német szervezésiszemléletet a keleti szovjet valtotta, amely kezdetekben jelentds
termelési visszaesést eredményezett. A masodik vilaghaboru lezartaval Eurdpdban szamos
vallalat valt a harcok martalékava. A hiany kikiiszobdlése érdekében az USA ,elarasztotta”
Nyugat-Eurépat a tomegtermékeivel, ezaltal 1jabb logisztikai kihivasoknak kellett
megfelelnie a vallalatoknak. Azonban a szallitmanyozas nem okozott nagy gondot az USA
vallalatai szdmara hiszem évekkel ezeldtt tobb szazezer katona és hadieszkdz eljuttatasat
kellett megoldaniuk a frontra. A szallitasi Gtvonalak tehat mar adottak voltak itt a legnagyobb
kihivast a hatékonysag jelentette. Azonban a Marshall tervnek koszonhetdéen az eurdpai
tomegtermelés is Ujra talpra alhatott, amely igazdn az 1960-as évekre datalhat6. Ekkor mar

kiemelt fontossagtiva valt a logisztika a gazdasag teriiletén Europaban. (BARAKONYI, 1999)

A Vasfliggonynek ,,koszonhetden”, mint kordbban emlitettem a logisztika, mint szakma
mondhatni kettészakadt. Még Kelet-Eurépaban a Marxista tervgazdalkodast részesitették
eldnyben emiatt a linearis-funkcionalis logisztikai gondolkodast alkalmaztdk a kapitalista

Nyugat-Eurépéaban a matrix tipusu logisztikai gondolkodast részesitették elonyben.

A 80-as évek végén amikor a Keleti-Eurdpai orszagokban megvetették labukat a nyugati
vallalatok hamar alkalmazkodni tudtak a keleti gondolkodasmodhoz és az altalanos logisztika

szervezetbeli és gondolkodasbeli kiillonbségeit nagy hatékonysaggal dolgoztak fel.

A folyton valtozo vilagban kimagaslé valtozasokat hoztak 1étre a vallalati logisztika stratégiai
gondolkodas teriiletén. A 60-as 70-es éveket a stabilitds és a ndvekedés jellemezte a nyugati
vallalatok szamara igy ,tOkéletesiteni” tudtdk az ellatasi lancaikat, illetve a
gyartastervezéseiket. Ebben a korszakban lehetséges volt az 5 évre elére megtervezett

koltségvetési tervek alkalmazasa. (MESZAROS, 2002)



Azonban az 1974-1979 kozott lezajld energiavalsag miatt az elére tervezett gyartasi
folyamatok és kiszamithatosagok megtorpantak. Ennek kdszonhetOen keriiltek eldtérbe a
kornyezetszennyezési problémak. Mivel az energiavalsagnak kdszonhetden egyre nehezebb
volt az eldre kiszamithatdé piacot nyomon kovetni tjfajta vallalati stratégiak jelentek meg
stratégiai tervezésre, az elorejelzésekre ¢€s a piaci valtozasokra. A célkitlizése a
multinaciondlis vallalatoknak igy az ¢észszerliség lett, amely magéba foglalta a

hatékonysagot/profitorientaltsagot a vallalatvezetdi gondolkodasban.

Ennek okaként kiemelhetéek még az energiavallsag mellett az egyre élesebb piaci verseny a

munkanélkiiliség, illetve a tavolkeleti orszagok, de foként Japan termékeinek a térnyerése.

A valtozasok megvaldsulasahoz 0j szakmai réteg jott 1étre, amit valtozasmenedzsmentnek
hivunk. Az integralt logisztikai szemléletnek kdszonhetéen 0j logisztikai funkciokat és
tevékenységeket tudtak egyiitt kezelni. A minél magasabb versenyképesség elérése érdekében
a minél gyorsabb informécidaramlés elérésére torekednek a vallalatok ez mind azt a célt
szolgalta, hogy hatékonyabban tudjanak a piaci valtozasokhoz alkalmazkodni ezaltal a
profitjukat novelni. A fels6é vezetés felelossége a vallalat stratégiai menedzsment teriiletein
egyre inkabb felértékel6dott, mivel a valtozasokra csakis a személyes dontések alapjan tudtak

végbe menni.

A Kelet-Europai szocialista allamok orszagaira a hirtelen végbemend szamitastechnikai

innovaciok valtozasra kényszeritették a mar meglévo centralizalt logisztikai folyamatokat.

Részben engedélyeztek a kisebb vallalkozasok alapitasat ezaltal atalakult a pénziigyi szektor a
piaci igényeknek megfelelden. 1990-es években a felbomld Szovjetunionak kdszonhetden 1y
piacok nyiltak meg a globalis vallalatok szamdra, ahol mindenki a profitorientaltsagra
torekedett ennek koszonhetden egyre nagyobb figyelem fordulta az ellatasi lanc menedzsment
felé. A nyugati vallalatok nagyrésze ekkor tudott globalis nagyvallalattd atalakulni ugyanis a
termeld iparban kénytelenek voltak kibéviteni az ellatasi lancaikat (1j nyersanyaglel6helyek
miatt, a szolgaltatdiparban pedig elkezdték kiszervezni a feladataik nagyrészét a

profitorientaltsag miatt. (MESZAROS, 2002)

A 2000-es évek elejére datalhatjuk a globalizacid kiteljesedését, amely koszonhetd volt a
logisztikai ezen beliil az ellatasi lanc menedzsment hatékony és gyors reagaloképességének,
amely lehetdvé tette/teszi, hogy mara a vilagmarkék mar szinte minden orszagban elérhetdek,

amelyet a kiterjedt disztribicids lancoknak koszonhetiink. A globalis igények kielégitésére



globalis logisztikai megoldasokat igényelnek (HALASZNE, 1998). A globalizmus is segiti a
logisztika fejlodését igy a logisztika IS segiti a globalizmus térnyerését kolcsonds
egylitthatoiva valtak egymasnak melyek nem tudnak egymdas nélkiil ,létezni”. A
marketingkdzpontu iranyelvek felvaltottak a termeléskdzpontu szemléletet. Ez a folyamat
természetesen Magyarorszagon is végbement igy a logisztika a 2000-es évek Ota kiemelt

figyelemnek 6rvend. (FULOP, 2008)

Magyarorszdgon korabban ehhez hasonl6 a logisztikdnak keretet kindlo ,,mutatd/iranyelv”
nem volt még igy ezek az okmanyok mérfoldkoveknek szamitanak a magyar logisztikai
fejlodés torténetében, melyek meglehetdsen eldsegitik a logisztikai szolaltatok szerepének a

novekedését a magyar gazdasagban is.

Disztribiicios fimkeidra Inregralt logisztikat
korlatoziodas koncepeick
' . optimalizalasa
Ossrponlositas az | Vallalts fimkciok
cgyes termelési mtegracidja
fimkciora | ‘
—
Elso fazis Masodik fazis Harmadik fazis Negyedik fazis
Fizikai disztribiicié  Termelés szervezés, Készlet- Kooperacion

optimalizalas szerzodesteljesités optimalizalas alapulo vezetds

ITT, CIM CIL

JIT - Just in time (éppen iddben)
CIM — Computer Integrated Mamifacturing (szamitdégeppel integralt gvartas)
C1L -« Computer Integrated Logistics (szamitégcéppel integralt logisztika)

1. dbra A logisztika fejlédésének szakaszai (HALASZNE, 1998)

A logisztika torténelmi attekintésén kiviil a generdcio besorolast is megvizsgalhatjuk,

amit a hadviselési elvek szerint is tudunk értelmezni a generacids besorolason feliil.



A Nyugat —Romai Birodalom
bukisa
Boles Led l Puységur l A méasodik vilaghabori
Integralt ellatas: lancok,
Haldzatok
-
Klsa Masodik Llarmadik Negyedik Otadik

generacio generacio seneracio seneracio generacio
A bizanci AVIL - XIX XX, Szazmd 1990.e5 évek 2000 -
birodalom Szazad

logisztikdia I

2. dbra A logisztika generacios besorolasa (HALASZNE, 1998)

1.2 A logisztika meghatarozasa

Manapsag egyfajta mostoha szova valt a logisztika, mint fogalom, mert egyre tobb teriileten

alakul ki a sajatos definicioja. A logisztika egyébként a gorog eredeti szd, ami gorogiil

logosz. A legkonnyebben ugy definialhatjuk a logisztikat, hogy: személyek anyagok fosszilis,

illetve nem fosszilis energidk szolgaltatasok informéciok és tranzakciok tervezése, szervezése

és eljuttatdsa a gyartotol a végfelhasznalokig. Egyes szakértok és nézetek szerinti logisztika

nem az er6forrasok és anyagok kozotti aramlast biztositja koordinalja és optimalizalja, hanem

mara egy kiilon tudoméanyagga ndtte ki magat.

A logisztika modernkori célja az anyagok/szolgaltatasok/informaciok ellatasa termelése

elosztésa, illetve ezeknek az atfutasi idejének a minél nagyobb csékkentése.

A logisztika legmeghatarozébb célja az, hogy biztositsa a termelési piaci aruforgalmi

kovetelményekhez alkalmazkodva:




-a megfelelo anyag (késztermék, aru),
-a megfeleld idépontban

-a megfelelo helyen,

-a megfelel6 mennyiségben

-a megfelel6 minéségbhen

-a megfelelo koltséggel rendelkezésre alljon

(M elvek a kovetkezo alfejezetben Keriilnek kifejtésre)

Mar koréabban irtam rola, de tigy gondolom, hogy a fejezet szakszerti kifejtéséhez egy roviden

par sort még érdemes irni a fejezet teljességének igénye miatt a torténelmi attekintésrol.

A fogalom maga, mint logisztika, ahogyan mar azt irtam az 6korban is megjelent azonban
ekkor még csak emberek tovabba kisebb intézmények ellatasat jelentette. Az id6
elérehaladtaval a logisztika fejlodott és boviilt ennek kdszonhetden a logisztika megjelent a
katonasadg/hadsereg ¢letében. A logisztikai szakemberek feladata a hadsereg ellatasat
jelentette élelmiszerrel hadianyaggal, illetve emberrel. Ez a vilaghabortig nem valtozott, de a
globalis tomegkultira és a fogyasztoi tarsadalom térnyerésével a logisztika, mint fogalom

egyre meghatarozobb lett gazdasagban.

A rendszervaltas utani Magyarorszagon kezdett a logisztika igazan teret nyerni, és ahogy az
az altalaban lenni szokott némi elmaradottsag jellemezte a magyar logisztikanak a legfébb
teriileteit, de foként a termelést és a szolgaltatd szektort. Magyarorszagon a kiilfoldi t6kének
koszonhetden létfontossdguva valtak a magyar logisztikai vallalatok szerepe a
maganszektorban igy jelentds fejlddésen ment keresztiill 2000 és 2010 ko6zott, mondhatni

felfejlédott nyugati szinvonalra a logisztikai kiszolgalasi szinvonala.

Ahogyan a privat szektorban, de a hadseregben is hasonld a logisztika célja, még pedig, hogy
a bizonyos alapanyagok/forrasok melyek akar lehetnek fosszlis energiahordozok targyak
személyek allatok, de akér informacio is, megtervezve ezeknek a szallitasat, dramlasat,
valamint ezek iranyitasat, tovabba feliigyeletét is. Ehhez kell megvalositania a logisztikanak a
létfontossagu eréforrasokat, hogy ezeket a miiveleteket minél gyorsabban és hatékonyabban el

tudja végezni.



A vallalkozasoknak relativ nagy a logisztikai ellatasa és annak ezeknek az iranyuld koltsége
ezért az egyik jelent6s feladata, vagyis foként célja, hogy ezeket a koltségeket a minimalisra
csokkentse gy, hogy minél alacsonyabb raforditas jusson egy adott termék vagy szolgaltatas
egységére. Ennek legfébb indoka, hogy a nyersanyag a humantéke ara, illetve a banki
kamatok megemelkedtek igy elég ingatag tud lenni egy vallalkozas, tehat minden szerepld a

takarékossagra van utalva, mert nem tudhatja mit hoz a holnap. (Unknow, 2020)

1.3 Az 5M ,7M és 9M-elv bemutatasa

Aki a logisztikaval foglalkozik annak tisztdban kell lennie kdzvetleniil vagy kozvetetten azzal,

hogy mik a logisztika f6 feladatai és célkitlizései, ezek az ugynevezett SM ,7M és OM-elv.

A logisztikai szakirodalomban, illetve szakanyagokban szamos helyen talalkozhatunk az M
elvekkel.

Az M betii a magyar Megfelel6 sz6 kezddbetiije.

Az M elvek hatarozzak meg a logisztika céljat és feladatat, vagyis azt, hogy a logisztika
milyen szinvonalon végzi el a felé kitlizott elvarasokat. A kiilonbdzd szamu elvek azokat a

tényezoket hatarozzadk meg amelyekkel a logisztika mindsége meghatarozova valik.

A kvalitas ebben az esetben nem egy konkrét meghatarozas. Az MSZ 53-83, amit 1983-ban
adtak ki példaul ,,a termék mindsége a termék olyan tulajdonsagainak Osszessége, amelyek
alkalmassa teszik meghatarozott sziikségletek kielégitésére rendeltetésiiknek megfeleléen”.
ebbdl kiindulva azonban mégis mit nevezhetiink akkor mindségnek? A beszerzési logisztika

teriiletén az M elvek teszik értékelhetdvé a beszerzés eredményességét. (Admin, 2018)

Az SM, TM és a 9M ismertek elvek

Ha megvizsgaljuk, hogy mi a definidl egy adott elv vagy a masik akkor nem tudunk taldlni

kozottik Osszeegyezhetetlen kiillonbséget. Ezekben az M elvekben szereplé tugymond



,megfelel6 mindség” arra az adott termékre tartozik €és ezt az adott cég beszerzési osztalynak
kell elvégeznie. A beszerzésnek a kvalitasat a valamennyi leirt elvek Osszeségének egyiittesel

allapitjak meg. (Admin, 2018)

Vizsgaljuk meg részletesen ezeket az elveket egyenként:
5M angolul SR Kkifejezés:

Right time = megfelel6é idoben

right place = megfelel6 helyen

right quality = megfelel6 minéségben

right quantity = megfelel6 mennyiségben

right cost = megfelel6 aron

7M a logisztikat 7 megfelel6ségi felétel bebizonyitasaval foglalkozonak tekinti amelynek a
feladata:

megfeleld termék

megfeleld mindségben

megfeleld allapotban

megfeleld helyen

megfeleld idoben

megfeleld felhasznalonak

megfeleld koltségen



O9M elv: a logisztika legfobb feladatit az esetek tObbéségében a 9M alapjan szokas
meghatarozni mivel az szolgaltatja a legrészletesebb eredményt. A leirtakbol kiindulva nem

csak a mennyiség a koltség és idotényezdket vessziik figyelembe.

A felsorolt tényezok egyforma sullyal esnek latba amikor a 9M logisztikai elvet vetjiik Gssze

veliik szembe:

megfeleld anyag

megfeleld helyre

megfeleld energia

megfeleld informacid

megfeleld koltséggel

megfeleld id6pontban

megfeleld mennyiségben
megfeleld mindségben
megfeleld személyek jussanak el
Atfogoan akkor latjuk 4t az elvek kozti kiilonbséget, ha egymas mellé soroljuk dket.

Lathato, hogy egyfajta novekvo sorrendet alakitanak ki a mutatok részletessége szerint, mint

ahogy a szamszerinti elnevezésiik is (5,7,9M). (Ismeretlen, 2020)
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2. A logisztikai szolgaltatok definicioja és szerepe

A logisztikai szolgaltatok meghatarozasat, tovabba szerepének elemzését-bevezetésként egy
tagabb fogalmi halmazt vagy keretet képezd szolgaltatast, illetve annak nemzetgazdasagi

jelent6sége targyalasaval tudjuk a legjobban értelmezni. (Karmazin, 2016)

2.1 A logisztikai szolgaltatok fogalma és szerepiik a nemzetgazdasagra

A 21. szdzadra a dinamikus novekedésnek koszonhetden a logisztika, mint szellemi tudés,
mar teljesen kiilonallo iparagga teljesedett ki. Mint korabban irtam réla, az elmult évtizedben

jelentds fejlodésen jellemezte az iparagat ennek kdszonhetden évrdl évre boviilt mind fizikai




mind fogalmi tekintetben. Mondhatni az informatikai fejlédéssel parhuzamosan fejlédott a
logisztika és mara mar kifejezetten nehéz egy konkrét definiciot taldlni a logisztikara.
Kiilonféleképpen definidljak a vildg eltéré pontjain fejlettségtdl fliggden azonban abban
egyetértés van, hogy szinte minden vallalatokra specializalt definiciét fogalmazunk meg a

megfeleldségi alapelv minden esetben ugyan az vagy eseteként bovebb.

»A L logisztika” Cselényi szerint: kezdetben katonai alapu kifejezés volt, amely arra utalt,
hogy a katonai személyzet hogyan szerezte be, tarolta és mozgatja a felszereléseket és
készleteket. A kifejezést ma mar széles korben haszndljdk az iizleti szektorban, kiillondsen a
gyartasi szektorban miikodé vallalatok, az eréforrasok mikéntjére utalva. kezelik és

mozgatjak az ellatasi lanc mentén.” (Guban, 2018).

Alapvetden két f6 tipusra sorolhatjuk a logisztika definicidit. Az egyik megkdzelités az
angolszasz, amely a vevé-centrikussagot helyezi el6térbe a masik pedig az eurdpai, amely
német alapokon nyugszik, ami a szervezésre és iranyitasra fekteti a legtobb hangsulyt.
Tovabba a logisztika folyamatait két f6 részre bonthatjuk még alapfolyamatokra és a
kiegészitd folyamatokra. Az alapfolyamatokat az aruk és anyagok idében és térben vald
mozgatasa ezt RST folyamatoknak nevezziik (Rakodas, Szallitas Tarolds). A szallitasi
folyamat el6tt is van rakodas, a széllitas elott fel vagy lerakodas a szallitas utan pedig le vagy
kirakodas, tobbfazisu szallitas esetén atrakodas is megvalosul. A szallitasi folyamat soran az
alapanyagbeszallitas torténik a raktarhelységbe vagy akar kozvetleniil a gyartocsarnokba is
tevékenységtol fliggden. A tarolas célja az alapanyagok vagy mar megmunkalt (félkész
termékek) mindségi ¢és mennyiségi tarolasa. A csomagolast kiegészité logisztikai
folyamatoknak nevezik a komissiozast. A termék csomagoldsdnak a célja a termékek és
alapanyagok védelmét szolgélja a szavatossaguk megdrzését, valamint marketingcélokat is
képezhet. Eltérd méretli, sulyd, mennyiségli arukat nevezziik egységrakomanynak ezeket
rakodolapos taroldssal egy egységként kezelhetjiik igy konnyebbé valik az anyagmozgatas, de
akdr a gylijthetéek a mar kiszedett termékek ¢és megrendelések 1is ugynevezett
egységrakomanyba, mert igy gazdasdgosabb ¢és hatékonyabba valik a szallitds. Az aruk
ellendrzési modszere soran nagy figyelmet kell szentelni az egységrakomanyt képzo egységek

mindségére, mennyiségére vagy az esetleges eltérések javitasara. (Karmazin, 2016)



Logisztikai szolgaltatod fejl6dése

2. abra: Logisztikai szolgaltato fejlodese

Kiilsé szolgaltato ellatasi lanc intearatorként
» menedzseli, kontrollalja az ellatasi lanc
folyamatait

Kilsé szolgaltatdk komplex logisztikai

[
9% __ funkcickat végeznek partneri vagy outsourc-
€ ing kapcsolatban
-
%

Bizonyos alap logisztikai funkcidkat kulsé
szolgaltatok végeznek tranzakcids jelleggel

A logisztikai funkciok ellatasa hazon beldl,
= sajat eszkdzokkel torténik

Forrés: KPMG-felménés (2008)

4. adbra Logisztikai szolgaltatok fejlédése (Torok, 2016)

3. A logisztikai szolgaltatasok 1 PL-t6l az 5 PL-ig

A széllitmanyozas a spedicid és a raktarozas csak egy része a logisztikai szolgaltatdsoknak.
Ezekhez tarsulnak még ugynevezett rokon tevékenységek, amelyek az aruk mozgatasat segiti
az ellatasi lancon beliil. Az elmult évek informatikai fejlodésének kdszonhetéen a logisztikai

szolgaltatasok modelljei folyamatosan novekedtek.



o 1PL vagyis a logisztikai igények a vallalatokon beliili megszervezése

Ez a legegyszerlibb logisztikai folyamat. Itt a termékek exportére vagy gyartdja végzi el a
szallitmanyozasi €s logisztikai folyamatokat. A tevékenység soran minden, ami hozzjarul a
termék legyartdsdhoz kozvetleniil vagy kozvetetten, minden eszkéz vagy szellemi
infrastruktira a cég tulajdonaban all, leszamitva az alapanyagbeszallitokat. Ez a megoldas
biztonsagos és egyszerl az aru atvevojét és a megbizéd rakodot is egyarant érinti. Az 1 PL-t
kereskeddk, gyartok és az arutovabbitok is alkalmazzdk. A 1PL tehat teljes feliigyeletet
biztosit a kiilonboz6 feladatok kozott. Mint mindennek ennek is van hatranya, a nagyon
specialis tevékenységek, amik az évben csak néhanyszor meriilnek fel a vallalatnak sajat

maganak kell megoldania, ami nem mindig a megfelel6 mindségben valosul meg.

e 2PL

A 2PL koncepcid egy kissé Osszetett €s hatékony eljards az 1PL-hez képest. Ennél az aru
exportdre vagy gyartdja megbiz egy szallitmanyozasi/raktarozasi tevékenység elvégzéséhez
megbiz egy kiilsés céget, aki elvégzi ezeket a logisztikai feladatokat. Azonban az ellendrzés

¢s az adminisztracio ennél a cégnél marad ezért ez eléggé korlatozott jellegi koncepcio.

A szabdly szerint ennél a modellnél a logisztikai szolgéltatasokat nyjto cég az 6 tulajdonaban
allo fuvareszkozokkel dolgozik. Az ugynevezett ,,operdtor” Ossze is koti a két céget az ellatasi
lanc kiilonbozo részeivel. A 2PL operator az aki a szerz6d6 cég megbizasara megvalositja az

aru szallitmanyozasat, de integralt logisztikai szolgaltatadsokat nem nyujt.

Azok a cégek, amelyek sajat infrastruktaraval rendelkeznek gyakran specializalédnak egy
konkrét teriiletre vagy szakosodnak egy konkrét iparagra. Példaul a vashti vagy tengeri
szallitmanyozasban. Az ilyen szolgaltatdsokat nyujtdo cégek a legtobb esetben tengeri vagy

1égi szallitmanyozok, mint a FEDex vagy DHL.

e 3PL



A kiils6é logisztikai szolgaltatokat altalanossagban kiilsd beszallitoknak nevezik, akik olyan
logisztikai funkciok egy részét vagy egészét latjak el, amelyeket nem hazon beliili logisztikai

szakemberek latnak el.

Amikor az 1970-es években a 3PL-k népszeriivé valtak, funkcidik az lizemeltetésre, a
raktarozasra ¢és a szallitdsi szolgaltatdsokra Osszpontosultak. A 2000-es évek végére
raktarozasi €s szallitasi szolgaltatasaikhoz olyan tevékenységeket is bevontak, mint az aruk
eldallitasa vagy beszerzése, rendelések teljesitése, cimkézés, csomagolds, Osszeszerelés,
készletezés, forditott logisztika, informacidtechnoldgiai szolgaltatdsok, vamkdozvetités,

keresztdokkolas és szallitmanyozas.

Masokhoz képest a 3PL-nek van néhany elonye:

e Logisztikai szakértdk alkalmazéasa hazon beliili személyzet helyett

e Konnyebb alkalmazkodas a technoldgiai fejlodéshez

e Rugalmas hely, kindlat, er6forrasok és munkaerd
e A legkoltséghatékonyabb

e (Gyorsabb képességek hozzdadasa

A 3PL szolgaltatok igénybevételével a vallalatok veszithetnek

o A szallitasi logisztika ellendrzése
e Olcsobb és hatékonyabb arképzési modellek kidolgozasa
e Fliggetlenség

A 3PL médszer fokozatos fejlodésének koszonhetéen kialakult a 4PL (Fourth Party
Logistics Services Provider), amely a 90-es évek utolsé felében nyert teret eloszor.



e 4PL - a logisztikai folyamatok megtervezéje és iranyitoja

Ha 4PL modellrdl beszéliink akkor sokkal nagyobb integraciordl van sz6. A megrendeld csak
annyit mond a szerz6donek, hogy hogyan szeretne raktarozni és elszallitani, a 4PL operator
feladata lesz az egész folyamat irdnyitasa és megtervezése.

A szolgaltatoi piacon egyre tobb 4PL-el foglalkozd cég jelent meg az utdbbi iddben.

A 4PL 0sszességében a logisztikai szolgaltatasok megbizasa egy kiilsds céggel igy a
megbizonak gyakorlatilag semmilyen logisztikai infrastrukturaja nincsen ugyanis nem
sziikséges. Ezek a miiveletek vallalatonként eltérhetnek, mert a projekt végéig az adott
megbizo igényeire van optimalizdlva minden feladatkor.

Ez a legosszetettebb modell tehat altalaban azok a cégek veszik igénybe a 4PL szolgaltatast,
akik valamilyen globalis ellatasi lancra szorulnak a termékeik legyartasa érdekében, mint
példaul az autoipar.

Ez a modell jelenik meg akkor amikor egy termék exportdre vagy gyartdja megbiz egy masik
céget a raktarozasi €s a szallitmanyozas elvégzésével vagy akar a vallalat logisztikai
folyamatainak a kezelésével. A 4PL a miiveletek folyamatos figyelésére is kiterjed a vevo
teljes ellatasi lanca mentén kezdve a nyersanyagbeszallitoktol egészen a vevokig, (nem csak
az 6 meghatarozott szakaszan, mint ahogy a 3PL esetében torténik).

A 4PL-el megbizott cégnek semmiféle logisztikai infrastruktirara nincsen sziiksége, elég neki
a feladatok koordinalasa és mas logisztikai szolgaltatok eréforrasainak felhasznalasa
szerzddéses kereteken beliil. A 4PL koordinatorok csoportja nem azonos elemekbdl all,
vannak olyanok, akiknek nincs logisztikai infrastruktaraja, vagyis azok, akik az informacio

crer

mint DHL.

A 3PL és a 4 PL a leggyakoribb modell jelenleg

Osszességében nem jelenthetjiik ki, hogy az integracio a 4PL szintjein mindig jobb, mint a 3

PL esetén.

Ahhoz, hogy a leghatékonyabb modellt kitudjuk valasztani a vallalat méretét, miikodési
szakterliletét logisztikai infrastrukturajanak fejlettségét kell figyelembe venni. A 4PL
gyakorlatilag a kdvetkezd szintje annak a logisztikai szolgéltatasnak, amely sokkal mélyebbre
hatol egy adott cég logisztikai infrastruktirdjadban, azért, hogy a cég az alaptevékenységére

koncentralhasson.



e 5PL alegujabb modell

Az 5PL logisztikai szolgaltatdja logisztikai aggregatorként is ismert. A 3PL és masok igényeit
tomeges mennyiségben fogjak Osszesiteni, hogy jobb arakat kaphassanak kiilonboz6 tipusu
légitarsasagoknal és hajozasi tarsasagoknal. Ez a fajta logisztika nem eszkozalapu. Altalaban

minden tudomanyteriileten zokkendmentesen mitkddik.

Az elmult években az 5PL-t az e-kereskedelemben valt a legnépszerlibb és legfejlettebb
logisztikai szolgaltatasaként. Az SPL iranyitja és koordindlja a 3PL-ek és 4PL-ek
tevékenységét az e-kereskedelmi kézbesitési piacon a kinalattal és a kereslettel kapcsolatos
informécids megoldasokon keresztiil. Az 5PL jellemzdi a rendszerek (Megrendeléskezeld
Rendszer (OMS), Raktarkezeld Rendszer (WMS) és Szallitasiranyitasi Rendszer (TMS) Ez a
harom rendszer szorosan  Osszefiigg  egymadssal, egységes rendszerben és

informaciotechnologiaban.

(Logistics, 2019)

" 1PL

5. abra Az 1PL koncepcid bemutatasa az SPL-ig (Logistics, 2019)



4. A vizsgalt vallalat bemutatasa

A szakdolgozatom soran vizsgalt cég a vilag egyik legnagyobb logisztikai vallalata.

Nemzetkézi és belfoldi aruszallitdsra specializalodott, de kiemelt hangsulyt fektetett
logisztikai szolgaltatasok nyujtasara az elmult évtizedben. Amerikaban San Fransisco-ban
alapitottak 1969-ben, azonban 1998-ban egyesiilt a német Deutsche Post-al ezaltal a
sz€khelye attelepiilt a németorszagi Bonn-ba. A vallalat fobb szolgaltatasai elsdsorban a 1égi,

illetve a tengeri szallitmanyozés, kiilonésen a nemzetkdzi csomag-express. (Munkatarsa,

2021)

A vallalat torténelmi attekintése:

. 1969-ben, Larry Hillblom Adrian Dalsey és Robert Lynn megalapitja a vallalatot San
Franciscoban.
. 1974-ben megnyitja elsé eurdpai irod4jat Londonban ekkorra mar tobb mint 3000

tigyfele van a cégnek globalisan.

. 1979-ben eldszor terjesztik eld a globalis 1égi szallitmanyozést, mint szolgaltatast 0j

szolgaltatast



. 1983-ban sikeresen teljesitik az elsd légiszallitmanyozast, amelyet egyébként Kelet-
eurdpaban rendszeresitenek eldszor. Szintén 1983-ban nemzetkdzi disztribuciéskdzpontot

hoznak 1étre az USA-ban (Cincinnati-ben)

. 1985-ben megnyitjak az akkori legkorszertibb raktart Briisszelben, amelyben naponta

tobb mint 200.000 szallitmanyt képesek feldolgozni.

. 1998-ban a Deutsche Post megvasarolja a vallalat részvényeit igy a Deutsche Post

tobbségi tulajdonossa valik

. 2002-ben a Deutsche Post megvasarolja a ,maradék” részvényeit a

szakdolgozatomban vizsgalt cégnek igy a cég 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Post lesz,

. 2005 a vallalat felvasarolja a brit logisztikai oridst az Exelt, ezaltal az Exel ligyfélkore

a vizsgalt vallalathoz keriil
. 2008-ban az akkori legmodernebb 1égicsomdpontjat hozza 1étre Lipcsében

(Munkatarsa, 2021)

A vallalat nemzetkdzi kiildetése és stratégidja

Az érintett vallalat kiildetése, hogy vallalkozasokat teremtsen azaltal, hogy Osszekapcsolja a
vallalkozasokat és az személyeket. A cég kulcs szava a KIVALOSAG. Célja, hogy a vilag
logisztikai vallalata legyen figyelembevéve azt, hogy jelentds fejlédés van a vilag fejlédése és
a nemzetkozi kereskedelem kozott. A vizsgalt vallalat jelenleg 220 orszagban nytjt logisztikai

szolgaltatasokat ezaltal célja, hogy minden orszagban meghataroz6 szerepet toltson be.

A vaéllalat folyamatosan boviti logisztikai szolgaltatasait, példaul az egyik f6 projekt, amibe a
cég jelentds erdforrasokat fektetett be a banyészati szolgaltatasok nyujtasa, azaltal, hogy
minden 4rut és anyagot pontosan iddben és a koltségvetésen beliill visznek véghez a

banyaszati ciklus soran. (Munkatarsa, 2021)



Tovabba a cég helyszini logisztikai megoldasokat is kinal, valamint szakembereket biztosit a
készletek leltdrozasdban. A szallitasi folyamatok kezdete a belfoldi valalati-kozpontban és
mas helyi szolgéltatokozpontban veszi kezdetét a szallitasra és kézbesitésre vard anyagok
szkennelésével ¢s valogatdsaval. A vallalat egyik leanyvallalatin keresztiill keriilnek
kézbesitésre a szallitdsra varo tételek. A vallalat felel a kézbesitési folyamat biztonsagos
elvégzéséért, amellyel minden dokumentumot feljegyeznek és alairnak, ezaltal idoben elérik

azok atvételét.

Az érintett cég egyik irdnyelve az 0j piaci belépés, ezéltal 0j technikdkat alkalmaz a
novekedés érdekében beleértve az akviziciokat (mar meglévo fejlesztések megvasarlasa és a

cég arculatdra formdlédsa és hatékonyabba tevése). (Munkatarsa, 2021)

A DeutschePost XY az 6sszefogd vallalat, amely a szervezet miikodésének a kdzpontja, a
vilag vezetd logisztikai szolgaltatoja lett. Sikerei mellett fontos megemliteni a cég mas

stratégiai szegmenseit ideértve a szdmos leanyvallalatat is. (Munkatarsa, 2021)

A cég sikerének egyik alappillére a szegmentalds, ami a f6 marketingstratégiaja, amivel
megfelel a kiilonboz6 tipusu tligyfelei igényeinek. Demografiai és foldrajzi szegmentalast is

alkalmaznak a széleskorii tigyfélbazis kielégitésére. (Munkatarsa, 2021)
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6. abra A feladatok szegmentéldsa a vizsgalt vallalatnal (Munkatarsa, 2021)



5. A vallalat és az ipar 4.0 kapcsolata

5.1 Az ipar 4.0 bemutatasa

Egy qujfajta ipari forradalom el6ajtajaban vagyunk, amely fundamentdlisan fogja
megvaltoztatni az életiinket, valamint az ipart is de azokat a kulcsfolyamatokat is, amelyek
jelen vannak az tizleti élteben mint példaul a logisztika. Mélységében méretében, valamint
komplexitasdban olyan jelentdségli ez az atformaldédas az iparban, amelyet eldrelathatolag
még nem volt példa az emberiség torténelmében €s még nem is latjuk a teljes végeredményét.
Az azonban bizonyos, hogy ez a forradalom nem csak a gazdasag szerepldit fogja mélyen

érinti, hanem a civil tarsadalmat is.
(Fehér, 2016)

Az els0 ipari forradalmat elsOsorban az allati illetve az emberi erd felvaltasa tette lehetové
gbzgép feltalalasaval a 18. szdzad végén a 19. szdzad kozepéig. A masodik ipari forradalom
az elektromos daram elterjedésével volt megvalosithatd melyet Henry Ford Autoémagnas
nevéhez kothetiink leginkabb, ami a tomeggyartas feltalalasa volt az 1930 években. Az
elektronika és az informacidtechnologia fejlédésének koszonhetden 1970-es években a 3.
ipari forradalom is végbement. A tomeggyartas folyamatos fejlédése miatt egyre nehezebbé
valt a vevoi igények kielégitése logisztikai szempontbol, ugyanis az nem fejlodott a gyartasi
folyamatokkal parhuzamosan. A vevdi igények alacsony volumenii kielégitése, ami a
logisztika ,.elavultsdganak™ volt koszonhetd életre hivott egy ugynevezett tOmeges testre
szabast igy a késleltetett gyartds modszerét egy koztes fejlddési szakaszként emlithetjiik meg.

(Fehér, 2019)

A jelenleg is végbemend valtozadsok melyet manapsag digitalis forradalom cimszoval
illetnek, tobb tudomanyagon exponencialisan névekvd 1éptéken végbemend eseményeket

jelol, amelynek a gytijtdmegfogalmazasa ipar 4.0.



7. abra Az ipari forradalom bemutatasa (CNC, 2021)

Az ipar 4.0 definicidja:

Ipar 4.0 (angolul: Industry 4.0) egyre népszeriibb kifejezés, ami a PWC 2016-o0s kutatdsa

szerint 3 {0 teriiletre oszthat6 fel:
e Vertikalis, illetve horizontélis értéklancok digitalizacidja €s integracidja
e Szolgaltatasok és termékek modernizacidja

e Digitalis tizleti modell és uj vevopartnerek kialakulasa

Ennek a harom meghatarozasnak az Osszessége és az ezekhez kapcsolodd innovativ

technologiakat kivanja szemléltetni az alabbi kép:
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8. abra Az ipar 4.0 keretrendszere (Fehér, 2016)

Az mar szamunkra altaldnos dologgéd valt, hogy példaul a kozosségi halokon példaul a
Facebookon virtudlis ,lathatjuk” egymast és tarthatjuk a kapcsolatot egymassal. Ebbdl
kiindulva ugyan ugy lathatunk egy gyartasi folyamatot vagy egy konkrét gyartas alatt 1évd
terméket is akar egy teljesen mas orszagbol. A kiillonbozé eszkdzokbe beépitett inteligens
szenzorok, amelyek Osszekapcsoljak ugymond a digitalis és fizikai vildgot vezeték nélkiil is
képesek az adatok tovabbitasara és ezek titkositasara, hogy biztonsadgosan eljusson a kijelolt
adatbazisokba, valamint a fejlett informatikai szamitdsoknak koszonhetéen a bedramld

informaciokbol hasznos adatokra lehet szert tenni ezaltal né a versenyképesség. (Fehér, 2019)

Az ipar 4.0-nak koszonhet6en a gyartasi folyamatok sokkal jobban optimalizalhatova valik,
de még ezen kiviil mas pozitivumot is rejt az ipar 4.0. A mesterséges intelligenciaval
felruhazott gépek mas gépekkel is kommunikalhatnak, hogy egy esetleges gyartasi folyamatot
modositsanak. Azonban a legnagyobb eldrelépést, ami ipar 4.0-at tekinti az az energia és a

nyersanyagok felhasznalasa jelenti. Az eddigieknél sokkal koltséghatékonyabb felhasznéldst



igér, mert az olyan szakagak mint a nyersanyag €s az energiaellatas fennakadasat, vagy az
adott nyersanyag kvalitasanak valtozasat a még gyartando6 termékbe épitett érzékelok azonnal
észlelik. Az azonnalisagnak és a kozvetlenségnek koszonhetden a gyarak rugalmasabban
tervezhetik az eréforrasigényeiket, kevesebb készletet kell fenntartaniuk, mert attérhetnek az
adott igény szerinti alapanyagellatdsra. Ezaltal a kornyezetvédelmi eldirasoknak is

konnyebben megtudnak felelni (Ipar 4.0 a jovo gyara, 2013). (Fehér, 2016)

Az alabbi abran az ipar 4.0 logisztikara gyakorolt hatdsanak 5 6 eleme lathato az ugynevezett

SCOR modellben

< Tervezés <
> Beszerzés >> Termelés >> Elosztas >

< Visszacsatolas, javitas és Gjrahasznositas <

9. abra A SCOR modell 5 alappillére (Fehér, 2019)

(Fehér, 2019)
Logisztika 4.0 f6bb hatdsait a SCOR modellre pedig az alabbi dbra mutatja be szemléletesen:



Termek Beszerzes, Visszutas
Design raktarozas logisztika

Minirmiais Stralegiin /R koncepcid
termok imérel &5 partnerck bosumwk gvéltas qzalliusi
Csomagolds Bétésuih':;dcz-:t Fm Minimilis Innovativ m‘““» Mﬂu “z
mimimalizalasa - : atfutasi iddk s2dllitdeszkiadk B
alternativ
Krnyezetbards,  EyUttmikads seditok Alacsony intermodalis 1ejlett
djrahasznosithard  tervezés energiafogyasztas s2éllitis diagnosztika
- anvapok Bes2Allitdl audit - terjedése
Alacsony Ll partnerfejlesztés  hulladékkezelés Alternatly
energiafogyaszas : Ozemanyagok
az dlettartam .(:samna
soedn uzemméret Crowd
shipping
Keresztfunkcionalis gyakorlatok
Nyomankivethetdsty Transzparons Fair bétek?z ellatasi N.ﬁvmmszﬁn-.
(traseability} Tejlesztdse Ssi lanc lanc minden kbrnyezet-, valamint
szerepldjéndl munkabiztonsig

10. abra A SCOR modell minden folyamata (Fehér, 2019)

6. A vizsgalt vallalat és a megbizo cég kapcsolata és a
problémak feltarasa

A 21. szazadban nyilvanvalo egy vallalat vezetése szamara, hogy a raktari funkciokat

szamitogépen keresztiil iranyitjak. Azonban a vizsgalt cég az utdbbi idében kemény faba



vagta fejszéjét, ugyanis egy olyan projektet vallalt el, amelyben egy vallalat teljes logisztikai
végzi el. Az emlitett cég Indonéziaban taldlhatod és a legfébb tevékenysége a vegyianyagok
gyartasa, valamint kiillonb6z6 ¢élelmiszer aromék eldallitasa majd ezek Europaba széllitasa. A
vallalat az utébbi idokben jelentds raktarozasi gondokkal kiizdott ideértve a nem megfeleld
készlet tartdsa az éves készletezések elmaradasa €s a nem megfeleld logisztikai kiszolgaloi
szinvonal, ami ki és beszallitasi gondokat okozott. A vizsgalt cég kezdetben klasszikus
nyugatias modszerrel probalta a Dél-Kelet Azsiai orszagban talalhaté gyarat ,,megreformalni”
¢s tokéletesiteni a raktari, illetve a gyartasi funkciokat. Azonban a legfobb probléma a nem

megfeleld litemii gyartas volt, ami a nem megfeleld raktarozasbol adodott.

Az 1) vezetés probalkozott tobb szakember felvételével azonban mivel veszélyes anyagok
gyartasardl Dbeszélink nem 06zonlott be az Uj munkaeré a vallalathoz tehat egy
munkaerdhidnnyal kellett szembenézniiik, ami nem 1is igazdn munkaerdhidny hiszen
Indonézidban pont az ellenkezdje igaz ennek, hanem egyszerlien az emberek nem voltak
hajlandéak még mondhatni joval tobb fizetésért egy vegyianyag gyarban dolgozni még ugy
sem, hogy a vallalat biztositotta a munkavallalokat a teljes korti biztositasrol illetve a
megfeleld munkavédelmi ruhazatrél. Természetesen voltak, uj munkavallalok azonban nem a
kivant mennyiségben. Ezért a szakdolgozatomban vizsgalt vallalat vezetése azt a dontést
hozta meg, hogy bizonyos modern logisztikai ,,vivmanyokat” ennél a vallalatnal fogja tizembe
helyezni/tesztelni. Az alabbi fejezetekben a vallalat raktarozasi és gyartasi problémajat fogom
részletezni tovabba azt, hogy hogyan teljesitettek a kiilonb6z6 modern logisztika
,vivmanyok”. Fontos azonban megjegyezni, hogy itt nem az egész vallalat irdnyitasat biztak
robotokra, hanem csak azokat a részlegeket, ahol nem talaltak munkaer6t a feladat

elvégzésére.



6.1 Raktarozasi problémak

A gyarban kétféle tarolasi rendszer talalhatd: allvany nélkiili statikus, illetve allvanyos.

A raktar 1/3-4t az allvanynélkiili rész teszi ki, amely a raklapos tarolast szolgalja, amelyek
megbontés nélkiil kertilnek kiszallitasra. Ezek nagyrésze kemikalidk, melyek a tisztitoszerek

alapanyagai €s ezeket raklapos mennyiségben szallitjak el a partnereknek.

A raktarnak ezen a részén nehéz a tarolt anyagokhoz vald hozzaférés. Sok esetben olyan
anyagokat is kénytelenek az anyagmozgatoknak egymasra helyezni a helykihasznalas
érdekében ezaltal csokken a termékek kozotti atlathatosag. Emiatt sok esetben nehéz a
biztonsagos arumozgatast is, amely a raktarozas egyik alapeleme. A raktarteriilet mérete 800
nm? és ezeken a teriileteken kell sok esetben akar szazas nagysagrendii raklapokat tarolni ugy,

hogy a raktar belmagassaga meghaladja a 6 métert.

Azonban vannak olyan periddusai az évnek, amely bizonyos kozmetikai alapanyagok
foszezonjat jelenti igy ezekben a hetekben/honapokban nagyobb raktarkészletet kell

fenntartani ezekbdl az alapanyagokbol, emiatt ilyenkor n6 a balesetnek a lehetdsége.

A raktar tovabbi része az Ggynevezett allvanyosan felépitett rész, amely a2/3-at teszi ki a
raktarnak. Itt taroljdk az alapanyagokat ¢és a veszélyes anyagokat, amelyek akar

meghaladhatjak 100kg-ot is.

Tehat tulajdonképpen a vizsgalt gazdasagi egység ugynevezett vegy tarolasi modszert
alkalmaz, ahol nagy mennyiségii olyan termékeket tarolnak melyek mindegyike veszélyes ha

barmilyen baleset éri.



11. abra Vegyes tarolasi rendszer vazlata Forras: (STAFF, 2021)

Az itt tarolt termékek tarolasa és azonositasa komoly problémat jelent. Példaul az aromak
ugyan olyan csomagoldsban érkeznek és a dobozok tetején van feltlintetve a szinkddja az
adott terméknek. Hidba van feltiintetve az allvanyok oldalara a kategoria besorolas, sokszor
fordul elé a keveredés. Példaul, ha egy termékbdl tobb érkezik mert indokolt a

készletfelhalmozas akkor mas termékkodu szekcioba keriil a helyhidny miatt.

Itt megfigyelhetd az, hogy a mashol jol alkalmazott first in first out elv nem miikodik.
Tovabba szamos esetben fordult mar elé olyan is, hogy egy mar lejart szavatossagu termék
kertilt kiszallitasra vagy olyan, amelynek mar kozeli a szavatossagi ideje. Ennek a legfobb

oka, nem tudtak megoldast talalni a raktaron beliill az érkezés szerinti csoportositasra.

A kovetkezd két alfejezetben azokat az innovativ technoldgidkat fogom részletezni,

amelyekkel a megbizott cég a fent leirt problémakat kivanta kikiisz6bolni.



6.2 Az RFID technologia bemutatasa a vizsgalt vallalatnal

Az érintett vegyianyagokat gyartd cég raktidrozési rendszere/irdnyitasa az RFID

technolégidjan alapul. A most kovetkezd alfejezetben szeretném bemutatni az

radiofekvencian alapuld eljarast.

Az RFID technoldgiai multja a masodik vilaghdbortira nyulik vissza az Ggynevezett radar
rendszerek fejlodésének egyik eredménye, amelyet Sir Robert Alexander Watson-Watt 1935-
ben fedezett fel. Mi 6sztondzte Watson-Watt -ot a felfedezésre? Az azonositds fontossaga,
amely mar a masodik vilaghaboriban is nagy kihivast jelentett nem csak a modern
logisztikdban. A legfébb problémat az jelentette, hogy nem lehetett a radarképen
megkiilonboztetni, hogy melyik 1égi egység a bardti és melyik az ellenséges. Eldszor a
németek figyeltek fel arra, hogy ha a repiildgéppilota ,,ide oda” mozgatja a repiilét akkor
moédosulnak a visszavert radiohullamok. Meglehetdsen primitiv mddszernek volt mondhato6,
de bevalt, és emiatt ezt nevezziik az elsd RFID ugynevezett passziv rendszernek. A Watson-
Watt altal vezetett angol titkos program alatt fejlesztették ki az elsé Onalloan ,barati”
repiilégépet felismeré rendszert. Az IFF volt ennek az angol megfelel6je, amely ldentify
Friend or Foe szavak roviditésébdl. Az elsd RFID szisztémanak ezt nevezhetjilk. Manapsag
mar mellesleg az élet sok teriiletén alkalmazzak ezt a megoldast (pl. utleveleknél egyéb
okiratokndl stb...) Az én esetemben a legjelentdsebb a raktarozasban bevezetett hasznalata,

ebben az elfejezetben erre térnék ki. (RFID labor, 2010)

Ahogy mar arrol irtam, a termékazonositas nagy kihivas volt a raktari dolgozok szamara
mindig is. Oka ennek az, hogy a kézzel torténd azonositas esetén (pl.: vonalkddleolvasas) itt
minden terméket egyesével kell bevételezni. Azonban ez tulsagosan idé és emberigényes és

ennek okdn konnyen eldjohetnek olvasast hatraltato tényezok. (SmartFreq, 2016)

Az adathordozoja a radiofrekvencids azonositasnak egy ugynevezett specialis cimke, amely
egy jeladot és egy mikrochipet tartalmaz. Ezt a cimként gyakran az angol megfeleldje szerinti
»tag-ként” emliti. A mirkochip feladata az adatok tarolasa mig a meghatarozott frekvencian
kommunikal az ir6 és olvasod egységgel, a radiohullamok segitségével. Léteznek passziv,
illetve aktiv cimkék is. A kettd kozott a kiilonbség, hogy amig az aktiiv az irhatd frekvencia

addig a passziv csak olvashatd frekvencidju cimke. Ez modszer tadmogatja az egyedi



nyomkdvetését és azonosithatdosagat a termékeknek. Ehhez egyedi termékkod sziikséges, hogy

megtorténjen. Ennek az angol jelentésee: EPC= Electronic Product Code.

Az alébbiakat szeretném az RFID elényeire sorolni: (SmartFreq, 2016)

. Készletnyilvantartast tgynevezett real-time modon segiti a pontos és automatikus

leltari kapacitas felmérést, amelynek a pontos raktarozas az alapja.

. Készletkovetés: Készlethiany johet 1étre, ha nem megfeleld a készletezési rendszer és
a raktari dolgozok miatt és ez egyenesen aranyos a bevételkieséssel, ez a raktariranyitasi

rendszer ezt az eshet6séget kivanja redukalni.

. Egyidejlileg tobb cimke azonositasa: Itt nem sziikséges egyénként leolvasni a cikkeket

elegendd csupdn az, ha a cimke eléri az RFID mezdjét ekkor rgton azonositasra keriil.

. Nyomkovetés: A szallitasok nyomon kovetesé egészen konnyen kivitelezhetd igy,
mert a partnereket értesiteni lehet a szallitas valos idejérdl tovabba a szamlazas is real time

modon torténik.

. Hatékony adatleolvasas: Kozvetleniil ralatasunk van vagy emberi erdforrds nélkiil

hozzajuthatunk az elérni kivant adatokhoz a cimkéknek koszonhetden.

. Munkaerdforras optimalizalasa: Ennek hasznélataval csokkenthetd az emberi eréforras

szama és a cimkék leolvasasa is. Ez pozitivan hat az emberi eréforrasok koltségeire is.

. A varatlan esetekre valo felkésziilés: A miitkodése akadalytalanul zajlik még az extrém

magas vagy alacsony iddjarasi viszontagsagokban is.

. A nagy adathalmazu informacidk tarolasa: Az RFID technoldgiaval 6sszehasonlitva

valdban jelentdsebb mennyiségli informaciot tudunk tarolni.

. A hamisithatosag ellendrzése: Ennek az a pozitiv hatasa hogy egyre kevesebb

hamisitott termék keriil be az eredeti termékek kozé.



. A visszaru kezelése: Ez a termékkovetés funkcidjanak eredményeként jott 1étre, az
aruk visszakiildésének folyamata automatizalva van, amely pontosan atlathatova tesz a

visszaru folyamatat. (SmartFreq, 2016)

Az érintett cégben az RFID hasznédlata kovetkezd képpen zajlik: A vonalkdéd kodjanak
beolvasasaval belép a radiofrekvencia rendszerébe és ekkor, ha sikeres az a beazonositas (enm
seriilt a cimke stb...) akkor lathatova valnak a kivant adatok, melyek ez utan tovabbitasra

keriilnek a cég kozponti szerverére

Az ugynevezett kozponti szerver hatirozza meg a kiilonbozd 1épéseket, és ezeket teszi
lehetévé az olvasd szamara is. Ha egy egységrakomany érkezik és raklapon érkezik akkor a
jeladot, amely jelez a szervernek a raklapra helyezik ra az olvaso berendezést pedig a targonca
villjjara (emberi vagy szamitdégép vezérelt targoncdra egyarant lehet helyezni ilyen

olvasokat). Ekkor a fel és leolvasas automatikusan torténik.

A WMS rendszer segitségével pontos adatokat kaphatunk arr6l, hogy az adott aru éppen hol

talalhato és az melyik intervallumban zajlik.

A targoncavezet6 képernydjén megjelenik, hogy megfeleld terméket mozgat e és ez az RFID

kozponti szerverével kommunikalo ,,szamitogeép” segitségével lathato.

Eddig a legnagyobb visszatartd tényezoi a rendszer elterjedésének a jelentds kiépitési koltség
¢és a kontinensek kozott el nem fogadott informatikai szabvanyok voltak. Azonban sokkal

jobban mérséklddott az elmult idében, és ez a probléma megoldddni latszik.

Azt talan mar hatarozottan kijelenthetd, hogy a jovében az RFID rendszerrel fogja azonositani
a termékeit szinte minden vallalat, amely megteheti. Azonban addig is, amig ez a vilagon
mindenhol ki nem épiil a hagyomanyos azonositassal parhuzamosan fog miikddni. Az indok
amiért az RFID sokkal hatékonyabb a vonalkddos azonositassal szemben az a konnytl

kezelése.



6.3 Az onjaro polcmozgato rendszer

A megbizo6 vallalat, amely megbizta a szakdolgozatomban vizsgalt céget Dél-Kelet Azsiaban
talalhat6 igy az olyan informaciok, mint példaul, hogy mely cég fogja kiépiteni az 6njard
polcmozgato rendszert sajnos az interju soran nem tudtak valaszt adni ezért a gyakorlati
szemléltetést, amely szinten minden raktari innovéacional hasonlo elven alapszik egy magyar
céggel fogom szemléltetni forrds hidnyaban. A leltdrozé dronnal is hasonléan fogok eljarni

ugyanis ugyan ez a probléma meriilt fel, mint itt.

Egy 0j innovativ fejlesztéssel allt el6 a Kiva Systems, ami az Gigynevezett 6njard automatizalt
polcmozgatorendszer. Maga a fejlesztés mar egyszer bizonyitott, ugyanis az Amazonnal mar
kiprobaltdk és miikodott. A konkrét kivitelezés, hogy a termékek olyan konnyliszerkezetii
specialis polcokon vannak elhelyezve, amiket az ,,6njar6 polcmozgatok™ konnyen képesek
mozgatni és a kitlizott helyre tudnak szallitani. A robotok oda ,,gurulnak”, ahova a kézponti
rendszer éppen kiildi Oket és eszerint szallitjak a terméket a komissiézo helyre. A
polecmozgatok egy vezetéknélkiili halozaton keresztiil kommunikalnak egymadssal a kdzponti

rendeléseket tovabbitd szamitdgéppel.

Té4jékozodni az erre a célra kihelyezett matricdk a padlon segitik a gépeket, igy tudjak
eljuttatni az arut a megfeleld helyre. Az utakat a polcsorok alakitjdk ki és a kdzponti
szamitogép kiildi ki az adatokat az éppen szabad polcmozgatonak. A hatékony tajékozodas
érdekében az utakon QR kodokat helyeztek el méterenként és mivel kisebb méretiiek, mint
egy atlag targonca képesek a polcok alatt is kdzlekedni ezéltal mentesitik a szallitasi terhelést.
Tovabba a robotok szenzorokkal vannak ellatva és ennek kdszonhetden nem iitkdznek Ossze a
robotok egymassal. Ezzel a technologiai innovacioval oranként nagyjabol 200 arut képesek
megmozgatni ez hdromszorosa annak, mint amennyit egy ember megtud tenni. A robotok
magassaga egyébként 40 cm ¢és 145 kg a stulyuk. Maximum 300 kg-ot tudnak megemelni és
8km/h sebességgel képesek haladni. (SmartTechBlog, 2014)

Villalati interju: Az Onjar6 polcmozgatd rendszer Osszességében egy nagyon joO

kezdeményezés arra, hogy a nehezen hozzaférhetd veszélyes anyagokat mozgatni tudjuk a



raktarban. ElsOsorban azért, mert az ilyen anyagok a neviikben is benne van veszélyesek. A
vallalat igyekszik mindent megtenni a dolgozoinak a biztonsdganak az érdekében, azonban
ezt mas modszerrel 100%-ban nem tudtuk volna megoldani. Ertem ezt tgy, hogy barmilyen
modern targonca vagy nehéz emeld géppel mozgatja a szakember ezeket az anyagokat, nem
tud 100%-ban biztonsagos lenni, mert sajnos mindenki hibazhat és hibazik is. Ennek okan a
dolgozok biztonsaga érdekében az 6nalld polcmozgatd rendszert hasznaljuk annak érdekében,
hogy 100%-ban biztosra tudjuk, hogy az adott munkavégzés nem fenyegeti senkinek sem a
testi épségét. Tovabba ezt a dolgozok is nagyon jol tudjadk, hogy mivel jarhat egy adott
baleset, ami egy veszélyes anyag mozgatasanal zajlik, emiatt szamos konfliktus volt a
vallalaton beliil, mert a dolgozok értheté okokbdl nem akartak kockaztatni a testi épségiiket a
feladat elvégzéséért cserébe. Emiatt nagyon stirtin cserél6dott a munkaerd, ugyanis elég nagy
mondhatni nyomas nehezedett a dolgozdkra egy ilyen feladat elvégzése kozben. Az 6njard
polcmozgatd rendszernek koszonhetden ez a feladat nem terhelte a dolgozdkat emiatt
csokkent is a kilépd szakemberek szama. Az alabbi diagrammon ez az allitas bebizonyosodik
ugyanis 2015-t61 mértiik a kilépé dolgozoknak a szamat. Volt olyan év amikor a raktar
elveszitett a dolgozdinak majdnem az 50%-at. Persze a kilépok helyett jottek ) dolgozok is
de kevesebb tapasztalata volt az 0j dolgozoknak, mint akik mar régota ott voltak. Sokan a
probaidé alatt mondtak fel. Az alabbi abran a kilép6 dolgozok szama lathato 2015-t61 2020-ig.

2020-ban mar alkalmaztak az 6njard polcmozgatd rendszert.

Kilépb szakemberek szama a raktarban
(Maximalis dolgozoi |étszam 32 f6)
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12. 4bra Kilép6 szakemberek szama 2015-2020 kozott az interji forrasai alapjan
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13. abra Az 6njar6 polecmozgatd rendszer Forras: (Blog, 2014)

6.4 A Leltarozo dron

Talan nyiltan kijelenthetjiik, hogy a leltarozds az egyik legnehezebb feladat raktarosok
szamdara, valamint fontos hozzatenni, hogy eseteként még veszélyes is lehet a nehezen
hozzaférhetd magasan elhelyezett termékek felkutatidsa. Tovabba 1étez6 probléma a
targoncavezetdk hidnya, akik a megfeszitett munkatempdjuk mellett nem tudnak id6t szanni a
leltarozasra tehat a masik f6 probléma a munkaeréhiany. Egy magyar startup vallalkozas erre
a problémara kivant hatékony megoldast keresni, amivel kikiiszobolik a fent emlitett
problémékat. A magyar cég, amely kifejlesztette ezeket a leltarozé dronokat az Aeriu Smart
Solutions, amely akar 2 ember munkdjat is eltudja végezni fliggetleniil attol, hogy milyen
,veszelyes” az adott munka. Igaz az AERIU cég nem a szakdolgozatomban vizsgalt cég
problémadjara kinalja az innovacioit hanem az IKEA butor 6riasvallalatnak, ahol a nagyméretii
¢és nehéz butorberendezéseket kdnnyen eltudja érni az emlitett dron. Mivel a megbizott cég

egy Dél-Kelet Azsiai cég, ezért sajnos az interjim soran nem sikeriilt arra valaszt kapnom,



hogy mely céget fogja megbizni a vizsgalt vallalat a leltdrozd dron kialakitasara azonban,
hogy szemléltetni tudjam ezt a gyakorlatban egy hasonldé profili magyar cég alapjan

probalom véazolom ezt a folyamatot.

Az AERIU cégnél dron 2 koziil lehet valasztani, a betizemelése a dronoknak 12-15 ezer eurd
a havi dija pedig 3900 eurd. Az arban egyébként a dolgozok felkészitése a dronok
alkalmazaséra is benne van. A dron maga pedig 2000 euros aron vasarolhaté meg amelynek
szervizelése tovabbi koltséges aron érhetd el. Azonban az Aeriu partneri kapcsolatban van a
Duplitex Kft-vel, amely a hivatalos DIJ gyartdja, akik garancialis cserét biztositanak a
sziikség esetén. (Smekal, 2019)

A leltarozé dront olyan cégek alkalmazzak, amelyek alapanyagokkal vagy késztermékekkel
foglalkoznak. A szakdolgozatomban vizsgalt cégrél mindenkinek az jut eszébe, hogy egy
globalis arufuvarozéssal €s szallitmanyozassal foglalkozd nemzetkozi vallalat, ami igy is van.
Azonban arrdl sokaknak nincsen tudomasa, hogy a vizsgélt cég raktdrozasi szolgaltatasokat is
nyyjt mas globalis termeldcégeknek, ahol a késztermékek, illetve az alapanyagok
tarolasa/készletezése jelentOs kihivast jelent azokban a fejlett orszagokban, ahol nagy hiany
van a targoncavezetokbodl. A leltarozd dron ennek a problémanak a megoldasat kivanja
kikiiszobolni. Az eddigi kimutatasok alapjan azt allapithatjuk meg, hogy teljes mértékben
képes ellatni a neki szant feladatot gyakorlatilag 99.9% pontossdggal. Azonban fontos
megjegyezni azt is, hogy habar itt egyértelmiien az latszik, hogy egy robot felvaltja az emberi
munkaer6t, azonban a vallalat szamara a legfontosabb mindenekel6tt a human eréforras, amit
soha nem fog levéltani egy gép vagy egy robot. Persze a leltaroz6 dron esetében egyértelmiien
ezt lathatjuk, de ez egy olyan probléma amire mas megoldast nem talaltak, azonban a a
vallalatnal senki sem fogja azért elvesziteni a munkajat, mert egy robot hatékonyabban
elvégzi azt. Tovabba azt is fontos hozzatenni, hogy olyan feladatot 14t el a dron, amely
veszélyes is lehet a dolgozokra, ha egy nagyobb nehezebb arut kell leltdrozni tehat az is
szempont volt, hogy olyan megoldast talaljanak mellyel a munkatarsaink épségét nem

veszélyezteti a feladat elvégzése.



Vallalati interji: A leltdrozd dron szintén egy kivald innovaciod akarcsak az imént taglalt
6nallé polcmozgatd rendszer. Eldnyei szintén ugyan azok, mint a polcmozgaté rendszernek
azonban teljesen mas funkciot 1at el. A leltarozaskor ahogy a fentiekben is emlitésre keriilt
nagyon ritkan lehet egy ilyen nagy raktarteriileten pontos szdmadatot kapni, ami megneheziti
a beszerzok és a raktarosok dolgat. Szamos példa volt arra, hogy a raktarkészleten egy
alapanyag nem volt, miutdn a megrendelt mennyiség megértekezett pedig nem tudtdk hova
elhelyezni, mert a rossz volt a leltdr. Ez stlyos veszteségeket is okozhat féleg a hiitott
alapanyagoknal. Az alabbi abran a leltar pontossagat lathatjuk szazalékos értékben, ami azt
mutatja, hogy az adott leltarkor a tényleges alapanyagok hany szdzalékat sikertiilt a rendszerbe

bevinni.

A raktar leltarpontossaga %-ban kifejezve
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14. abra A raktar leltarpontossaga %-ban kifejezve az interju forrasai alapjan.



15. abra A leltaroz6 dron feladat végzése kdzben Forras: (Staff, Dronerz)

6.5A Raktarnyilvantartas

Mira egyértelmiivé valt, hogy elképzelhetetlenek a korszerli raktarak szamitdégépek nélkiil.
Lehet kézi papiralapti nyilvantartast is vezetni azonban az rendkiviil nagy papirmunkaval és
emberiigénnyel jar és magas hibalehetdséggel jar. JelentOs eldrelépés volt azonban, hogy
bevezették a szadmitogépes nyilvantartas, amivel gyorsabb az adatfeldolgozas. Eldnye
természetesen a gyorsasag €s a pontossag azonban az 0j készletek bevételezése még mindig

kézi Giton torténik, amivel a hibalehetdség nem zarodik ki.

- nevll integralt vallalatirdnyitasi rendszer ezt a problémat kiiszoboli ki, mint a
beszerzés a pénziigy és a raktdrinyilvantartas teriiletén. A beszerzd a raktari készleteket igy

naprakészen vezetheti.
A rendszer minden készletmozgasrol egy nyugtat készit amelyeknek két fajtdja van:

e Lkészletnoveld



o készletcsokkeno

e készletemelkedés lehet:

- bevételezés
- leltar tobblet bevételezése

- visszavételezés

o Lkészletcsokkenés lehet:
- leltarhiany
- kivitelezés

- selejtezés

Ezeknek a leltari valtozasoknak a a kiilonb6z6 nyugtak alkalmazasaval valosulnak meg.

De fontos hozzatenni, hogy a készletnovekedést vagy csokkenést vagy az éppen aktudlis

raktarkészlet ellendrzését csak a beszerzé tudja megmondani.

Ez sok jelentdsen hatraltatja mind a két részleg munkajat.

Villalati interju: Az XY vallalati rendszernek koszonhetéen a logisztikusok, akik a
beszerzési osztalyon dolgoznak gyorsabban és pontosabban tudnak egy-egy logisztikai
kihivasra reagalni. Ez a fejlesztés a mi vallalatunknak a sajat 6nallo vallalatiranyitasi
rendszere, ami lehetové teszi azt, hogy a logisztikus, aki akar lehet Magyarorszagon is 0/24-
ben lathassa a raktarkészletet és a fuvarokat. Ezt a rendszert legf6képpen egy olyan SAP-hoz
hasonlitanam, ami sokkal inkabb személyre szabott nem pedig egy nyers tomb, amibdl
mindenki kifaraghat sajat igényei szerint. A megbizd cég korabban is hasznalt ilyen
informatikai technologiat azonban az sokkal lassabb és legvizhatlanabb volt. Sokszor
lefagyott és nem volt kompatibilis az RFID technoldgiaval, tehat minden adatot manualis az
adott beszerzonek kellett ,,bevinnie”. Ahogy az abran lathato 2020 végére az éves
Osszesitésben mar 99%-os raktarkészlet pontossagot mértek. Ennek koszonhetéen csokkentek
a feleslegesen megrendelt alapanyagok emiatt nem kellett leselejtezni ezeket a mondhatni

koltséges alapanyagokat, igy a cég jelentds tokét tudott megtakaritani.



A raktarkészlet pontossaga %-ban kifejezve
100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

X

16. abra A raktarkészlet pontossaga %-ban kifejezve

7 Az ipar 4.0 technolégiai, amit a vizsgalt vallalat is alkalmaz

7.1 A Warehouse Management System

A Warehouse Management System (WMS) egy olyan raktarkezeld szoftver, amit azért

terveztek, hogy tdmogassa a raktart, vagyis konkrétabban azokat az elosztokozpontokat.

Ezek a szoftverek/rendszerek hatékonyabba teszik a vezetést, a szervezést, és a raktari
eréforrasok felhasznaldsat ¢és azoknak aza ellendrzését. Tovabba tamogatjdk az
anyagmozgatast a személyzet mindennapi munkdjat és a tarolds- végrehajtast mindezt ugy,

hogy elenyész6 eréforrast hasznalnanak fel.



Ezek a raktarkezelési megoldasok elsdsorban taktikai eszkdzok, melyeket a vallalkozasok az
értékesitési csatorna €s az ellatasi lancoknal alkalmaznak elsdsorban melyeket a személyre
szabott vevOi igények kielégitésének céljabol vasarolnak a vallalatok, amikor a raktarban
felhalmozodott készlet és a munkaterhelés nagyobb, mint ami a raktar emberi eréforrasa

megtudna oldani a technoldgiai Gjitas nélkiil. (Donnell, 2020)

A WMS egy raktari miveletek tamogatasara specializalt adatbazist hasznal, mely szdmtalan

raktarelemet tartalmazo részletet tartalmaz, mint példaul:

1. SKU vagyis egyedi készlettartd egység, amelyet tarolnak és kezelnek is egyben
példaul a méretek suly esetcsomag, automatikus azonositd cimkék, vagyis vonalkdédok stb.
Ezek az SKU-k vagyis a STOCK KEEP UNIT magukba foglalhatjdk még a gyartott
alkatrészeket az alapanyagokat az Osszeszerelést, valamint a fogyasztdsi és ipari

késztermékeket is.

2. Raktari tarolasi helyek, kitarolasi sorrend, egyedi helyszam, felhasznélés tipusa a hely

mérete, vagyis kapacitasa a tarolas tipusa tarolasi korlatozas stb....

3. Dokkoloajtok, pl egyedi szam stb... (Donnell, 2020)

Az alabbiak tartoznak a napi iranyitasi funkciokba:

1. Dokkolési €s a tervezési funkciok fogadasanak tervének véglegesitése melyet naponta
vagy a milszakban meghatarozott id6k6zonként dolgoznak fel és frissitenek. A megrendelések
szallitasdhoz sziikséges szakemberek és jarmiivek kiszamitasa és annak biztositasa azért, hogy
a megfeleld felkésziiltségi szinten legyen, és idOben értesitse a fuvarozokat induldsrol melyet

az ligyfelek igényeinek megfelelden torténnek meg.

2. A szervezés: megrendelések hatékony sorrendbe tétele. Az aruk szedése
tobbféleképpen is megtervezhetd, hogy a felhasznaldi igényeknek megfeleljen. Elsddlegesen
az a cél, hogy a megrendeléseket abban a sorrendben leltdrozzuk amilyen sorrendben
megkaptuk. A szedés kezdeti fazisat hullamszedésnek vagy hullamszervezésnek 1is

nevezhetjiik, aminél két fontos célkitlizés van: a dokkold helyigényének a minimalizalasa gy,



hogy a megrendelések sorrendben érkezzenek a dokkhoz, tovabba olyan sorrendet kialakitani,
amelyben konnyen moddosithatd a szallitds anélkiil, hogy a személyzetnek a munkaideje

atnyuljon a tuléraba.
3. Személyzet: A személyzet megfeleld munkara vagy helyre torténd beosztasa

4. Az iranyitas, vagyis biztositani a dokumentalt folyamatokat és eljarasokat azért, hogy
beépiiljenek a WMS-be, és azokat kovetkezetesen hasznaljak, alkalmazzak. Ez a fejlesztés
arra is hasznalhatd, hogy logikai munkaegységre ossza szét az egyes megrendeléseket,
valamint, hogy elkiilonithetd legyen az egyénektdl, a fizikai elrendezés miatt példaul az

egyedi raklapos rakomanyelOkészités szétvalasztasaval a termelékenység valik hatékonyabba.

S. Az ellendrzés-az egyik legfontosabb mérfoldkonek ez szamit, hogy figyelemmel
kovesse a nap folyaman elért eredményeket ezaltal lehetdséget nytjtva a problémak idoben

torténd lereagalasara, amely kihat a termelésre is. (Donnell, 2020)

7.2A WMS integracidja a rendszerébe

A személyzet munkdjat legfOként a raktarkezeld rendszerek tdmogatjak a kisebb és nagyobb
raktari feladat elvégzéséhez sziikséges folyamatok végrehajtasaban, mint példaul az
arufogadas az ellendrzés és elfogadas, elraktdrozas a szedés csomagolas megrendelések

0sszeszerelése a szallito dokkolon, belso adatfeltoltés stb. ..

Ez akkor valik ,.érthetobbé”, ha alaposan megnézziikk az e-kereskedelemhez sziikséges
folyamatokat, vagyis: ha a vasarlo6 megrendelést ad le interneten keresztiil akkor az
informéci6 az lizleti szdmitdgépen keresztiil tovabbitjadk a WMS rendszerbe. A megrendelés
feldolgozasahoz a megrendelt aru kivalasztasahoz az Osszes sziikséges lépést a WMS-ben

dolgozzuk fel.

Ez akkor valik vilagossa, ha megnézziik az e-kereskedelemhez sziikséges folyamatokat: amint
az ligyfél megrendelést ad le egy weboldalon, az informécidkat az {izleti fogadd szamitogépen
(tobbnyire ERP rendszeren) keresztiil tovabbitjadk a WMS-nek. A megrendelés kezeléséhez, a
megrendelt cikkek kivalasztasahoz stb. sziikséges Osszes 1épést a WMS-ben dolgozzuk fel.

Ezt kovetden az informéciokat visszakiildik az iizleti fogadd szamitogépnek a pénziigyi



tranzakciok tAmogatasa, az ligyfeleknek kiildott elozetes szallitasi értesitések, a készletkezelés

stb.



Osszegzés

Az utdbbi évtizedben a logisztikai szolgéltatok jelentds fejlddéseken mentek keresztiil.
Véleményem szerint a jelenlegi logisztikai ipardg még mindig rengeteg kiakndzatlan
innovaciot rejt magaban, ezen beliil a logisztikai szolgaltatok és szolgaltatasok mennek majd
végbe jelentds fejlodésen. A 21. szazadra a logisztika, mint fogalom egy teljesen kiilonalld
ipari szektorrd valtotta ki magét, kdszonhetden az informatikai és a technoldgiai tijitadsoknak.
Ahogy azt leirtam a logisztika hosszl utat tett meg a fejlodés utjan és térhoditdsa az utdbbi
évtizedben ment végbe. Az informatikdval parhuzamosan tortént meg a logisztika fejlodése.
Meglatasaim szerint a jovOben a legtobb lehetdség a logisztikai ipardg térnyerésében ¢&s
fejlédésében lesz majd lathatdé mely egyre tobb iparaggal lesz Osszekapcsolhato, egyre

mélyebb és szorosabb egyiittmiikodés lesz jellemz6 az érintett iparagakkal.

A szakdolgozatom els6 fejezetében a szakirodalmi attekintést nyujtok a logisztikdrdl
kezdetben a torténelmi vonatkozasarol, majd a logisztikai szolgéltatok fogalmat és jellemzoit

fejtem Ki.

A diplomamunkam masodik fejezetében a 4PL szolgéltatokat, valamint az ugynevezett M

elveket definidltam majd a logisztikai szolgéltatdsok modelljét ismertettem.

A dolgozatom harmadik fejezetében az érintett céget mutatom be, illetve itt is szintén egy
torténelmi attekintéssel kezdem, majd a vallalat tevékenységét €s annak felépitését mutatom,
illetve azt a céget mutatom be, amely megbizta az anyavallalatot a logisztikai kiszervezéssel.
Majd ezutin a kiilonbozd logisztikai innovaciokat taglalom melyeket az anyavallalat a

megbizo cégnél alkalmaz. Ezutdn a hipotézisemet mutatom be majd taglalom.
A szakdolgozatom megirasa soran az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

1. hipotézis: Az 6njar6é polcmozgatd rendszer segitségével csokkent a kilépd dolgozok
szama az el6zd évhez képest.

2. hipotézis: A leltaroz6 dron bevezetése utan nétt a leltar pontossaga

3. hipotézis: Az XY raktdrozasi rendszernek koszonhetéen a beszerzok pontosabb

raktarkészletet lathatnak a szamitogépieken keresztiil.

Mind a harom hipotézisem bebizonyitasra keriilt melyeket mindegyikét szakmai interju

segitségével tamasztottam ald, bizonyitottam be.



Véleményem szerint, a szamitastechnikai szektor fejlédése pozitiv hatast gyakorolt a
logisztikai szektorra nézve, vagyis 0j tavlatokat fog megnyitni a két szektor egyre szorosabb
egylittmitkddése innovaciok és lehetdségek terén. Az informatika hozta fejlodésre a kordbban
emlitett szektorokat, azon beliil a logisztika informatikus képzést. A kozgazdasz logisztikus és
informatikus szakértok mar nem képesek a fejlodésben 1évé folyamatokat és az ebbdl adodo
akadalyokat meglépni, igy sziikségessé valt az olyan szakemberek oktatdsa, mint a logisztikai

informatikus.

Az aktualitasat a szakdolgozatomnak az nyujtja, hogy a logisztikai iparag, mint mar korabban
leirtam még mindig kiaknéazatlan lehetdségeket rejt magaban. Még mindig képes jelentdsen
fejlddni a logisztikai szolgaltatasok a jelenlegi formajukbol és az eddigieknél még szélesebb
korben fognak elterjedni az iparagak kozott és egyre tobb megoldast és lehetdséget fog kinalni
a mar meglévd és a jovOoben felmeriild kérdésekre, feladatokra. A szallitmdnyozds és
raktarozas és az aruszallitas fejlodésének egyik kozpontja lesz majd a logisztikai informatika,

azon beliil is az informaciddramlés hatékonyabba tétele dsszetettebb lesz.
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