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Bevezetés

Kotelezo szakmai gyakorlatomat a jol ismert, hazankban is egyre jobban terjeszkedo
Deichmann Kft. Vaci utcai Uzletében toltém. A gyakorlati helyek keresése kdzben
fontos szempont volt szamomra, hogy egy olyan cégnél toltsem el ezt a néhéany
honapot, ahol az eddig megszerzett tudast szakszertien alkalmazhatom, ¢és
testkozelbdl figyelhetem egy jol miikddd lizlet irdnyitasat. Fontos volt szamomra,
mint kereskedelmi szakiranyon 1év0 hallgatonak, hogy kozvetlen kapcsolatot tudjak
kezdeményezni a vasarlokkal. A Vaci utca turisztikai szempontbol igen felkapott
hely, igy kivald lehetéséget nyajt az idegen nyelv gyakorlasara is. Tehat az itt
elhelyezked6 iizletben minden Ilehetéség adott, hogy megszerezzem a kelld
tapasztalatot, ami a jovoben elengedhetetlen lehet. Nem titkolt célom, hogy
lizletvezetd legyek a jovOben egy ehhez hasonld jol miikodd iizletben, ezért igen
elény0s, hogy egy fiatal, de mégis nagy tapasztalattal rendelkez6 iizletvezetd mellett
dolgozhattam, akitdl nagyon sokat tanultam. Munkatapasztalat nélkiil kertiltem a
kezei alda az gyakorlatom elején, de a végére teljes értékli munkaerdnek éreztem
magam, kdszonhetden a sok motivalasnak és tudasnak, amit téle kaptam.

De miért pont egy cipdket arusito iizletet valasztottam? A valasz egyszerl, cipOkre
mindenkinek sziiksége van, mindig lesz és volt is ra kereslet. Egy olyan targyrél van
sz0, ami nélkulozhetetlen a mindennapokban, mindenkinek szliksége van ra, épp
ezért nem art az sem, ha kicsit jobban megismerem a kiilonbozd cipd tipusokat.
Dolgozatom célja nem csupan az, hogy teljesitsem a f6iskola oklevélhez sziikséges
kdvetelményeket. A dolgozat megirasa lehetéséget nytjt szamomra, hogy még tobb
ismeretet szerezzek a helyrdl, ahol dolgozom.

Minden cég életében fontos szerepet jatszik a cégfilozdfia, nincs ez masként itt sem.
Epp ezért valasztottam témaként a Deichmann CipSkereskedelmi Kft.
cégfilozofigjanak elemzeset. Igen komoly feladat a cégfilozéfiat megértetni minden
vallalaton beliili dolgozéval, ennek az érzésnek az 4atadasa a cég vezetdinek a
feladata, ha nem sikeril tudatositani, nem fog Ggy miikddni az iizlet, ahogy azt
elképzelték. A  késobbiek folyaman hosszabban kitérek a Deichmann
cégfilozofidjdban megfogalmazott pontokra és az ott leirtakat részletesen elemzem.
frok a vallalat misszi6jarol, amelybél kideriil mi a véllalat Iétezésének indoka, kiket
és hogyan szeretne szolgalni és milyen tarsadalmi értékekben hisz. Megvizsgalom a

vallalat bels6 miikodését, illetve hogy tartja a kiils6 kornyezetével a kapcsolatot.
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Emellett a vizid is elemzésre keriil, melyb6l kideriil, hogyan tudjak a munkatarsak
személyes értékrendjeébe beépiteni az elképzelteket. A dolgozat végén pedig kiderdil,

hogy mennyire azonosulnak a cégfilozofiaval az ebben az uizletben dolgozok.



1.A Deichmann éaltalanos bemutatésa

Ut a siker felé

,Markas cipok kedvezo aron”

Ezzel a szlogennel valt ismertté a Deichmann Németorszagban. A sikerhez vezetd t
titka az Tlzletek sokasaga, ami lehetévé teszi, hogy olyan nagy mennyiségi
megrendelések leadasat, ami ebben az agazatban kiemelkedd ¢és egyediilalld. Az
arukészletet kozvetleniil a gyartotol tudja beszerezni, kozvetitd kereskeddk
kizarasaval. Ezt a folyamatot nevezziik vertikalizacionak. [gy nagymértékii
arkedvezményhez jutnak, amit a vevdik felé kozvetit, igy kialakitva a kedvezd
arakat. 2011- ben vilagszerte tébb mint 156 milli6 par cip6t adott el. A nagyméretii
megrendelések, az egész vilagra kiterjedd beszerzés, a pontos piaci ismeret, és a
hatékony &rugazdalkodas segitségével a Deichmann mindig az aktualis divatot
kovetd aruvalasztékot tudja kinalni a vasarloknak.

Cipdkinalata altalanos és specialis is egyben. Az lizletekben az egész csaladnak kinél
cipoket kedvezd aron. Egy helyen meg tudja vasarolni egy csaldd mindenkinek a
megfeleld cipdt. A cég sajat markai lehetové teszik, hogy a kiilonb6z6 célcsoportokat
egyenileg szolitsa meg.

A vallalat fennéllasa 6ta folyamatosan, minden évben nyereséget termel. Ezaltal valt
lehetdve, hogy a terjeszkedést teljes mértékben 6nerdbdl finanszirozza, valamint tobb
szaz 0j munkatarsat betanitsa és egy Uj, biztos munkahelyet biztositson szamukra.

Az egyre fejlodd pénziigyi helyzete és az éves nyereség mennyisége lehetdvé tette,
hogy a vallalat vilagszerte Karitativ kotelezettségeknek tehessen eleget, amit a
tulajdonos személyesen ellendriz és tdmogat.

A ma jol ismert Deichmann ceég egy csaladi vallalkozassal kezd6dott
Németorszagban 1913-ban egy német kisvarosban. Ekkor az alapitd6 Heinrich
Deichmann sajat tizletében gyarilag késziilt cipoket arusitott. Szegény csaladbdl
szarmazott, igy eldszeretettel segitett a hozza hasonlo helyzetben 1évoknek. Segitette
a banyéaszatban dolgozdkat azzal, hogy acélbetéttel ellatott bakancsokat készitett,
amelyet akar hitelre is eladott azoknak, akik nem voltak képesek megfizetni azonnal

az arat. Emellett torodott a szegényekkel és a betegekkel, meglatogatta 6ket, ahogy



tudott segitett rajtuk. A cipOkészités mellett a cipdk javitasaval is foglalkozott, amit

joval alacsonyabb &ron véllalt masoknal.

A nagyapam szerette volna, ha ezek az emberek megengedhetnek maguknak egy
ilyen cipot, ez volt a céges arpolitikank kialakitasanak kezdete. Jo cipok, megfelelo

aron.” Heinrich — Otto Deichmann.

Az akkoriban még fiatal és kis cég megtalalta, az elsédleges csoportot, amelynek
meg szeretne felelni, az ar és mindség kedveld vasarlot.

Ekkor 6tlotték ki a f6 célt. Mindségi cipdt arulni az emberiség nagy részének. De
1940-ben az alapit6 elhunyt, ekkor a felesége Julia folytatta a vallalkozast. A haborut

kovetd években, Németorszagban folyamatosan nétt az iizletek szama.

Az elsé Deichmann névre keresztelt tizletet 1949-ben nyitottdk meg Dusseldorfban,
ezutan évrél évre egyre tobbet nyitottak meg Németorszagon beliil. Az Uzletek
kialakitasa és a vallalati struktdra folyamatosan valtozott, novekszik és egyre
modernebb lett. A 60- as évekre mar az emberek nem csak az elsédleges funkcidja
miatt vasaroltak cipdket, hanem a divat is komoly szerepet kezdett betdlteni az
emberek életében. Heinz — Horst Deichmann sokat utazott a csaladjaval, igy keresve
Uj orszagokat ahol terjeszkedhettek. Tébb orszagban is megtalalhaté a Deichmann
cég mas néven. 1973- ban megvasaroltak a jogokat Svajcban a Dosenbach cég felett,
majd késébb az Ochsner Sport iizletet is felvasaroltdk. Amerikaban Rack Room
Shoes néven taldlhatd meg, Hollandiaban pedig 50 évvel az alapitads utdn mar 16
uzlet volt taldlhatd Németorszagban, és ahogy teltek az évek az Uzletek szama
rohamosan nétt, mara mar tobb mint 3000 0zlet talalhaté vilagszerte.
Mottojuk: ,,J6 mindségii cipdt,kedvezd aron kindlni”. Ezen kiviil a divatos cipdk
forgalmazasaval szerzett hirnevet. A haboru utan elsddleges céljuk az volt ,hogy az
alap igényeket kielégitsék, az évek muldsaval az aktudlis divat keriilt el6térbe. A
Deichmann gondoskodik arrol, hogy a divatos cipék mindenki szamara elérhet6k
legyenek,igy hat az tzletekben a dragabb bor cipdktdl kezdve, az olcsobb, de mégis
JjO mindségli mibor cipdkig mindent megtaldlunk. Olyan kozismert markéakat is
arusitanak, mint az Adidas,Puma vagy Nike, ezeket a Deichmann (zleteken kivil is
megkaphatjuk, viszont akadnak olyan markak melyekkel kizarélag itt taldlkozhatunk,

ez példaul az Elefanten és a Gallus marka melyet 2006-ben vasarolt fel a vallalat.
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A Deichmann az elsé iizletek kozott volt, amely elkezdte alkalmazni a Rack-Room
rendszert. Ebben a rendszerben a cip6k nem méretek szerint vannak szortirozva, igy
nem kell az eladotdl kérnie a vevonek a cipd parjat vagy mondjuk egy masik szint,
hanem a cipé mindkét parja megtalalhato a dobozban. A labbelik nem méret, hanem
modellek és markak szerint vannak elhelyezve. igy a vevé azonnal észreveheti, hogy
van e a kivant termékbdl olyan méret ami neki megfeleld. A vevok értékelik, hogy
nyugodtan nézelddhetnek és probalgathatjak a cipOket, de ha valakinek valamire
szliksége van, megkapja a kelld segitséget az eladoktol.

Ma jelenleg Heinrich — Otto Deichmann vezeti a ceget.

Beszerzés

A Deichmann a vildg tobb mint 40 orszagabdl szerzi be a cipdit. Olyan neves
gyartokkal &ll kapcsolatban, mint a Gabor, ezaltal tudja a cég a vev6i szamara
garantalni az azonos mindséget.

A beszerzés rendszeresen latogatja a vilag fObb varosait, igy mindig az aktudlis
divatot tudjak kovetni a cipdkinalat kivalasztasanal.

A Decihmann 4éltal forgalmazott cipdket szigori mindségi vizsgalatoknak vetik ala.
Minden modell atesik egy karos anyagokat vizsgalo teszten, ezen kiviil ellendrzik a
bor és a talp mindségét is, valamint a méretezést. Rendszeresen latogatjak a céggel
kapcsolatban allo gyarakat, ahol a mindségi ellendrzésen kivil figyelemmel kisérik a
termelésben dolgozok munkakdriilményeit is. Nemcsak egyszerlien megvasarolja a
kész termékeket, hanem képviselteti magat a gyartasi folyamat soran, illetve sajat
tervezoi és modellezdi altal gyartatja a sajat kollekcioit.

A magyarorszagi Deichmann vallalat kilon beszerzési osztallyal rendelkezik az
esseni kozpontban. Az osztdlyon harom asszisztens dolgozik. Egyikiikk a noéi
modellekeért felelds, masik a kiegészitdcikkekkel és a tobbi cipdvel foglalkozik, a
harmadik asszisztens pedig a taskakért felelds.

Kozvetlenill a beszerezOk tartjdk a kapcsolatot a gyartokkal, 6k hatdrozzak meg,
milyen modellek. mely szinekben keriiljenek a kollekciokba. Az egyes szortimentek
leosztasat is 6k végzik valamint a kozponti atkiildések inditasért is 6k felelnek. Igy

ezekre a folyamatokra a magyarorszagi kdzpontnak nincs befolyasa.



A Budapesten talalhatd kdzpontbol az értékesitési osztaly napi kapcsolatban all a
beszerzéssel, hiszen minden arukészletet érinté kérdésrol velik tudnak és velik is
kell egyeztetnilk.

A beszerzés alakitja a kinalatot, 6k dontik el melyik modell milyen arukészlettel
kerljon a kollekciéba. Nemzetkdzi vaséarokra jarnak, ahol megvasaroljadk a
termékeket, leadjak a rendelést a kdvetkezd szezon cipdire. megtervezik, milyen
mennyiségre, milyen anyagbol és szinekben, mely méretekben lesz sziikség a
modellekre. Kozvetlenil az egyes boltok arukészletét is a beszerzési osztaly
hatarozza meg. Ok koordinaljak, hogy hovéa milyen aru keriiljon az aruszallitassal, 6k
hivjék le az arukészletet az egyes boltok szamara.

Ha ugy latjak, hogy egy bizonyos voltban jobban értékesitenek egy modellt, mint
mas tlizletek, ahol csak ,,al1” a készleten a termék, Ugy atkildetik azt egy masik
helyre. A forgasi sebesség alapjan az &rugazdalkodasi rendszer automatikusan
generél kozponti atkiildési elbirasokat, ezeket az atkiildéseket azonban a beszerzési
osztaly fellgyeli.

De nem csak a meglévd boltok készletét figyelik, hanem az Ujonnan nyité boltok
nyitasi készletét is Ok tervezik meg a leadott bolti kapacitasi szamok ¢s a
tervforgalom alapjan.

Szezonvaltaskor az értékesitési vezetés a beszerzéssel kdzosen hatarozza meg,
mikortdl lehet a szezonalis arut a depdraktarba bekildeni, illetve milyen ttemben
torténjen a beraktarozas.

Ez nagy mennyiségben fiigg az 1ddjarastol, az 0j szezonalis modellek érkezésérdl és
az arumennyiségtol.

. Az arut kozpontilag kapja minden (Uzlet, nem rendelésre, igy nem lehet
megmondani, hogy mikor épp mit kap egy Uzlet. Sem a konténerek mennyiségét,
sem az aru tipusat nem lehet megjosolni elére. Az aruszallitasi napok meg vannak
hatarozva eldre, altalaban heti 2-3 alkalommal érkezik egy (zletbe aru. A
rendszernek nagy hatranya, hogy sokszor tultéltik a boltot, azaz annyi mennyiségii
termék érkezik, hogy sem az uizletbe, sem a raktarba nem férnek el a cipék és taskak.
Ilyenkor torekedni kell arra, hogy minél jobban tomoritsiik a helyet a raktarban, hogy
minden beférjen, de fontos hogy az Uzletbe is ki legyen pakolva az akkor érkezett aru
a polcokra, hiszen sokszor érkezik 11j, még a boltban nem létezé modell, illetve a

méreteket is bovitik, hiszen azok fogynak naprol napra.

10



Ezzel a helyzettel sok bolt nem tud mit kezdeni. Az atkildéseknek itt nagy szerepe
van, hiszen nem egyforma mennyiségii aru keriil az tzletekbe, igy ha valamelyik bolt
tul sok terméket kap, atkiildheti olyan {izletekbe a nem kelendé cipéket, ahol épp
szlikség lehet ra. Persze ezeket az arukat be kell djra dobozolni, majd becsomagolni,
transzfer szalaggal atkétni és a kovetkezo aruszallitisnal elkiildeni a szallitoval. igy
akér egy 1 hetig is allhat a termék a raktaron, ami késlelteti az eladast, igy a tOke bent
all a raktaron, ami sosem pozitiv. A gyakorlati helyemen 1évd iizletben az
eladotérben a polcok tetején kulonféle markaja és tipusu taskak voltak feltintetve,
viszont a raktar mar nem birta el a sok beérkezett cip6t, igy a taskak helyére fel
kellett helyezni a raktarba be nem férd arut a polctetore,amit szakszertien hochlager-
nek neveziink. Ez eldny és hatrany is egyben, hiszen igy a vasarlok lathatjak milyen
méretek vannak még a polcokon lévokon kiviil, viszont erésen visszafogja a taskak
eladasat mivel azok be lettek raktirozva. igy mindig kell egy eladd akit a vevé
magahoz hiv, ha épp taska feldl érdeklddik, eltiintetve az onkiszolgalas érzetét egyes

helyzetekben.

Az Uzletek felépitése

A Deichmann uzleteinek nagy része azonosan épul fel. Az Uzlet bejaratanal
talalhatoak az éppen aktudlis szezon modelljei. Igy nyaron a divatos, kénnyii
szandalok, télen pedig a csizmak talalhatok. Ahogy haladunk befelé az Uzletbe az
ugynevezett trend-sarokban talaljuk a Graceland marka legfrissebb divatot kdvetd
modelljeit, amelyek elsésorban a fiatalok igényeit elégiti ki. A Deichmann az iizlet
minden osztalydn komoly hangsulyt fektet a sajat markaira, amiket folyamatosan
fejleszt.

Az tizletbe belépve a jobb oldalon helyezkedik el a n6i osztaly, ahol végighaladva
megtalaljuk a kiilonb6z6 korosztalyokat €s stilusiranyzatokat megcélzd markakat. Itt
a komfort cip6ktél kezdve az elegdnson 4t a sportos fazonokig mindennel
talalkozhatunk. Az iizletekben tobb részen is 1l6 alkalmatossidgot és helyet
biztositanak a kényelmes probalashoz. A komfort cipdk koziil a Medicus marka
termeékei a legkiemelkeddbbek, ezek a modellek a mindennapi igényeket elégitik ki,
mig a 5th Avenue bor cipdi kozott az elegansabb stilust kedveldk véalogathatnak.
Az Uzlet bal oldalan a férfiosztaly talalhato, ahol a divatos varosi viselett6l kezdve az

elegans modelleken at, a szabadid6 és turacipdkig mindent meg lehet talalni. A hatso
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részben pedig a gyerekosztalyt talaljuk, ahol (lgyeltek arra, hogy szines és vidam
legyen. Az itt kiemelhetd marka egyértelmiien a 2006-ban atvett Elefanten, amelynek
természetes belsd talpa, kelld konnyedsége ¢és rugalmassdga gondoskodik a
gyereklabak egészséges fejlodésérdl és az optimalis tartasrol. Tobb vevod is pozitiv
visszajelzést adott errél a markarél, sokan azt mondték, hogy val6ban ez a legjobb
gyerekcipd marka.

fgy épiil fel a legtobb iizlet. A Véci utcaba 1é6vé viszont ennek, egy komolyabb
ellentéte, hiszen hazankban ez az egyetlen Deichmann (zlet amely két szintes,azaz a
férfi és a ndi cipdk kiilon helyezkednek el, igy a valaszték is nagyobb a tobbi
Uzlethez képest és a termékek elhelyezése is eltér kissé a kisebb boltoktdl.

Harom tipusu tzletet lehet megkilonboztetni:

A city Uzletek egy utcadban helyezkednek el, tobb kiilonbozé tizlet mellett. Ezek az
ugynevezett prémium Uzletek, melyekben nagyon széles valasztékot talalhatunk,
nagyobb raktarhelységgel. Tobb a valodi bor cipd mint a kisebb iizletekben és a
kirakat nagyon diszesre és feltinére van berendezve.

A mésodik tipus a bevésarld kozpontokban elhelyezkedd iizlet. Ezek valamivel

kisebb méretii boltok, de szintén a prémium kategoéridba sorolhatjuk, ugyanugy
széles a valaszték, de a kirakat kisebb, nem olyan er6teljesen berendezett, mint a city
uzleteknél.

A harmadik tipus pedig mikor az tzlet egy bevasarldé udvarban helyezkedik el, ilyen

példaul az Obudai Stop Shopban 1évé Deichmann. Ezek az iizletek nagyrészt a
miibor cipdket arusitjak, elvétve talalunk valodi borbdl késziilt termékeket, ezek kis

méretil boltok, igy a valaszték sem olyan széles, mint az eldbb emlitett Uzletekben.

1.1. A Deichmann fobb vallalati bevételei

A véllalat f6 terméke a cipd, igy a legnagyobb bevételi forrast ez jelenti. Emellett
tobb kiegészitd terméket is arusitanak a kiilonbozd iizletek. Ilyenek a kiilonféle
apoloszerek és spray-k amikkel a cipéket apolhatjuk és hosszabb életiivé tehetjiik.
Ezek a szerek a bevételnek csak egy nagyon kis részét képezik, a tapasztalatok
alapjan igen nehéz ravenni a vasarlokat ezek megvételére ennek az oka pedig a
bizalmatlansag. A véasarlok tobbsége nem hisz abban, hogy ezek a termékek tényleg

segithetnek megdrizni a cipd jo allapotat és ugy gondoljak, hogy csak pénzkidobas.
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A cip6k mellett taskakat is arusitanak a boltokban. Igen valtozo viszont Uzleteken
belll ezeknek az eladasi mennyisége. Vannak boltok ahol szinte egyaltalan nem
fogynak a taskdk, a vaci utcai iizlet ebben az egyik legjobb. Persze a kiilonb6z6
szezonok is nagy befolyassal birnak ezeknek a termékeknek az eladaséara.
Gyakorlatom kezdetének elején, azaz augusztusban, oOridsi mennyiségii hatitaskat
adtunk el, hiszen mindenki vésarolta az iskolakezdésre.

Nagyon ¢érdekes jelenség egyébként, hogy a kiilonbozé évszakok és iddjarasi
viszonyok mennyire nagy hatdssal vannak egy nap bevételére. Egy esds napon
sokkal jobban fogynak a gumicsizmak mind felnétt, mind pedig gyerek méretben,
mint barmikor maskor. Sokan Ugy indulnak el, hogy nem megfelel6 az 6ltozetiik az
esére, ezért siirgbsen gumicsizmat vennének vagy eserny6t, ami szintén csak azokon
a napokon fogy , amikor csapadékos az idd.

A Deichmannal az 6sszes Uzlet Osszekottetésben all egymassal, bolti atkildések
révén tudjak cserélni az arut egymas kozott, igy ha az egyik boltban kevésbé fogy
egy bizonyos termék, legyen itt sz6 cipdrdl vagy akér taskarol, at lehet kiildeni egy
olyan iizletnek ahol épp hiany van bel6le. Ezeket az adatokat folyamatosan figyelik a
kdzpontban és nagy rendszeresseéggel alkalmazzak is az atkildéseket Magyarorszag
barmelyik pontjarol, barmelyik tzletbe. igy nem all az arG az uzletben, vagy a
raktaron, hanem pénzze tudjak tenni egy olyan helyen ahol épp azt keresik.

Mar nem csak személyesen lehet vésarolni, hiszen bdvitette szolgaltatisait a
véllalkozés, hogy lépést tudjon tartani az online konkurenciaval is. Eddig is volt
online rendelési lehetéség, viszont az itt rendelt arut kizardlag a vasarlo &ltal
kivalasztott Gzletben lehetett atvenni. Szeptember Ota, viszont mar hazhozszallitast is
vallal a Deichmann, bar egyenldre igen bizalmatlanok az emberek, hiszen nem tudjak
mire szamithatnak, illetve az el6reutalas nem nagyon tetszik sokaknak. Nem tudjak,
hogy val6ban azt a terméket kapjak, amit megrendeltek hibatlan allapotban, és nincs
igy lehetdségiik arra sem, hogy felprobaljak az altaluk kivalasztott cipdt, ami szintén
hatrany lehet, mivel minden cipdnek mas a szamozasa és a szabasa. Jelenleg heti 1-2
ember veszi igénybe ezt a szolgaltatast, de a késdbbiekben ez rohamosan ndhet,

amint pozitiv visszajelzéseket kapnak a vevok.

A Deichmannal a koltségek minimalisra csokkentése nagyon fontos szerepet jatszik.
Ez els6sorban abban latszik meg, hogy nem igazan vannak rendes raktarak sem az

uzletekben, sem pedig a kdzpontban. Négy elosztd kdzponttal rendelkezik a cég,
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Magyarorszag és még szamos orszag a dunaszerdahelyi eloszté kézpontbdl kapja az
arut. Itt sem talalhat6 raktar, innen csak szétkildik az &rut kiilonb6z6 orszagokba és
iizletekbe. Igy raktarozasi koltségrél nem igazan beszélhetiink.

2014-ben a cég tobb mintl 72 millid par cipot adott el, 5 millié parral tobbet ,mint az
el6z6 évben. Ez Gsszesen 3%-0S ndvekedést jelent.

A Deichmann vilagszerte tobb mint 36.000 munkatarsat foglalkoztat.
Németorszagban korilbelll 15.200 munkatars dolgozott tavaly 1360 (zletben. Ez a
szam folyamatosan né az 1j tlizletek miatt, a tervek szerint a 2015-6s évben Gjabb 380
munkatarsat vettek alkalmazasba csak ott. A teljes csoport bevételének kozel 41 %-
at teszi ki a németorszégi véllalat.

A tavalyi esztend6ben a Deichmann cég teljes netto arbevétele atlépte a 28 milliard
forintot, ebbdl az export tevékenységekbdl szarmazo bevétel igen elenyészd Osszeg,
a nagy részét a belfoldi értékesitések teszik ki. Az egyéb bevételek 6sszege 640
millié forint, ez tobb tényez6bol is Osszeallhat. Lehet ez akar kapott kartérités, ha
valamilyen nem vart kart szenvedett el a vallalkozas, vagy épp akar az egyik Uzlet
illetve az értékesitett targyi eszk6zokbdl is szarmazhat bevétel.

Mint emlitettem a koltségek minimalisra csokkentése komoly szerepet jatszi a cég
életében, de vannak elkerllhetetlen koltségek, mint az anyagkoltség. Ez az el6z6
évhez képest kozel 4 %- al nétt. Ezt az Gsszeget noveli a folyamatos novekedés,
hiszen Gjabb boltok nyilnak évrdl évre, ahol fizetni kell a vilagitast és a vizet. De a
felhasznalt anyagok is pénzbe kerlilnek, az irodaszerekrél mar nem is beszélve.
Szolgaltatasokat nem csak a véllalkozas tud biztositani a vevdi szamara, sziikséges a
vallalatnak is id6ként igénybe venni néhany olyan szolgaltatdst amely a vallalat
mitkodését segiti . Fizetni kell a kiilonb6z6 tanfolyamokért, hogy a dolgozokat
megfelelden kiképezzEk, a telefon és az internet is mar- mar elengedhetetlen a mai
vilagban és a gépek, berendezések meg is hibasodhatnak, ilyenkor pedig ezeket meg
kell javittatni. Ezek mind Gjabb koltségkeént meriilnek fel. Ezen igénybevett
szolgaltatasok értéke tobb mint 5,1 milliard forint volt €l6z6 évben.

A cég anyagjellegii raforditasainak 6sszege 21,2 milliard forint volt, ebbdl az eladott
aruk beszerzesi értéke 15,2 milliard forint. Ha ezt az Gsszeget kivonjuk a netto
arbevételbdl megkapjuk az arréstomeget, aminek eredménye 12,7 milliard forint.
Itthon is tébb szazan dolgoznak a Deichmannal, nekik is jar természetesen a fizetés. a
2013- as évhez képest a bérkoltség 9,2 %- al ndvekedett. Ezt a névekedést ugyanigy

magyarazhatja a sok felvett munkaer6 az j tizletek nyitasa miatt, illetve a ranglétran
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valo feljutds is magyarazhatja, azaz valaki eladobol példaul tizletvezeté — helyettes
lesz. A cégnél ugyanis a nagyobb poziciéval nem csak nagyobb feleldsség jar, hanem
nagyobb fizetés is. A személyi jellegii raforditasok Gsszege 2,8 milliard forintra nétt
az el6z6 évi 2,5 milliard forintrol.

A targyi eszkozok nem maradanddak, az id6 muldsdval minden terméknek,
eszkoznek csokken az értéke, egy id6 utan elavult lesz , igy akar jat is be kell
szerezni ami szinté plusz koltségekkel jar. Az értékcsokkenesi leiras 1 milliard forint
felé ndvekedett, az egyéb raforditasok pedig kézel 1,2 milliard forint volt.

Az egyéb raforditasokba beletartozik, ha Ures dobozt taldlnak az (zletben, itt
megvizsgaljak a szamitogép adatbazisdban, hogy az adott terméket jelzi e a
készleten. Ha igen valdszinlileg lopas tortént. Kiilon havi bontasban tartjadk szamon
minden (zletben az Ures doboz talalatok szdmat. Ezt kiilonb6z6 arubiztonsagi
modszerekkel prébalja minden {izlet megakadalyozni. Ezért kell biztonsagi ort
alkalmazni, lapcsipogot rejteni a cipdk belsejébe €s az idegenmarkak kiilsejére is egy
fémcsipogot. De ezek sajnos nem mindig mitkodnek megfelelden, egyesek konnyen
el tudjék tavolitani és kiillonb6zé modszerekkel kicsempészni az iizletbdl. A tavalyi
évben 0,59 % volt a vaci utcai Uzletben a doboz talalat, amit most sikerdlt 0,24 %- ra
csokkenteni.

A fent emlitett pontokbdl megkapjuk az Uzemi tevékenység eredményét, ami a
Deichmannal szépen n6 évrdl évre, 2013- rol 2014- re 87,8 % nétt.

Amiota a cég létezik, minden évben nyereséget termelt. Ez mér biztosan latszik
ebben az évben, hogy a tavalyinal is tobb lesz a nyereség. A pontos eredményt sajnos
mg nem tudni, de 2014- ben a mérleg szerinti eredmény 321.985.000 forint volt ami
az el6z0 évhez képest kozel haromszorosara nott.

Maga a cég itthon nyereséges, viszont ha Uzletekre bontanank le nem mindegyik
tizlet miikodik nyereségesen. A gyakorlati helyemen levd lizletnek 660 milli6 forintot
kellene évente termelni, ezt a szamot még egyszer sem érte el azalatt a 4 év alatt
miota létezik, de jé Uton halad efelé hiszen minden évben nagy ndvekedést mutatott
az év végi eredmény. A tavalyi évben 450 millié forint volt a bevétel, a pontos

szamot nem tudni jelenleg, de azt mar igen hogy ennél is tobb lesz 2015 végén.
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1.2.A Deichmann szervezeti felépitése

Mivel egy német cégrol van sz6 az anyavallalat Németorszagban taldlhatd. Innen
kildik szét az arut az Osszes Uzletnek. Négy nagy elosztd kdzpont talalhatdé a
németeknél, ahonnan,kiilonbozé orszagokba kiildik a termékeket egy masik
elosztohelyre ahonnan majd az orszagon belili tzletekbe juttatjak az arut.

1978- ban épitettck fel az els6 elosztdo kdzpontot Bottropban. Innen széllitottak az
arut az egesz tartomanyba. 1988-ban épult fel a Feuchtwangen-i a déli tartomanyok,
és 1993- ban a Soltau-i az északi tartomanyok kiszolgalasara. A kelet németorszagi
terjeszkedes kovetkeztében sziikséges volt egy negyedik kozpont is, a Lipcse mellett
Wolfenben jott Iétre 1998-ban.

Magyarorszag a szlovakiai elosztohelyr6l, Dunaszerdahelyrél kapja a termékeket.
Ezeken a helyeken az arut nem raktarozzak, mivel nem talalhaté konkrét raktar az
lizleteken kiviil sehol. Igy, ahogy beérkezik az aru egybdl kiildik is tovabb az iizletek
szaméra. Az (zletekben is csak kisebb raktarak vannak, ami nem alkalmas nagyobb
mennyiségli aru befogaddsidra. Mindig olyan mennyiséget probdnak kiildeni az
iizleteknek amennyit rovid idén beliil el tudnak adni. gy a kisebbek kevesebbet
kapnak, a nagyobbak, mint példaul a véci utcai lzlet nagyobb mennyiségben,
atlagosan 8 konténernyi arut kap. Ezek a konténerek korulbelll 8- 10 kartondobozt
tartalmaznak, amiben megtaldljuk a cipéket, taskakat és egyéb megvasarolhato

termékeket.

A vilagon tobb mint 3000 zlet talalhatd, persze nem mind Deichmann néven fut,
Amerikaban RackRoomShoes néven talalhat6 meg, Hollandidban a VVan Haren Uzlet
tulajdonosa halalat kdvetden atvették az iizletlancot és megtartottdk a nevet. Emellett

a Roland cipdvallalat is a tulajdonukban all.

22 orszaghan a kovetkezoképpen alakul a boltok elnevezése :

- Deichmann néven fut: Ausztridban, Magyarorszagon, Csehorszagban,
Szlovakiédban, Szlovénidban, Horvatorszagban, Szerbiaban, Britanniaban, Daniaban,
Svédorszagban,  Olaszorszagban, = Torokorszagban,  Spanyolorszagban  és
Portugaliaban

- Dosenbach és Ochsner néven fut: Svajcban

- vanHaren néven fut: Hollandiaban
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- Rack Room Shoes és Off Broadway néven fut : USA-ban

Itthon az els6 tizlet a Mammut 2. lizletkbzpontban nyilt meg 2001.-ben. Ma jelenleg
110 Uzlet van orszagszerte. Aminek a nagy része természetesen Budapesten talalhato.
Itt vannak a legnagyobb kinalattal rendelkezd boltok, de ha azt vessziik figyelembe,
hogy a boltok komoly 0Osszekottetésben vannak, az itthon 1évé arukészletet
tekinthetjuk egy egésznek. Barmelyik (zletbe is megyink el, onnan meg tudjuk
rendelni barmely masik boltbdl az altalunk kivant terméket, amit atszallitanak 1-2 hét
leforgas alatt. Emellett online rendelési lehetdség is van az online shopbol ,amit
szintén odarendelhetiink a hozzank legkozelebbi tizletbe. Plusz siiriin térténik meg az
uzletek kdzotti nagyobb arucsere, aruatkildés. Ez azt jelenti, hogy a kisebb Uzletek,
ha tébb arut kapnak mint amennyit ki tudnak tolteni az eladdtérbe, akkor
Magyarorszag barmelyik pontjan levd boltba atkiildhetik, igy 6k megszabadulhatnak
a felesleges arumennyiségtol, az mégse vész karba, hiszen a masik bolt konnyedén
pénzzé teheti azt. A készlet informaciokat barmelyik iizlet szamitogépébol
megtudhatjuk, ha nem talalnank a nekiink megfelel6 méretet vagy modellt. Az ott
dolgoz6 munkatars beirja a termék cikkszamat a gépbe, az pedig kilistdzza az 6sszes
Uzletet, amelyben az megtalalhato. Ekkor a vevd elmehet az adott iizletbe
megvasarolni a félretett cipdt vagy at is kiildhetik egy altala megnevezettbe, igy
megkdnnyitve a vasarlo dolgat.

A Deichmann 40 orszagbol szerzi be a cipdket. A legfontosabb gyartok fdleg
Kindban ¢és Vietnamban taldlhatok. A  szerzddéskotésnél nem csak a
mindségellendrzésre gyakorol hatdst, hanem a beszerzési piacokon is szocialis
feleldsséget érez. Ezeket a kapcsolatokat a fejlédé orszagokban kiilonleges
kihivasként kezeli a Deichmann. A vallalat amellett, hogy kedvez6 aru cipdket kinal,

partneri viszonyban van a beszallitéival.
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Szervezeti 4bra

Német
koézpont

Bécsi kdzpont

Magyar
kozpont
f 1

Ugyvezetd
igazgatd
f T T T T T 1
a-oa . Marketing Személyzeti Személyzet- Expanziés Epités és Ertékesités Pénzugyis
Régidvezetd 2 A R A p . Y 5
osztaly osztaly fejlesztési o. osztaly karbantartasi koordinalé o. osztaly

Ugyvezets
igazgatd

Tertleti
vezetd

Uzletvezets

Asszisztens

Uzletvezetd
helyettes

l Eladé

Németorszagi véllalatrol van sz, ezért a német kdzpont a legfelsébb kézpont. Innen

iranyitanak mindent, innen jonnek a legfelsébb utasitasok. Ezen kiviil van még egy
bécsi kozpont és nalunk a magyarorszagi. Ez a harom koézpont folyamatos
Osszekottetésben all egymassal. Az osztalyok szakmai felel6se a bécsi kézpontban {il,
barmi probléma van, az itthoni kdzpontban 1évé osztalyok vezetdinek oda kell
telefonalnia barmilyen kérdés esetében.

Két ligyvezetd igazgatd van a magyarorszagi kozpontban. Az egyikiik a pénziigyi,
masikuk az értékesitési teriileten jeleskedik. A pénziigyi ligyvezetd igazgatohoz
tartoznak a kiilonboz6 osztalyok. Ezek az osztalyok egy szinten allnak egymassal,
folyamatos a kapcsolattartds kozottik, de felfelé jelentenek az {igyvezetd
igazgatonak. A maésik igazgatd foglalkozik az Uzletekkel és régiokkal kapcsolatos

tigyekkel. Minden régio 5 teriiletbdl all, ezek 5-6 Uzletet foglalnak magukba. Ezeket
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a régiokat iranyitja a régiovezet6d. A teriileti vezetdk kettOs szerepet kapnak, hiszen
nem csak a terllletek iranyitdsa a feladat, hanem boltvezeték is egyben. A
Deichmannal elvarjak, hogy minden felsobb szinten 1év0 vezetd értsen a boltokban
végbemend folyamatokhoz is, igy szakmailag még nagyobb segitséget tud nyljtani
az ilizletvezet6knek, akiknek megkdnnyitik igy a dolgukat. Az lizletvezetd iranyitja a
boltot, minden iizletvezetonek megvan a sajat boltja amelyet irdnyit. Jobb esetben
van egy asszisztensllk, aki megkonnyitheté a mindennapi teenddiket, de
Magyarorszagon igen kevés asszisztens van, erre a poziciora folyamatosan embert
keresnek. Igy hat kevés iizlet van, amelyben asszisztens is talalhatunk, de helyettes
minden boltban van, a vaci utcai Uzletben példaul harom helyettes is dolgozik. Persze
nem egyszerre, 2-2 napot téltenek az Gzletben altalaban. Az eladok helyezkednek el a
ranglétra aljan, barmi probléma van, azt egy felette allonak tudja jelenteni, az 6
,hatalmuk” a legkorlatozottabb.

A szervezeti felépités horizontalis €s vertikalis egyben. A két ligyvezetd igazgato és a
kozpontban 1év0 kiilonbozd osztalyok egymasnak jelentenek, egy szinten
tartozkodnak. Ett6] horizontalis. Az tizletekben 1évé személyek pedig a pozicioban

felettiik allonak jelentenek. Ettdl lesz vertikalis.

1.3.A Deichmann piaci helyzete

A német cég elsésorban az otthoni és az amerikai piacra fekteti a hangsulyt, ezek
szamara a legfontosabbak. De az itthoni helyzetiikkel sem lehetnek elégedetlenek. A
magyarorszagi cipdpiac igen nagy, de leginkabb 2 vallalat vezeti azt. A Deichmann
és a CCC all az els6 két helyen, a kettejitk bevétele a cipdkereskedelmi piac tobb
mint 50%-at teszi ki. A tavalyi évben a CCC részesedése 18 % volt, mig a
Deichmann ennek a dupldja, 36 %-0s részesedése volt a piacbdél. Emellett a
Deichmann rendelkezik a legtobb Gzlettel itthon, igy nem meglepé az uralmuk. 2001
Ota folyamatosan nétt a cég bevétele és a megjelenése utana 5 év elteltével mar
piacvezetd lett, igy jovore lesz 10 éve, hogy vezetik a piaci versenyt.

Mi teszi ilyen erdssé a Deichmann-t?

Valészintileg az, hogy Magyarorszagon a Tisza CipOn kiviil nincs komolyabb marka
amely szembeszallhat a nagyobbakkal. Itthon leginkébb a kilfoldi, jol ismert markak
fogynak, ami érthetd, hiszen ezeknek mar komoly hirneviik van, mindenki tudja

milyen mindségre szamitson és reklamok is komoly befolyasolo hatast jelentenek.
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A Tisza Cip6 nagyon jo mindségii, modern kialakitasu, divatos cipdket arul és készit,
ezeknek viszont nagyon magas az &ra, mar-mar dragabbak, mint egy Adidas vagy
Puma.

A Deichmann széles valasztékot biztosit, sok kiilonb6z6 markaval, olcso, barki altal
megfizethetd aron. A célcsoport nagyon széles korbe mozog, talalhatunk dragabb bor
¢és olcsobb miibdr cipdket is. Emellett nagyon sok az akcid. Folyamatosan fennalld
kérdés a vevok korében, hogy a Deichmannal miért nincsenek Glamour napok. Erre
egyszerl a valasz. Az arak igy is sokkal alacsonyabbak, mint a legtobb cipéboltban,
folyamatosan vannak akciés modellek,. Honaprél hénapra valtozik, hogy melyik
markan beliil, mely tipusu cip6t értékelik le. Ezeket a cipdket egy ,,szuper ar ,,
matricaval” latjak el, ami sokszor 30 % kedvezményt is jelent. Ha egy régebbi
modellbdl kifogy egy bolt és csak egyetlen darab marad, azt 50% kedvezménnyel
lehet megvasérolni. Ehhez kapcsolédéan hadrom — négyhavonta ismétl6do akciot
talalhatunk az Uzletekben. Ekkor, ha leértékelt terméket vasarolnak a vevlk, a
maésodikat fél aron kapjak meg, a harmadikat pedig ingyen, ilyenkor a legolcsébbnak
engedik el a vételarat. Tehat ha Glamour nincs is, akciok vannak folyamatosan, az
arak pedig tartésan alacsonyak.

Magyarorszagon jelenleg 59 uzlete van a CCC-nek ez majdnem feleannyi, mint
amivel a Deichmann rendelkezik. Igy érthetd ez a nagy folény, ennyivel kevesebb
uzlettel nem igazan lehet ugyanazokat a szamokat hozni, mint a rivalis. Persze a
CCC is nyereségesen miikodik, igy panaszra ott sem lehet ok. Alapbdl mas a
cégfilozofigjuk, 6k inkabb profitorientaltak. A filozofiaban emlitettek alapjan
nagyobb hangsulyt fektetnek a terjeszkedésre, a vallalat folyamatos bdvitésére, a
vallalat értékének novelésére,a fejlesztésre. Persze 6k is megemlitik az emberek felé
a feleldsségvallalast, és hogy kiilonb6z6é eseményeket is tdmogatnak, de nem olyan
mélységben, mint a német versenytars és talan ez az ami a Deichmann felé donti a
mérleg nyelvet. Az arpolitikdja is mas a ket cegnek, mas a célkdzénseg. A CCC
magasabb aron kinalja a cipdit, persze akadnak modellek ahol nincs nagy kiilonbség
az arak kozott, de a szegényebbek szaméra az a par ezer forint is sokat szamit, épp
ezert valasztjak tobben a Deichmannt. Mindkét véallalat komoly hangsulyt fektet a
divatra, probaljak kovetni az éppen aktuélisat, személy szerint nem igazan ismerem a
CCC cipéit, de a web shopon latott képek alapjan sokkal merészebbnek érzem az
egyes modelleket, mint amiket mi arulunk. Tobb a borbdl készult 14bbeli, aminek

meg is van a maga ara. A borbdl késziilt cipd mindségben jobb és tartosabb, mint a
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szintetikus anyagokbol készitett darabok, emellett a Iab a természetes érzésnek
koszonhetden nem izzad benne annyira és jobb komfortérzetet is kelthet. Ezeket a
cipdket a CCC-ben 10 ezer forint alatt nem igazan lehet megkapni még learazas utan
sem. A Deichmann célja, hogy a tarsadalom minden rétege megtalalja a maganak
tetsz0 és arban megfeleld darabot. A koltségek minimalisra csdkkentésével minél
kedvezObb arat tud kialakitani épp ezért lehet talalni igazi borbdl késziilt cipdket akar
mar 10 ezer forint alatt is.

A CCC persze igy is nagyon komoly eredményt mutathat fel és szintén biszke lehet

a teljesitményére. A tavalyi évben 9,5 milliard forint nett6 arbevétellel zart.

Kinai Uizletek, arusok

Ha mar a cipdkereskedelemrdl van szo, nem mehetiink el sz6 nélkiil minden
kereskedd ,,versenytdrsa” mellett. A manapsag egyre nagyobb teret foglald és szinte
mindenhol megjelend kinai tizletekr6l. Ezek a boltok az olcsé termékekrdl hiresek,
valészintileg mindenki latott mar ilyet, esetleg még vasarolt is. Ezek az arusok nagy
mennyiségben arulnak olcso, kozepes mindségli termékeket. A Deichmann és a CCC
is Kinaban készitteti a cipdinek nagy részét, de ezek nagyban eltérnek a kinai
Uzletekben arult termékekkel. Az itt arult cip6k markajelzés nélkuliek. Eléfordul,
hogy 0Osszetéveszthetjiik az ott latott cipdket, ruhadarabokat, mas altalunk ismert
neves markakkal, hiszen nagyon sok utanzat kertl piacra, ami az eredetivel kinézetre
szinte teljesen megegyezik, viszont az ara fele annyi vagy még olcsobb. A legjobban
kedvelt sportcipd markédk vilagszerte az Adidas €és a Nike. Nem véletlen, hogy ezek
mintdjara készitek el a cipdiket ¢s a meglepden kedvezd ar eléri a céljat, azaz
megvasaroljak az emberek. Ezen termékek kinézetre divatosak, a mindség viszont
meglehetdsen gyenge, 6ssze sem hasonlithato az eredeti markaval. Ez a kinai ,,hatas”
nem csak hazdnkban erds és hirhedt, hanem kiilf6ldon is. Gyakorlatom soran tobb
kalfoldi is megkerdezte, hogy egy adott cip6t hol készitettek, honnan szarmazik és
mikor megmondtam nekik hogy Kinabdl latszott az arcukon, hogy kissé
elkedvtelenedtek és bizonytalanna valtak a vasarlassal kapcsolatban. Persze ekkor
elmagyarazzuk nekik, hogy nem arra a kinai mindségre kell gondolni, hanem a
Deichmann sajat, Kindban 1évé miihelyeiben késziilnek, komoly mindségi

ellen6rzések mellett.
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Tehat mindenki tudja, milyen minéségre lehet szamitani, de akkor miért vessziik
meg? Miért van ra folyamatosan igény? Hogy sikerlilt a magyar cipOpiacra betdrni?
A valasz kézenfekvd. Hiaba kinal meglehetdsen kedvezd aron mindent a Deichmann,
és szeretnék, hogy mindenki ki tudja fizetni a cipdiket, sajnos igy is vannak olyan
akik nem engedhetik meg maguknak ezeket a markdsabb cipodket, igy nekik tokéletes
vélasztas a kinai Uzletben talalhaté hasonléan divatos termek. Ezek az Ulzletek is
szilkségletet elégitenek ki. A szegényebb tarsadalmi réteg szikségleteit. igy hiaba
vagyunk rossz vélemennyel ezen ruhadarabokrol és tizletekr6l, sokaknak sziiksége

van ra.

22



2.A Deichmann cégfilozéfiaja

A vaéllalati filozo6fia minden vallalat életében kiilonos jelentdséggel bir. A filozofia
tulajdonképpen a cég gondolkodasmodjat takarja, illetve hogyan vélekedik
onmagarol, a kornyezetérdl és tiikrozi a vildghoz valé hozzaéllasat. A cégek a
filozofigjuk altal kapnak személyiséget, ugyanigy ahogy az embereket a gondolataik
hatdrozzdk meg. Az emberek sajat szubjektiv gondolataik alapjan hoznak
értékitéletet mas személyek felett. Ezt az itéletet az alapjan szlrjiik le, hogy az a
masik személy milyen gondolkoddsmdddal rendelkezik. Emellett az is
megfigyelhetd, hogy az azonos gondolkodasu emberek sokkal konnyebben képesek
egyutt dolgozni, egy egymast megérté munkacsoport konnyebben érhet el sikereket,
mint a mas szemléleteket kovetdk. A kiilonbozd gondolkodast személyek kozott
inkdbb a széthlizas a jellemz0, igy a kdzos cél elérése felé vezetd uton nézeteltérések
és konfliktusok alakulhatnak Ki.
A véllalatoknak épp ezért fontos, hogy olyan embereket taldljanak, akik teljesen
személyek kizdjenek azért, hogy a vallalat elérje a céljat. Kilénckddésnek nincs
helye, egy egészként kell dolgozni és gondolkodni. A cégfilozéfia vezérelveket
tartalmaz, amelynek globalisan tudatosulnia kell a vezetékben ¢€s a dolgozdkban
egyarant. A vallalat aktivitasat tamogatd filozofiat nem csak ismernie kell a
munkatarsaknak, hanem az a cél, hogy teljes mértékben azonosuljanak vele. Ha az
azonosulds ¢és a megfogalmazott elvek alapjan valdo gondolkodas megfeleléen
miikddik, akkor a cég pontosan azt a képet mutatja magardl a tarsadalom fel€, amire
tudatosan torekszik. gy ha a kornyezet barmely szerepldje, barmilyen tevékenység
soran talalkozik egy munkatarssal, egybehangzo, azonos képet kap a cégrol.
A cégfilozofia kialakulhat tudatosan és spontan is. Kidolgozasanak mélysége és
tartalma vallalatonként eltéro.
Tipusok szerint lehet:

- Politikai toltésti  cégfilozofia: amelyben a vdllalathoz kapcsolodo

érdekcsoportoknak valo megfelelés madjat hatarozzak meg.
- A vdllalati cselekvés vezerelveit meghatarozé cégfilozéfia: meghatarozza a
vallalati akaratot, a miitkodési, viselkedési filozofiat, a vallalati értékeket és az

ezekhez kapcsolodo viselkedési normékat.
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- A vallalat tarsadalmi szerepét, feleldsségét kiemeld cégfilozofia:
meghatéarozza, hogy a vallalat milyen fontos ertékeket nyujt a tarsadalomnak,

javit az életmindségen, segitséget ad a tarsadalmi probléemak megoldasahoz.

2.1 A Deichmann véllalat értékei

A Deichmann csalad a keresztény emberkép elkotelezettje és arra torekszik, hogy

ezen értékeket a mindennapos Uzleti életben is érvényre juttassa.

A vevok:

A legfébb cél, hogy a tarsadalom minél szélesebb rétegének, az aktualis divatot
kovetd és jo mindségli cipdket kindljanak minél kedvezdbb aron. Ebben a célban
nem csak vallalkozoi, hanem szocialis elkdtelezettséget is latnak.

A Deichmann minden munkatarsa a vallalat minden szintjén teljes mértékben
vevoorientalt gondolkodasmodddal rendelkezik. Minden tevékenységiikben a vevok
megelégedettségét tartjdk szem el6tt, és keményen dolgoznak azon, hogy elnyerjék a
bizalmukat.

A véllalaton belul Ggy alakitottak ki a szervezeti felépitest, a munkafolyamatokat és

az egylttmikodeést, hogy ezt a célt tudjak szolgalni a legtokéletesebb modon.

A munkatarsak:

Annak érdekében, hogy a vevdik szamara a legjobb cipdkereskeddvé valhasson a
cég, a munkatarsaktol atlagon fellili teljesitményt véarnak el és az adott
munkapoziciéban 06nalléan, eredményorientaltan és a vallalkoz6i szellemnek
megfelelden dolgoznak.

A vezet6ség feladata, hogy megteremtse a munkatirsai szamara az O6nallo
kezdeményezés lehet6ségét. Minden egyes munkatarsanak az igényeit és
szllkségleteit komolyan vegye, emellett 6sztondzni kell a munkatarsakat az
onallosagra és arra, hogy a mar meglévé képességeit kibontakoztathassa az
elvégzendd feladatok kozben, annak érdekében, hogy egyiitt lehessenek biiszkék a
kdzosen elért eredményre.

Mindez egymassal dsszefogva torténjen egymasért, ne pedig egymas ellen. igy
erdsodik az Osszetartds érzése. Hosszll tavl egyiittmiitkddésre torekednek, ezaltal

megodrizve a tapasztalatokat, és igy folytonossagot biztositanak.
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Azok a munkatarsak, akik a vallalatot vellk egyutt fejlesztik tovabb, részesiilnek a
cég sikereibdl. ezen kivill szdmos szocidlis juttatdssal is tdmogatast nyujtanak a

dolgozdéik szamara, kilondsen egyeni sziikséglet esetén.

A beszallitok:

A Deichmann a termékeket és a szolgaltatasokat a lehetd legkedvezébb éron
vasarolja meg. Nagy hangsulyt fektetve arra, hogy a partnereikkel fair viszonyt
tartsanak fenn.

Kiilonosen iigyelnek arra, hogy a gyartast végzd orszdgokban emberi koriilmények
kozott folyjon a munka. A Deichmann kotelezGen betartja a magatartas kodexét, a
Code of Conduct-ot.

A Code of Conduct a megbizasi szerzédések részét képezi. Ez a kddex kotelezi a
szallitokat arra, hogy a munka- és gyartasi feltételeket betartsak. Sajat és fliggetlen
ellendrok érkeznek bejelentéssel, vagy bejelentés nélkil, hogy ellendrizzék, hogy
minden a megallapodasnak megfeleléen miikodik e. A Deichmann kiilf6ldon és
belfoldon is tobb ellenérzé szervvel miikodik egyiitt. Amennyiben a beszallito
megsérti a magatartaskodexet el6szor felszolitjadk a magatartas megvaltoztatasdnak
érdekében, tobbek kozott utdlagos tanfolyamokkal. Amennyiben nem torténik
valtozas, megsziintetik a beszallitoéi szerzodést. De a tObb tiz éves tapasztalat azt
mutatja, hogy a beszallitok tobbnyire megértik a Code of Conduct mondanivaléjat és
felfedezik a hasznat, amely a kovetkezd:

Az alkalmazottak hatékonyabban dolgoznak, és jobb minéséget allitanak eld, ha azt
tapasztaljak, hogy a munkaaddjuk megbizhato és biztositja a megfeleld
munkafeltételeket.

A vallalat nem tiiri el a gyermekmunkat és az embertelen munkafeltételeket. A

kodexben a kdvetkezd pontok vannak megfogalmazva tobbek kozott:

A munkasok nem lehetnek 15 évnél fiatalabbak

A 18 évnél fiatalabbak nem talorazhatnak

A fiatal munkavallalok tovabbkepzését tamogatni kell

A munkaadonak nem szabad kényszermunkat alkalmaznia, sem eltlirnie
A fizetés és a munkaidé mértéke feleljen meg a régidban szokasosnak

A rendszeres munkavégzés nem haladhatja meg a heti 48 orat

V V V V V V VY

Tilos a bantalmazas, a kinzas, a fizetéslevonas
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» A munkaadé biztositson biztos, tiszta és egészségigyi tekintetben
feddhetetlen munkakodrnyezetet

» A munkaadd amilyen hatékonyan csak tudja, hasznalja ki a természetese
erOforrasokat

» A beszéllitonak be kell tartania annak az orszagnak a kornyezetvédelmi

torvényeit és rendelkezéseit, amelyben a tevékenységet folytatja

A Deichmann a nagy megrendelt mennyiségnek kdszonhetden és a gyartokkal kotott
kozvetlen szerzédések altal meglehetdsen kedvezd beszerzési arakat tud elérni.
Ezaltal példatlanul alacsony eladési arakat biztositva az Uzleteiben. Ezen felll
tovabbi elényei is vannak a kozvetlen kapcsolatnak: A nemzetk6zi megbizasok
kiad4sanal a mindség mellet kiilonds figyelmet forditanak a beszallitoik szocidlis

alapjaira, igy gondoskodva a megfelel6 munkakdriilményekrol.

Fair és partneri - ez jellemzi a vallalat kapcsolatat a beszallitoival. J6 mindségben és
kedvezd aron beszerezni az arut és a szolgaltatasokat. Ezzel az a cél, hogy lakossag

sz€les rétegei szamdra tudjunk alacsony aron cipdt kinalni.

A raszorulok:

A Deichmann a nyereségének egy részét arra haszndlja, hogy munkatarsait
kiilonbozd szocialis juttatdsokban részesitse. Ugyanakkor a Decihmann csalad
keresztény feleldsségének tudatiban elkotelezettnek érzi magat, hogy belféldon és
kilfoldon egyarant segitse a raszoruldkat. Amennyire sikeres a vallalat, olyan
mértékben tud masoknak segitséget nyujtani.
A Deichmannak van egy jotékonysagi szervezete is, a wortundtat Az dtvenes évek
Ota tdmogatja a szegényeket a bevételének egy részébdl. Idokozben a véllalat
dolgozoi és az egyre novekvé kilsé tamogatok is beszélltak ebbe a
kezdeményezésbe. Az itthoni iizletekben is megtalaljuk a kis gylijtédobozt ezen a
néven, amibe a felesleges apronkat behelyezhetjik, amivel a szegényeket
tamogathatjuk.

Indiat mar 1977 ota tamogatjak, ez id6 alatt tobb iskolat, templomot és szakmara
tanito mithelyeket is 1étrehoztak. Evente kozel 80 ezer embert tamogatnak kiilonboz6

projektekkel. Ezeknek a Iényege: ,,Segitiink, hogy segithess 6nmagadon.”
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Szamos orvosi bazison és korhdzban ingyen gyogyitanak. A vizellatdst kutak
farasaval és viztornyok épitésével javitjak. A nyomornegyedekben IévOket
orvossagokkal latjak el és étellel segitik és az utcan éloket szocidlis otthonokba
szallitjak. Elviszik a raszorulokat a falvakba és nyomornegyedekbe, emellett még
utalnak is arra, hogy mi mozgatja a segitoket: szeretnék elvinni az embereknek

tettekben és szavakban Isten szeretetét.

2.2 A Deichmann misszidja

A misszid felépitése négy alapelembdl all:

- a célbol, tehat miért jott létre a vallalat, miért 1étezik,

- a stratégiabol, ami azt fogalmazza meg hogyan lesz elérni a céljait a véllalat a
versenytarsaival szemben,

- a magatartasi normakbdl, vagyis hogyan jelenjen meg a gyakorlatban a cél és a
stratégia,

- a vallalati értékekbdl, ami az etikai alapelveket jelenti.

Miért létezik tehat a Deichmann?

A Deichmann elsddleges célja hogy, a véllalat a szolgéalja az embereket. Ez alatt az
elébbi pontban felsoroltakat érthetjiik, azaz a vevoket, a munkatirsakat, a
beszallitokat es a raszorulokat.

Epp emiatt torekednek arra, hogy amelyik piacon jelen vannak ott a legjobb
cipOkereskeddk legyenek a vevdik szdmara. Mondhatjuk tehat, hogy a Deichmann
létezésének kozéppontjaban nem a profit all elsésorban, hanem emberkdzpontu cég,
azért van jelen, hogy segitsen az embereknek olcsd, de mégis jo mindségii
termékeket szolgaltatni. Munkahelyet teremt azok szamara, akiknek sziiksége van ra,

és segit a raszoruloknak.

Milyen elényoket biztosit a versenytarsakkal szemben?

Legnagyobb eldnye az emberkdzpontusag. A vasarld a legfontosabb és ennek mindig
igy kell maradnia. A Deichmann folyamatosan fejleszti a meglévd szolgaltatasait és

bdviti is azokat. A sajat markdkon van a hangsuly, egyre jobb a mindségiik és

27



kovetik az éppen aktudlis divatot. A koltségek visszaszoritasaval a lehetd legjobb
arakat alakitjak ki. A nyereségesség nem oncél szdmukra. Azért van sziikségik a
nyereségre, hogy a cég erds maradjon, hogy biztositsdk a mar meglévo
munkahelyeket és emellett egyre tobbet hozzanak 1étre, a terjeszkedést sajat erébol

valositsdk meg, és hogy segiteni tudjanak a szocialisan raszoruldknak.

Cél és stratégia megjelenése a gyakorlatban

A cég maximalis teljesitményt ny(Qjt minden téren, a legmagasabb szinvonal mellett
kotelezte el magat, ami egy német cégtdl el is varhato, hiszen koztudott hogy a
németek mennyire maximalistak minden téren. A vevOknek nyujtott szolgaltatasokat
maximalis hozzaértéssel viszik véghez, minél nagyobb szinvonal mellett. A
vasarlokat folyamatosan tajékoztatja az aktualis akciokrél és valtoztatdsokrél mind

az Uzleten kivil, mind az tzletben.

A Deichmann a vasarlokert, az emberekért 1étezik. Azért, hogy a tarsadalom minden
rétegének arusitson, és az igényeit kielégitse. Koveti az aktualis divatot, modern, jo
mindségli cipdket allitat eld, a koltségek minimalisra csokkentésével. Nem csak a
vallalat szamara kiemelkedé szempont, hogy minimalizaljak a koltségeket, mivel
minél kevesebb a koltség, a cipdket is annal kedvezObb, alacsonyabb aron tudjak
kinalni.

Nem az a céljuk, hogy minél nagyobb profitot termeljenek, hogy a folyamatos
novekedést biztositsa a vallalat szamara. Mivel a kezdetektél fogva csaladi
vallalkozasrol van sz0, szinte csaladtagnap tekintik a vasarlokat, épp ezért torédnek
veluk. Ezért hoztak létre a wortundtat segélyszervezetet. A szegények tamogatasa
ugyanolyan fontos szdmukra, mint a termékeik eladasa. A profitjuk egy részébol,
kiilonbz6 projekteket valositanak meg a szegény orszagokban.

A Deichmann els6dlegesen a cipdkre szakosodott, azon beliil is a szintetikus/miibor
cip6kre. Persze valodi bor cipbket is talalunk, de nem olyan mennyiségben, ha
szazalékosan kellene elosztani, akkor 90/10 aranyban nyernek a miibér cipdk. A
divatnak folyamatosan megfelelnek a modellek, ezek leginkabb a néi termékeknél
jellemzdek, hisz férfidivatrol nem igazan beszélhetiink. A férfi modellek szinte évrél
évre ugyanazok, mig a néit évente cserélik. Masodlagos termékiik a taska, itt is a

miibor taskakra szakosodtak elsddlegesen, borbdl ugyanigy mint a cipdknél a 5th
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Avenue markajelzéssel ellatott termék késziil. Tehat nem a borbdl késziilt termékekre
specializalodott a cég, de hogy tartani tudja a Iépést a rivalisokkal naluk is meg lehet
talalni, viszont joval kedvezdbb aron. A célkozonség nemes egyszeriiséggel,
mindenki. A meglehetésen alacsonyan arazott termékek azért vannak, hogy

mindenki, aki bemegy egy Uzletbe, gy érezze, hogy van elég pénze a vasarlasra.

2.3 A Deichmann vizioja

A Deichmann cégnek kiilon, elére meghatarozott vizioja nincsen. Mara mar elérték a
célt, amit szerettek volna, a legjobb cipOkereskedévé valtak, évtizedek Ota
piacvezetOk és az 6sszes orszagban ahol jelen van a cég, nyereséges és sikeres. Az
emberek ismerik a sajat markaikat, 6ssze tudjak hasonlitani a tobbi cég termékével és
le tudjak szlirni a pozitivumokat, vagy €pp a negativumokat.

A kovetkezo években néhany évben mar nem a terjeszkedés az elsddleges cél, hanem
a vezetd pozicido megtartasa. Nagyobb figyelmet fognak kapni a kilfoldi, tehat a nem
Németorszagban 1évd iizletek. Ahol nem megfeleld a forgalom, nem bizonyul
nyereségesnek az Uzlet, azokat be fogjak szuntetni és masik helyre koltdztetik, ahol
nagyobb potencial van a sikerre. Hazankban nagyon elégedettek az Uzletekkel, a
legtobbjiik nyereséges és megfeleléen miikodik.

Az Uzleteket 10 évente szoktdk felujitani, Uj stilust adnak nekik. Németorszagban
jelenleg mar Gj polcrendszert alkalmaznak. A jelenlegit nem talaltak megfelelének,
nem elég magas es az illesztéseknél, ahol két polc talalkozik, helyet veszitenek. Az
Uj rendszerben nincsenek illesztések igy akar egy ujabb sor cipds doboz is kifér a
polcra. Hazankba is bekerll ez az uj rendszer, de eldszor csak azokba a boltokba,

ahol eltelt az a bizonyos 10 év és felujitasra kertl sor.
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3.A Deichmann cégfilozofidjanak elemzése

Ebben a fejezetben komolyabban megvizsgadlom, hogy a cégfilozéfiaban leirtak
mennyire felelnek meg a valdsagnak. Az ott emlitett dolgokat milyen eszk6zokkel
érik el, hogyan valositjak meg. A cégfilozofiat nem elég egyszeriien megfogalmazni,
nem elég szépen megfogalmazott szoveget leirni, be is kell tartani és mindenki
szdmara érthetonek kell lennie annak érdekében, hogy megfeleléen miikodjon a

vallalat.

3.1.Az értékek elemzése

A vevik

Elsddleges ¢és legfontosabb érték a vevd, az emberek. Az emberek kiszolgalasa, a
legjobb cipdkereskedének lenni, j6 mindségli cipét, kedvezd aron biztositani
mindenkinek, ezek a legfobb célok.

Ha megvizsgaljuk mas cipdkereskedelemmel foglalkozo cégek kindlatat, akar a
weboldalukon, akér az Uzletben, kdnnyedén Osszehasonlithatjuk az arakat. Nehéz
még egy olyan (zletet talalni mint a Deichmann , hiszen annyira alacsony &ron
tudnak, jo mindségli cipdket kinalni amire mas nehezen képes. Ha legfébb rivalis
CCC- vel vetjuk ossze a kindlatot, az nagyjabol megegyezik. Szinte teljesen
egyforma modelleket is talalunk, az ar mégis a német cég boltjaiban a legolcsébb. De
az ar és a mindség nem minden, a kiilonb6zd szolgéltatasok is vevdcsalogatdak.

Lassuk milyen szolgaltatasokat nyujt a Deichmann a vevOknek.

- Szavatossag: Nem egyenl a garanciaval. Garancia az elektronikai termékekre van.
A szavatossag 2 év minden iizletben. Ez alatt az id6 alatt barmi probléma torténik a
cipdvel, azt vissza lehet vinni a blokkal egyiitt €s ha az iizletvezetd ugy latja, hogy a
labbeli termeészetes Uton hibasodott meg, annak az értekét le lehet vasarolni ha nem
til elhasznalt a cip6. De ha mar egy viseletesebbrél van szo akkor sincs probléma,
hiszen sajat cipésze van az iizleteknek, aki megjavitja a javithaté hibdkat, a vevo

szamara dijtalanul.

-Online shop: A Decihmann weboldalan és barmelyik iizletben is igénybe vehetd. Ha

a vevO nem talalja a megfelel6 méretet, vagy szint az adott Gzletben, de esetleg az
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online shop raktaran van a kivant termékbdl, konnyedén meg lehet azt rendelni. Akar
otthonrol, akar az {izletbdl a kasszaban all6 személy segitségével. A rendelés leadasat
kovetd kb. 10. napon a kivant iizletbe megérkezik az aru, a megrendelé sms-t kap
vagy felhivjak a boltbol telefonon, hogy megérkezett a cipdje. Az atvételre egy hete

van a megrendeldnek, de a vasarlastol barmikor dijmentesen el is allhat.

-Hazaszallitas : Ebben az évben kerilt fel a hazaszallitas az (j szolgaltatasok kozé,
igy mar nem csak a kivant lzletbe lehet rendelni az arut, hanem futarszolgalat
segitségével hazhoz is szallitjdk. Az online shop nagyon népszerii, viszont ezt a

szolgéltatast nem nagyon veszik még igénybe nalunk.

-Csere: Strtin eléfordul, hogy valaki csak otthon veszi észre, hogy nem jO méretet
vett, vagy mégse tetszik a megvasarolt cipd, esetleg valami esztétikai gondja van a
terméknek. llyenkor sem kell kétségbeesni, hiszen ha még utcdn nem volt hasznélva
a cip6, tehat a termék még nem hasznalt, barmikor a kicserélheti a vasarld, barmelyik
Deichmann Uzletben a j6 méretre, vagy egy hibatlan darabra. Ehhez ugyanugy a
blokk szlikségeltetik és nagyon fontos, hogy csak bent a lakasban legyen hasznélva a

termék.

A részorulok

A kezdett6l fogva fontos volt a cég szamara, hogy segitse a szegényeket. Elég arra
emlékezni, hogy mar Heinrich Deichmann, akkoriban hitelre készitett acélbetétes
bakancsokat a banyaban dolgozdknak, hogy ezzel a felszereléssel biztonsagosabba
tegye az amugy is veszélyes munkajukat. De, ha ez nem elég indok, akkor
megemlithetjik a wortundtat szervezetet. Az Uzletekben a kasszanal két
adomanygyiijté dobozt is talalunk, amelyet havonta iiritenek ki. Nem véletlen van
kettd, hiszen nagyon sok pénz szokott Osszegylilni benne. A magyarok és a
kiilfoldiek is behelyezik a felesleges aproikat és tobb vevd is megjegyezte mar ott
létem sordn, hogy mennyire szép gesztus ez a cégtdl.

Hol és mit segitenek?

-India:

T6bb mint 35 éve van jelen a wortundtat szervezet Indidban. Ez id6 alatt, elutaztak a
legszegényebb varosokba és az ott 1év0 szegényeknek, utcan éloknek fedelet és ételt

biztositottak.
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Az utobbi evtizedekben mar javult Indidban az orvostudomany, de még mindig nem
a legfejlettebb, ezért sajat emberekkel segitenek ellatni a betegeket. Segitenek a
leprés betegek kezelésében, jelen vannak a szemészeti klinikakon és a HIV és AIDS
fert6zott emberek apolasaban is segitenek.
A wortundtat keresi az olyan gyerekeket, akiknek még nehezebb a sorsuk, mint a
tobbiekek. Példaul nincs mit enniik, alacsonyabb kasztbol szarmaznak ezért nincs
egyenldé joguk a tarsadalomban, nincs otthonuk és kemény fizikai munkat kell
vegeznilik. Szamukra tobb projektet is véghezvittek:

- iskolékat épitettek fel a kérakodd munkasgyerekeknek

- otthont adtak a vasuti dolgozoknak

- a két évnél fiatalabb gyerekek szdmara biztositjdk a fejlddéshez sziikséges

tejet

-Gordgorszag
A wortundtat torodik azokkal az emberekkel akiknek nincs otthonuk. A gOrdg

minisztérium segitségével zuhanyzd ¢és flirdd berendezéseket biztositanak a
hajléktalanoknak, az Athéntdl nem messze 1év6 kozpontban. Minden este meleg ételt
szolgalnak fel, mindig kiilonb6z6 csoportoknak, akiknek épp nagy sziiksége van ra.
2012 8sze oOta van egy ndknek és a gyerekeiknek dedikalt haz, ahol nem csak orvosi
segitséget és oktatasi lehetdséget nyljtanak, hanem lehetdséget biztositanak, hogy a

mindennapos nehézségeket kipihenhessék és regeneralddjanak.

-Németorszag
Német cég révén természetesen hazai projektek is vannak. Epitették a Star 32nt he

North nevezetli kézpontot, ahova elsdsorban gyerekekre vigyaznak és gyerekekkel
foglalkoznak. Barki aki betér fontosnak és szeretettnek érezheti magat. A gyerekeket
felkészitik a jovore €s emellett Krisztus tanitdsait is atadjak nekik. A segiték komoly
motivacidval végzik a munkajukat, hisz tudjak, hogy jot cselekednek és drommel
segitenek a gyerekeknek. Emellett a kdzpont non-stop nyitva all azok el6tt akik

bemennének imadkozni, egy futball fan klub talalkozohelye is egyben.

Munkatarsak
Ahhoz, hogy a legjobb cipdkereskedévé valjon a cég atlagon feliili teljesitményt

varnak el a munkatarsaktol. Ehhez biztositani kell a folyamatos tovabbfejlodési
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lehetdséget, oktatasra van sziikség. Minden ujonnan belépd dolgozénak egy Ot
alkalombol all6 felkészitd oktatason kell részt vennie. Itt a cég torténetétol kezdve, a
cégfilozofian at, egészen a vevokiszolgalasig mindent megtanitanak. Ez kotelezo
minden munkatars szdméara. Emellett hA&romhavonta a vezetdknek is oktatasra kell
mennilik, ahol vezetéi és asszertiv kommunikaciot tanulnak, hogy a problémas
helyzeteket még emberibb mddon tudjdk megoldani, kezelni tudjdk a stresszes
helyzeteket és még profibb mddon tudjak az uzletet vezetni.

Kiilonboz6  szituacios gyakorlatokban vesznek részt olyanokban, amelyek
megtorténhetnek a valdsagban. Reklamaciok, segitség kérés vagy épp a munkatarsak
motivalasa.

Egyik kulcssz6 az oOnallésag, azt szeretnék, ha minden munkatars érezné, hogy
fontos, képes egyénileg a maximumot nyQjtani. Ehhez elengedhetetlen a jo szobeli
motivacio. Személyes tapasztalataim alapjan el tudom mondani, hogy a Vvéci utcai
boltban a motivacioval nincs probléma. Minden jol elvégzett feladat utdn megkapja
mindenki a dicséretet, egy kdszénoém néha tobbet ér itt, mint egy fizetésemelés.
Minden ledolgozott munkanap végén megkdszonik az aznapi részvételt, ezzel
éreztetve, hogy fontos vagy és jol végezted a feladatod. Minden feladatot
elmondanak t6bbszor is ha kell, de az els6 magyarazat utan elvarjak, hogy csinald és
ha nem megy gondolkozz. Nem baj, ha valami elrontunk, a hibakbol tanulunk és
utana kijavitjuk, véleményem szerint igy nagyon jol meg lehet tanulni mindent, a
sikerélmény szinte garantalt.

Az emberkdzpontusag iizleten beliil is miikodik, figyelembe vesznek a vezetdk
minden egyéni problémat, kérést és véleményt. A havi beosztas megirasa el6tt az
izletvezetd mindenkit megkérdez, van e eldrelathatéan olyan nap az adott honapban,
ahol épp valamilyen programja lesz az illetdnek, igy arra a napra vagy nem irja be
dolgozni, vagy ugy irja meg a napi beosztast, hogy a program kezdetére oda lehessen
érni. Ez egy nagyon emberi és szimpatikus megoldas.

A cég emellett biztositja az ott dolgozoknak a munkacipdjét, az év végi nyereségbdl
részesedést kapnak a munkatarsak erzsébet utalvany révén, illetve ez évtél kezdve
minden karacsonykor a probaidejiiket letoltott személyek ajandék cipdt valaszthatnak

az unnep alkalmabadl.
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3.2. A misszi6 elemzése

Kisméretii csaladi vallalkozasbol tobb orszagban is tartdsan piacvezetd cég lett a
Deichmannbol. Az emberek mar ismerik vildgszerte a sajat markaikat és tudjak
milyen mindségre szadmithatnak. Hajlamosak vagyunk az olcsé 4rat a gyenge
mindséggel parositani. A Deichmann bebizonyitotta, hogy nagyon jé mindségii cipot
is kaphatunk alacsony aron. A vasarlok mar elvarjak, hogy hetente 0j akciok
legyenek ¢és ne felfelé hanem lefelé menjenek az arak tovabbra is. Ennek megfelelden
az iizletekben dolgozok hetente tobb modellt is ledraznak felsébb utasitasokra. A
vasarlok megszoktak az akciokat, ha ez valtozna sok valdsziniileg sok vasarlot
veszitene a vallalat.

»J0 mindségli cipdt, kedvezd aron kinalni.” Ehhez a mottéhoz az alapitas 6ta hiiek és

sokaig élni is fog ez az allitas.

4 Kutatbmunka

A gyakorlatom végére készitettem egy két oldalas tobb féle kérdésbdl allo kérddivet,
melynek elsdé felében cégfilozofiahoz kapcsolodo kérdések talalhatdak, a masik
felében pedig a dolgozok jovOjével, fizetésével kapcsolatos kérdések voltak. Emellett
kivancsi voltam menyire érzik jonak a munkahelyi Iégkort, milyen a munkahelyi
kommunikacié és mennyire 0sszetartbak a dolgozok, hogyan képesek
egylittmiikodni.

20 emberrel toltettem ki, a kitoltok kozott akadnak vezetok, leadok és asszisztensek
tobb Deichmann iizletb6l. A kérdésekre adott valaszaikbol kénnyedén lesziirhetd
mennyire ismerik a cégfilozofiat, hogyan képzelik el a jovéjiiket €s mennyire
elégedettek a fizetésikkel.

Ezek mellett érdekelt, hogy részt vesznek e az oktatasokon és ez mennyire hasznos
szamukra. Segitett e nekik a késobbi munkajuk sordn, hasznosnak lattak e. Az

eredményt a kdvetkez6 alfejezetben Osszesitem €s elemzem.

4.1A kutatomunka eredmenye
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A kérdéivben rékérdeztem, hogy egyaltalan ismerik e a Deichmann cégfilozofiajat a
kitoltd személyek. Ketten nemmel valaszoltak erre a kérdésre, dket személyesen
megkérdeztem, hogy mi ennek az oka. Ez a két személy nem rég lépett be a céghez
¢és még nem voltak oktatason,. Emiatt az 6 valaszaikat nem szamitottam be az
eredménybe. A tobbiek mind igennel vélaszoltak igy nekik nem lehet probléméajuk a
valaszokkal.

Négy értéket emlit a cég, ezeket kértem bejeldlni. A helyes valaszok mellett 6t masik
rossz valaszt is feltiintettem melyek a kovetkezOk voltak: profit, cipdk, csalad,
szolgaltatasok, versenytérsak. Itt a legrosszabb valasz a profit, hiszen a Deichmann
inkdbb egy emberkdzpontl cég, nem a profit a legfontosabb szamukra, legalabbis
nem ezt hangoztatjak. A helyes valaszt senki nem talalta el, a legtébben kihagytak a
beszallitokat és helyette a csaladot jel6lték, ami lehetne is jé valasz, hiszen egy
csalddi véllalkozasrél van szd, pozitiv dolog, hogy ez jutott eszikbe, de ha
figyelembe vessziik, hogy a 20 megkérdezett emberbdl 5 magasabb pozicidban 1évo
vezetd, szomoru, hogy senki nem valaszolt helyesen. A legnépszeriibb rossz vélasz a
cipdk volt, ami igen kézenfekvd lenne egy cipdkereskedelemmel foglalkozd cégnél,
sokan igy gondolkoztak.

A cég mottoja volt a kdvetkezd kérdés. ,, J6 mindségl cipdt, kedvezd aron kindlni.”
Ez a jol ismert mottd, amit szinte mindenki tokéletesen tudott is, csak az a két
személy valaszolt rosszul, akik még nem vettek részt az oktatdson, ebbdl is latszik,
hogy az oktatas elényt jelenthet és tényleg fontos.
A Deichmann céljaban méar nagyobb volt a bizonytalansag. A célja, hogy a legjobb
cipékereskeddvé valjon a vevoi szamara. A valaszadok 60 szazaléka valaszt jol, a
tobbiek ugy vélték, a Deichmann célja, hogy szélesebb valasztékot kinaljon a
versenytarsainal a vevoi szamdra. Fontos a széles valaszték, hisz mindenki szeret
valogatni a cip6k koziil és tény, hogy széles valasztékbol valaszthatnak a vasarlok,
de nem ebben rejlik a véllalat ereje.

Ennél jobban nem szerettem volna belemenni a cégfilozéfiaba, ezeket éreztem a
legfontosabb kérdéseknek és ezekbdl a valaszokbol lehet is arra kovetkeztetni, hogy
kevesen vannak tisztdban a cégfilozofiaval. Nem voltak orditéan rossz valaszok,
mert a tobbi is helyes valamilyen szempontbol, meg munkaidében toltotték ki a
megkérdezettek, az is befolyassal lehetett a Kitoltésre, lehet épp rossz napja volt
egyeseknek, masok pedig mar faradtak voltak mikor odajutottak, hogy ki tudjak

tolteni ezt a par perces kérddivet.
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A cégfilozéfiahoz lehet kapcsolni azt is, mely feladatokat csinalja legszivesebben az
Uzletben dolgoz6 személy. A vasarlok érdekeit kell figyelembe venni elsdsorban, 6k
a legfontosabbak, ha 6k nem lennének nekiink se lenne munkahelyiink és a cég sem
mikddhetne. Négy altalanos tevékenységet tiintettem fel amibdl valaszthattak:
vevOkiszolgalds, kasszazas, raktari feladatok elvégzése, aruval kapcsolatos
tevékenységek. A vevokiszolgalas a legkézenfekvobb valasz illetve a kasszazas is
elfogadhato, hiszen ott is kozvetlen kapcsolatot kell létesiteni a véasarloval. A
legtobben a Kkasszdzast csinaljak legszivesebben, az aruval kapcsolatos
tevékenységek a masodik legnépszeriibb. Itt tobb dologra is lehet gondolni, mint
példaul, az aru atvétele, learazés, termékek polcra helyezése, a bolti rend
megteremtését is ide lehet érteni. Ha a kasszazast és a vevOkiszolgaldst is helyes
valasznak tartjuk, akkor a valaszadok 66 szazaléka jeldlte ezeket a teenddket, ami
nem mondhat6 rossz eredménynek véleményem szerint. De mi lehet az oka annak,
hogy a maradék 34% ,.keriilné” a vasarlokat? A stressz. A kereskedelemben az egyik
legnagyobb stresszhelyzetet a vasarlé okozhatja. Kérdéseket tehet fel, kdvetelhet
bizonyos dolgokat, jelen esetben rendetlenséget hagyhatnak maguk utan. Ha
valakinek rossz napja van, inkabb elvonulna a raktarba és foglalkozna az éarukkal,
mivel nem biztos, hogy mosolyogva tudna vélaszolni minden kérdésre példaul.

Nem csak a vasarléknak fontos a jo Uzleti 1égkor, hanem a munkavallaloknak is. A
valaszaddk kozil senki nem adott rosszabb pontot 3-asnal, ami jelen pontozasi
rendszer szerint a jot jelenti. A j0 munkahelyi Iégkor fél siker mondhatjuk. A
problémat inkabb a munkahelyi kommunikécidban latjdk. Sokan vélik Ggy, hogy
nem a legjobb. Személyesen tapasztaltam én is, hogy nem mindig értik meg egymast
a munkatarsak. Vannak akik nem értik meg teljesen a nekik adott feladatot és nem
kérdez vissza, hanem megcsinalja, de rosszul igy masnap Gjra kell végezni azt a
feladatot valaki méasnak. Sok probléma adddik a vaci utcai Uzletben a fél par
cipokbol. A vasarlo szeretne egy cip6t, de a dobozaban csak egy darab van, ilyenkor
vagy elkeverte egy masik vevd, vagy mintadarabnak ki van allitva a kirakatba vagy a
polctetére. Az elado nem taldlja, sajnélattal kozli a vevdvel, hogy nincs meg, 6 pedig
beviszi a raktarra a fél paras dobozba. Masnap pedig kidertl, hogy egy masik helyre
volt helyezve, csak koril kellett volna jobban nézni. Ezzel plusz munka keletkezett
mas karara és a kivant terméket nem sikerilt eladni, ami a cég szdmara rossz. Emiatt
fontos nagyon a munkahelyi kommunikécid, egy kérdés, vagy egy kis segitségkérés

komoly problémakat is megoldhat.
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A kérd6ivbol kideriilt, hogy 20 emberbdl 15-en teljes mértékben elégedettek a
munkaidejiikkel és az idébeosztasukkal. Mint emlitettem, minden O6hajt-sohajt
figyelembe vesznek az lizletvezetok a havi beosztas elkészitésénél, igy emiatt ritkan
van elégedetlenseg.

Versenyképes fizetést igér a honlapon a munkatarsaknak a cég. Kivancsi voltam
mennyire érzik versenyképesnek a dolgozok.

A valaszaddk 75 szazaléka atlagosnak érzi a fizetését, a maradék 25 % pedig atlagon
felulinek. Azaz mondhatjuk azt akar, hogy elégedettek a fizetésiikkel eladok és a
vezetok is. Hiszen a kérdezettek mindegyike Ugy Vvéli, hogy a jelenlegi fizetése teljes
mértékben megfelel a jelenlegi tudasuknak, készségeiknek. Igy batran ki merem
jelenteni, hogy a fizetés tényleg versenyképes.

Kérdéivem végén a jovordl kérdeztem. Vajon harom év mulva is a jelenlegi
munkahelylikon képzelik el a helyiiket a Deichmann dolgoz6i? A cégfilozofia értékei
kozott vannak a munkatarsak, ahol megemlitik, hogy hosszutavra terveznek a
munkatarsakkal. A tobbség (55 %) a jelenlegi munkahelyén képzeli el magat, harom
ember mar most tudja, hogy 6 mashol lesz és 6-an nem tudjak. Erdeklddtem a
gyakorlati helyem tizletvezet6jénél, hogy mennyire stiriin cserélddnek az emberek. A
Vvéci utcai (izlet harom éve van nyitva. Ugy két évig egyiitt volt egy csapat, nem
érkezett senki. 2015-ben viszont nagyon sokan tavoztak, a csapat fele elment. Ebben
az évben 11 tavozod volt, ebbdl dten voltak ott mar tobb mint egy éve, a tobbiek pedig
vagy a prébaidejik utan tavoztak, vagy azutan egy - két hénappal. Voltak olyanok is
akik letoltotték egy mésik lzletben a harom hénapos probaidét és elsé munkanapjuk
utan felmondtak. Ok arra hivatkoztak, hogy nem birjak azt a stresszt ami a vaci utcai
Deichmannban van, mivel 6k egy kevésbé forgalmas helyen toltotték az elsé harom

honapot.

Osszefoglalasképp lesziirhetjiik, hogy a cégfilozofiat nem sikerult senkinek sem
hibatlanul elsajatitani, de épp ezért vannak az oktatdsok, amik ismétlédnek szoval
barki Onszantabdl elmehet ra, ha szlikségét érzi.
A munkahelyi légkér nagyon jo, a gyakorlati helyemen nagy 6rommel fogadtak,
mindenki segitOkész és igazi csaladias hangulat van, ami kevés munkahelyrdl

mondhato el.
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A céges oktatason mindenki részt vesz, mivel kotelezd és akik elmentek mind ugy
érezték, hogy okosabbak lettek, hasznos dolgokat tanultak és ez segitseggel volt a
rajuk a munkajuk elvégzésekor.

A versenyképes fizetés nem csak munkatars csalogatdsnak van feltlintetve a
honlapon. Mindenki elégedett a fizetésével, ehhez kapcsolddhat az is, hogy a
legtdbben meg évekig a jelenlegi munkahelyiikon maradnéanak.
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5.Befejezés

Dolgozatom zéarasaként Osszefoglalom az eddig leirtakat, lesziirve a legfontosabb
dolgokat, legfoképp, hogy mennyire mikddik az iizletekben a cégfilozofia. Emellett
roviden eldretekintek a cég jovojébe. Mi kell ahhoz, hogy megtartsak a pozicidjukat

és miben fejlddhetnének.

Osszefoglalas

Dolgozatom elején azt a célt tliztem ki, hogy teljes korlien bemutatom a Deichmann
cégfiloz6figjat és kideritem, mennyire milkddik {iizleten beliil. Az elkészitett
kérd6ivbol az deriilt ki, hogy senki sincs tisztaban a teljes cégfilozofiaval, de ez
mégse jelent nagy problémat, hiszen igy is remekiil mikddik a cég és az lizleteken
belll is szinte teljes az egyetértés a dolgozok kozott. Oktatdsok folyamatosan vannak
minden évben. Az ezekre valo eljaras segithet abban, hogy minden ott dolgozé
felfrissitse a tudasat a ceggel kapcsolatban.
Bemutatasra kerllt a cégfilozofidban emlitett elemek mindegyike &ltalanosan és
ezekre reflektalva leirtam, hogy is miikodik a valdésagban. Szo6 volt a jotékonysagrol,
a munkatarsakkal valé banasmaodrol, a fair kapcsolatrdl a beszallitokkal és részletes
leirast adtam a szolgéltatasokrol, amelyekkel a véasarloknak kedvez a cég.
Bemutattam a legnagyobb versenytarsat, a CCC-t és nem mehettiink el sz6 nélkil az
egyre tobb orszagban megjelend kinai iizletekrdl és ezek hatasarol a cipdpiacra.
Altalanos leirast adtam a cégrél, melyben a legfontosabb szamokat feltiintettem, egy
atlagos Uzlet felépitését is bemutattam és sz6 volt a beszerzésrdl is.
Osszességében ugy gondolom, hogy a Deichmann cégfilozofiajat teljes koriien
bemutattam a feladatomnak megfelelden. Véleményem szerint, ha egy olyan személy
elolvassa ezt a dolgozatot, aki még nem hallott a Deichmannrdl, ezutan tudni fogja

mire szamithat ha betér egy Uzletbe.
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Jovobetekintés

Magyarorszagon mar 10 éve piacvezetd igen nagy folénnyel a Deichmann. Ahhoz,
hogy ujabb 10 évet toltsenek az élen fenn kell tartani az érdeklddést. Tartania kell
magéat tovabbra is a mostani arpolitikdhoz, az emberek ugyanis hozzészoktak a
hetente valtozé akcidkhoz és az alacsony arakhoz. A szolgéaltatasok folyamatosan
bdviilnek, a mai modern vilagban elengedhetetlen egy cég ¢életében az online shop.
Jelenleg nem miikodik megfeleléen minden esetben a hazaszallitds és nem mindig
frissiil megfeleléen a készletinformacid az oldalon. Ezen kis hibak kijavitasa még
tokéletesebb élmeényt nydjthat a torzsvasarlok szamara és még tdbbet vonzhat a
céghez. FErkezik majd egy torzsvasarléi kartya is a kozeljovoben, ami nem fog
arengedménnyel jarni, hanem hamarabb értesiilnek a kdzeledd akciokrol a vevok igy
biztos nem maradnak le. A szolgaltatasok tehat boviilnek majd a jovében is, tovabbra
is a vasarlok lesznek a legfontosabbak. Ha megmarad ez az emberorientalt szemlélet
a cégnél, garantalt lesz a sikerilik a kdvetkezd években, de ehhez mindennek gy kell

maradnia, ahogy most van.
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