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2. Bevezetés

A szakdolgozatom készitése soran olyan modszert szeretnék bemutatni, mely
segithet és utmutatast nyujt abban, hogy a profilvaltassal kapcsolatosan hogyan lehet

figyelembe venni a vonzaskorzet szamitast.

Az iparban a gazdasagi egységek térbeli elhelyezését mar a 19. szdzadban
szempontrendszer alapjan valasztottdk ki, mig a kereskedelemben ez a
kornyezetelemzes stratégiai jelentdséglivé a 20. szazad masodik felébe valt és épp ez

adja az aktualitast is.

A szakirodalmi attekintésben olyan példdkat mutatok be, melyek segitik a
megértést és majd a kutatdsban ezeknek az altalanos példakat a gyakorlatban is
alkalmazom emellett kutatasom célja, hogy a képet kapjak, hogy hogyan itélik meg a
vendéglatd egységet jelenleg, a késobbiekben tervezett valtozasokat hogyan

befolyasolja az tizletek térbeli elhelyezkedése.

Ennek megfeleléen a konkrét egységgel kapcsolatosan feltevéseket allitottam
fel, melyek alapjat képezik az egész dolgozatomnak, valamint a kutatdsomnak is. Az
alkalmazott kutatdsi moddszerek nem meritik ki a téma teljes tarhazat, a
dolgozatomban a megkérdezést tartottam megfeleldnek, mélyinterjut és egy mini
fokuszcsoport vizsgalatot vélasztottam, hogy képet kapjak a jelenlegi vendéglatoi

egység megitélésérol és helyzetérdl és a fogyasztok igényeirdl.

Vialasztasom azért erre a cégre esett, mert a kozeli ismer6som édesapja vezeti a
kezdetektdl és tole tobbszor hallottam az elmult években tortént jelentds jogszabalyi
valtozasokrol, azok hatéasairdl. Szeretnék, neki segiteni, hogy hogyan tudna a

lehetdségeit kihasznalni minimalis befektetéssel.

Tobbek kozott bemutatom a varos ahol élek €s elemzem a lehetdségeket majd,
a demografia helyzetét szemléltetem mivel a kutatdsomban jelentds Szerepet kap a

népesség gazdasagi aktivitasa.



Emelet fontosnak tartom, hogy az olvas6 képet kapjon a jelenlegi vendéglatd
egységrdl, és versenytarsairél. Majd elemzem a kiildé és belsd kornyezetét.
Dolgozatomban leirt informéciok — remélem - ramutatnak arra, hogy a valtoztatas

érdekében milyen 0j profilvaltasba érdemes belekezdeni.

A kovetkezOkben, a sajat dtletemet szeretném aldtamasztani, hogy miért pont
kavézot képzelek el. Majd a kutatds 1ényegi részében piacfoglalasi szamitassal
tamasztom ald az elképzelésem. Megvizsgalom a kivalasztott piacot, hogy
megbizonyosodjak réla, hogy helyes a megérzésem. A lehetséges versenytarsak

feltérképezése mellett varhaté kereslet meghatarozast végzek.

Bizom benne, hogy munkdm sordn sikeresen atfogd képet alkottam a
vonzaskorzet meghatarozas fontossdgardl, ismertetni tudtam az elemzési
szempontokat és modszereket, illetve egy konkrét lehetdség vizsgalatan keresztiil ezt

a gyakorlatban is be tudtam mutatni.

Dolgozatom a konkrét esetben szubjektiv, mert azokat a dolgokat emlitem

meg, amelyek a t¢tmammal kapcsolatban fontosnak itéltem meg.



3. Szakirodalmi attekintés

3.1. Vonzaskorzet fogalma

A kereskedelmi vallalkozasok

¢letében fontos Szerepet jatszik a
gazdasagi kornyezet, a versenyhelyzet, a
vallalkozas stratégiaja, varhatd
koltségek, és a telephely stratégia, mivel,
amikor egy vallalkozas kivalasztja a
telephelyét, ahol gazdasagi
tevékenységet szeretne végezni,
figyelembe veszi a hely adta

lehetéségeket és ez alapjan dont, hogy

hol vesz, vagy esetleg bérek iizletet.

1. abra — Vonzaskorzet

Forrés: Kozak Tamas 6rai anyag

A vallalkozasok a telephely valasztasi dontéseiket iizleti kalkulaciok
segitségével probaljak meg alatdmasztani, ebben segit a forgalombecslési modszerek
illetve vonzaskorzet meghatarozas, ezek a modszerek alkalmazasa nagyban segiti a
vallalakozot, hogy nagyszdmu és megfeleld vasarloerével rendelkezd fogyasztokat

érjen el, és novelhesse a kereskedelmi egysége arbevételét.

A szakirodalomban gyakorlati alkalmazasa soran angolul - location theory -
azaz telephelyelméletnek nevezziik, mely magaba foglalja a - catchment anaysis -
magyarul vonzaskOrzet meghatdrozast. FElsOsorban ezek az elméletek a
kiskereskedelmi tizletek foldrajzi elhelyezkedésére, valamit térbeli elhelyezkedés
illetve a piaci szereplok viselkedésének modellezésére és vizsgalatara koncentral.
Ezeket a telephely kivalasztas modszereit a multinacionalis vallalatok alkalmaztak

eloszor. (KozAK T. 2014)

., A telephely stratégia elonyt jelent a kiskereskedelmi vallalatok szamara, mert
az izletvalasztasinal az egyik legfontosabb tényezé az iizlet elérhetdsége,

Megkozelithetosége.” (AGARDI |. 2010 p.309)



A telephely vonzaskorzete olyan folytonos foldrajzi teriilet, amely magaba
foglalja a kiskereskedelmi egység vdsarloinak tébbségét, illetve innen szarmazik

arbevételének jelentds része.” (AGARDI . 2010 p.317)

Meg kell emliteni a vonzaskorzet teriileti meghatarozasat is, mert ez is
elengedhetetlen, hiszen ez alapjan tudjuk szamszeriisiteni a potencialis piac
nagysagat illetve a lakossag szama alapjan tudjuk meghatarozni a vasarloerét.
Erdemes figyelembe venni még forgalom tervezése sordn az infrastruktira
adottsagait, mert ez is ndvelheti az értékesitést, de a marketingtevékenység

hatékonysagat is érdemes szamitasba venni. (KOzAK T. 2014)

3.2. Vonzaskorzeti forgalombecslési modszerei

Fontosnak tartom, hogy tisztazzuk, mit is jelent egy kereskedelmi egység
szdmara a vonzaskorzet. Vasarloerd szamitasanak alapja lehet a vonzaskorzet, ezt
lehet egy korrel vagy egy alakzat altal definialni, amit méterben adunk meg vagy

akar kifejezhetd km?-is.

Ha 0j egységet nyitunk, és mar van az adott telepiilésen hasonld profila
egység, figyelembe kell venni, hogy tudunk-e tobbletforgalmat generalni. illetve
milyen piaci részesedést tudunk kihasitani. Ebben segit nekiink a piacfoglalasi

szamitas illetve a fogyasztasi adatokra €piilo eldrejelzés.

A fogyasztasi adatokra alapozé eldrejelzésnél azt kell figyelembe venni, hogy
a multbéli tapasztalatokon alapulé mutatoszamok hogyan alakulnak. Tudni kell, a
piac nagysagat, a fogyasztok szamat, a fajlagos fogyasztas és a vasarlo erd indexet.
A piacméret meghatarozasanal tehat figyelembe kell vennie, hogy a vizsgalt

teriileten az egy fOre esO vasarlderd hogyan viszonyul az orszagos atlaghoz.

(KozAK T. 2014)



3.2.1. Piacfoglalasi szamitas

Nagy valosziniiséggel egy ) vendéglato egységnek egy adott régioban vagy
telepiilésen meg kell kiizdenie a konkurenciaval, ezért indokolt lehet annak
figyelembevétele, hogy 1j iizlet nyitdsaval tud-e tobbletforgalmat generalni, illetve
milyen piaci részesedést tud maganak kihasitani. Ennek modellezésére szolgalhat az
ugy nevezett piacfoglaldsi szamitas, ebben a potencidlis piacmértékbdl kiindulva
tervezziik meg, hogy adott piacfoglalasi, illetve piaci részesedés esetén milyen

forgalommal szamolhatunk. (KozAK T. 2014)

Szeretném a példat bemutatni jelen esetben fiktiv adatokkal. A konkrét
példakban azt feltételezem, hogy van mar harom versenytars ezen a piacon, és mi is

szeretnénk a versenytarsakkal azonos profila j vendéglatoipari egységet nyitni.

Fontos tudni, hogy multbéli tapasztalatokon alapuldé mutatészamokkal kell
majd figyelembe venniink, feltételezem, hogy a telepiilésen a potencialis piacméret
46 millio. A kielégitetlen keresletet 10 millidra becsiiltem, és ugy gondolom, hogy a
versenytarsaktol 1, 5 millio forint forgalmat tudok elvonni, melynek hatdséara 25%-0s
modositott piaci részesedéssel szdmolhatunk. Az uj iizlet tervezet forgalma 11,5

milli6 forint lehet.

Sajat 1 2 3 .
Osszesen
bolt Versenytdrs | Versenytirs | Versenytdrs
Piaci forgalom
12 000 12 000 12000 36 000
(E Ft)
Részesedés 33% 33% 33% 99%
Kielégitetlen kereslet
10 000
(E Ft)
Becsiilt piacfoglalas (E
piacfoglalds (. 1500
Ft)
Moddositott forgalom
11. 500 11. 500 11. 500 11. 500 46 000
(E Ft)
Modositott piaci
25% 25% 25% 25% 100%
részesedés %

2. abra - Piacfoglalasi szamitasi modell

Forras: sajat szerkesztés a sajat adatok alapjan




Modszer eldnye: nyilvanos adatokkal szamolunk, népességszamadatok alapjan
becsiilhetjiik meg a piac nagysagat. A moddszer hatranya: hogy foként szakmai
tapasztalatokon nyugszik, ami eltérd vagy hibas teriileti meghatarozast is

eredményezhet. (KozAK T. 2014)

3.2.2. Gravitacios modellek

Sok féle gravitaciés modell létezik. Szeretnék emlitést tenni a HUFF
Gravitaciés modell-rél, de mivel a vizsgalataim soran nem dolgozok vele, ezért
nem fektetnék az elméleti részben nagy hangstlyt, amit érdemes tudni rola,
lizletvalasztas valoszinliségét szamithatjuk ki vele. Vizsgalja a potencidlis
telephelyméretét és a boltok tavolsagat a fogyasztoktol. Azért zarnam ki, mert ezt a
modellt ritkabb bolthaldzattal rendelkezé és alacsony nem egyenletes népstiriségii

térségben alkalmazzak.

P.o—_lu_
0TS 5
i=1 T}'

L

3. abra - Huff féle mutato
Forras: Agardi I. idézi Huff, D. L. 1964 p 34-38.

A kovetkezOkben szeretném bemutatni a Railly féle gravitacié modell-t,
melyet még fontosnak tartok megemliteni. A modell alkalmazasa, hogy a boltok
kozti tavolsagokat adottnak vessziik. A vonzaskorzeti hatarokat a becsiilt vasarloerd
alapjan szadmitjuk ki. Viszont a vésarloi dontések a modellben semlegesnek

szamitanak. (KOzAK T. 2014)

dap
dax = i
1+ M—i

4. abra - Railly féle mutato
Forras: Kozak T. 2014 p 484.
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3.2.3. Regresszio

A regresszids szamitas eldjelzések készitésére nagyon jol alkalmazhat6. Ok
okozati kapcsolatot vizsgal. A varhato kereslet meghatarozasara is alkalmas, mivel a
keresletet befolydsold tényezOk alapjan eldre lehet jelezni a forgalom és nyereség
nagysagat. Fontos hogy sok adat a rendelkezésiinkre alljon. A fliggvény segitségével
forgalmi becsléseket tehetiink, példaul végezhetiink olyan szamitasokat hogy,
alapteriiletet és az arbevételt vessziik figyelembe, de alkalmazhato a lakossagszam
vagy a vasarloerd alakulasa alapjan is. Fontos, hogy minél t6bb tényezot figyelembe
tudjunk venni, mert igy pontosabb becslést végezhetiink, de néha érdemes csak

létfontossagu befolyasolo tényezoket vizsgalni. (KozAK T. 2014)

Y= b0+b1x

5. dbra - Regresszi6 fliggvény képlete
Forras: sajat szerkesztés tanulmanyok alapjan

3.3. A kereskedelmi egység tevékenységének lényege

Nagyon fontos egy kereskedelmi egység milyen helyet foglal el az értékesitési
csatornaban, a dolgozatomban egy vendéglatoegységrél egységrél lesz szo, mely
tevékenységére a kereskedelem, az ipar €és a szolgaltatas sajatos Osszefonodasa
jellemz6. Munkamban a kereskedelemmel, a vendéglatassal és a vonzaskorzettel

kapcsolatosan szeretném az elméleti részt ismertetni.

»A kiskereskedelem mindennapjaink nélkiilozhetetlen velejdardja, szintén
észrevétleniil szivarog be az életiinkbe. A kiskereskedelemrol sokaknak a napi
élelmiszervasarlas vagy a bevasarlokozpontok jutnak eszébe. Azonban a reggeli
ujsag megvasarlasa, a kavé- vagy bankjegyautomata hasznalat, az internetes banki
tigyintézés, tovabba a kereskedelmi televiziok kindlata mind-mind kiskereskedelmi
tevékenységet takar. Minden olyan értékesitési tevékenység, amely a végso

fogyasztokat célozza, kiskereskedelmi tevékenységnek szamit.” (AGARDI |. 2010 p.21)
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Napjainkban  beszélhetiink  boltnélkiili  kiskereskedelemrél és  bolti

kiskereskedelemrol, illetve kereskedelmi szervezetekrol.

Minden kiskereskedelmi iizlettipus mikddése soran novekedési és hanyatlasi
szakaszon is datmegy. Ezt gy nevezik, hogy kiskereskedelmi életciklus. A
kiskereskedelmi iizletek gyorsan noOvekedésnek indulnak, majd ennek
kovetkezményében elérik az érett szakaszt. Az életciklus végén vagy tartosan jelen

maradnak a piacon vagy hanyatlasnak indulnak.

A legfontosabb dontés egy kiskereskedd szamara a célpiac meghatarozasa.
Amig ezt nem sikeriil pontosan meghatarozni, nem tud helyesen donteni a
termékvalasztékrol, a reklamiizenetekrdl, a szolgaltatds szintjeirdl, és az {lizlet
dekoréciojardl. Tovabbd a termékvalasztéknak Osszhangban kell lennie a célpiac
igényeivel. A termékvalaszték szélességét és mélységét is meg kell hatarozni, ami
elég nagy kihivés. Ez utan kovetkezik a stratégia meghatarozasa, majd a beszallitok

valasztasa.

Meg kell még emliteni mennyire fontos az iizlet légkdre. Minden boltnak
megvan a maga elosztasa, mely neheziti vagy konnylivé teszi a bejarasi lehetdséget.
Kutatasok bizonyitjak, hogy az iizletben hallhaté zene hatdssal van a vésarlora,

manapsag mar illatokat is permeteznek igy igyekeznek a vasarlokra hatni.

Minden kiskereskedd nagyobb bevételre torekszik, ezért kulcsfontossagli, hogy
amikor az arakrdl dont, vegye figyelembe a versenytarsak arat, hogy a célpiacra
megfelelden pozicionaljon. Kétfajta kiskereskeddt lehet megkiilonboztetni: az egyik
alacsony aron ad és nagy forgalma van, a masik magas aron ad és kis forgalma van.
Kiilonbozo taktikékat is érdemes figyelembe venni, mint példaul egy-egy termék arat
érdemes alacsonyan tartani, hogy a vevoket be tudjuk csabitani és a kevésbé fogyd
termékeket érdemes learazni. Ezek mellet fontos a marketing kommunikécio
eszkozok megvalasztisa is. De ami a legfontosabb, az a telephelyvalasztas.

(KOTLER, P. and KELLER, K. L. 2006)
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3.3.1. A vendéglatoipari vallalakozas tevékenysége

Egy jol miikodé vendéglatoipari tizletnek - ugyan ugy, mint a kiskereskedelmi
egységnek - nagyon sok mindent kell 6sszehangolni, ilyen példaul a megfeleld aru
valaszték, megfeleld aron és mennyiségben, a megfeleld helyen és idében, hisz igy

tudja csak kielégiteni a fogyasztoi igényeket.

A kovetkezOkben bemutatnam azon feladatokat, amelyek a kiskereskedelmi
egységnek altalanossagban el kell latnia, hogy sikeres legyen a piacon, majd ratérnék

a vendéglatassal kapcsolatos kérdéskorre.

3.3.2. A kiskereskedelem
o Kiskereskedelem kornyezete

Elso és legfontosabb 1épés a kiskereskedelmi vallalkozasok szamara, hogy
mikor a stratégidjukat tervezik, vegyék figyelembe a kornyezeti tényezdket. Fontos a
makrogazdasag és nem utolsé szempont a jogi kérnyezet sem, ezen feliil a gazdasagi
mutatok, mint példaul a GDP, fogyasztéi arindex, munkanélkiiliségi rata fontos
szempont. zen kiviil érdemes még ismerni a versenyjogi szabalyozast.

Célszeri még a kereskedelmi egység szektorait megvizsgalni, a
kiskereskedelmi forgalom alakulasat, illetve a piaci szereplok részesedését, de
legfontosabb ismerni a fogyasztdinkat azok magatartdsat érdemes tanulményozni,

hogy milyen tényezdk motivaljak dket, hogyan valasztanak tizletet és termeéket.

e Kiskereskedelmi stratégia
A kiskereskedelmi stratégia tartalmazza a vallalkozas célkitlizéseit, ¢és
eréforrasokat. A stratégidban benne van a célcsoport meghatarozésa, az aruvalaszték,

egyéb szolgaltatdsok, mert ezaltal tehetnek szert versenyelOnyre.

o Kiskereskedelmi mix
Tobb funkciokra bonthato le a Kkiskereskedelmi mix. Ide tartozik: a
kiskereskedelmi szolgaltatasok, az {izlet belsd tere atmoszférdja és dekoracidja, a
kiskereskedelmi kommunikacié meghatarozasa, valamit a telephely kivéalasztasaval

kapcsolatos dontések.
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o Kiskereskedelmi vallalkozas operativ miikodése
Egy kiskereskedelmi boltnak gondoskodnia kell az informacié aramlasrdl és az
arurdl, ezen feliill még menedzselni kell az iizletet, gazdalkodni kell a koltségekkel,

raktarozni kell - ami az operativ feladathoz tartozik.

o Kiskereskedelmi vallalkozas teljesitménye
Altaliban a vallalkozas alkalmaznak teljesitmény méré rendszereket ilyen
példaul az eszkdz aranyos nyereség, ez képes mérni a nyereséget és az eszkozigényt.

Ezen feliil még mérhetjiik a készletgazdalkodas hatékonysagat.

(AGARDI I. 2010)

3.3.3. A vendéglatasrol

A vendéglatas, mint tevékenység a vendégekrol valdo gondoskodaés jelenti. Az
évszazadok sordn a vendégség sokféle formdja jott létre: a rokonok, ismerdsdk
otthoni elhelyezésétdl kezdve a vendéglatd lizletekben torténd ellatdson 4at a

kereskedelmi szallashelyeken valo vendégfogadasig.

A vendéglatas sajatos kereskedelmi tevékenység, amelynek keretében helyben
fogyasztasra ételeket és italokat készitenek és ezzel Osszefliggden szoérakoztatd és
mas szolgaltatasokat nytjtanak. A vendéglatas szerkezetét tekintve a kereskedelmen
kiviil még két funkciot 1at el. Ugyanis az ételek, néha az italok eldallitasa is a
vendéglatohelyeken torténik. Ennyiben ,ipari” termelés a vendéglatoipar. Az
elkésziilt termékek (ételek, italok) felszolgdldsa, méar a nevébdl is adodik,

szolgéaltatas.

A vendéglatd tevékenység lebonyolitashoz meghatirozott targyi feltételek
meglétére is sziikség van. Elsdsorban egy iizlethelységre, ahol a vendégfogadason
kiviil a berendezéseknek, gépeknek, felszereléseknek, arukészleteknek és a dolgozok

szamara is biztositani sziikséges a helyet.
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Uzlet fajtai:

e Meleg-konyhas iizletek (Etterem, Vendéglo, Csarda, Sorozo, Etkezde-kifézde,
Kévéhaz, Gyorsétkezo helyek, Snack bar, Cukraszda)

e [taliizletek (Kocsma, Borozd, Pub-sorbar, Nappalibar)

e Egyéb vendéglatohelyek (Bar, Borhaz, Borozo, Borpince, Biifé¢, Eszpresszo,
Etelbar, Etkezde, Fagyizo, Falatozo, Grill étterem, Internet kavézo, Kavézo,
Laci konyha, Langossiit6, Palacsintazo, Stitemény bolt, Teazo, Tejbar)

e Munkahelyi vendéglatas (A munkahelyi vendéglatas alapvetéen csak abban tér
el a masik fajta vendéglatastol, hogy a vendégkdr meghatarozott. Fajtai:
munkahelyi étterem, munkahelyi biifé, menza)

e Zenés szorakozo helyek: (Varieté, Diszko)

A vendéglatoipar tevékenysége:

e termeld vagy ipari tevékenység

( PL.: melegkonyhak, hidegkonyhak, és cukrasz termeldk)
o ¢rtékesitd vagy kereskedelmi tevékenység

( PL.: éttermek, cukraszdak, eszpresszok, biifék, italiizletek)
e szolgaltato tevekenység

( PL.: zene, miisor, ruhatar, felszolgalas)

3.3.4. A kereskedelem és a vendéglatas 6sszehasonlitasa

A kereslet és kindlat kozott a kereskedelemben és a vendéglatasban szoros
Osszefiiggés van. A kereskedelem ¢€s a vendéglatas kinalatat is a piacon megjelend

kereslet alakitja.

Ahhoz, hogy egy kereskedelmi vagy egy vendéglatd iizlet megfeleléen
miikodjon a kinalatinak meg kell felelnie az elvarasoknak, mennyiségben ¢és
mindségben is megfeleld valasztékot kell Osszedllitania. Mind két esetben a

legnagyobb bizonytalansag a kereslet felmérésében van.
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A vendéglato vallalkozasok és a kereskedelmi vallalkozasok tevékenységére is
kiilsé és belsé kockazati tényezOk vannak hatdssal. Kiilsd kockézat példaul a
mikodési feltételeket érintd gazdasagi valtozasok, a kereslet csokkenése, belso
kockézat lehet az lizemeltetési probléma, az elmaradt fejlesztés hidnya, de ezeket a
tényezoket figyelembe vehetjilk és késziilhetiink ra, hogy elkeriiljiik a felmeriild

problémakat.

A kereskedelmi szolgéltatasok célja a vasarlasbol fakado élmény fokozasa,
jellemzdje, hogy jelentds része a személyes kontaktusra épiil. Mind a kereskedelmi,
mind a vendéglatasi tevékenységnél fontos a személyzet szakmai ismeretekkel
felvértezett udvarias viselkedése, mert ennek hidnydban nem fog jol miikodni sem a

kereskedelem, sem a szolgaltatas.

A vendéglatasban a megjelend koltségek magasabbak, az lizlet kialakitasa,
berendezése, az 0Osszes megjelenés koriilményei szinvonalasabbak. Fontos
megjegyezni, hogy a vendég, mikor betér egy vendéglatd helyiségbe, mar az el6tt
mérlegeli, hogy az tizlet valasztéka, arszinvonala megfelel-e igényeinek és jovedelmi

helyzetének, de azt is figyelembe veszi, hogy az adott hely mennyire népszert.

Nagyon fontos, ha egyszer mar betért az adott vendéglatd vagy kereskedelmi
egységbe minden lehetséges modon torekedjiink arra, hogy legkozelebb is ezt a
helyet valassza, mert mint tudjuk, a meglévd elégedett ligyfeleket meg kell tartani. A
legeslegjobb reklam lehet - és nem keriil sokba - a szajhagyomany utjan terjedd

mesélés, mivel ha elégedettek a vasarlok, fogyasztdé maskor is szivesen jonnek.

A kereskedelmi arrés, azaz az eladasi és a beszerzési ar kiilonbsége, a
vallalkozas teljesitményét méri a piacon, a kereskedelmi vallalat arpolitikdjat az
értékesitési arak kialakitdsan feliil dontéen az elérni kivant kereskedelmi arrés
nagysiga hatirozza meg. Altalanosan a vendéglatis magasabb haszonkulccsal

dolgozik, magasabb aron értékesit, mint a bolti kiskereskedelem.
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4. Alkalmazott kutatasi modszerek

A szakdolgozatomban a hasznalt kutatasi folyamatokat a kovetkezd 4abra

szemlélteti:

1. Kutatasi probléma

2. Feltevések felallitasa

3. Kutatasi médszerek

4. Interju, informaciogyijtés

5. Informacio feldolgozas

6. Eredmények osszegezése

6. abra - Kutatasi folyamat
Forrés: sajat szerkesztés, tanulmanyok alapjan

4.1. Kutatasi probléma meghatarozasa

Egy vendéglatd egység — sorozd - életciklusa soran elérkezett a stagnalo -
hanyatl6 ¢letszakaszdba. A probléma a jatékgépek gyors betiltdsa utan kovetkezett
be, vélhetden a forgalom megvaltozott és a bevételben is csokkenés kovetkezett be.

A kialakult helyzeten valtoztatni sziikséges, melyhez alapvetden egy jo ilizletpolitika
kell.

Kutatasom célja, hogy a képet kapjak milyen kavézot igényel a jaszberényi
lakossag, illetve a varosban mennyire ismerik a sér6z6é mukodését, tovabba hogyan

modositja a kialakulo képet a vonzaskorzet szamitas.
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4.1.1. Feltevések felallitasa

A feltevéseim feltételezésiink szerint igazak, de ezeket a kutatas végeredménye

fogja igazolni vagy megcafolni.
Feltevések:

e HI: A Piccold sor6z6 forgalmanak csokkenésébdl arra lehet kovetkeztetni,

hogy az iizletnek érdemes 1j profilt valasztani.
e H2: A kavézova alakitas igényelné a legkisebb befektetést a profilvaltashoz.

o H3: A vendégkor valtozasa forgalomnovekedést okoz.

4.2. Kutatasi modszer kivalasztasa

A feltevéseket sajat magam allitottam Ossze, azok elfogadasanak vagy
elvetésének bizonyitasara. Primer kutatdsi modszert valasztottam. A primer kutatasi
modszerek: megkérdezés, megfigyelés, kisérlet. A dolgozatomban a megkérdezést
tartottam megfelelonek, annak érdekében, hogy megtudjam milyen a kavézo

kialakitas megitélése.

Mélyinterjit és egy mini fokuszcsoport vizsgalatot valasztottam, mivel ugy
gondolom, ez lesz a legjobb kutatdsi modszer, hisz kérdéseimre azok valaszolnak,
akik régota a kereskedelemben dolgoznak, és sajat vallalkozasukat épitik, illetve

rendszeresen fogyasztanak kavét és jarnak kdvéhazakba.

4.2.1. Interju, Informaciogyijtés

A személyen interjukat, kettd fo vallalkozoval készitettem, akik régdta a
kereskedelemben dolgoznak, az interji 10-15 kérdés megvalaszolasat foglalja
magaban, a teljes interjit a mellékletben csatoltam. A kérdések személy szerint picit
valtoztak ez annak kOszonhetd, hogy az interju alanyaim maés kereskedelmi

kategoriaban dolgoznak, de foként azonos kérdéseik voltak.
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Véleményem szerint a személyes interju eldnye, hogy az interjiban feltett
kérdéssort sajat magam allithattam Ossze, és azokra a kérdésekre, ami a
dolgozatomhoz sziiksége megkaptam a valaszt a legilletékesebb személyektol. Az
elbeszélgetés személyes formaban tortént, a témaval kapcsolatban nyitottak és

kotetlenek voltak velem. Az interjuk eredményei kvalitativ.

A fokuszcsoportot négy személlyel készitettem, kettd férfi és kettd nd. A
legfiatalabb csoporttag 20 éves a legiddsebb 62 éves volt. Atlag életkoruk 39 év. A
csoporttagok kivalasztasanal figyelembe vettem, hogy egyenlé aranyban legyenek a
nemek illetve, valamint rendszeres kavéfogyasztok, kavéhazba jarok legyenek. Név

szerint: T. Marton (31), B. Maria (62), M. Viktéria (20), K. Tamas (42).

Informacidt gyljtottem még a Kozponti Statisztikai Hivatal felméréseibdl,
illetve az Elektronikus Beszamold Portal segitségével a versenytarsak mérlegét is
vizsgaltam, tovabba Jaszberény Onkorményzat honlapjan elérheté dokumentumok és

hatarozatok segitségével atfogd képet kaptam.

4.2.2. Informacio feldolgozas

A fokuszcesoport elemzése: A kiscsoportos interju lehetdséget ad arra, kotetlen
beszélgetés folytassak a kavéfogyasztasi szokasokrol. A mintavétel tervezésekor
figyelembe vettem, hogy a résztvevOk aktiv kavéfogyasztok legyenek. A
forgatokonyv kialakitasakor az altalanostol haladtam a specifikus iranyba. Rovid

bevezetés utan ratértem a lényegre.
Forgatokonyv:

Mi jut esziikbe a kavérol?
Milyen szerepet jatszik az életiikben a kavé?
Hol szoktak kavézni?

Mit gondolnak a Piccol6 sor6zorél? Bemennének oda esetleg kavézni?

o B~ w0 D

Jaszberényben melyik kavézot valasztjak és miért?
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4.2.3. Fokuszcsoport mélyinterju elemzése

A fokuszcsoport elemzése:

A szlrékérdésem segitségével olyan alanyokat valasztottam, akik rendszeresen

kavéznak. Fontos volt szdmomra az is, hogy rendszeresen jarjanak kavézoba.

Els6 kérdésemre, hogy mi jut az esziikbe a kavérol, foként az valaszoltak, hogy
melegseg, aroma, frissesség, a barna szin minden darnyalat, jokedv, mosoly,

meghittség”. (M. Viktoria, 20)

A kovetkez6 kérdésre hogy milyen szerepet jatszik az életiikkben a kavé, azt a
valaszt kaptam az egyik személytdl, hogy ,.Egy ujabb jo nap kezdete mellyel jol indul
a napom.” (T. Marton, 31) a tobbi csoporttag is egyet értett ezzel. Mindenkinek a
reggeli kavéjardl kezdett el mesélni, és arrol, hogy kavé nélkiil nem is tudna
elkezdeni a napot. Majd ratértem a kovetkez6 kérdésre, ahogy arrdl kérdeztem a

fokuszcsoport tagokat, hogy hol szoktak kavézni.

Mindenki egyértelmii valaszt adott, hogy a reggeli kavéjat otthon issza meg
vagy a munkahelyén. De mindenki emlitette, hogy ebéd utan is szivesen kavézik. Ha
idejiik engedi, szivesen jarnak kavézoba. Az egyik holgy személy emlitette, hogy
LEn pénteken mindig munka utin szoktam kdavézéba menni, ilyenkor taldlkozok a
baratndimmel és megbeszéljiik a hetet. (B. Maria, 62), Az egyik férfi személy
mesélte, hogy ,,Mikor uton vagyok, és ugy érzem, sziikségem van egy kis energiara,
dltalaban ott kavézom, ahol a legkozelebb hozzdjutok, legyen ez egy benzinkut vagy
kavézo” (K. Tamas, 42). Miutan mindenki valaszolt a kérdésre feltettem a
kovetkezokérdést, hogy mit gondolnak a Piccold s6r6zor6l? Bemennének-e oda

esetleg kavézni?

A valaszok a kovetkezok voltak: ,, Igen ismerem, de nem ide mennék kavézni ez
egy sordzé.” (M. Viktéria, 20). ,, En is ismerem, ha sziikségem lenne kdavéra, persze
hogy bemennék” (K. Tamas, 42). ,En is ismerem, de sose voltam még és
megmondom Oszintén, Szerintem sose mennék be egy kavéra, ugy gondolom, hogy
s6r6zébe inkdbb inni mennek nem kavézni.” (B. Méria, 62). ,, En mar sokszor voltam
ott, nincs semmi baj a hellyel, egy igazi s6réz6. Igaz az eldttem szolo héolgy
véleménye is helytallo, én is inkabb inni mentem oda mintsem kaveézni ” (T. Marton,

31).
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Majd a forgatokonyv alapjan feltettem az utolsé kérdést, hogy Jaszberényben

melyik kavézot valasztjatok és miért? A valaszok a kdvetkezdk voltak:

. En csak is az Insomniat, mindig oda jarok, teljesen megvagyok vele elégedve,
nagyon hangulatos egy hely.” (B. Maria, 62). , Minden kavézoban volt madr
szerencsem jarni, de ami a legjobban tetszett az a Szikra Galéria kavéhaz, bar a
kiszolgdlds nem volt a legjobb.” (T. Marton, 31). , En dltaldban a Promenddba
megyek, mert az esik a legkozelebb.” (K. Tamas, 42). ,, En is az Insomnidba jarok,
tetszik az a hely.” (M. Viktoria, 20).

A fokuszcsoport vizsgalattal kapcsolatban megallapithatd, hogy a kavé a

mindennapi sziikséglet koz¢ tartozik.

Az is elmondhatd, hogy nem csak otthon ké&véznak, hanem szivesen
elfogyasztjak az iizletekben is. Valaki azért, mert pont sziiksége van egy kis

energidra, valaki meg inkabb beszélgetni, talalkozni jar oda.
Jaszberényben a kavézas szempontjabol az Insomnia kavézo a legkedveltebb.

A Piccold sorozdvel kapcsolatban megallapithato, hogy a férfiak nyugodtan
bemennek, de a holgyek nem szivesen mennek be, ami valdszinli a hely neve,

profilja miatt lehet.
A mélyinterju elemzése:

A személyes interjuk soran kideriilt, hogy a dolgozatomban vizsgalt
vendéglatdi egységnek nem igazdn megy jo az elmult években a vallalkozésa. A
masik telepiilésen, ahol profilja alapjan egyed uralkodonak szamit a vendéglato
egység, nagyon is jol megy. Ebbdl is latszik, hogy mennyire fontos a telephely ¢€s a

profil j6 megvalasztasa.
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5. Kutatas

5.1. Jaszberény bemutatasa

Jaszberény az Eszak-alfoldi régioban, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
talalhatd, a megye masodik legnagyobb varosa. A varos alapteriilete 2214

négyzetkilométer. Lakosok szdma: 26499 {6, Lakéasok szama: 12203.

A varosban talalhato az orszag egyik legrégibb muzeuma, az 1874-ben
alapitott Jasz Muzeum, ahol lathat6 a varos és a jaszsdg szimboOluma, nemzeti
ereklyénk a Lehel kiirtje. Tovabba hires az Allat-és Novénykert, mely nem csak a
kornyék, hanem az egész orszag latogatottsagat is €lvezi. A varos nevezetessége még

a hagymakupolas termalfiird6 és a jégpalya, valamint két szabadtéri strand.

7. abra - Jaszberény létesitményei
Forras: http://www.uzletekjaszbereny.hu

A varosban jelent6s a sportélet. A sportolok szamos eurdpai €s orszagos
aranyérmet gyQjtottek be kiilonféle (példaul kiizdd sportok, gorkorcsolya, jégkorong
stb.) sportagakban és jelents eredményeket értek el a csapatsportokban (kosarlabda,

roplabda. labdartgas).

A véros vasuton a Hatvan-Szolnok kozotti villamositott vonalon kozelithetd
meg. A vonalon iitemes kozlekedés van, valamint tanitdsi idészakban pénteken
Szegedr6l Miskolcra, vasarnap Miskolcrol Szegedre kozleked6 Campus Express is

megall a varosban.


http://www.uzletekjaszbereny.hu/
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A varos kozaton Budapestrdl a 31-es fouton, illetve a Hatvant Szolnokkal
0sszekotd 32-es fouton érhetd el. Tobb mas alsobbrendi utvonalon is el lehet érni a

varosba: Jaszarokszallas, Jaszfelsdszentgyorgy, Farmos feldl.

Jaszberény sokat fejlodott gazdasagilag az utolsd évtizedekben. Elkeriild ut
épiilt, jol mikodod vallalkozasok jottek 1étre és a varos markdns szerepet tolt be az

orszag szellemi életében.

A nemzetkozi hirli Jaszsag Népi Egyiittes minden évben megrendezi a
Nemzetkdzi Tanchaz és Zenésztabort €s az azt kovetd Csangd Fesztivalt. Rendszeres
program az Orszadgos Mézvasar €s a Jaszberényi Nyar rendezvény sorozat is. Ezek az
események ¢és létesitmények igy idokozonként maguk utdn vonzzak a magasabb

idegenforgalmat és a tobblet vendéglatasi igényt.

A Kkiilfoldrél érkez6 turistaknak kb. 5-7 % -a keresi fel az Eszak-alfoldi Régiot,

amely igy nem a legkeresettebb korzet az orszag turisztikailag jelentds helyszinei

kozott.
Budapest és | Budapest | Kozép- | Eszak- Nyugat- Eszak-
Ko6zép- Dunavid | Alfold | Dunantal | Magyarorsz
Dunavidék ¢k ag
egyltt
2009 37,3 35,0 2,3 55 34,7 50
2014 449 42,4 2,5 7,3 25,5 3,5

8. abra: Magyarorszagra latogato kiilfoldiek megoszlasa régio szerint
Forras: KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 4.5.6. tabla.

Ugyan csak ez mondhat6 el a magyar a magyar turistik korében. (KOZPONTI
STATISZTIKAI HIVATAL 4.5.9. tabla).

Az utazas legfobb okaként az ismerdsdk meglatogatasa szerepel (KOZPONTI
STATISZTIKAI HIVATAL 4.5.10. tabla).
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5.1.1. Magyarorszag demografiai helyzet és fogyasztasi szokasai

Mint koztudott Magyarorszag egyre tobben késobbi életkorban alakitanak
csaladot, ¢és kevesebb gyermeket vallalnak, ezaltal a gyermeklétszam csokken,
nagyon sokan mennek kiilfoldre dolgozni és ezaltal, eloregedd tarsadalomnak
szamitunk, ami a gazdasdg szdmara nem igazan jo. A kovetkezOkben szeretném

bemutatni a Magyarorszagi adatokat népességi aktivitasuk szerin.

A népesség gazdasagi aktivitas szerint (2011)

Inaktiv .
Teriilet | Foglalkoztatott | Munkanélkiili Eltartott Osszesen
kereso
Orszagos 3942 723 568 497 2949727 2476681 | 9937628
Inaktiv ..
Foglalkoztatott | Munkanélkiili Eltartott Osszesen
Teriilet keresé
megoszlas, szazalék
Orszagos 39,70 5,70 29,70 24,90 100,00

9. abra — Magyarorszag nepessége gazdasagi aktivitas szerint
Forras: KSH; 2011. EVI NEPSZAMLALAS 3. Orszagos adatok

A kovetkezOkben szeretném ismertetni a kavéfogyasztds helyzetét

Magyarorszagon, mert ezekkel az adatokkal fogok a késdbbiek soran szamolni.

A KSH adatai szerint 2010-ben az egy fore juté kavéfogyasztas 2,3 kg volt,
majd a kovetkezd évben és 2012-ben 2,2 kg. Mivel a legutols6 népszamlalasi adatok
2011-bdl szarmaznak, ezért a 2011-es kavéfogyasztasi adatot fogom figyelembe

venni a szamitasaimnal.
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5.1.2. Jaszberény varos demografiai helyzete

»A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei  Kormdnyhivatal —Jaszberényi  Jardsi
Hivatalanak tajékoztatasa szerint: Jaszberény dallando népessége 26449 fo

lakonépessége pedig 27804 16 julius 31-i adatok alapjan.” (Ism. 2015, p. 2)

A népesség gazdasagi aktivitas szerint (2011)

Teriilet Foglalkoztatott | Munkanélkiili Il?;lztslg Eltartott | Osszesen
Jaszberény 11473 1062 8 622 5930 27 087
) Foglalkoztatott | Munkanélkiili | KUY | Erartott | Osszesen
Teriilet kereso
megoszlas, szazalék
Jaszberény 42,40 3,90 31,80 21,90 100,00

10. 4dbra — Jaszberény népessége gazdasagi aktivitas szerint
Forras: KSH; 2011. EVINEPSZAMLALAS 3.11. Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Az orszagos atlaghoz képest Jaszberényben nagyobb a foglalkoztatottak
aranya, ebbol az kovetkezik, hogy a munkanélkiilick aranya azonban kevesebb. Az is
elmondhat6, hogy az eltartottak szdma az orszagos atlaghoz képest kevesebb, tehat
az atlag alatt gyarapszik lakossdgunk. Az inaktiv keres6k szama azonban az orszagos
atlagnal magasabb, mert a rendszervaltozast kovetden lehetésé volt a

nyugdijkorhatart megkdzelité munkavallaloknak az elényugdij igénybevételére.

Sajnos azt is meg kell emlitenem, hogy lakossdgszdma 2002-t6]1 kezd6déen
folyamatosan csokken. A népességcsokkenés okai lehetnek a kovetkezd tarsadalmi
folyamatok, melyek hatdsai megjelennek megyei és varosi szinten. A tarsas
kapcsolatokat jellemz0, hogy atalakultak, itt gondolok méar fentebb emlitett orszagos
probléméra, hogy a fiatalok egyre kevesebben és késébbi életkorban alapitanak
csaladot. A héazassag a fiatalok korében egyre kevésbé népszerli, inkdbb a tarsas
¢lettarsi kapcsolatot valasztjadk. A ndk egyre késObbi életkorban egyre kevesebb
gyereket vallalnak. A varosban 1évo fiatalok a tanulasi 1d6t kitoljak, ezaltal a késdbbi
¢letkorban valnak gazdasagilag aktivva. A tanulasi id6 utdn bizonyos 1étszam nem is
tér vissza a varosba, nem is itt folytatja életét, ezért csokken a lakossag

Jaszberénybe.
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5.2.Piccol6 sorozo torténete

Két barat, nevezetesen
Taboros Jozsef és Kovacs
Gyorgy kereskedelmi
rendeltetésti épililetet épitett
1992-ben. A két rendeltetési
egységet tartalmazd épiilet
Jaszberény  kozpontjahoz
kozel a 31. szamu fout

mellett.

11. ébra - Piccold s6r6z6
Forrés: Sajat fénykép

Az egyik iizlethelyiségben Téaboros Jozsef egy vendéglatd egységet - s6rozot -
kezdett el lizemeltetni, mig a masik egységben Kovacs Gyorgy meg egy zoldséges
Kisboltot. A zoldséges lizlet kés6bb eladasra keriilt és az G tulajdonos - Szabd
Janosné — az lzlethelyiséget bérbe adta. Jelenleg ebben az egységben egy optikai

tizlet miikddik mar elég régota.

A Piccold sorozé 23-éves multtal rendelkezik, nagyrészt toretlen volt a
gazdasagi palyafutasa, azonban 2011-t61 nehézségei tamadtak, mert a jogi
szabalyozas valtozasa — szinte egyik naprol a masikra a nyerdgépek utan fizetendd
ado 100 ezer forintrol 500 ezer forintra valtozott, - jelentds tobblet terhet okozott.
Majd 2012-ben megq is tiltottak a nyerégépek lizemeltetését a kaszindkon kiviil, ami
rengeteg f6 profilként italt forgalmaz6 vendéglatd egységnek jelentds bevételkiesést

jelentett. Az iizlet forgalma, nyeresége ett6l az id6td1 kezdve nem tudott emelkedni.

A Jaszberény, Szovetkezet u. 20 szam alatti s6r6z0 galérias kialakitasu, melyet
jelenleg nem hasznalnak. Az tizlet allo és 1il6 vendégfogadasra alkalmas vendégtere
30 négyzetméter, jelenleg kb. 20-25 6 befogadasara alkalmas, Nyitott
kerthelységgel rendelkezik.
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5.2.1.Piccol6 sorozo versenytarsai

A jaszberényi vendéglatohelyek szama jelenleg 145 db, melybdl 53 db tizletet
egyéni vallalkozé lizemeltet, 84 db iizletet tarsas vallalkozas, a fennmarad6 8 db
tizletet pedig nonprofit szervezet. A miikodé vendéglatdegység jelentdsebb részének

az ital a 10 profilja.

Jelenleg Jaszberényben sok vendéglatdo egység talalhatd, jelentGsebb résziik
profilja az ital. A legfobb versenytars a Corner sor6z6, mely szintén a 31. szamu fout
mellett a Kossuth Lajos utca 42 szam alatt talalhaté egy 6nallo ingatlanon és 210
méter tavolsagra van. Az épiilet alapteriilete 95 négyzetméter, az allo és ild
vendégfogadasra alkalmas vendégtér befogadd teriilete 50 négyzetméter. Az iizlet

megjelenése hasonlé a Piccolo s6r6z6 megjelenéséhez.

A masik nagy versenytars, a Gosser Forum Sor6z6, mely szintén a 31. szamu
fout mellett a Bérkocsis utca 1. szam alatt egy tarsashaz foldszintjén talalhato. Ehhez
az Uzlethez tartozik melegkonyha és bo ital- és borkinalat és ezen felill még
kavékiilonlegességei is vannak. Az lizlet vendégtere 50 négyzetméter, a vendégtér

galérias, allo, 6 és ,,boxos” kialakitasq.

A harmadik olyan versenytars, aki a kozelben van, és jol mikodik, az a
varoskozponti Lord Sor6z6, melynek alapteriilete 70 négyzetméter és a vendégtér
befogad¢ teriilete 50 négyzetméter, mely ,,boxos” kialakitdsa. Az 6nallé ingatlanon
1étestilt tizlet rendelkezik kerthelységgel. Jaszberényben a Tancsics Mihaly Gt 6 szam
alatt talalhato.

Ezen kiviil még megtalalhat6 sor6zd jellegli vendéglatd egységek Jaszberényben:

e Vasutas Klub S6r6z6 e Torpe sor6z0

e Kis Fahaz sor6zo o Szoloskert

e Tere-Fere Club S6r6z6 o Fészek Sorozo

e Rozsakert sorozo e Rakodezi S6r6z6
o Kulacs sor6z6 e Dreher S6r6z6

e Kanizsa S6r6z06 e Seregély S616z6

e Berva So6roz6

¢s a kisebb biiféket, presszokat még figyelembe se vettem.
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5.2.2. Piccold sorozé GYELYV elemzése

A belso ¢s kiils6 kornyezet elemzésére a GYELV elemzés — angol megfeleldje
a SWOT - hivatott. A GYELV mozaikszd, ersségek — stregths, a gyengeségek —
weaknesses, lehetdségek - opportunite, veszélyek - threats szavak kezddbetiiibol
allithatd Ossze. Az elemzésben a belso €s a kiilsd kornyezet vizsgalata egyiittesen
jelenik meg. A belsé és a kiilsé elemek szétvalaszthatok, ezért a kiils elemek azok a
tényezOk, melyek akkor is léteznének, ha maga a vallalat nem, ide tartozik a
kornyezeti tényezok és a mikrokdrnyezeti szereplok. Ezek az elemeknek a csoportjat
a kornyezetbdl eredd lehetdségek ¢és veszélyek alkotjak. A belsé elemek a vallalati

erdsségek és gyengeségek. (KOTLER P. and KELLER K. L. 2006)

A GYELV/SWOT elemzés azért is fontos mert, a marketingmix erre épiil.
Tudnunk kell az véllalkozdsunk erdsségeit, mert ezaltal tehetiink szert
versenyelényre. A gyengeségeket és a veszélyeket is figyelembe kell venni, és
egymassal Osszefliggésben kell vizsgalni. Illetve mindenképp arra kell torekedni,

hogy azokat a vallalkozas elkeriilje, illetve minimalizalja.

A kovetkezOkben bemutatom a Piccold sorozd elemzését, melyet az aldbbi

tablazat segitségével szeretnék szemléltetni:

Erdsségek Gyengeségek

e Nincs kozvetlen parkolohely

Régé 1 . , "
* Rcgotaa piacon van o Megszokott termékek és berendezés

* Foldrajzi helyzete o Kozépkoru célcsoport alacsony

¢ Kinti kerthelység fizetéssel

e Nincs weboldal

Lehe}t’iségek Veszélyek

e Uj profil valtasa

e Uj célcsoport megvalasztasa e Kialakult kép

o Kerthelység bovitése e Versenytarsak

e Hely bdvitése, szomszédos iizlet e Nehéz gazdasagi helyzet
megvétele

12. dbra - Piccolo sor6z6 Gyelv elemzése
Forras: sajat szerkesztés
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Erosségek

Erdsségnek mondhato a Piccold sorozoé mar régota a piacon van ez koszonhetd
a foldrajzi fekvésének. Helyileg a belvaros kdzpontjaban is atvezeté 31. szamu fout
¢és egy alsobbrendii it csomopontjanal, egy jol megkozelithetd helyen taldlhato. Bar
tény, ez a fekvés hordoz magaban gyengeségeket, de ezt majd ott emlitem meg. A
sOor6z6 vendégkore nagyrészt visszajar6 vendég. A helyet sokan ismerik. A
soroz6hoz kerthelység is tartozik, ami nagyon jo lehetdség és véleményem szerint

tovabb kellene bdviteni, de majd a lehetdségeknél megemlitem.
Gyengesége

A Piccold sorozé legnagyobb gyengesége, hogy megragadt a megszokott
termékeknél és régi berendezéseknél. Kutatds folyamdn megtudtam, nem is igazan
forditanak nagy energiat az 0j dolgokra, valtozatos akciokra. Abbol a szempontbol
rossz ez a stratégia, hogy a vendégkort ezaltal nem tudjak valtoztatni, nehezen
talalnak 10j vasarlokat. Gondot okoz még, hogy a célcsoport demografiailag
kozépkoru és tobbségiik alacsony fizetéssel rendelkezik. Szintén itt emliteném a
weboldal hidnyét, mert igy az ifjusdg korében kevésbé ismert. A parkold hely
hianyat viszont abbdl a szempontbol tenném ide, hogy aki kavézoba megy, az nem
feltétlen iszik alkoholt, igy sziikséges a parkolds megoldasa, mert jelenleg megfeleld

parkolasi lehetdség csak a féutvonal masik oldalan all rendelkezésre.

Lehetoségek

A gyengeségekbdl addddan a lehetdségeket leginkdbb az 0 profilvaltasban
latom és elssorban 1Uj célcsoport meghatdrozasban. Olyan célcsoportot kellene
megcélozni, akiknek magasabb fizetése van. Tovabba a kutatas soran kidertilt, hogy
a lakossag egyre inkabb szereti a csendes beiil6s helyeket, ahol kellemesen tudnak
beszélgetni. Ugy gondolom a galériat is meg kellene nyitni, tovabba a Kinti
kerthelységet is at kellene alakitani ugy, hogy fedett legyen a hidegebb honapokban,
ezaltal jobban ki lehetne hasznalni a kinti részt, bar a legjobb dontés az lenne, ha a

mellette 1€v0 tizletet is meg tudna a tulajdonos venni és egy helyé alakitandk at.
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Veszélyek

Ugy gondolom komoly veszélyt jelent a Sok versenytars a piacon. A mar
meglévok is rendkiviil erds piaci pozicidval rendelkeznek, ismertek a lakossag
korében. Tovabbi fenyegetést jelent még az a negativ kép, ami a lakossag fejében

kialakult a s6r6zékkel kapcsolatosan.

A gazdasagi fellendiilés hianya a kereslet megcsappanasat hozta, ezért

altalanosan elmondhatd, hogy a vendéglatoegységek szinvonala is csokkent.

A valtozasi igény felmeriilése

A probléma felmeriilése, ahogy mar emlitettem a kutatdsi moddszernél, a
bevétel csokkenésbdl kovetkezett, a cél az, hogy a meglévé adottsagok
figyelembevételével hogyan lehetne a lehetd legminimalisabb koltségbefektetéssel a
bevételt és ezaltal a nyereséget is novelni. A legkézenfekvébb megoldas a
profilvaltas illetve a profil bovités. A feladat rést talalni a varos vendéglatos piacan

ugy, hogy az a kialakult igényeknek megfeleljen.

5.3. Miért pont kavézo?

»~Fekete, mint az 6rdog, forro akar a pokol, tiszta, mint egy angyal, édes, mint a
szerelem”
(Talleyrand)

Talleyrand ismert francia filozofus és diplomata, az 6 szavai mindent elarul a
kavaval kapcsolatban. A kavézo terve azért jutott eszembe, mert mint az koztudott, a
vilag minden t4jan fogyasztanak kavét az emberek, kutatdsok szerint minden négy

emberbdl legalabb harom kavéfogyasztd, és a vilag masodik legnépszertibb itala.
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A vilag kavétermelése (2008-2013)

(1000 zs4k)

150000

132 983

123 636 e
132
%953

2009 2010

13. abra - A vilag kavétermelése
Forras: http://piackutatas.blogspot.hu

Gazdasagilag, mint a fenti grafikonon is lathatd a kavétermelés folyamatosan
nd, ezzel egyiitt tény, hogy az elmult években egyre tobben isznak kavét. Tovabba a
z6ld kavé irdnti kereslet is magas, mert ezt ma mar étrend-kiegészitéként és
természetes zsirégetd fogyasztoszerként is eldszeretettel hasznaljak Mivel az egész

vilagon nd a kévéfogyasztés, ezért novelni kellene a termelést.

Az elmult évben, Brazilidban - a vilag legnagyobb arabica termeldje - nagy
szarazsag volt kevesebb kavét tudtak termelni, ezért valdszinilileg né majd a kavé ara.
A kavé termelés egy része Kozép-Amerikabol atkeriilhet Azsidba és a csendes-
oceani térségbe. Erre azért van sziikség, mert a klimavaltozas miatt az {iltetvényeket
fenyegeti a szérassag ¢s a helyvaltoztatdssal a tulzott hdség nem fogja annyira
befolyasolni a termelést, mert ott magasabb fekvési iiltetvényeket hozhatnak létre,

igy vélhetden az aremelkedés nem ugrik meg jelentdsen.

A nemzetkozi tézsdéken folyik a kavé kereskedelme. A nemzetkdzi kavépiacot
a keresleti és kinalat nagyban befolyasolja az aringadozas melyet ciklusokban
kovetik egymast. Ezért elmondhaté hogy a kéavépiacot a ciklikussag jellemzi. A

ciklus tiz és tizenkét évig tart.

Ko6zgazdasagtanbol tanultunk, hogy mikor a kinalat meghaladja a keresletet,
az gy nevezziink, hogy tilkinalat, ilyenkor alacsony a kavé ara. Altaldban ilyenkor
elégetik a kavét, vagy elhanyagoljak a kavécserjéket. A kavéexportald orszagok

csokkentik a termelést és az exportot is visszafogjak.


http://piackutatas.blogspot.hu/
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Ezaltal a raktarban a készlet novekszik. Majd ennek kovetkeztében a kindlat
csokkenni kezd, ezzel ellensulyozzék a piacot. Majd ez kovetden a kavé ara kezd
emelkedni és a magasba szoknek, ilyenkor szoktak befektetni és elkezdik a cserjéket
telepitni. Ezt kdvetden novekedni kezd a kindlat és ujbol kezdddik a kavé aranak

csOkkenése. Ez az ingadozas azonban tervezhetd.

A valasztas oka nem csak a fent emlitett dolgok, hanem a vendéglatohely
meglévé adottsagai is. A vallalkozasnak sziiksége lenne meguajulni, hiszen a
stagnalast meg kell allitani. Ennek egyik utja a profilvaltas, mert az iizlethelyiség
sajat tulajdon, s az elhelyezkedése is igen kedvezd. Az adottsagokat figyelembe
véve, itt nem a 66. sor6zot kell lizemeltetni, hanem egy egyedi kavézot, mert az
embereknek sziikségiik van a kivalo kdvékra és a kedves felszolgélasra, ehhez szinte
csak a bels6 arculat megvaltoztatasara, némi eszkdz beszerzésére és pozitiv

hozzéallasra van sziikség.

Egy csésze kavéhoz 6 gramm kavé sziikséges, igy az 1 kilogrammos
kiszerelésbdl minimalisan 166 csésze kavé késziil. 1 kg kavé 8001,- Ft-ba kertil
(CAFFE P. 2014), vagyis egy csésze kavénak 48 Ft a nettd beszerzési ara, mig az

eladasi ara 320 Ft. A kiszamithato haszonkulcs ezért kozel 564 %.

5.3.1. Kavéfogyasztas Magyarorszagon

Egy kis torténelem: A kavé ismertté a kozépkorban valt Magyarorszagon, a
torok etkezés elmaradhatatlan kelléke volt. 1714-bdl szdrmazik az elsd ismert pesti
kavésra vonatkozd adat. A XX. szdzad elején mar 500 kavéhdz miikodott a
fovarosban, ami alkalmat adott az embereknek beszélgetésre és politizalasra. A
kavéhazakban megjelentek a jatékok, biliard, domind, a tarokk és més kartyajatékok.
A vendégek fontos gazdasagi, politikai vitakat folytattak, ujsagokat olvastak, vagy
sakkoztak, és a kavé mellé hisitoket fogyasztottak.
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Kultartorténeti  jelentdségli a Pilvax kavéhéz szabadsagharcban betoltott
szerepe vagy a Central Kavéhaz, ahol A Hét cimi folyoirat 0jsagirdi dolgoztak, majd

késobb megalapitottak a XX. szdzad legnagyobb hatdsu magyar folyoiratat, a

Nyugat.

14. 4bra - Pilvax kavéhaz régen
Forras: http://www.funzine.hu

A kavéhazi fogyasztas a gazdasagi valsag hatasaként visszaesett, ekkor tobben
inkabb az otthoni kavézas mellett dontottek, de akik tovabbra is rendszeresen jarnak

kavéhazba azok a jobb és magasabb mindséget igényelték.

A vésarlok kedvence a tejes kavékészitmények, melyeket kimutatdsok
bizonyitnak. Ilyen kavékészitmények a cappuccino, a caffe latte, vagy a latte
macchiato. Egyre nagyobb igény és tobben keresik ezeket a kavékiilonlegessegeket

nyaron foként a frappék és a jegeskavék a kedveltek.

Hazank a vilaghoz képest a kavéfogyasztas terén kicsit elmaradt, de jellemzo a
mindségi kavéfogyasztds. A fogyasztok nem az arat, hanem a kavé izvilagat
részesitik eldnybe, fiiggetleniil attél, hogy otthon vagy vendéglatohelyeken
fogyasztjak.

Magyarorszagon a Kozpont Statisztikai Hivatal felmérése szerint 2011-ban az
egy fore jutd kavéfogyasztas 2,2 kg volt. (Késébb szamitasaimnal ezt adatot fogom

hasznalni.)


http://www.funzine.hu/
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5.3.2. Jaszberényi kavézok

Szeretném bemutatni a jaszberényi kavézokat, az elsd és legnagyobban
mikodé kavézd az Insomna café és bar mely, Jaszberény kozpontjdban a piacon
talalhato - mellékletben talalhaté a helyrél kép, - egy rendezett kornyezetben,
modern belsével és egy pici, de hangulatos terasszal a belvarosi sétany felé. A
kavézo belsejének élénk atmoszféraja van €s vildgos, ezaltal kellemes kdrnyezetet
biztosit. Alapteriilete 58 négyzetméter és a vendégtér teriilete 35 négyzetméter az
tizemeltetd INSO Vendéglato, Kereskedelmi és Szoglaltatd Bt. arbevétele a tavalyi

évben 14 499 000 Ft volt.

A masik kavézo a piacon a Café Promendd, mely Lehel vezér tér 13 szam alatt
talalhato és a Lempi Gastro Kft. tizemeltet. A kutatasom soran kideriil, hogy ez a kft
tuzemelteti a Gosser Forum Sorozot. A Kft arbevétele 2014-ben 35 942 000,- Ft volt,
melynek az lizemeltet$ szerint egyharmad része a Café Promenad bevétele - melyet a
regresszid szamitasnal fogok figyelembe venni - ami 11 981 000, - Ft. A helyr6l, azt
kell tudni, hogy elég picike, 48 négyzetméter az lizlet alapteriilete és a vendégtér
befogad6 teriilete 25 négyzetméter, a kavézd szintén rendelkezik kerthelységgel,

melyrdl a mellékletben taldlhato kép a belsd tér modern, minimal-art stilust.

Figyelembe kell még venni a Szikra Galéria Kavéhazat, mely a Rakoczi ut 40.
szam alatt talalhat6. Ez igazabol egy rendezvény haz, étterem, kdvéhaz és galéria
egyben. A hely maga nagyon nagy, viszont a kdvézo alapteriiletét 70 négyzetméter.
A helyet a Scintilla-Trio Kft iizemelteti, elektromechanikus alkatrész és belsGvezeték
gyartassal foglalkoznak. A cég arbevétele nagyon nagy, az egyik munkataruktol
tudtam meg hogy a kavézo arbevétele 14 000 000,- Ft koriil volt a tavalyi évben. Az
egész létesitmény nagyon Uj ¢€s elegans, a mellékletben szintén helyeztem el réla

képeket.

Természetesen Jaszberényben ,,espressd” kavét tobb vendéglatohelyen, és a
benzinkutaknal is lehet kapni. A kisebb-nagyobb élemiszer iizletekben, boltokban

altalaban ital és kavé-automata gép is talalhato.
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6. Kutatasi eredmények bemutatasa

A dolgozatomban elérkeztem a kutatasi rész bemutatasadhoz, ahol szeretném

bemutatni a szamitasaim eredményeit.

A piacfoglalds szamitas segitségével szamoltam, hogy milyen forgalmat tudna
produkélni az 0j kavéhdz. Mint az mar kideriilt a dolgozatombdl, hogy harom
versenytarssal kell szamolni, ha szeretnék a piacra 1épni. Megjegyezném, hogy

multbéli tapasztalatokon alapuld mutatoszamokkal dolgoztam.

Insomnia ST Café =
Sajat bolt s g . Galéria , 0sszesen
café és bar Ry Promenad
Kavéhaz
Piaci forgalom 15000 14 000 11 000 40 000
(E Ft)
37,5% 35% 27,5 % 100 %
Részesedeés
Kielégitetlen | 9 000
kereslet (E Ft)
Becsiilt 1000
piacfoglalds
(E Ft)
Modositott | 10 000 14 667 13 667 10 667 49 000
forgalom
(E Ft)
Modositott | 20,4 % 30 % 27,8 % 21,8 % 100 %
piaci
részesedés %

15. ébra — Piacfoglalasi modell szamitasa
Forrés: sajat szerkesztés kutatasi eredmények alapjan

Szamitasaim alapjan a piacméret jelenleg 40 milli6. A modositott forgalmat
pedig ugy szamoltam ki, hogy az egy fore jutd kavéfogyasztas 2,2 kg volt 2011-ben,
majd megnéztem a 2011-es népszamlalasi adatokat, ahol kideriilt Jaszberény

lakossaga 27 085 6, igy és az éves kavéfogyasztas 59 587 kg Jaszberényben.

Feltételeztem, hogy a kavét fogyasztok koziil az 5/6 rész otthon issza meg a
kavéjat, ezért kozel 9 931 kg fogyasztas varhatd Jaszberény vendéglatd és egyéb
izletek egységeiben. Mivel egy vendéglatod helyen 1 pressz6 kavé eldallitasdhoz 6 g
kavéra van sziikség, kiszamoltam, hogy mennyi adag kavét fogyasztanak el

Jaszberényben évente. Az eredmény 165 519 adag kavé évente.
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Majd megallapitottam, hogy Jaszberényben a vendéglatohelyen atlagosan 320
forintba kertiil egy kavé. Ez alapjan becsiiltem a piac nagysagat 52 966 080 forintra.

A kielégitetlen keresletet 9 millid besziiltem, hiszen nem csak e harom
kavézoban fogyasztanak kavét, ezért a teljes 12 966 080 Ft kiilonbséggel nem

szamolhatunk.

Tovéabba ugy gondolom, hogy a versenytarsaktol 1 milli6 forint forgalmat
tudok elvonni, melynek hatasara 20,4 %-os részesedéssel szamolhatunk. Az 1j tizlet

tervezett forgalma 10 milli6 forint lett.

Szeretném ezt azzal az ellenérz6 szamitassal alatamasztani, mely szerint a 20,4
%-o0s részesedést megszorzom a fentiekben emlitett jaszberényi vendéglatohelyen
elfogyasztott kavé adaggal, ami 165 519 adag kavé évente. Ebbdl 6sszesen 33 765
adag kavé lesz, melyet a kavé araval megszorozva (320 Ft/adag) az arbevételre

10 805 080 Ft, azaz a becslés megfeleld volt.

A kovetkezOkben szeretném bemutatni a  versenytarsak  foldrajzi
elhelyezkedését, és a soroz6 vonzaskorzetét. Nagyon Iényeges, hogy a jelen esetben
mar meglévdé vendéglatoegységekkel foglalkozunk, ezért a vonzaskorzetiik szinte

mar adott.

Nagyon Iényeges, hogy a jelen esetben mar meglévé vendéglatéegységekkel
foglalkozunk, ezért a vonzaskorzetik szinte mar adott. A kdzelmultban
lakotelepekkel koriilvett varoskézpont szerkezetileg hosszitavon nem kertil
atépitésre, rehabilitaciora, ezért a helyi lakossag siirlisége, Osszetétele ezen a
teriileten jelentdsen nem fog valtozni, ezért a mar meglévd adottsagokra kell

fokuszalni.

A s0rozd versenytarsait mar ismertettem, most az 0j funkcidhoz tartozo
kavézokkal kell foglalkozni, melyek foldrajzilag joval tavolabb helyezkednek el, igy

vonzaskorzetiik kevesebb teriileten fedi le az egység vonzaskorzetét.

Tovéabba kavézobol, ha nem is valik az iizlet egyeduralkodova mind Osszesen

versenytarsként a varosban 0sszesen harom egységgel kell szdmolni.
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Piros ponttal jeloltem a kavézokat és a sorozot, a neviiket is oda irtam az

azonositas megkonnyitése érdekében.

£ ¥
Café Proménad o
53 5(\“0\\3
Buszpalyaudvar =3 %
eInsommnia , ... roimsos
Jaszberény @ Oinamit g,

Szikra Galéria Kavéhaz *

16. abra: Jaszberény varos kavézok elhelyezkedése és a Piccold vonzéaskorzete
Forras: Google Map-s és sajat szerkesztés kutatasi eredmények alapjan

Az é4bran fekete vonalakkal jeleztem a korhaz teriiletét, mely szdmunkra
nagyon fontos. Illetve, meg kell emlitenem a zold téglalappal jelzett jaszberényi

buszpalyaudvart, a honnan az atmend forgalom a korhdz irdnyaba a sor6z0 elott
halad el.

Ahogy mar emlitettem, fontos a Jaszberényi Korhaz, mert jelentds hatassal van

a vonzaskorzetiinkre és egyben 6 maga is része a vonzaskorzetnek.

Szeretném még elmondani rdla, hogy a korhaz 1éte 1745-re vezethetd vissza.
Jelenleg 282 {6 ellatasat biztositd agyszammal miikddik, ebbdl 170 aktiv agy, 112
kronikus agy. A korhdz fekvo- és jardbeteg kapacitdsainak mérete optimalisnak
mondhato. A teriileti kételezettsége 26 telepiilésre terjed ki, Jasz-Nagykun-Szolnok
¢s Pest megyékben. A telepiilések lakossdgszdma jelenleg kb. 113 000 6.
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A korhazi agyak telitettsége igen valtozo. Becslésem alapjan a 282 {6 beteghez
naponta két latogat6 érkezik, azaz 564 f6 a napi latogatd szam. Feltételezem, hogy a
kornyékbeliek, akik a korhazba jonnek, nem csak autoval érkeznek, ezért a
buszpalyaudvar fel¢ és fotér, valamint a piac iranyaba kozlekedok — egy kavé egy

idit6 vagy siiti érdekében betérnek a kavézoba.

Ha a latogatok a 20 % tér be a vendéglaté egységbe, mely 112 fé/nap és
fogyaszt el egy kavét és egy uditdt, mely értéke 500 Ft, akkor napi szinten 11 200 Ft

fix bevétellel szamolhatunk a korhaz iranyabol.

A jelenlegi kavéfogyasztds a sor6zoben 15-20 db kavé/nmap. Ha ezt is
figyelembe veszem és probalom nem tal magasra tenni a mércét - nem 1épek ki az
adott hatarbol és még plussz 20 kavéval szamolok naponta, akkor az 6 400 ft és ha

csak az fele kér még hozza mast is, akkor az egyiitt plusz 8.200 Ft/napi arbevétel.

A varhaté napi vendégforgalom ndvekedést az tlizlet jelenlegi adottsagai

,,,,,,

idészakban a legkisebb a kapacitaskihasznaltsag.

Az arbevétel ellendrzésére itt is elvégzek egy ellendrzd szamitast, mely szerint
a napi 112 {6 vendég az egész évben 40 320 {6 forgalmat general. A bevétel ekkor
szintén a 320 Ft/adag atlagos kavé-arral szamolva 12 902 400 Ft. A fentiek alapjan a

bevétel biztositott.

Az utolsé szamitast, melyet végeztem az a regresszids szamitas, melyben a
varhat6 keresletet tdmasztom ald, a forgalom ¢és alapteriilet alakuldsanak
fiiggvényében. Megjegyezném, hogy némely adat becsiilt érték, mikor bemutattam a
kavézokat Jaszberényben emlitettem, hogy miért ezekkel a szamokkal dolgozok. A
példaba bele tettem a Piccold kavéhaz becsiilt arbevételét is, mert szeret tudni, hogy

az adatok szoros kapcsolatban allnak-e egymassal.
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Alapteriilet Forgalom
Bolt (m2) (Ezer Ft-ban)
(x) v)

Insomnia café és bar 58 14 499

Smkra’G'al(?rla €és 70 14000
Kavéhaz

Café Promenad 48 11981

Piccolo 30 10 000

17. abra - Regresszios elemzés sajat becslés alapjan 6sszeallitott adatokkal
Forras: Sajat szerkesztés kutatasi eredmények alapjan

Az adatokat adatelemzéssel elemeztem ,excel” tablazatban, melynek
eredményei a kovetkezok, a regresszios fiiggvény képlete Y= 6845,7+112,12x. Az
eredmények, ahol a 6845,7 az a pont ahol a forgalom alakulasat jelol6 egyenes
metszi a tengelyt. A masik paraméter 112,12, az egyenes meredekségét jeloli, jelen
esetben a bolt alapteriilet valtozasanak fliggvényében hogyan valtozik a forgalom. A

korrelacids érték, 0,921803, mely tehat szoros kapcsolatot jelez.

Vendéglatoi egységenkéniti
alapteriilet és forgalom

20000 y=112,12x + 6845,7

15000 R?=0,8497
10000 0/‘/’/‘

@ Forgalom (E ft ) (Y)
5000

18. abra - Vendéglatoi egységenkénti alapteriilet és forgalom
Forras: Sajat szerkesztés tanulmanyok alapjan

Szamitasomat visszahelyettesitve az aldbbiakat allapitom meg: és itt is kijon a

10 millio, az x=30m2, 112,12*30+6845,7=10209,3 eFt.
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7. Konkluziok, javaslatok

A vendéglatas piacara vald betdrés nem okoz nagyobb gondot, hiszen eddig is

jelen volt az egység a varos életében.

Els6 1épésként, egy profilbévités utan varhatod, hogy a régi vendégkor atalakul,
boéviil olyan 1j vendégkorrel, akik magasabb fizetéssel rendelkeznek. Az 1j
célcsoport az a felndtt korcsoport, aki mar belépett a munka vilagaba, csalddalapités

elott all, a 30-as korosztalytol folfelé, akik mar kiépitett egzisztenciaval rendelkezik.

Az lizlet nyitadsaval jaro procedurat is magunk mogott tudjuk hagyni viszont a
profilbdvités természetesen pénzbe kertilt. Sziikséglink lesz néhany 1) berendezésre,
példaul kanapékra, mert elengedhetetlen egy kavézoban az ilyenfajta berendezés.
Van egy felsé galéria rész, mely nincs kihasznalva, ezért itt a kavézas intimitasat
biztositani lehetne. Amit a jovében, ha eredmények bizonyitjdk, hogy a profilvaltas
siker és tobb bevétel lesz, akkor lehetdség lesz az alkalmazott 1étszam bdvitésére,

illetve a felso részt addig is biztonsagi kameraval latnam el.

Az ké&vézd magas szinvonaliva tenném mind ez folyamatosan aprd ovatos
1épésekkel és alapos utanajarasokkal, amelyre a mérsékelt arfekvés és a megfeleld
mindség lenne a jellemz6. A versenytarsak altal diktalt trendet kovetném, mert se
alacsonyabb, se magasabb szinvonalat nem érdemes megiitni az elején, de

mindenféleképpen az egyediségre torekednék.

Mindenképpen sziiksége lenne az 0j helynek egy weboldalra melynek tulzottan

nagy koltségei nincsenek.

Ezen feliil felmeriilt bennem a szomszédos lizlethelység megvétele, ami egy
nagyon jo befektetés lenne, viszont nagyon sokba keriilne, amit jelenleg ez a
vallalkozéds nem engedhet meg magénak, viszont az 6tlet megvaldsitasdhoz érdemes

lenne befektetoket keresni.
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8. Osszefoglalas

Egy jo otlet a profilbdvitéshez, profilvaltashoz nem mindig elég. Sziikség van
olyan adatokra, ismeretekre, amelyek nélkiil a feladatot megvaldsitani nem lehet,
ezért egy jol kidolgozott, megfeleld hattérkutatdssal és szamszerusitett adatokkal

rendelkezo tuizleti tervet kell késziteni.

Az lizleti tervben szerepelnek az alapvetd adatok, a kornyezet, a kinalat,
kiadasok, bevételek, a célkitlizések, a vendégkdr, marketing terv, miikddési terv
(hogyan, kivel), pénziigyi terv. Osszességében elkészitése egy rendkiviil alapos és

Osszetett feladat, amely nagy odafigyelést és pontossagot igényel.

Kutatasom végére vilagossa valt, hogy az elvégzett helyzetelemzés 6nmagéaban
nem alkalmas a vallalkoz6 részérdl az érdemi dontés meghozatalara, de nagyban
segiti a nyereséges iizemeltetéshez vezetd utat. Be kell azonban latnom, hogy a
kutatasom soran jol dsszeszedett alapadatok alapjan elvégzett valamennyi szamitasi
modszert, ebben a mar kialakult helyzetben is, jelentdsen segiti a vallalkozot a
dontés meghozasaban, hisz még tobb ralatdst nyer az elkdvetkezendd évek
viszonylagos helyzetére. Tovabbiakban a vallalkozd részérdl azt a célt sziikséges
kitlizni, hogy minél tobb ember keresse fel a vendéglatd egységet, €s azaltal tobb
nyereséget tud majd realizalni, mikdzben a vendégek igényeinek kovetésével, a piaci
kornyezethez valo alkalmazkodassal és az arrugalmassaggal tudja biztositani a

vallalkozas jovojét.

Bizom abban, hogy a szakdolgozatom soran sikeriilt atfogo tajékoztatast adni
vonzaskorzet meghatarozas fontossagardl, érthetéen ismertettem az elemzési

szempontokat és modszereket.

Primer kutatasom eredménye azonban arra enged kovetkeztetni, hogy hianyzik
egy szinvonalas, de megfizethetd kavézo a varosbol. Az embereknek sziikségiik van
a kivalo kavékra és a kedves felszolgédldsra. Hiszen nem kiszolgalni kell a

vendégeket, hanem felszolgalni nekik.
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9. Mellékletek

1. melléklet
Interju Taboros Jozseffel

Kérem, mutatkozzon be, és mondja el hol dolgozik!

Taboros Jozsef vagyok, a Baktato Kereskedelmi, Vendéglatoipari Szolgaltato és

Vallakozasi Kft egyik tulajdonosa és a Piccolo sorézé iizemeltetdje.
Mikor nyitotta meg a Piccolo sorozot?

1992-nyitottunk és ebben az évben épitettiik az épiiletet, Kovics Gyurival, aki akkor

zoldségest tizemeltetett, de az iizlet jelenleg optikaként miikodik.
Miért ez a s6rozo neve és pontosan hol talalhat6?

Azért ez a neve, mert elég kicsi a hely illetve a Piccolo sorrdl kapta, Jaszberényben

talalhato Szovetkezet utca 20/A. szam alatt.
Mekkora a sorozo befogado teriilete?

30 négyzetméter, négy asztal van benne és koriilbeliil 20-25 f6 befogadasdra

alkalmas.
Milyen egyéb plusz dolgot tudnak adni a vendégek szamara?

Vendégek rendelkezésére dll ingyenes vezeték nélkiili internet, zenegép valamit
flipper gép és jégkrémet is drusitunk. A kozel jovében bévités torténik. 10
négyzetméterrel fogunk boviilni. Valamint rendelkeziink 16 négyzetméteres

kerthelységgel.

Hany fét dolgoztat jelenleg?

Jelenleg ket fot foglalkoztatok.

Naponta atlagosan mennyien fordulnak meg a soréozében?
Koriilbeliil 50-55 fo.

Mennyi kavé fogy el naponta?
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Napi 15-20 kavé fogy.
Hany konkurense van Jaszberényben?

Igen sok, a kozvetlen kérnyezetben egy, de Jdszberényben nagyon sok sorozd

talalhato.
Hogy van a nyitvatartasi ideje?

Heétfotdl csiitortokig, 7-tol 23-ig, péntek szombat 7-tol 02-ig, vasarnap 8-tol 23-ig.

Késziilt: Jaszberény, 2015. oktober 10.
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2. melléklet

Interjua Cs. Nagy Gyulaval

Kérem mutatkozzon be, és mondja el hol dolgozik!

Cs. Nagy Gyuldanak hivnak és a Bern kavézo eqyik tulajdonosa vagyok Cegléden.
Mikor nyitottak meg a kavézot?

2006. junius 20-an nyitottuk meg a Bern Kavéhazat.

Miért ez a kavézo neve és pontosan hol talalhat6?

Cegléden az Arpad utca 23/a szam alatt taldlhaté. A kavézé egyik tarstulajdonosa

svajci, Bern mellett lakik. Innen az elnevezés.

Hany tulajdonosa vagy a kavézonk?

Ketto, én és az egyik baratom, viszont régota én foglalkozok a kavézoval.
Mekkora a kavézo befogado teriilete?

Az iizlethelység 50 négyzetméter, 25 fo kényelmesen elfér, amikor az idojaras engedi,
mindig megnyitjuk a teraszt is ilyenkor plusz 16f5. Nagyon bardtsigos kdvézo

vagyunk, attdl fiiggetleniil, hogy Kicsinek tiinik.
Milyen egyéb plusz dolgot tudnak adni a vendégek szamara?

A vilaghires olasz kavéfajtak, megtalalhato ndlunk az Alfero, ami 60% arabicabol és
40% robustabol tevodik ossze. Vagy ott van példaul a Mannel, ami 95% arabicat és
5% robustat tartalmaz. Ezzel is probalunk a vendégeink kedvében jarni.
Olyanokéban, akik szeretik a nem megszokott, kiilonleges kavéfajtakat. Ezen feliil
még van vezeték nélkiili internet lehetoség is. A potencialis vasarloinkat plusz

akciokkal is varjuk minden nap 17: 00-10! a tea és péksiitemény fél aron kaphato.
Hany fot dolgoztat jelenleg?

Két dllando pincér dolgozok, plusz egy beugro, aki a megnévekedett forgalom idején

néha besegit.
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Naponta atlagosan mennyi kavét adnak el?

Napi 50-80 adag kavé fogy el.. A vendégforgalom 40-60 ember naponta, ebbsl 80%

torzsvendeg.

Hany konkurense van Cegléden?

Abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy nincs konkurensem.
Hogy van a nyitvatartasi ideje?

A téli nyitvatartasi idénk hétfotol pénteking reggel 8-tol esete 19.00-ig, szombat
vasarnap 8-tol délutan 17:00-1g.

Forras: A kavézo facebook oldal

Késziilt: Cegléd, 2015. oktober 02.
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3. melléklet

Insomnia Cafe&Bar

A 4
77

Forras Sajat fénykép
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Szikra Galéria Kavéhaz
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Forras: A kavézd weboldala
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Café Promenad

Forras: A kavézo facebook oldala



4. melléklet

Regresszio szamitas

48

Alap te?)l(l)et (m2) Forgalom (E ft) ()
Insomnia café és bar 58 14 499 Ft
Szikra GalCria €5 70 14 000 Ft
Kévéhaz
Café Promenad 48 11 981 Ft
Piccold 30 10 000 Ft
Forras: Sajat szerkesztés kutatasi eredmények alapjan
OSSZESITO TABLA
Regresszios statisztika
r értéke 0,921803
r-négyzet 0,849721
Korrigalt r-négyzet 0,774582
Standard hiba 977,1823
Megfigyelések 4
VARIANCIAANALIZIS
df SS MS F
1079841
Regresszio 1 10798418 8 11,3086
Maradék 2 1909770 954885,2
Osszesen 3 12708188
Koefficiense  Standard
k hiba tértek  p-érték
0,06177
Tengelymetszet 6845,731  1785,225 3,834661 2
0,07819
Alapteriilet( m2) (x) 112,1201  33,34103 3,362827 7

Forras: excel szamitasaim
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