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1. Bevezeto

Az én valasztott t¢tmam a Hapimag apartman hazak, ezen beliil is, hogy miért
olyan sikeres a vallalat. Azért valasztottam ezt a témat, mert a budapesti Hapimag
apartman hazban t6ltottem a gyakorlati idomet és nagyon megtetszett a hely. Ha nem
ide megyek gyakorlatra, akkor talan nem is hallok a Hapimagrol. Magyarorszagon
nem igazan ismert a Hapimag vallalat. Ebben az orszagban nem reklamozzak
magukat. Nagyobb hagyomanya inkabb Németorszagban illetve Svajcban van.

Nem egy hagyomdnyos apartmanrdl van szo6, sokkal inkabb egy jol atgondolt és
kiépitett tidiilési jogrol.

Maga a budapesti haz is igen kiilonleges épiilet. Mind kinézetre, mind torténelem
szempontjabol. Sokan, akik elmennek a haz el6tt a Budai Varban, azt hiszik, hogy egy
muzeum vagy pedig egy fiird6. Senki nem gondolja, hogy ez egy szélloda. De ez
valahol érthet6 is, hiszen senki nem ismeri. Eppen ezért szeretném bemutatni és
megismertetni mindenkivel.

Nagyon érdekes szamomra a haz mikddése és az a rendszer, amit a kdzpont
Svéjcban megalmodott. Szeretném masokkal is megismertetni a Hapimag apartman
hazakat, mert 0Ugy gondolom, hogy érdemes ezeket a hdzakat ismerni.
Magyarorszagon csak egy hazuk van, itt Budapesten, a Budai Varban. Szerencsésnek
érzem magam, hogy egy ilyen helyen dolgozhattam és egy 1j ,,vilagot” fedezhettem
fel.

Mialatt a Hapimag apartman hazban dolgoztam, feltiint, hogy a vendégkor igen
1dds. Fiatalok altalaban csak akkor érkeztek, ha a sziil6 vagy nagysziil¢ atadta nekik
az iidiiléjogot. Tehat a tagok tobbsége a vallalat alakulasakor vette a részvényeket. Ma
mar nem részvényeket vesznek, hanem Hapimag termékeket. Azt szeretném

megtudni, hogy miben rejlik a vallalat sikere? Hogyan maradtak fenn egészen idaig?



2. Timesharing

2.1 Az tdiilési jog fogalma

Az idiilési jog (mas néven iidiil6hasznalati vagy szallas idoben megosztott
hasznalati joga, tartds szallashasznalati szerzddés, angolul timeshare) az elmult
években a magyar fogyasztok korében is nagy népszeriiségre tett szert, és egyre tobb
szallasajanlat koziil valaszthatnak azok, akik megfeleld anyagi erével rendelkeznek
ehhez az olcsonak egyaltalan nem nevezhetd udiilési formahoz. Az udiilési jog e
formajanal egy belfoldon vagy mas kilfoldi orszagban taldlhaté szallashely
(hotelszoba, apartman), vagy az ¢éjszakai ott-tartozkodast, pihenést is magéaba foglald
tartozkodéds céljara szolgdld ingd dolog (hajo, telepitett lakokocsi) kizarolagos
hasznalatara tobben — egymas hasznalati joganak tiszteletben tartasa mellett — lesznek
jogosultak a szerzOdésben meghatarozott dij ellenében. A hasznalé a naptari év
pontosan meghatarozott hetében vagy heteiben (mas iddpont csere esetén lehetséges)
veheti igénybe a szallast, mig az év tobbi részében masok — szintén kizardlagosan —
hasznaljék azt. A hasznalati jog idOtartamat a felek hatarozatlan idore vagy egy évet
meghalad6é mértékii hatarozott idére kotik ki. A hasznélati jog leghosszabb hataridejét
a jogszabaly nem hatirozza meg, ezért gyakran 20, 30 vagy akar 90 évre keriil a
szerz6dés megkotésre.

(Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag, 2014)

22  Azidiilési jog dija

A fogyaszt6 altal fizetendd Osszeg altalaban két 6 elembdl tevddik Ossze.
Egyrészt a hasznalati jog megszerzéséért, a jog kizarolagos gyakorlasaért fizetendd
ellenérték (csatlakozasi vagy szerzddéskotési dij), amely a gyakorlatban az ingatlan
jellegének ¢és a szerzddés iddtartamanak fiiggvényében Magyarorszdgon taldlhato
ingatlan esetében egyszeri 1.000.000,- és 2.000.000,- Ft kozott mozog. A masik
dijelem az ingatlan folyamatos karbantartasaért, korszerlisitéséért és hasznalataért
(rezsi, szemétszallitas stb.) fizetendd éves fenntartasi dij (lizemeltetési koltség),
amelyet szintén az ingatlan tulajdonosa hatdroz meg egyoldaluan, és amely altaldban

50.000,- és 200.000,- Ft kozotti 0sszeget tesz ki. Az éves fenntartasi dij megfizetésére



akkor is kotelesek vagyunk, ha az ingatlant barmilyen ok (példaul betegség, anyagi
problémak) miatt nem tudjuk hasznélni. S6t, emellett a szallashasznalati szerzédések
gyakran a fogyasztd szerzodésszegéseként mindsitik azt, ha a fogyasztd két egymast
kovetd évben nem tesz eleget a fenntartdsi dij megfizetési kotelezettségének. A
szerzddésszegés sulyos kovetkezménye pedig adott esetben — ilyen szerzddéses
kikotés esetén — a szallashasznalati jog elvesztése is lehet. Az éves fenntartasi dij alol
mentesiilésére a masik szerzddo fél (a vallalkozas) hozzajarulasa alapjan (pld: annak
atiitemezése, egyeb feltételek teljesiilése) vagy az iidiilési jog cseréje esetén keriilhet
esetlegesen sor. (http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/udulesi-jog-
timeshare/az-udulesi-jog-dija.html)

2.3 Az tdiilési jog cseréje

Az udiilési jog megvasarlasakor altaldban lehetdségilink van egy nemzetkozi
csererendszer tagjava is valni. A két legnagyobb, iidiilési jogok cseréjével foglalkozo
csereszervezet a Resort Condominiums International (ismertebb nevén RCI) és az
Interval International. A timeshare idiilok szinte mindegyike e két szervezet
valamelyikének tagja, amely az idiilési jogunk elcserélését, és tidiilési hetlink
eltoltését meghatarozott feltételekkel — szabad kapacitds fliggvényében — a
csererendszerben résztvevé barmely iidiiloben, akir az {idiiléhasznélati
szerzOdésiinkben meghatarozott idéponttdl eltérd idépontban is biztosithatja.

Az udiilési jogunk cseréjére szabad kapacitas fliggvényében €s a sajat tidiilési
jogunk csereértékének figyelembevételével lehet mdédunk. A csereértéket, azaz hogy
ténylegesen milyen mas széllashelyre tudjuk tidiilési jogunkat elcserélni, az ingatlan
fekvése, elhelyezkedése, felszereltsége és mindsége, az adott turisztikai hely
népszerlisége, valamint az lidiilési jogunk éves gyakorolhatdsagakor (meghatarozott
naptari hét/hetek) altaldban jellemzé 1ddjardsi feltételek hatarozzdk meg.
(http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/udulesi-jog-timeshare/az-udulesi-jog-
csereje.html)



24 A timeshare rendszer kialakulasa

A timeshare-agazat koncepcidjat a hatvanas évek elején a német Alexander
Nette alakitotta ki a svajci Alpokban talalhat6 Ticindi szallod4jdban. Ennek nyoman
alakult meg a Hapimag vallalat, amely az europai timeshare-dgazatban ma is az egyik
legfontosabb szereplonek szamit. Amikor egy barati tarsasag apartmant kivant
vasarolni a francia Alpok egyik siparadicsomaban, de kiilon-kiilén nem tudtdk volna
kifizetni a koltségeket, Nette rajott, hogy a vételar megfizethetd, ha a tarsasag
osszedobja a pénzt és kozosen veszik meg az apartmant. Ugy dontottek, hogy a hazat
heti megoszlasban hasznaljak, egy {6 egy hétig, egy masik f6 a kovetkezd héten stb.
Az egy fOre esé hetek szama attol fliggott, hogy az illetd személy milyen mértékben
szallt be a vételarba. Bar a heti beosztason alapul6 rendszernek ma mar sok sokféle
valtozata ismert (pont klub, résztulajdon, toredék hetek), a timeshare ingatlanok ma is
e résztulajdonosi megkozelités alapjan mitkddnek. Az ingatlanokat altalaban villdknak
nevezik. A szallodai szobakhoz képest a villakban megtalalhatdé a konyha, illetve
egyeb olyan kényelmi adottsagok, amelyek hosszabb tartozkodast tesznek lehetové.

Az USA-ban a timeshare rendszer Floriddban kezdddott a hatvanas évek
elején. Az els6 fejleszté a ,(francia Alpok” modellt tarsashazi lakasok heti
haszndlatira adaptalta. A projektet ,,el0re fizetett vakacio-vasarlasnak” nevezte, amely
alapvetéen ugyanaz a marketing megkdzelités, amelyet ma is alkalmaznak. A heti
hasznalat joga elidegenithetd orokbirtokként keriilt a vasarlohoz, vagyis az adott hét
tulajdonosa beruhazok igy akadalytalanul értékesithették a lakasokat.

Az igéretes kezdetet kovetden a hetvenes években €s a nyolcvanas évek elején
a timeshare koncepcid veszitett népszerlis€gébdl néhany gétlastalan beruhdzo
agressziv rabeszélé-kampanyokon alapuld taktikdjanak eredményeképpen, akik a
presszionalt eladdsokon vezetési modszereken keresztiil negativ képet alakitottak ki a
rendszerrdl. Ezek az lizemeltetdk a timeshare vasarlast gyakran Ggy népszerisitettéek,
mint egy befektetést, amelyet nem szabad kihagyni, azaz a rendszert pénzkereseti
lehetdségnek allitottak be. A jelenlegi kutatasok szerint a timeshare valoban ésszerti
befektetés lehet, az ingatlanpiac azonban nem volt mindig joindulata. A presszionalt
értékesitési taktika magara vonta az allami jogalkotok figyelmét, és manapsag a
legtobb allamban tilos timeshare - ingatlanokat befektetésként népszerisiteni.

A time share agazatban mintegy 4000 cég miikodik vilagszerte, de a teljes piac

tobb mint 40 szdzalékat a 40 legjelentdsebb tarsasag képviseli. A vezetd cég a Mariott



Vacation Club International (MVCI), amely a teljes piaci forgalom 5,3 szazalékat
generalta mar 1998-ban. Az 4dgazat bizonyos profilvéaltozason ment keresztiil, amit mi
sem bizonyit jobban, mint az, hogy a 40 legjelentdsebb timeshare cég kozott mar hat
vezetd vendéglatod ipari cég is szerepel (pl. Hilton, Hyatt, Ramada, Four Seasons,
Disney). Az emlitett cégek egylittes bevétele a teljes dgazat értékesitési forgalmanak
13 szazalékat tette ki 1998-ban. A 40 legnagyobb timeshare tevékenységet folytato
cég kozil 1998-ban harom volt spanyolorszagi (pl. az Anfi del Mar, vagy a Club La
Costa) €s egy svajci (a Hapimag) székhelyii. A tevékenység tovabbi fejlodésére és a
vilagtendenciak kovetésére lehet szdmitani az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon
is. Vilagtendencianak nemcsak a vendéglatoipar tovabbi eléretorése tekinthetd, hanem
a timeshare cégek fokozodo globalizacidja is. Az tuidiilési jogok cseréjét lebonyolitd
cégek a vildg minden t4jan kinalnak tidiil6helyeket, ami a belfoldi iidiildhelyek mellett
érteknoveld szolgéltatdsnak tekinthetd. A hazai vallalkozasok szempontjabol nem
elhanyagolhatd koriilmény az a vilagtendencia, hogy jollehet az agazat
orszaghatarokon, s6t foldrészeken is ativeld rendszer, mégis az idiilési joggal
foglalkoz6 promoterek (szervezdk) foleg helyi vaéllalkozasok. A beruhdzasok
kezdeményez6i, megszervezdi €s sokszor a tevékenység gyakorloi is a hazai
vallalkozasok, amelyek a hasonld tevékenységet folytatd vilagcéghez kapcsolddva
erGsithetik helyzetiiket és az idiilési jogok cseréjével bovithetik kinalatukat. (Fehér T.
és dr. Toth Z. 2004)



2.5 Jogi szabalyozas Magyarorszagon

A széllas idében megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzddés, a
hosszatavra szo6lo Udiilési termékre vonatkozd szerzddés, a viszontértékesitési
szerzddés €s a csereszerzOdés (a tovabbiakban egylitt: szerzddés) megkotése eldtt a
vallalkozés koteles kelld iddben, irasban, ingyenesen tajékoztatnia a fogyasztot az
udiilési jog vasarlasarol, mely tajékoztatd a megkotdtt szerzddés részét képezi. A
tajékoztatot a fogyasztd allampolgarsaga vagy a lakohelye szerinti allam hivatalos
nyelvén kell a rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas tovabba koteles felhivni a
fogyasztd figyelmét az elallasi jogara is és annak gyakorlasara nyitva allé hataridére.

A szerzddésnek az alabbi pontokat kell tartalmaznia:

» afogyasztd nevét és lakohelyét

» avallalkozas megnevezését és sz€khelyét a cégnyilvantartassal vagy az egyéni
vallalkozok nyilvantartasaval egyez6 moédon

» az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd formanyomtatvanyt, kitdltve azon a
vallalkozas nevét és székhelyét, valamint a szerzédéskotés idépontjat

» aszerz6déskotés helyét és idejét

> a felek alairasat

A vallalkozas, a fogyaszt6 szamara az elallasra nyitva all6 hataridd lejarta elott,
a fogyasztotol fizetést semmilyen jogcimen nem kovetelhet, €s nem fogadhat el. De
ha a rendelkezés ellenére barmilyen 6sszeget is atvett a vallalkozas, akkor azt koteles
30 napon beliil a fogyasztonak visszatériteni és utdna a teljesités idOpontjatol
késedelmi kamatot fizetni.

A csereszerzOdés alapjan a vallalkozds koteles a fogyasztonak a
csererendszerben valo részvételhez sziikséges feltételeket biztositani, a fogyaszto
pedig koteles ennek ellenértékeként éves tagsagi dijat fizetni. Csakigy, mint a szallas
idében megosztott hasznalatara vonatkozd szerzOdésnél, a csereszerz6désnél is
koteles a vallalkozas egy irdsbeli tajékoztatét atadni. Igy kiilondsen a tajékoztatoban
fel kell tlintetni a vallalkozasra vonatkozé informaciokat (név, székhely), a szerz6dés
targyat képezo jog rovid leirasat, a tagsag dijaként fizetendd ellenértéket valamint
koltségeket, tovabba a szerzédéshez kapcsolodd egyéb szolgaltatasokat. (141/2011.
(VII. 21.) Korm. Rendelet alapjan)



2.6  Jogi szabalyozas az EU-ban

Az Europai Uni6 2008-ban modositotta a vonatkozo unids szabalyokat, hogy
az udiilési jogot, illetve a hosszutavra sz6lo iidiilési terméket vasarld fogyasztokat
megvédje a tisztességtelen kereskeddkkel szemben. Az 1j szabalyok a 2011. februar
23-a Ota (egyes EU-orszagokban pedig ennél késébbi iddpont oOta) megkotott
szerzddésekre vonatkoznak.

A szabalyok egyes pontjai nagymértékben megegyeznek a Magyarorszagon hatalyos

kormanyrendelettel, csupan néhany kiegészitést tartalmaznak. Valamint azokat a

fogyasztokat is védelemben részesitik, akik:

> viszontértékesitési szerz0dést kotnek (vagyis szakembert biznak meg azzal, hogy
fizetség ellenében segitsen nekik eladni vagy megvenni valamilyen tidiilési jogot,
illetve tiidiiloklubtagsagot);

> csereszerzOdést irnak ala, azaz pénzfizetés ellenében belépnek valamilyen
csererendszerbe, melynek révén szallashely- vagy egyéb szolgaltatast vehetnek
igénybe annak fejében, hogy masoknak ideiglenes hozzaférést biztositanak a sajat
idiilési jogukbol eredd elényokhoz.

Az idiilési jogra vonatkozo unids jogszabalyok alkalmazasi korébe a legkiilonb6z6bb

szallashelytipusok beletartoznak, koztiik a kovetkezok is:

> tengerjaro hajok,
> lakokocsik,

> belvizi hajoforgalomban kozlekedd hajok.

A fogyasztd jogosult arra, hogy a szerz6dés alairasa el6tt teljes kort
tajékoztatasban részesiiljon a szerzddési feltételekrdl. A kereskeddnek a vonatkozo
informaciokat irasban kell megadnia olyan nyelven, amelyet a fogyasztd besz¢l (ha az
adott nyelv egyike a hivatalos unids nyelveknek).

Tizennégy naptari napon at indokolas nélkiil vissza lehet mondani a mar megkotott
szerzodést. Ez alatt a gondolkodasi 1d6 alatt barmikor elallhat a szerzddéstdl a
fogyasztd. Ha a szerzOdés nem tartalmazza az unids jogszabalyban eldirt un. elallasi
formanyomtatvanyt, a gondolkodasi id6 megndvekszik: 1 év + 14 naptari nap lesz.

A gondolkodasi id6 akkor is hosszabb - 3 hoénap + 14 naptari nap —, ha az tigyfél nem

kap teljes korti tajékoztatast a kereskedo6tol a szerzddes targyat képezd termékrol.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32008L0122
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A keresked6 az elallasi jog gyakorlasara szolgald gondolkodasi id6 soran sem eldleg,
sem foglalé megfizetését nem kérheti. Udiiloklubtagsag megvéltasa esetén a fizetést
egyenlo Osszegli éves részletekben kell teljesiteni.

A masodik részletfizetéstol kezdédéen a fogyaszto felbonthatja az tidiil6 klubtagsagi
szerzddést anélkiil, hogy ezért barminemi biintetést kellene fizetnie. Azt kdvetden,
hogy megkapja a kovetkezd részlet megfizetésére vonatkozo fizetési felszolitast,
14 naptéri nap van arra, hogy felmondasi szandékarol értesitse a kereskedot.

Ha az tdiilési jogra vonatkozo6 szerzOdés kapcsan csereszerzOdést is alairt az tigyfél,
akkor az tidiilési jogrol szo616 szerz6dés felmondasa automatikusan maga utan vonja a
csereszerzodés felbontasat, anélkiil, hogy ez a fogyasztora nézve barmilyen koltséggel

jérna. (Az Europai Parlament és Tandcs 2008/122/EK iranyelve szerint, 2009)
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3. A Hapimag sikertorténet
3.1 A név

A Hapimag sz6 egy német mozaikszo, a Hotel- und Appartementhaus-Immobilien
Anlage AG roviditése. De mara mar egyszeriien ,,csak” Hapimag. A név tobb mint
otven éves multra tekint vissza. Otvenkét évvel ezeldtt a név sziiletésével egy idében
egy vilagujdonsag is sziiletett: a szallas idében megosztott hasznalati joga. Akkoriban,
az 1900-as évek kozepén, ez egy nagy szenzéacidnak szadmitott a turizmuspiacon.
Ugyanis a timesharing egy 0] fajtajat vezették be, az idében megosztott lidiilési jogot
egy pontrendszeri alapra helyezték, mely pontrendszer ma is hagy némi kivetnivalot

maga utan.

3.2 A Hapimag vallalat megalakulasanak torténete

I.  Fézis (1963-1968)

1963. szeptember 24-én Alexander Nette és Dr. Guido M. Renggli alapitottak meg
egyiitt a Hapimag Hotel és Apartman héz Ingatlanbefektetési részvénytarsasadgot, amit
késobb Hapimag Rt.-nek neveztek at. Az otlet magéaval ragad6 volt. Alexander
lehetdséget szeretett volna adni azok szamara, akiknek nincsen pénze sajat nyaraldt
fent tartani. Szerette volna, hogy Eurdpa szamos orszdgaban legyen mindenkinek egy
,»Sajat” nyaraldja, ahol mindenki kedvére nyaralhat.

Dr. Guido M. Renggli otlete pedig az volt, hogy hozzanak létre egy olyan
részvénytarsasdgot svajci  jogok szerint, mely tarsasdg részvényeinek a
megvasarlasaval egyuttal tidiilési jogot is valtanak a nyaralokhoz. Hogy biztositva
legyen az idiiléhelyek rugalmas kivalasztasa, bevezetésre keriil a pontjovairasos
rendszer. Minden egyes részvény utan kap a részvényes évente egy meghatarozott
pontdsszeget, amit 0 egy altala szabadon valasztott iidiiléhazra valthat be. Ezzel
egyidejlileg egy vilaghjdonsag is sziiletett: az idében megosztott iidiilési jog
pontrendszeri alapokon.

Ez tényleg nagy szenzacionak szamitott az akkori turizmuspiacon.
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A cél az volt, hogy a részvények eladasabdl fedezni tudjak az apartman hazak
¢épitését. A kozel 1000 eladott részvénybdl a Hapimag 21 lakast tudott felépiteni
spanyol és olasz tengerpartokon. Ezek ekkor még csak kiilonb6z6 épiiletekben
megvett €s atalakitott lakdsok volta. 1964 6sz¢t6l hatalmas ugras volt megfigyelhetd
a részvények eladasaban. Kozel 1000-r61 19000-re nétt hadrom éven beliil a

részvényesek szama. A részvénytdke 50000 frankrdl 2,5 millié frankra nott.

II.  Fazis (1969-1984)

A hatékony raforditdsoknak koszonhetéen a cégvezetés alapitott egy bizottsagot,
akikre szdmos feladat vart. Tobbek kozott a pontrendszer sem hozta az elvart
sikereket. Ujra kellett gondolni az egész rendszert és egy jobban, konnyebben
atlathatot 1étrehozni.

Ebben a masodik periddusban az ,egyszer font egyszer lent” allapot volt
megfigyelhetd. A részvényesek gyors novekedésében egy kis sziinet koszontott be,
mely a hetvenes évek gazdasagi pangasanak volt részben koszonhetd. Csak 1978-ban
javult a helyzet érezhetden és tartdsan.

A hetvenes évek végén 0jabb turisztikai szolgaltatasokat kinalt a cég a piacon. Sajat
széallodakat, éttermeket €s utazasi csomagokat. Egyre nagyobb hangsulyt fektettek a
mindségre. Cél, egy minél szinvonalasabb nyaralds lehetdsége a lehetd legjobb
helyeken. A siker érdekében egész tudiiléfaluk infrastrukturdjat alakitottak at és
helyezték 1) alapokra. Erre egy nagyon jo példa a Dél — Gorogorszagban talalhato
Porto Heli varosa, ahol ezzel egylitt az els6 Hapimag apartman haz is megépiilt. Mert
ez elott csak kiilonallo lakasokat tudtak megvenni, kiilonb6zd 1étesitményekben.
1984-ben a Hapimag egy sikeres, biztos labakon all6 vallalkozasnak mondhatta magat,
sikeriilt atvészelnie az akadalyokat. Ezt a kovetkezd szamadatok is bizonyitjak: a
konyv szerinti mérleg 1969 és 1984 kozott kozel 28 millio frankrol 158 milliora
novekedett. 1984-re mar 1310 apartman lakéssal rendelkezett a vallalat. Majdnem

haromszorosara nott 1969 6ta.
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I1l.  Fazis (1984-1998)

A novekedés ¢€s fejlodés tovabbra is jellemzo volt a cégre. A részvények eladasaban
elérték a csucspontot. A konyv szerinti mérleg 1997-ben atlépte a milliardos
alomhatart és részvénytokéjiik 43,5 millié frank volt.

A kilencvenes évek kdzepére kezdett ez a fajta gyors novekedés egy kicsit ellaposodni,
de ez sem jelentett gondot a Hapimag szamara, hiszen még mindig Ok alltak az lizletdg
¢élén.

A hatalmas igényeknek koszonhetden az épitési munkalatok tovabb folytatddtak,
ujabb, és egyre fénylizobb apartman-hézakat épitettek a lehetd legfrekventaltabb
helyeken, mint példaul Damnoni Kréta szigetén, Pentolina Toszkdnaban vagy a Sea
Garden Hotel & Resort Bodrumban, a térok tengerparton. Mintegy 351 lakassal 3 6bol
teriiletén fekszik. Ezzel a magas lakdsszdmmal egyuttal a legnagyobb Hapimag
idiil6hdz még ma is.

De nem csak a luxus volt elsddleges a hdzak tervezésénél, hanem a kdrnyezetvédelem
is. Ennek érdekében napkollektorokat szereltek fel a hazakra, valamint a

vizfogyasztast is igyekeztek kiillonb6zd modszerekkel a lehetd legkisebbre szoritani.

IV.  Fazis (1998-2004)

Szamos kiils6 tényezd gyakorolt negativ hatést az tizletpolitikara. Ilyen hatasok voltak
a természeti katasztrofak, a politikai bizonytalansagok, és a 2001. szeptember 11-ei
terrorcselekmény is. A részvények eladasa ez altal nagy szamban csokkent. De nem
csak a kiils6 tényezdk befolyasoltak a vallalat alakuldsat, hanem belsé tényezdk is.
Nem volt egyetértés a vezetés tagjai kozott, valamint egyre tobben szerették volna
visszavaltani/ eladni a részvényeiket. A problémak athidalasa érdekében egy 1j
szamviteli standardot vezettek be, az IAS-t (International Accounting Standards), ami
ma mar IFRS (International Financial Reporting Standards), valamint egy ujdonsaggal
kedveskedtek a tagoknak. Ez egy 0j lakohajé volt Franciaorszagban, ami szerencsére
nagy népszerliségnek orvendett, igy sikeriilt jra magukhoz vonzani a részvényesek
tobbségét. De a részvények visszavasarldsa tovabbra sem miikodott és tjabb

akadalyokba litk6zott.
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V. Fazis (2005 - napjainkig)

2005-ben alkottak meg a négy ¢lményvildgot, melyek a nyaralds soran kielégitendo
vagyainkat szimbolizaljak. Altalaban ezeket az igényeket a sziirke hétkoznapok sorén,
a munka mellett nem tudjuk kielégiteni, de a nyaralasunk soran mindezt megtehetjiik.
Ezek azok a pillanatok, melyek felejthetetlenné és egyediilallova teszik a nyaralast. Ez
a kezdeti négy élménykategoria a kovetkezd: ACTIVE (aktiv), FAMILY (csalad),
DISCOVER (felfedezés), RELAX (pihenés). Az aktiv vilag jelenti a sportot, a mozgas
oromét. Lényege, hogy nyaraldsunk alatt is maradjunk fittek. A csalad, a gyerekekkel
egylitt eltoltott idot jelenti, valamint a kozos jatékélményeket. A felfedezés élménye
az j vidékek megismerésére 6sztondz, mig a pihenés pedig a test és 1¢élek 6sszhangjara
mutat ra.

Mara ezek az élménykategdriak kicsit modosultak. Az ACTIVE, FAMILY ¢és a
RELAX megmaradtak, de a DISCOVER tovabbi részekre bomlott: BEACH, CITY és
NATURE. Ujak is sziilettek a régieck mellé. Ezek a kovetkezok: WELLBEING,
CULINARY, CULTURE. Igy most mér kilenc élménykategoria 6sztonzi a nyaralni
vagyokat.

Ezekhez a kategoriakhoz kiillonb6zé csomagok is tarsulnak, melyek
tematikajukban teljesen megfelelnek az adott témanak. Ezek a csomagok kiilonféle
programokat, belépdket tartalmaznak, melyeket a tagok a szallashellyel egytitt tudnak
foglalni. Ugyanakkor ezeknek az ¢lménykategoridknak a segitségével vannak az
apartman-hazak is besorolva. Ezekkel utalnak arra, hogy az adott varosban, milyen

¢lményekkel lehetlink gazdagabbak. (Geschichte des Unternehmens Hapimag 2006)

3.3 Jogvasarlas

Aki Hapimag tag szeretne lenni, annak harom féle tagsagi lehetdség all a

rendelkezésére. Ezek a kovetkezok:

e Hapimag Starter Low
e Hapimag Starter High

e Hapimag Plus
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Az els6 kettd egy probatagsagot jelent harom évig. A ,,Hapimag Plus” pedig mar a
rendes tagsag.

A Hapimag Starter Low probatagsdg alatt minden Hapimag haz a
rendelkezésre all, barmelyikben lehet lakast foglalni. 1750 svajci frankot kell fizetni
ezért a csomagért. Minden tovabbi csomag vasarlasakor az ar a csomagok szamaval
aranyosan n6. Ennek a csomagnak a megvasarlasaval a tag egyszeri 180 pontot kap,
melyet a mellékszezonban hasznalhat fel. Hogy mennyi pont keriil felszamitasra egy
adott nyaralas sordn, az fiigg a szallashelytdl, a szezont6l, a lakés kategoriajatol és
nagysagatol. De atlagosan két fonek egy 10 napos aktiv pihenésre, egy 1 hetes
tengerparti nyaraldsra, egy szintén 1 hetes wellness nyaralasra és egy 5 éjszakas
varosnézd korutra elegendd a mellékszezonban. A széllas helyszinén is kell egy
bizonyos Osszeget fizetni, amibdl az aram, energia, takaritasi koltségeket fedezi a haz.
Természetes ezzel a probatagsaggal is részt vesznek a tagok az igynevezett ,,Reward
Programban”, amit ugy forditanék, hogy ,,jutalom program”. Errdél a késdbbiekben
fogok irni.

A Hapimag Starter High probatagsag szinte mindenben hasonlit az el6z6re. Az
eltérés csupan annyi, hogy 2700 svajci frankba keriil és a 180 pontunkat mar a
foszezonban hasznalhatjuk fel. A fészezonban torténd nyaralas altalaban tobb pontot
igényel, ugy is fogalmazhatunk, hogy pontok terén dragabb, igy ezekkel a pontokkal
jobban kell gazdalkodnunk.

Most pedig a ,,rendes” Hapimag tagsagrol szeretnék irni, a Hapimag Plus-r6l.
Ezt a csomagok még harom részre oszthatjuk: kicsi, kdzepes és nagy.

A Hapimag Plus Small (kicsi) tagsdg mar sokkal dragabb. Koriilbeliil 9 900 svijci
frankba keriil a tagdij. A dij befizetésével egyidejiileg 240 kezd6pontot is adnak a
tagnak, majd évente tovabbi 120 pontot kap. Ennél a csomagnal mar egy fix havidijat
is kell fizetni, az adott iidiiléhelyen fizetendd szallasdij mellett. Ez az 6sszeg kb. 106
svajci frank.

A kozepes Hapimag Plus csomag ara kb. 14 900 svijci frank, ami mellé egyszeri 360
pont jar, majd évente tovabbi 240. A havonta fizetend6 koltség pedig kb. 212 CHF.
Majd végiil a legnagyobb csomag, a Hapimag Plus Large, mely kb. 19 900 svijci
frankba keriil, és 540 pont jar hozza. Evente 360 pontot irnak jové, a havidij pedig kb.
318 CHF.
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Barmelyik csomagot is valasztja az ember, mindegyik hét évig érvényes. Utdna
szabadon valaszthat a tag, hogy szeretne e tovabbra is Hapimag tag maradni, vagy mar
nem.

Ha valaki nem biztos a dolgdban, és nem tudja eldonteni, hogy melyik
csomagot is valassza, vagy egyszerlien fél az ismeretlent6l, akkor a Hapimag
lehetdséget ad nekik arra, hogy egy kiilon utazas keretében jobban megismerje a
vallalatot és egy Hapimag apartmant.

Ennek az utazasnak a neve: ,,Kennenlern - Angebote”. Akik megvasaroljak ezt a
szolgaltatdscsomagot, azoknak lehetdségiikk van 4 napot egy Hapimag apartman
hazban eltolteni. Tizennégy varos koziil valaszthatnak, de az iddpont és a programok
fixek. Egyszeri dija ennek az utazasnak 145 eurd per {6, ami tartalmazza a szallast és
3 napra a reggelit. Az oda-vissza utat, az esetleges biztositast és parkolast az
érdeklédonek kell allnia.

Ez utdn az utazds utan taldn nagyobb eséllyel tudja a vendég eldonteni, hogy tag
szeretne e lenni vagy sem. Mindenkép a meggydzésen alapszanak a programok.
Eldadasokkal ¢és prezentdciokkal késziilnek a vendégeknek, hogy minél tobb
informacidhoz és ismerethez jussanak a céget és az altala kinalt lehet6ségeket illetden.
A 2014-es évben pozitiv visszajelzések érkeztek a csomaggal kapcsolatban, ezért

2015-ben tovabb bovitették, fejlesztették a csomag tartalmat. (www.hapimag.com)
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4,  Hapimag Reward Program

Mar az elézéekben emlitettem, hogy részletezni fogom ezt az ugynevezett
jutalom programot. Azért is gondolom, hogy a ,,jutalom” sz6 a helyes forditas, mert
ennek a programnak a lényege, hogy a vendéget minden egyes Hapimagon beliili
koltés utan megajandékozzak jutalom pontokkal, amit 6 kiilonb6z6 modon hasznélhat
fel. Ez egyfajta 0szténzés is. Minél tobbet kolt valaki, minél tobb pénzt hagy ott a
cégnek, a cég annal halasabb, ¢s annal tobb jutalom pontot ad. Ezeket a pontokat
barmikor be lehet valtani interneten keresztiil vagy telefonon eléfoglalési jogra, ami
azt jelenti, hogy a vendég mar a hivatalos foglalasi periddus eldtt lefoglalhatja
szallasat. Minden évben meg van hatdrozva egy iddszak, amikor a tagok tudnak
szallast foglalni. Ezen id6szak eldtti foglalasra jogosit fel ez a fajta pontbevaltas. Egy
példa erre: 20 jutalom pontért mar tud eléfoglalni, de természetesen minél tobb pontot
valt be az ember, annal korabban tud foglalni.

A masik lehetdség, hogy a tag ezeket a jutalom pontjait sima pontokra valtja at, mely
pontok a szallasfoglalashoz sziikségesek. Hiszen ezek a pontok hatarozzak meg, hogy
melyik iddszakban, hova, hany éjszakira tudunk menni. Minden haz mas €s mas
pontdsszegeket kér ¢jszakanként, illetve szezononként. Ez egy j6 matematikai feladat
kiszamolni, hogy hova, mennyi id6re és mikor tudunk elutazni az adott pontjainkbol.
10 jutalom pontot 3 sima, szallasfoglalasi pontra tudunk bevaltani. Kovetkezzen
néhany példa arra, hogy hogyan is juthatunk hozza ilyen jutalom (Reward) pontokhoz:
Hapimag tagsag vasarlasakor, a kozponton keresztiil torténd transzferrendelés, kocsi
bérlés, repiildjegy foglalas, vagy pedig egy sikeres ajanlas esetén, ami azt jelenti, hogy
a mar Hapimag tag ajanlja az 6 egyik baratjat a cégnek, aki még természetesen nem
tag. Ha ez a barat vesz egy Hapimag részvényt és tagga valik, akkor az 6t ajanlo

automatikusan 100 jutalom pontot kap.
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5. A pontrendszer

Mint mar emlitettem dolgozatom legelején, a Hapimag tobb mint 6tven évvel
ezel6tt egy vilaghjdonsagot hozott létre. Az id6ben megosztott iidiilési jogot
pontrendszeri alapokra helyezte. A pontok egy jol atgondolt, de ugyanakkor bonyolult
rendszerben helyezkednek el. Komoly matematikai szamitasokat igényel a pontokkal
vald gazdalkodas. A pontokra is ugyan az igaz, mint a pénzre, ha valakinek sok van,
akkor nem szamit, hogy mennyi ment el beldle, de ha viszont kevés van, akkor mar
jobban oda kell figyelni ra, hogy hogyan osztjuk be. Es ehhez a beosztashoz nem art,
ha ismerjiik a Hapimag pontrendszerét.

Elészor is, egy év harom szezonra van felosztva, fOszezonra, el6-és

utészezonra. Ezek a szezonok még tovabb tagolodnak: A, B, C, D és E szezonokra. A
szezonok pedig napokra vannak osztva. Tehat az is befolyasolja felhasznalt pontjaink
Szamat, hogy milyen napon érkeziink, illetve tavozunk. A pontok nem csak napokra
vannak kiszdmitva, hanem egy egyhetes intervallumnak is meg van a pontvonzata.
Tovabbi befolyasold tényezok a szobatipusok. Ezen beliil is a ,,Budget”, ,,Komfort”,
¢és ,,Premium” besorolds szadmit, valamint az, hogy hany szobés apartmant foglal
valaki. Ezek a besoroldsok természetesen helyenként valtoznak, nem minden
szobakategoria van minden varosban. Valahol csak egy fajta van, igy a vendég nem
tud ezzel varidlni.
Mellékszezonban egy nap kb. 4-5 pontba keriil, ugyan ezen a helyen fészezonban egy
nap 10-20 pontot jelent. A pénteki és szombati napok rendszerint minden apartman
esetében dragabbak, mint a hét tobbi napja. A Boutique Resortokndl a napokért
felszamitott pontok sokkal magasabbak a sima resortokhoz képest, mert a Boutique
Ilyen szolgaltatas példaul a szobaszerviz vagy a 24 oras concierge szolgalat.

Tehat miel6tt apartmant foglalna valaki, el6tte at kell szamolnia a
rendelkezésre allo pontjait. Egy évre elére be kell 6ket osztani, mert a vasarolt tagsagi
csomagunktol fiiggéen kapunk egy fix pontosszeget évente. Lakasra felhasznalhato
pontokat emellett nehezen lehet szerezni. Ez egészen mashogy miikddik, mint a mar
emlitett Reward Program jutalom pontjai, mert ezeket a fajta pontokat viszonylag sok
helyrdl szerezhetjiik be. Viszont ahhoz, hogy nekiink minél tobb lakhatasra
felhasznalhato pontunk legyen, ahhoz kellenek a jutalom pontok is. Mert ezeket lehet

igymond atkonvertalni a foglalashoz sziikséges pontokra. Ugy is fogalmazhatunk,
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hogy jutalom pontokért lehet lakasfoglalasra felhasznalhatd pontokat venni. Pénzért
nem tudunk ilyeneket vasarolni. Tehat ha rosszul osztottuk el/be a pontjainkat akkor
lehet, hogy egy évben csak egy helyre tudunk menni, de ha jol gazdalkodtunk veliik,
akkor akar 3-4 helyre is elmehetiink nyaralni. Megint csak azt tudom mondani, hogy
ezekkel a pontokkal is ugyan olyan jol kell gazdalkodnunk, mint a pénzzel. Ezek a

pontok nyujtjak az alapot egy foglalashoz. (Hapimag Buchungsinformation 2014)



20
6. A Hapimag hazak
6.1 Németorszag

Németorszagban Osszesen 13 Hapimag apartman héaz, 12 kiilonb6z6 varosban
illetve szigeten talalhatdé (Berlinben két haz van). Az orszagban elszortan
helyezkednek el. A varosokban taldlhaté hazak rendszerint kisebbek a vidéki
hazaknal. A német nagyvarosok koziil Berlinben, Drezdaban és Miinchenben is van
egy-egy apartman. De ennél sokkal egzotikusabb helyeken is taldlkozhatunk Hapimag
hazakkal, ilyen Sylt szigete, ahol négy apartman haz is épiilt, vagy pedig Riigen
szigete, mely Németorszag fennhatosaga ala tartozo legnagyobb kiterjedésii sziget.

Osszehasonlitas és bemutatas képen, egy a Sylt szigetén elhelyezkedd és egy
varosi hazat szeretnék részletesebben leirni.

A németorszagi Sylt szigete manapsag foként a gazdag turistak paradicsoma. A vilag
egyik legdragdbb négyzetméterdrai taldlhatok meg itt. Ez nem csoda, hiszen a sziget
kb. 40%-a természetvédelmi teriilet, igy nincs sok szabad beépithetd teriilet. A szigetet
egy vékony vasuti hid koti Ossze a széarazfolddel Hamburg felol. Autdval is
megkozelithetd, de ez esetben az autdt is a vonatra teszik.

Hornum, Sylt legdélibb csiicskében fekvé varos. Ez a hely egyben két tenger
talalkozasi pontja is. Ameddig csak a szem ellat, végtelen homokos tengerpart huzodik
a part mentén. Akar a nyugati, erds hullamok altal ostromolt hegyoldalakon keresiink
kihivasokat, akar a keleti, lankds dombok tovében szeretnénk pihenni, mind a két
oldalon boldogan megtalaljuk a szamunkra idealis elfoglaltsagot. Annyira szines és
sokoldalu a sziget, hogy rengeteg sportolasi és kikapcsolddasi lehetdség koziil
valaszthatnak a vendégek. Erre az el6nyre épitve hozta létre a Hapimag ezen a szigeten
az apartman hazait.

Osszesen 123 apartmannal rendelkezik a hornumi haz. Ezek koziil 23 darab
egyszobas, 72 darab kétszobas és 28 darab a haromszobas lakds. Ez az épiilet is
rendelkezik sajat étteremmel, mely féként az Eszak-Németorszagi specialitasokra
fokuszal, de ugyanakkor egy kis francia hatés is érzékelhetd a konyhaban. Egy fedett
uszomedence és egy hirom emeleten elterjedd wellness-részleg is a vendégek
kényelmét szolgalja. Tobbet kozott egy gydnydrli panoramaés szaundval, gézkabinnal

¢s masszazsszobakkal is talalkozhatunk a wellnessben. Az épiilet ugy lett kialakitva,


https://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9metorsz%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sziget
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hogy kerekes székesek is problémamentesen tudnak kozlekedni benne, szamukra 4
akadalymentesitett apartman all rendelkezésre.
Akik a nyaralas alatt is formaban szeretnék magukat tartani, azoknak sem kell
aggodniuk, mert a gyonyori tengerparton illetve kozelében lehetdség van focizni,
strandréplabdazni, vizilabdazni vagy a 200 km hossza bicikliuton tekerve a szigetet
felfedezni. Valaszthatjuk a lovassportokat vagy akar a golfot is. Ha nincs sajat
golfkészletiink, akkor sem kell lemondanunk a golf nytjtotta élményekrdl, mert a
recepcion van lehetdségilik a vendégeknek golffelszerelést bérelni.
A 7-10 év kozotti gyermekek feliigyeletét pedig a Maxi Club animatorai vallaljak at.
A drezdai Hapimag haz nagyon hasonlit a budapestihez. Lakasszamat tekintve
kevéssel haladja meg a budapestiét, 6sszesen 38 lakésa van. 26 darab egyszobas és 12
darab kétszobas lakas, melyek koziil egy, a kerekes székesek szamara lett kialakitva.
A varosi hazakra jellemzden, sajat parkoloval ez a rezidencia sem rendelkezik. Az
autoval érkez0 vendégek a szallashely kozelében talalhatd nyilvanos parkoléhazban
tudnak parkolni 10 euro per napért. Egy masik koz6s vonasa a budapesti Hapimaggal,
hogy itt sincs étterem az épiileten beliil. Ha a vendég a szobajaban szeretne reggelizni,
akkor lehetdsége van a recepcion masnapra friss pékarut rendelnie. Ez ugyan igy
miikddik a budapesti haz esetén is. Illetve, hogy a vendégnek minél jobban segitsenek,
a recepcion mindenki kap a becsekkolaskor egy étterem ajanléd kis fiizetet, amiben
szamos étterem koziil valaszthat.
Az Elba folyd kozelsége vonzza a vendégeket egy sétara a folyd mentén vagy
lehetdség van hajos kirandulasra, melyet a recepcion lehet lefoglalni. De foglalhatunk
varosnézést, mizeum,- szinhdzjegyet is a recepcidos munkatarsak segitségével. Ha
biciklivel tamad kedviink felfedezni a varost, akkor errdl sem kell lemondanunk,

hiszen kozvetleniil a recepcion keresztiil ezt is elintézhetjiik.

6.2  Svaje

Svajcban négy Hapimag rezidencia talalhatd, négy kiilonbdzé varosban. Ezek

koziil a két legjelentdésebbet emelném ki, Asconat és Flimset.
Ascona a dél-svijci Ticino kantonban, a mélykék Maggiore-t6 partjan bujik meg.
Eurdpa egyik legszebb és legexkluzivabb iidiiléhelye, festdi hegyekkel koriilvéve.

Mediterran éghajlata, a helyiek vendégszeretete €s szinvonalas szallodai évrdl évre
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turistak tizezreit vonzzak Ascondba, a gyonyori és valtozatos természeti tdj pedig
izgalmas felfedezdtirara csébit.

A Hapimag rezidenciat 1988-ban épitették meg, mely 65 apartmannal rendelkezik.
Ezek kozott 8 darab egyszobds, 50 darab kétszobds és 7 darab haromszobas lakas van.
Ascona szamos lehetdséget nytjt, mind a sport kedveldinek, mind pedig a pihenni
vagyoknak. A Maggiore tavon lehetségiink van horgaszni, vizisielni, evezni vagy egy
hajos kirandulason részt venni. A Hapimag haz mellett talalhaté golfpalyan pedig a
golfozok iithetik labdajukat. A szalloda egy kilométeres korzetében tovabbi
kikapcsolddasi lehetdségek tarulnak elénk. Ilyen lehetdség példaul a szinhazlatogatas,
egy jo koncert vagy pedig egy muzeum felfedezése. De tehetiink akar egy nagy sétat
a nemzeti parkban is. Aki a helyi piacra szeretne ellatogatni, annak sem kell sokat
utaznia, hiszen kozel 10 perc tdvolsagra tobb piac is talalhatd. A kultura kedvel6i sem
maradnak élmények nélkiil, Ascona varosa hires a kultirajarol is. Szamos miivész és
értelmiségi latogatta a varost, igy az 6 nyomaikra is bukkanhatunk, ha koriilnéziink a
varoskaban.

Semmit nem kell a vendégeknek egyediil megszervezni vagy elintézni. A személyzet
mindennemii programlehetdségben segitséget tud nydjtani a vendégeknek, de
természetesen a taxit is szivesen megrendelik a vendég kérésére.

Az épiiletben egy mindennel felszerelt és minden igényt kielégitd szauna vilag is
talalhat6. Goézkabin, tepidarium, szaundk és uszémedencék tartoznak ide. Ez a
wellness-részleg mondhatni nagynak szamit a Hapimag hazak korében.
Osszehasonlitas képen a budapesti hizban egyetlen egy szauna és két jakuzzi talalhato.
A haz rendelkezik tovabba sajat étteremmel és barral is, ami nagyon nagy elényt jelent
azokhoz a hazakhoz képest, amelyeknek nincs étterme. Hiszen nagyon sok vendég
igényli azt a lehetdséget, hogy hazon belill étkezzen. Sokan nem szivesen
kockaztatnak egy hazon kiviili étteremmel, mert aki ismeri €s szereti a Hapimagot, az
szivesebben ¢s nagyobb bizalommal eszik egy ,,Hapimag-étteremben”. De itt
természetesen a kényelmi szempont is szerepet jatszik. Sokkal kényelmesebb lemenni
mondjuk a foldszintre vacsorazni, mint kimenni a varosba ¢és ott egy jo étterem utan
kutatni.

Akik autoval érkeznek, azoknak lehetdségiik van az apartman haz mélygardzsaban

parkolni.
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Az egyetlen hatranya ennek a helynek, hogy nincs egész évben nyitva. Januar elejétol
februar 12-ig zarva tart. De ezt meg lehet érteni, mivel ide tavasztdl 6szig érdemes
jonni az aktiv sportolasi lehetdségek miatt. Sielésre ezen a helyen nincs lehetdség.
Flims varosa a Svajci Alpok egyik gyongyszeme. Az erddk és tavak kozelsége
biztositja a friss levegét és a csodalatos kilatast az apartmanokbo6l. Mind télen, mind
pedig nyaron szamos programlehetdség koziil valaszthatnak a vendégek. Télen kivalo
siparadicsomma valik a varos, nyaron pedig a tirazas, a vizi sportok, az ejtéernydzés
vagy a hegymaszas var a vendégekre.
A Hapimag rezidencia 11 hazbol és egy foépiiletbdl 4ll. Osszesen 120 lakas talalhato
a 11 épiiletben, hét egyszobas, hetven kétszobas és negyvenharom haromszobas.
Az apartmanok koziil négy, kerekes székes vendégek szamara lett kialakitva, igy 6k
is gond nélkiil tudnak az épiiletben kozlekedni.
A foépiiletben taldlhatd egy étterem, melynek f6 specialitasa a friss halételek. De
természetesen nem csak halat lehet enni, hanem az orszag nemzeti ételeit is
megkoéstolhatjuk. Ehhez a Hapimag {idiil6hoz is kapcsolodik egy mélygarazs, melyben
a vendégek napi 9 svijci frankért parkolhatjak le az autoikat.
Mint egy jol felszerelt siparadicsomban, itt is talalhatunk wellness-részleget. Hasonlo,
mint Asconaban, szaunak, gézkabin, tepidarium, és masszazsszoba is van.
Mint mar emlitettem télen és nyaron is szdmos kikapcsolodési lehetdség koziil
valaszthatunk. Az apartmanhdaz 7 kilométeres korzetében szinte minden aktiv sportot
kedveld6 megtalalhatja kedvenc sportagat. Raftingolhatunk, vizisielhetiink,
golfozhatunk, lovagolhatunk, de akdr még hegyet is madaszhatunk. Télen a haz
szomszédsagaban sielhetiink. Sibérletiinket pedig a szalloda recepcidjan is
megvasarolhatjuk, mellyel id6t sporolhatunk magunknak. Ha még kezdd siel6k
vagyunk, akkor a recepcion lehetdségiink nyilik egy sioktatasra is beiratkozni. Egy
sz0, mint szaz, barmilyen kérése is legyen a vendégnek, az a Hapimag dolgozok
szdmara nem jelent problémat. Mint ahogy, az sem, hogy a sziilék kinél hagyjak
gyermekiiket, ha egy kis pihendre vagynak édes kettesben. A Hapimag megteremtette
a Mini-Maxi Clubot, melynek keretein beliil animatorok foglalkoznak a gyerekekkel,
mig a sziilok tdvol vannak. Ez a club nincs minden Hapimag hazban, csak a
nagyobbakban, igy a flimsiben is. A gyerekeket harom csoportra osztjak, attol
fliggden, hogy hany évesek. A 4-6 évesek csoportja a Mini Club, a 7-10 éveseké a
Maxi Club és a 11-15 éveseké pedig a Cool Club.
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6.3  Spanyolorszag

Kellemes és valtozatos klimaja, torténelmi varoskai, csodas hegycsucsai és
semmivel 6ssze nem hasonlithato tengerpartjai igen kedvelt {idiiléhellyé varazsoljak
az orszagot. A Hapimag igyekezett az orszag legkiilonb6zObb pontjain hazakat épiteni,
hogy igy is segitsék vendégeiket Spanyolorszag felfedezésében. Spanyolorszagban 6t
rezidenciaja van a Hapimagnak, tobbet k6zott Mallorcan és Tenerifén. Az 6t haz koziil
is a Mallorcait emelném ki. Mallorcat legfoképpen a német vendégek latogatjak, nem
csak a Hapimag tagok korében kedvelt, hanem egész Németorszag lakossaganak egyik
legkedveltebb iidiiléparadicsoma. Ha erre a szigetre latogatunk, javarészt német
turistakkal fogunk talalkozni.

Mallorcan egy hatalmas apartman hotel talalhato, mint egy 235 lakassal. Ezek
koziil 201 db kétszobas és 34 db
haromszobas lakas, melyek |
2000/2001-ben komplett felajitason
mentek keresztiil. Minden lakashoz
sajat erkély tartozik. Ez a Hapimag
haz  egyik luxusérzetet keltd
sajatossaga. EgQy masik erdssége,

hogy  kerekes  székesek  és

mozgassériiltek szdmara a szalloda 1. dbra:Apaguerai HaimagApartmanha'z Mallorcdn

. Forrds: www.hapimag.com
teljes mértékben alkalmas. Osszesen
0t, mozgassériiltek szamara kialakitott szoba talalhat6 az épiiletben.
A Hapimag rezidencidhoz sajat étterem, bar, strand és a strandhoz tartozo
strandbisztrd kapcsolodik. A rezidencidhoz tartozo strandra a Hapimag vendégeknek
ingyenes a belépés. A fiirddni és strandolni vagyok valaszthatjdk az apartman haz
harom kiiltéri medencéjét, vagy rossz ido esetén a fedett uszémedencét is.

Mallorca nem csak a pihenni vagyok paradicsoma, hanem a bulizni és golfozni
vagyoke is. 23 elsé osztalyt golfpalya talalhato a szigeten és megannyi diszko. A
szélloda recepcidjan lehetdség van arra, hogy autét, rollert vagy biciklit béreljiink. A
Hapimag altal szervezett programok kozé tartoznak a masszazs — illetve

buvartanfolyamok, a vezetett sétdk, az aerobic 0rdk és a vizi torna is. A gyerekek

szdmara is kiilon programokat szerveznek a szalloda animatorai a mar emlitett Mini-
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Maxi Club keretein beliil. Itt mar lehetdség van arra is, hogy a 16 éven feliiliek is részt
vegyenek a Club programjain.

A reptl6tér kb. 34 kilométerre taldlhato a szallastol, de itt is, mint minden Hapimag
apartman hazban, lehet6ség van transzfert kérni a repiilétértdl a szallasunkig, mely

kortlbeliil 50 eurdba keriil egy négyfOs tarsasagnak.

6.4 Marokko

Marokkot az érzékek oazisanak is szoktik emlegetni. Szinte minden
érzékszerviink bekapcsolodik az élménygylijtésbe. Kevés olyan valtozatos, természeti
latvanyokban gazdag része van az arab vilagnak, mint a legnyugatibb kelet orszaga,
Marokko. Ebben a kozel 700 000 km?2 teriiletli orszagban, csodalatos tdjakra juthatunk
el. Egyediilallo élmény, hogy az Atlasz-hegység hofedte csucsait egy palmafaliget
arny¢kabol szemlélhetjiik.

A Hapimag rezidencia kb. 14 kilométerre talalhato a varoskozponttol,
Marrakesht6l. Az apartman haz
Boutique Resort mindsitést kapott,
ami azt jelenti a Hapimag vendégek
szamara, hogy kozel egy boutique
széllodahoz hasonlé kiszolgalasban
lesz résziik. Vagyis a foglalasi ar

tartalmazza a Dbifé reggelit, a

szobaszervizt, az oda-vissza 2. abra: A marokkoi Hapimag apartman haz és a hozza
i w , tartozo medence
transzfert a repllétérrdl ¢és a Forrds: www.hapimag.com

wellness-részleg korlatlan hasznalatat. Ez a mindsités kevés apartman hazra igaz,
mivel ezek mégiscsak Onellato tidiiléhazak. Tovabbi harom Boutique Resortja van a
Hapimagnak Angliaban, Torokorszagban €s Franciaorszagban.

A recepcion lehetdségiik van a vendégeknek ingajaratra jegyet valtani, mely a
varoskozpont és a szallashely kozott kozlekedik. Ez a szolgéltatds viszont mar
dijkoteles.

Az apartman hazban negyven lakas taldlhatd, ezek kozott 2 db egyszobas, 28 db
kétszobas lakas és 10 db széllodai lakosztaly van. A lakdsok mindegyikéhez tartozik
egy terasz, egy erkély vagy pedig egyenes bejards a szalloda kertjébe. A resort
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rendelkezik sajat étteremmel, ahol arab illetve francia ételeket szolgalnak fel. A kiiltéri
medencéknél is talalhato egy étterem, igy flirdés kozben sem kell ¢hezniink illetve
szomjaznunk. A wellness részleg teriiletén benti és kinti medencék kozil is
valaszthatnak a pihenni/napozni vagyok.

Mélygarazs €s szabadtéri parkolohely is rendelkezésre all az autdval érkezdknek,
melyek téritésmentesen igénybe vehetéek. Allatot viszont egyaltalan nem lehet
bevinni az épiiletbe.

A vendégek szamos program kozilil valaszthatnak. A rezidencidhoz sajat
golfpalyak tartoznak, szam szerint harom. Marokko egyébként is a goltkedveldk egyik
leggyakrabban latogatott orszdga. De ha nem golfozni szeretnénk, akkor részt
vehetiink egy sivatagi turan, akar Quaddal is, vagy pedig tevegelhetiink. A piacon
megkoéstolhatjuk a helyi kiilonlegességeket és vasarlds koézben a kigyobiivold

mutatvanyait is figyelhetjiik.

6.5 Magyarorszag

Magyarorszagon a
Hapimagnak egyetlen egy
idiiléhaza van, Budapesten a Budai

Varnegyedben. Ez a haz 2000-ben

nyitott meg kapuit. De az 6ta mar
8y telj es korli renovalason is 3. dbra: A budapesti Hapia apartman haz
atesett. Aki csak belép az ajton, le Forras: www.hapimag.com

van nyligozve az épiilet architektirajatol. Az teszi teljesen egyediilallova, hogy a II.
vilaghabortis romokat 6tvozték az 0j elemekkel. A haz egyes részei a mai napig
utalnak az egykori lakdkra, illetve a hdz funkcidjara. Az épiilet pontos torténetét a
melléklet tartalmazza.

A tobbi varosi Hapimag hdzhoz hasonl6an, a budapesti is a kisebb rezidenciak
kozé tartozik. Az iidiillohaz 6sszesen 30 szobaval rendelkezik. Tizennégy egyszobas,
tizenot kétszobas és egy haromszobds lakas taldlhato az épliletben. Mind a 30 lakas
mas méretli. Vannak egészen kicsikék €s nagyok is. A lakasok kialakitasa nem volt

egy egyszerl feladat az épitészek szamdra, hiszen egy fix alapteriiletli és sajatos

adottsagokkal rendelkez6 hazrél van szo.
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Sajat étteremmel, barral nem rendelkezik az apartman hdz. Az épiiletben mar
nem maradt hely egy vendéglatoegység kialakitasara. De megteremtette vendégeinek
azt a lehetdséget, hogy egy étteremlanctdl rendelhetnek a vendégek meleg ételeket. Ez
az étteremlanc az Il Treno. A vendég a recepcidson keresztiil tud, egy megadott étlap
alapjan, rendelni. Ez az étlap tartalmaz eléételeket, pizzakat, salatdkat. Szobaszerviz
nincs, igy ha a vendég altal megrendelt étel megérkezett, akkor a recepcidhoz kell
faradnia, hogy atvehesse. A személyzet 1étszama nem teszi lehetévé a szobaszervizt,
mivel altaldban egy miiszakban egy recepcids dolgozik, aki nem hagyhatja el a
recepciot, ha egyediil van.

Viszont egy sajat wellness részleg helyet kapott az alagsorban. Két jakuzzi, egy
szauna €s egy masszazsszoba [
talalhat6 odalent. Ez a részleg nem
tul nagy, de annal hiresebb. Hiszen
foként a wellness részleg kialakitasa
miatt kapta meg az ¢épiilet az

épitészeti nivodijat 2000-ben. A

helyiség kiilonlegessége, hogy egy
tivegpadlon keresztiil 1athatjuk az

4. dabra: A budapesti Hapimag apartman hdz wellness
épiilet alatt hizodo barlangrendszer részlegének egyik terme

Forrds: www.hapimag.com

egy darabjat. Ez a barlangrész ma
mar nem latogathaté omlasveszély miatt. A visszatéré Hapimag vendégek sokszor
megkérdezik, hogy lemehetnek-e a barlangba, mert emlékeznek ra, hogy valamikor
ott borkostolokat tartottak. Sajnos tovabbi élményeket mar nem nyujt a barlang, pedig
nagy kiilonlegessége ez a budapesti haznak.
Az alagsorban talalhatd még egy kisebb rendezvényterem, ahova mas cégek is
szivesen szerveznek koncerteket. A teremnek ugyanis nagyon jo az akusztikaja. A
falak az eredeti helyiikon allnak, tehat a terem mérete nem kertilt atalakitasra, csupan
allagmegovast végeztek rajta. A padldzat is tiikkr6zi néhany helyen a tobb szaz éves
multat.

A belsé udvar kialakitasa lehetdvé teszi, hogy a vendégek a friss levegdn
reggelizzenek, vagy pedig a két hatalmas gesztenyefa arnyéka alatt pihenjenck.
Baratsagos, novényekkel teli kis udvar, ahova az utca zaja nem hallatszik be. Kozel

van a forgalmas fdutca, ahol busz is kozlekedik, de mégis elszeparaltan érezhetjiik

magunkat, az altalaban turistaktol nytizsgé Budai Varban.
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Kicsi, varosi haz révén, Mini-Maxi Club nincs a gyerekek szamara. De egy
ugynevezett ,,biliard szoba” kialakitasra keriilt az elsd emeleti folyoson. Ez a szoba
két helyiségbdl all. Egyik, ahol a biliardasztal all, a masik pedig, ahol szamos
gyerekjaték varja a kicsiket. Pliissallatok, tarsasjatékok, kirakosok stb. Itt egyiitt
szorakozhatnak a gyerekek sziileikkel. Mig a ,,nagyok” biliardoznak, addig a , kicsik”
a nekik szant jatékokkal foglalhatjak el magukat.

Mint, minden mas szallodaban, itt is kérhetik barmiben a recepcio segitségét.
Akar informaciordl vagy jegyrendelésrdl legyen sz6. Elég szerteagazo a recepciosok
feladatkore. A vendégek regisztralasan, fogadasan/utaztatdsan és fizettetésén kiviil
még szamos feladattal kell foglalkozniuk, mivel egy nagy szallodaval szemben, itt
nincsen kiilon concierge, aki besegit a teenddkbe. A recepcidsok intézik a
transzferrendeléseket, szinhazjegyfoglaldsokat és varosnézd turakat is. Ha a vendég
mosni, vasalni vagy ételt rendelni szeretne, abban is a recepciosok tudnak segiteni.

Tehat az itt dolgozok feleldssége igen nagy.



29
7. Hapimag lakohajok

A Hapimag nem csak hazakban gondolkodott, hanem lakéhajokban is. Hogy
minél egyedibbé tegye a nyaraldst, illetve, hogy minél nagyobb élvezetet és luxust
biztositson a tagok szamara, beinvesztalt 6sszesen 23 lakohajoba. Nem minden tidiilési
joggal foglalkozd cég mondhatja el magardl, hogy vendégeik lakohajokon is
nyaralhatnak. De aki Hapimag tag, az boldogan élvezheti a francia és német lakohajok
kényelmét.

Huszonharom mindennel felszerelt hajordl van sz6. Hianyt nem szenved a vendég
semmiben. Nyolc hajo a németorszagi Rechlin varosabol indul. A varos kozvetleniil a
Kis-Miiritz t6 partjan fekszik, délre a nagy Miiritz totol. Minden hajora igaz, hogy nem
sziikséges jogositvany ahhoz, hogy vezessiik 6ket. De persze ha van, az csak elony és
idésporolas. Mert ha valaki nem rendelkezik hajos jogositvannyal, annak az érkezés
napjan — ami péntek vagy szombat lehet — tartanak egy hdrom 6rés oktatast a hajorol
¢s annak haszndlatarél. De ha ennek ellenére ugy érzi a vendég, hogy nem tudja, vagy
nem szeretné elvezetni a hajot, lehetéség van ra, hogy egy hajoskapitanyt béreljen
maga mellé. O a hajon lakik a vendégekkel a nyaralas teljes idétartama alatt. Ennek a
szolgaltatasnak a pluszkoltsége 150 euro egy napra. A vendégek allatot is felvihetnek
a hajora, melynek dija 50 euro egy hétre.

Németorszagban két hajotipus koziil valaszthatnak a vendégek, van egy kisebb és
természetesen egy nagyobb valtozat
is. A hat darab kb. 22 m?-es hajoban
kettd duplakabin talalhato,
melyekben Osszesen 4-6 {6 fér el.
Mind a két kabinban az 4gyakat meg
lehet agyazni egyfOsre és kétfosre is,
valamint mind a kett6hoz sajat

fiirdészoba tartozik. A hajon egy

napozoteto, egy kiiltéri

5. abra: A miiritzi Hapimag lakohajo
Forras: www.hapimag.com

kormanyvezérld és kiiltéri zuhany is
talalhaté. fgy ha szép idd van, akkor sem vagyunk a hajo belsejébe kényszeritve. A
konyha teljesen felszerelt, megtalalhato benne a f6zéshez nélkiilozhetetlen gaztlizhely,

stitd, grill és hiitészekrény.
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A nagyobbik hajo kb. 30 m?-es és plusz egy kabinnal van tobb helyiség. igy a hajo
kapacitdsa maximum 8§ fére tolodik ki.

Aki egy ilyen hajon szeretne nyaralni, annak mélyebben a zsebébe kell nyulnia, nem
ugy, mintha apartmanban lakna. Az ara egy hétre nézve 850 eurotdl egészen 2214
eurdig is terjedhet. Ez attdl fligg, hogy melyik szezonban kivanunk utazni. A lakéhajot
igénybe venni aprilistol oktoberig lehet. Az év tobbi id6szakaban zarva van. Az elobb
emlitett fix koltségeken kiviil még fizetni kell az iizembe vételért is. A kisebb
lakohajonal 8.70 eurdba keriil egy lizemora, a nagyobb hajo esetében ez 9.60 euro,
ami plusz tobb szaz eurds kiadast is jelenthet. Tovabba kauciot is fizetniink kell, 1200
eurd Osszegben, amit visszakapunk, ha sértetleniil vissziik vissza a hajot. Az
lizemanyagkoltség pedig 180 eurd. Biztositdst az drak egyike sem tartalmaz. Azt
nekiink kell pluszban intézniink, ha szeretnénk. Igy ha 6sszeadjuk a koltségeket, a 850
eurot, a 8.70*5*7-t (egy hétre nézve, napi 5 draval szamolva a 8.70 euro lizembe vételi
dij), az 1200 eurd kaucid és a 180 eurd lizemanyagkoltség, akkor pontosan 2535 eurora
jon ki. Ami magyar forintra atszamolva kb. 760 500 Ft. De a borsos arnak az ellenére
is, ugy gondolom, hogy megéri legalabb egyszer egy ilyen hajot kiprobalni. Biztosan
hatalmas ¢s felejthetetlen élményekkel gazdagodnak a hajé utasai, amit mindenkinek
szivesen mesélnek majd.

A tovabbi 15 lakohajo Franciaorszagban talalhat6. Nyolc Capestang varosaban,
hét pedig Xuresben. Ezek a hajok is ugyan azon az elven miikodnek. A szabalyok
ugyan azok. Itt is két kiilonbozé méretii hajo koziil lehet valasztani, az kisebbik 22m?
alapteriiletii, mig a nagyobbik pedig 28m?-es. Ami a Németorszaghoz képest mas, az
az ar. Az iizemido6 o6radija mind a két varos hajoinak az esetében kevesebb (7.10 és 9
eurd). E mellet nem kell kauciot és iizemanyagkoltséget sem pluszban fizetniink. Es a
hajo bérleti dija tartalmaz mar egy teljes korli casco biztositast is. A francia hajokra is

az aprilistol oktoberig tartd nyitva tartas jellemz6. (Unsere Adresse, 2009)

= ——
6. abra: A Venus 34 és 38 nevii Hapimag lakohajok kiilsé és belsé nézetbdl
Forras: www.hapimag.com
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8. Hapimag vendégek altalanos jellemzése

Jellemzden a vendégek tilnyomo tobbsége német nyelvteriiletrdl érkezik. Ezen
beliil is Németorszagbol, Ausztriabol és Svajcbol. Ez azért van, mert a cég a termékeit
foleg ebben a harom orszagban tudja eladni. Itt talalhatok potencialis, fizetOképes
Hapimag tagok. A német illetve osztrak nyugdijas mar az 1960-70-es években
megengedhette maganak, hogy akér tobb ezer svéjci frankért részvényt vasaroljon.
Régebben ugyanis még részvényeket kellett vasarolni, hogy valaki tagga valjon. Méra
mar nem részvényekrdl beszéliink, hanem Hapimag termékekr6l. Ez a hivatalos
elnevezés.

A jolét tobbnyire ma is igaz rajuk, éppen ezért ezekre az orszadgokra jobban fokuszal
a vallalat. De az olaszok is nagy létszammal erdsitik a tagok taborat. Hiszen ez a négy
orszag volt az, amelyeket a cég, alakuldsa elején meghdditott. Svajci cégrdl beszéliink,
igy természetes, hogy Svajcban elég gyorsan hire ment az 1j iidiilési jognak. Es mivel
Olaszorszagban épiiltek az els6 Hapimag lakéasok, igy ott is hamar megismerkedtek
vele. Vendégek érkeznek még Danidbdl, Hollandidbol, Tordkorszagbol (egyre
tobben).

Hapimag tag barkibdl lehet, nincs megszabva sem korhatar, sem pedig nemzetiség. De
mivel a vallalat nem reklamozza magat minden orszagban, igy nagy szerepe van a
sz4jrol szajra terjedd hireknek, hogy minél tobb emberhez eljusson ez a cég. Ezért
lényeges ¢és fontos a vendégek elégedettsége, mert az elégedett vendégen keresztiil is
szerezhetOk jabb tagok.

A cél az lenne, hogy frissitsék, fiatalitsak a jelenlegi vendégkdrt. A részvényesek
tobbsége a cég alakulasa elején vasarolta részvényeit. gy aki mondjuk 30 éves volt
1965-ben, az mara mar 80 éves. Egy 80 évesnek pedig mar nem biztos, hogy az
egészségi allapota megengedi, hogy utazzon. Persze nem minden tag ennyire idds,
mert mindig jottek és jonnek 0j tagok, illetve a nagyon iddsek atadtak gyermekeiknek
ajogot. De a statisztikdk azt mutatjak, hogy kevesebben vannak az 0j tagok, mint azok,
akik vissza szeretnék valtani részvényeiket, vagyis akik ki szeretnének Iépni a
tagsagbol. Ez egy 0j marketing tervet igénylé probléma, hogy hogyan vonzzik
magukhoz a fiatalokat. Mert be kell latni, hogy hosszii éveken keresztiil nem
valtoztatott a Hapimag a szokésain, az arculatdn. Megrekedt sokdig egy szinten. Mig
a konkurencia pedig haladt a korral, a technikaval. (Magyar Nikolett, személyes
beszélgetés, 2015.oktober 8.)



32
9.  Vendégstatisztikak
9.1  Vendégosszetétel
9.1.1 Nemzetiség szerint

Mint mar feljebb emlitettem, a tagok nagyon nagy része német nyelvteriiletrol
érkezik. Ezen beliil is a f6 kiildé orszag Németorszag. A 2014-es adatok is ezt

igazoljak. Az dbrin jol Orszag szerinti megoszlas (2014)

latszik, hogy a 131 027 tag 1537 2770

AT 11665 1 e
koziil 79 340-en németek. CH 9% 5%
Ez a vendégek 61%-at DE 2050

2%

jelenti. Ennek f6 oka, R ‘

mGB 1374
hogy Németorszdg mar a 1 1% '
cég alakulasa elején ott = NL

, ®BTR

szerepelt az elso 79 340

m Other 61%
meghaditott orszagok
kozott. 1964 Ota

1. diagram: A tagok orszagok szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

folyamatosan jelen van a
Hapimag Németorszagban. A kovetkezd helyen azonos szazalékszdmmal harom
orszag all, Svéjc, Hollandia, €s Olaszorszag. Mind a harom orszagban kézel azonos a
tagok szama. De koziliik is 12 057 taggal Hollandia az els6. Egy picit lemaradva,
minddssze 219 taggal, Svajc a masodik, és 11 665 taggal Olaszorszag a harmadik a
sorban. Mindharman a teljes vendégkor 9%-at teszik ki. Ez az eredmény azt igazolja,
hogy ezek azok az orszagok, ahol a jolét, illetve a koltési hajlandosag magasabb. A
Németorszaggal hatdros Ausztridban 8396 Hapimag tag ¢l. Ez az egészhez viszonyitva
6 %-ot jelent. Erdemes erre a nagy kiilsnbségre Németorszag és Ausztria kozott
felfigyelni. Mindkét orszag gazdasagi helyzete kozel azonos. Az atlagkereset is
majdnem megegyezik a két orszagban, tehat ezekre nem igazan lehet fogni Ausztria
lemaradasat. Véleményem szerint az ok sokkal inkabb az orszagok méretbeli és
lakossagbeli kiilonbsége. Ugyanis Németorszadg lakossaga kb. tizszer annyi, mint
Ausztridé. Ez a tizszeres kiilonbség a szazalékoknal is megjelenik. A maradék 6 %-at
a tagoknak torok, angol, francia és egyéb nemzetiségiiek alkotjak. Az ,,egyébhez”

tobbek kozott a kovetkezd orszdgok tartoznak: Albania, Azerbajdzsan, Argentina,
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Andorra, Costa Rica, Kuba, Finnorszag, Dania, Esztorszag, Egyiptom stb. Mondhatni,
hogy szinte a vilag minden tajan élnek Hapimag tagok, csak éppenséggel egyes
orszagokban nagyon kevesen vannak. Az altalam eldbb felsorolt orszagokban €16

Hapimag tagokat egy keziinkon megszamolhatjuk.

9.1.2 Eletkor alapjin

Ahogy a time-sharing, igy a Hapimag sem kimondottan a fiatal korosztalynak
szant szolgaltatds. Ezt a kovetkezd eredmények is jol igazoljak. A vendégek
minddssze 11%-at teszik ki a 41-50 éves korosztaly. Ugyanakkor a 30 év alatti és a
31-40 éves korosztaly Osszesen 4%-ot ad. Hat szazalékkal tobb a 70 év felettiek
aranya, tehat 10%. A tovabbi 75%-ot pedig az 51-60 és a 61-70 évesek adjak. A két
korosztaly kozotti kiilonbség csak 5%, a 61-70 évesek javara. Ennek oka lehet a két
korosztaly stabil pénziigyi helyzete. Ezen kiviil 6k azok, akik tobb szabadsagot kapnak
mar a munkahelyen, igy tdbbet tudnak utazni és jobban tudnak gazdalkodni
szabadidejiikkel. A koltési hajlandosaguk is sokkal nagyobb a fiatalokéhoz képest.
Nekik méar fontos, hogy a nagyobb 0sszeg a jobb mindséget is tiikrozze. A szinvonal
¢s a kényelem is prioritast élvez a szallashely kivéalasztasanal. Szeretik, ha a széllodai
szoba tagas, van elegendd hely mindennek ¢€s természetesen a szobak felszereltsége is
kielégito legyen.

Mindezek mellett célja a Hapimagnak a fiatalosabb vendégkor megteremtése.
Ezzel j kozonséget céloznak meg. Ahhoz, hogy ez sikeriiljon, 0j marketing stratégiat
kellett kidolgozniuk. Ez pedig németiil az ,,Erlebniswelten'” nevet kapta. Ennek a

kilenc alkategoridja minden korosztaly szdmara kindl kikapcsolddasi lehetdséget.

! Jelentése magyarul: Elményvilagok
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9.2 Az apartman hazak szobafoglaltsaga

Az alabbi tablazat harom év tavlatiban mutatja be, hogy hogyan alakult a

szobafoglaltsag az egyes orszagokban. A 2015-6s adatok juniusig értendok.

2013-ban a legjobb
H - Svajc 66,16% 75,58% 78,18%
helyen Nagy-Brltanma’ Németorszag 70,68% 77,45% 78,38%
Hollandia és Olaszorszég Ausztria 66,80% 67,91% 76,61%
Olaszorszag 79,25% 86,55% 85,51%
Végzett. Mind a harom Franciaorszdg 72,74% 76,07% 79,23%
Gordgorszdg 54,70% 67,99% 65,20%
orszagban a szobafoglaltsagi marokks 53,65%| 61,49%|  56,52%
, e Torokorszag 25,50% 39,25% 39,53%
arany 80% folott alakult. Ez Portugalia 75.80%|  83,00%|  75.56%
azt mutatja, hOgy ezekben az Spi?nyolofszeig 74,49% 78,61% 77,99%
Svédorszag 38,90% 42,95% 34,40%
orszaigokban a szobik Finnorszag 26,42% 33,96% 31,90%
uUsA 73,81% 64,64% 62,95%
kihaszné]tséga magas, a |Hollandia 84,26% 88,86% 87,21%
Nagy-Britannia 76,47% 85,79% 23,50%
vendégforgalom igen erds. magyarorszag 24,90%|  54,33%|  60,46%
Csehorszag 42,20% 50,18% 53,57%

Honapokra lebontva sajnos
1. tablazat: Az apartman hazak foglaltsaga orszagok szerint 2013-

nem lathatjuk az - eves Forrds: A sz%egzljjgjdtﬁ)rdz’zdsa
adatokat, de feltételezhetjiik,
hogy az év minden honapjaban 80% koriil kell lennie a foglaltsdgnak, kiilonben nem
jonne ki ez az atlag. Nagy-Britannia nagyon kedvelt €s szivesen latogatott orszag az
¢v minden napjan. Minden évszakban megéri oda utazni. Olaszorszag szintén érthetd,
hogy az els6k kozott van, hiszen nyaron a tenger vonzza a vendégeket, télen pedig a
sielés. Minden évszakban nyujt annyi programlehetdséget, hogy ilyen magas legyen a
foglaltsdg. Hollandia pedig a kuridzumaival szintén elég vendéget vonz. Ez a harom
csokkent, de még igy is 6k vannak az els6 helyen.

Fontos megemliteni Svédorszagot és Finnorszagot is. Feltlinden alacsony mind
a két orszag foglaltsaga. Svédorszag helyzete 2013-rol 2014-re 8,5%-ot javult, de
2015-re kozel 4%-ot csokkent. Ez a négy szadzalé¢kos csokkenés azzal is magyarazhato,
hogy a Hok-Yxenhaga varosaban talalhaté haz, 7 honapra bezar oktober és aprilis
kozott. De egyébként sem mondhato az orszag egy kedvelt tidiildhelynek. Finnorszag
kihasznaltsaga még gyengébb Svédorszagéhoz képest. 2013-rol 2014-re itt is egy
szazalékos novekedés figyelheté meg, de 2015-6t mar egy erés 7%-os csokkenés
jellemzi. Ez a 26,42%-o0s szobafoglaltsagi arany nagyon kevés a tobbi orszaghoz

képest. A vendégeket sokkal inkabb vonzza a meleg éghajlat. A tagok 61%-a német
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nemzetiségll (tehat a dontd tobbség) €s mivel Németorszagban is hiivosebb, esdsebb
id6jaras a jellemzo, igy altaldban nem vagynak egy szintén ilyen, vagy hidegebb
éghajlatu orszagba. Nyaron is csak 19-22 Celsius fok van.

Torokorszag foglaltsaga is igen alacsony, 2015-ben 25,50%. Az Egei-tenger
partjan fekszik a Hapimag rezidencia, egy gyonyorli kornyezetben, golfpalyaval és
sajat medencével. De sajnos mindezek a vonzerdk ellenére sincs kellé szamu vendég
az apartmanokban. A f6 ok, hogy messze van Eurdpatol, egészen pontosan
Németorszagtol, Ausztriatol, Olaszorszagtol, és a repiildjegy arak is igen magasak.
Sokan szeretnek autéval ttnak indulni. Inkabb vallalnak egy hosszabb utat kocsival
Eurdpan beliil, minthogy kifizessenek két fonek tobb mint 300€-t repiiléjegyre. Ez
foleg az olasz vendégekre jellemzd, hogy tobb csalad egyiittesen, egy kdzds autdban
utazik. Igy sporolnak az utikoltségen.

Magyarorszag helyzetét is érdemes egy kicsit elemezni. 2013-ban 60% f6lott
volt a szobafoglaltsag, amellyel a kozépmezonyt erdsitette. De ez a szazalék évrol évre
egyre kevesebb lett. Ami annyira nem meglepd, hiszen minden orszag foglaltsdgara
igaz, hogy csokkend tendenciat mutat. Sokkal inkdbb szembetlind az a 16%-0s
csokkenés, mely az érdeklddés elvesztése miatt alakult igy. Varosi apartman haz révén
egyébkeént is kevesebb vendéget vonz, de ehhez még hozzijarul az is, hogy a
latogatasok inkabb tavaszra és nyarra koncentralédnak. Osszel és télen nagyon kevés
vendég latogat a budapesti Hapimagba. De az is igaz, hogy az egyre melegebb nyarak
miatt a vendégek szivesebben mennek tengerparti varosokba, igy a varosi hazak kicsit
hattérbe szorultak.

A Hapimag pontosan ezek miatt a kihasznalatlansagok miatt fontolgatja, hogy eladja
azokat a hdazakat, amelyek nem realizdlnak elég vendégforgalmat. Ez az

elkovetkezend6 évektol fog fiiggeni.
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9.3  Legkedveltebb uti célok 2010-2015

A kovetkez6 tablazat a legszivesebben latogatott orszagok tizes listajat mutatja

2010-t61 egészen 2015-ig. Az els6 legszembetlinébb dolog, hogy Magyarorszag nem

Legkedveltebb orszigok %
2015 2014 2013 2012 2011 2010
Svadjc 65,1 718 772 73,8 73,3 78,5
Skandindvia 25,5 39,6 32,3 38,5 41,5 38,8
Németorszag 72,1 73,0 79,8 76,9 74,2 73,0
Ausztria 66,1 64,0 75,7 66,7 63,6 70,6
Spanyolorszag/Portugilia 74,4 79,4 78,7 73,3 69,7 69,5
Olaszorszag 78,3 80,4 80,0 86,3 24,0 83,0
Franciaorszag 73,4 75,9 80,0 80,2 75,6 77.8
Gorogorszag 53,9 70,9 69,5 63,4 63,8 63,1
Marokkd 24,0 29,4 26,8 48,0 21,4 61,0
Torbkorszag 22,5 43,2 46,4 47.3 43,0 44,1

2. tablazat: A tiz legkedveltebb Hapimag desztindcio
Forras: A szerzé sajat forditasa

szerepel ezen a listan. Ez 0sszefiiggésben lehet a foglaltsagi arany csokkenésével is.
2010-t81 egészen 2015-ig Olaszorszag vezeti a ,,Legkedveltebb orszadgok™ listajat. Ez
mondhatni érthetd, hiszen Olaszorszdg szamos programlehetdséget kinal télen és
nyaron is. A homokos tengerpart, a torténelmi varosok, a vulkénok, valamint az Alpok
elég vonzo sokak szdmdara. De nem csak az adottsagaitdl/vonzereitdl lesz egy orszag
kedvelt, hanem az ott 1év6 Hapimag hazak szamatol és azok komfortfokozatatol is. Ha
megnézziik az elsé harom helyen all6 orszagot, akkor bebizonyosodik, hogy valoban
szamit az, hogy melyik orszdgban, hany Hapimag haz talalhat6. Olaszorszagban szam
szerint 6 apartman haz, Franciaorszagban 7 (ezek koziil ketté lakohajo), és Svajcban
pedig 5 van.

Ha a szazalékok valtozasat 2010-t6l 2015-ig megfigyeljiik, akkor észrevehetd, hogy
egy kivétellel mindegyik orszag szazalékos mutatészama csokkent. Ez az egy kivétel
Spanyolorszag/Portugalia. 2014-hez képest 2015-ben egy enyhe visszaesés figyelhetd
meg. Ez talan annak az oka, hogy sokan a 2015. oktdber 1-én nyild lisszaboni hazra
varnak.

Még egy szembetiind valtozés, hogy 2014-rél 2015-re Tordkorszag ,.kedveltségi”
mutatdszama kb. a felére csokkent. Az utolsod helyet foglalja el a tizes skalan. Ez
magyarazhat6 a torokok és a kurdok kozott fonnallo tobb évtizedes harcokkal amelyek
2015-re ismét elmérgesedtek. Sokan félnek a terrortdmadéasoktdl, ezért nem valasztjak
Torokorszagot. Természetesen van mas valasztasi lehetdségiik a tagoknak, igy inkabb

mennek mas orszagokba.
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10. Kutatasi modszerem
10.1 A kérdéiv célja

Az éltalam Osszedllitott német és angol nyelvii kérddiveket a budapesti
Hapimag haz vendégei toltotték ki. Tehat a szeptembertdl oktdberig ott lakd vendégek
valaszai alapjan végeztem elemzéseket és vontam le a kovetkeztetéseket. A
megkérdezett szaz fo véletlenszerlien lett kivalasztva.

Kérdéseimet ugy allitottam 0&ssze, hogy egyértelmiien kideriiljon, szeretnek-e a
vendégek Hapimag tagnak lenni, milyen véleménnyel vannak a vallalatrél, illetve
miben rejlik a cég sikere? Hiszen sikeriik a tagok elégedettségétdl is nagyban fiigg.
Nem konnyli megfelelni a tobb mint 130 000 tagnak, de igyekeznek olyan
szolgaltatasokat nyujtani, melyek mindenki szamara kielégitoek.

Célom volt még a kérdések Osszeallitasakor, hogy a rendelkezésemre allo statisztikai
adatokat alatimasszam, vagy éppen cafoljam. Gondolok itt a nemzetiség, illetve kor
szerinti megoszlasra, vagy pedig arra, hogy hova utaznak legszivesebben a tagok. Az

én eredményeimet hasonlitanam 0ssze a Hapimag altal kozolt statisztikai adatokkal.

10.2 Valaszadék nemzetiség szerinti megoszlasa

A valaszadok 58%-a német szdrmazasu volt. 20 szazalékuk Olaszorszagbol, 12
%-uk Svajcbol és a maradék 10 % pedig egyéb orszagbol érkezett. Ebbdl az aranybol
nem csak arra lehet kovetkeztetni, hogy honnan érkeznek a legtobben a budapesti
apartman hazba, hanem arra is, hogy a Hapimag tagok jelentdés tobbsége
Németorszagbol szarmazik. Ez aldtdmasztja az altalam korabban mar bemutatott
statisztikai adatsort a vendégosszetételrol, melybdl egyértelmiien kideriil, hogy a
németek vannak 61%-kal a lista é1én. Oket kovetik az olaszok, hollandok és a svajciak.
Hidba 9% a tagoknak holland nemzetiségii, Budapestre kevesen érkeznek. Visszatérd
holland vendégrél nincsen tudomésa a budapesti haznak, inkébb jellemz6 rajuk, hogy
egyszer mindenki eljon megnézni Budapestet, de altalaban nem térnek vissza.
Leginkabb a németek és osztrakok szeretnek évrdl évre visszaladtogatni hazankba. Ez

adddhat a két orszag foldrajzi kozelségébdl is.
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10.3 Valaszadok Kkor szerinti megoszlasa

A Kkorosztaly szerinti megoszlds is hasonld eredményeket mutat, mint az
altalam mar kordbban elemzett életkor szerinti Osszetétel. A megkérdezettek 60%-a
61 évnél id6sebb. Harminc szazalékuk 51 és 60 év kdzott van. A maradék 10 % pedig
50 évnél fiatalabb. Ez azt mutatja, hogy a tagok tilnyomo tobbsége mar nyugdijas
koru, és 6k az a korosztaly, akik stabil anyagi hattérrel rendelkeznek és a szabadidejiik
is tobb az atlagnal. A kérddivembdl az is kidertil, hogy 80%-a a tagoknak mar tobb,
mint 5 éve Hapimag tag. Tehat ha 0sszevetjlik a tagok életkorat és tagsaguk hosszat,
akkor elmondhato, hogy az 50 év felettieknek van réa inkabb lehetdségiik, hogy tagga
valjanak, az altalam el6bb mar emlitett okok miatt. Hisz szdzaléka a valaszaddknak
kritizalta a Hapimag termékek arat, vagyis draganak talalta a tagsagi csomagokat.
Voltak olyanok is, akik emiatt nem ajanlandk a tagsagok masoknak. De nem ez volt a

jellemz6, hanem az, hogy szivesen rabeszéInék barataikat a csatlakozasra.

10.4 Tagsagi motivacio

Arra a kérdésre, hogy ,,Miért dontott gy, hogy Hapimag tag lesz?”” A kérddivet

kitolték 50%-a valaszolta , . .
Tagsdagi motivacié
azt, hogy azért, mert

kiillonb6z0 orszagokban, — w minéségi nyaralas
gyonyori helyeken, o i eo0v626 baratok
mindségi nyaralasban meggy6z6 rendszer
lehet résziik. Az s
apartmanos kialakitas
alapitoknak 1963-ban az )
_ m egyéb
volt a céljuk, hogy a
legszebb helyeken
2. diagram: A Hapimaghoz valé csatlakozas okai
Vegyenek telkeket/ Forras: Sajat szerkesztés
hazakat, melyekbdl

apartmanokat alakitanak ki a majdani tagoknak. Torekvésiik nem volt hidba, hiszen
nagyon sokan, az adott tényez6k miatt csatlakoztak a Hapimag vallalathoz. Sikeriik

egyik titka, pontosan ezekben a momentumokban rejlik.
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A vaélaszadok 25 szazaléka a baratok rabeszélésének kdszonhetden valt taggd. A
szajpropagandanak a mai napig nagy szerepe van, €s nagy hangsulyt fektetnek a
vallalatnal arra, hogy 0sztondzzék tagjaikat, barataik bevonasara.

Tizennégy szazalék adta azt a valaszt, hogy a rendszer kialakitasa volt kecsegtetd
szamdra. Hat sz4dzalékuk az apartmanos kialakitas miatt lett tag. A maradék 5% pedig
egyéb okok miatt valasztotta ezt a fajta, iidiilési jogot.

Az apartmanos kialakitast tobbek kozott azért preferaljak jobban a vendégek a
szallodakkal szemben, mert itt tobb helyis€g all rendelkezésiikre és nagyobb
mozgasteriik van. Természetesen nem minden esetben, de altaldban ez a legnagyobb
kiilonbség egy atlagos szallodai szobahoz képest. A vendégek megkérdezése alapjan
elmondhato, hogy a kiilon konyha megléte és a teljes felszerelés is az apartmanok

elényét szolgalja.

10.5 A tagok legkedveltebb Hapimag desztinacioi

Ezt a kérdéskort mar elemeztem a ,,.Legkedveltebb uti célok 2010-2015 fejezet

alatt. A 2. abra nagyon jol szemlélteti, hogy Olaszorszag az abszolut kedvenc a tagok
korében.
Az én kutatasombol is kideriilt, hogy a valaszaddk 48,7%-a Olaszorszagba utazik a
legszivesebben, 6t kovette Franciaorszag, 25%-kal. A harmadik helyen (20 %), az
orszagok kozott, Torokorszag all, ami meglepd, mert a 2. abra alapjan a tagoknak
csupan a 22,5%-a voksolt Torokorszagra. Ezen é4bra alapjan, Torokorszagot olyan
orszagok el6zték meg, mint Németorszag, Spanyolorszag vagy Skandinavia. A
megkérdezett 100 vendég természetesen nem tiikrozi az §sszes tag véleményét, hiszen
Budapestre leginkdbb Németorszagbol, Olaszorszagbol ¢és Svajcbol érkeztek
vendégek. Igy szamunkra, az ezekbdl az orszagokbol ide utazoknak a preferenciaja
deriilt ki. De ha megnézziik a tagok megoszlasat nemzetiség szerint, akkor kideriil,
hogy a tagok 61%-a német szarmazasa. Tehat a legnagyobb valészintisége annak van,
hogy német turistaval taldlkozunk.

Foldrajzi elhelyezkedés alapjan, a megkérdezett vendégek tobb, mint 50 %-a,
a déli, mediterran orszagokba utazik a legszivesebben. Az ottani éghajlat, a tengerpart
¢s az egzotikumok vonzzak leginkabb a turistakat. Tovabbi harminc szazaléka a

valaszaddknak valasztja szivesebben a varosi apartman hazakat, a vidéken lévokkel
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szemben. Ennek az lehet az oka, hogy a varosokban tobb programlehetéség all a
vendéget rendelkezésére. Egyénileg is ki tudjak vélasztani a szdmukra megfeleld
1dotoltési format és igy nincsenek annyira a Hapimagra szorulva. Hiszen 6nalldan is
Ki tudnak valasztani egy éttermet, ahol ebédelni szeretnének, be tudnak fizetni egy
hajoutat, vagy el tudnak menni egy fiirdébe. Nem feltétleniil kell ehhez igénybe venni
a Hapimag dolgozok segitségét. Nincsenek rakényszeriilve az apartman haz éttermére
vagy wellness részlegére. Mert egy vidéki kisvarosban nincs annyi valasztasi
lehetéség. Akéar az étkezést nézziik, akar a bevasarlast vagy a kikapcsolddasi
lehetdségeket. A vidéki desztinacidkat azok valasztjak inkabb, akik a sportolasi
lehetdségeket keresik. Példaul a svajci Alpokban szeretnének sielni vagy a Fekete
erdOben barangolni. A tagok tobbsége 61 éven feliili, akiknek az egészségi allapota
mar nem biztos, hogy megengedi, hogy aktivan sportoljanak. Ok valasztjak inkabb a
varosi apartman hazakat, ahol kedviikre, a sajat tempodjukban bejarhatjdk a
nevezetességeket.

A varosok terén is kialakult egy top 10-es lista, melyet az alabbi tdblazat mutat.

Sorszim Varosok Az els6 harom helyen nagyvarosok, illetve
1. B?C_S fovarosok szerepelnek. Ezek azok a helyek,
2. Parizs
3. London ahova altalaban mindenki el szeretne jutni, akar
4. Porto Heli tobbszor is. De elmondhatd err6l a harom
5. Puerto de la Cruz .
6. Drezda varosrol, hogy nem csak a Hapimag vendégek
7. Westerland utaznak ide szivesen, hanem mindenki a
8. Damnoni o ) o o
0. Pentolina vilagbol. A Bécsben taldlhatdo szallodak
10. Budapest szobafoglaltsaga kb. 70%, Parizs és Londoné
3. tabldzat: A tagok dltal pedig 80% koriil alakult az elmult években.
leglatogatottabb varosok top 10-es
listaja A német varosok koziil kett6 is felkeriilt a 10-es

Forras: Sajat szerkesztés
listara, mégpedig Drezda és Westerland. Ez

valoszinli azért alakult igy, mert a németek nagyon szeretnek az orszagukon beliil is
utazni. Westerland Sylt szigetén fekszik, ahol 3 Hapimag haz is talalhato. A sziget
kuriézumnak szamit, és csakis a nagyon gazdagok engedhetik meg maguknak, hogy
ide utazzanak.

Ami nagyon 6rvendetes, hogy Budapest felkeriilt a listara. A tagok elmondasa szerint,
szeretnek hazankba jonni. Nagyon szépnek ¢€s vonzonak talaljak a varost. Sokan, akik
elészor voltak Budapesten, azt igérték, hogy még biztosan visszalatogatnak, mert

nagyon tetszett nekik az, amit lattak. Sok német vendég viszont a flirdok miatt latogat
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el hozzank, nem csak gyogyvizeinknek kszonhetéen, hanem az olcso belépdk miatt
is. Németorszagban egy napi fiirdébelépd minimum duplaja a budapestinek. igy aki
ezt tudja, az minimum egy flirdobe ellatogat itt tartdzkodésa ideje alatt.

Megint csak hangsulyoznom kell, hogy ez a lista a Budapestre érkezé vendégek

véleményét tiikrozi.

10.6 Tagok elégedettsége a Hapimag egyes szolgaltatasaival kapcsolatban

Kérddivem egyik kérdésével arra kerestem a valaszt, hogy a tagok mennyire
elégedettek bizonyos Hapimag szolgaltatasokkal. Az értékelni kivant szempontokat a
szerint valogattam Ossze, hogy mik azok a kritikus pontok a vallalat miikodésében,
melyek befolyasolhatjak annak sikerét. Osszesen 11 szempontot kellett a vendégeknek
1-t61 5-ig értékelniiik. Aki az 1-est irta, az nagyon nem volt megelégedve az adott
szolgéltatassal, az 5-0s pedig azt jelentette, hogy nem taldlnak semmi kivetnivalot az

adott szolgaltatassal kapcsolatban, tehat teljesen elégedettek. A kdvetkezd diagram

HAPIMAG APARTMANOK SZAMA
APARTMANOK FELSZERELTSEGE
PONTOK SZERZESE

A HUSEGPROGRAM

A KINALT PROGRAMOK

A KOZPONT SEGITOKESZSEGE
FOGLALASI RENDSZER
FOGLALASI IDOSZAKOK HOSSZA
FOGLALASI LEHETOSEGEK
ARAK AZ APARTMANOKBAN
TAGSAGI TERMEKEK ARA

0 1. 2 3 4 5
A pontok atlaga

3. diagram: Vendégelégedettségek az iidiilési joggal kapcsolatban
Forras: Sajat szerkesztés

mutatja, hogy hogyan alakult ez a pontozés. Egyértelmiien latszik, hogy a vendégek

altal adott pontok atlaga 4,8 lett, tehat ezzel a szolgaltatassal majdnem maximalisan
meg vannak elégedve. Elegenddnek talaljak a rendelkezésre allo apartmanokat. Ugyan
igy 4,8 pontatlagos lett az apartmanok felszereltsége, tehat nem hianyolnak nagyon

semmit a felszerelések kozil.
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A legkevesebb pontokat a foglalasokkal kapcsolatban adtdk a tagok. A foglalési
lehetdségeket kevésnek illetve bonyolultnak talaltak. Az iddsebb, nyugdijas kora
tagok kozott vannak olyanok, akik nem boldogulnak a szamitogépekkel. Nem tudjak
azokat hasznalni. S6t, vannak olyanok is, akiknek nincs sem szamitogépiik sem pedig
internetiik odahaza. igy vagy telefonon, vagy pedig személyesen kénytelenek foglalni
Svéjcon keresztiil. Ez a két lehetdség viszont igen iddigényes. Csak egy adott
intervallumban lehet foglaldsokat inditani, tehat mindenki egy idében, egyszerre intézi
ezeket. llyenkor minden perc szamit, hogy nehogy lefoglaljak a nekiink megfeleld
helyet, a megfeleld idopontban. Ha valakinek nincs internete, akkor értékes percek
veszhetnek karba, mig telefonon, a kdzponton keresztiil intézi foglalasat. igy, ha nem
all rendelkezésiinkre a vilaghalo, akkor sajnos sok maceraval jar ez a miivelet.

Sokan sérelmezték még a magas 4rakat az apartmanokban. Osszességében 3,6
pontra értékelték. A kérd6ivem ,,Egyéb megjegyzések” részében voltak olyanok, akik
arrol panaszkodtak, hogy az elmult években nagyon megdragult a Hapimag, és ezért
nem tudjak barataiknak, csaladtagjaiknak odaajandékozni, mert nem all médjukban a
koltségeket megfizetni. Részvényeiket, ha vissza szeretnék adni, akkor csak nagy
anyagi veszteségek aran tudjak megtenni. Igy egy patthelyzet alakult ki egyes
tagoknal, hiszen sem iidiilni nem tudnak elmenni a Hapimagon beliil, sem pedig
visszavaltani nem tudjak részvényeiket. De fizetik az éves fix dijakat a semmiért.

Az elégedetlen tagok szerencsére még mindig kevesebb szamban vannak. De nem

elhanyagoland¢ a problémajuk.
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11. Konkluziok, javaslatok

Primer kutatdsom eredményesnek mondhatd, mivel alatdmasztja a Hapimag
vallalat altal is készitett statisztikakat. Nagyon hasonlé eredményeim sziilettek a
szekunder kutatdshoz képest. A budapesti Hapimag hazban eltoltott fél év soran
szerzett tapasztalataimat beigazolta a kérddivem.

A végleges eredmény az lett, hogy a Hapimag igenis egy sikeres vallalkozas, kisebb
mélypontokkal, de ez természetes, hiszen minden cég életében vannak ilyen
periddusok. A kérdés csak az, hogy ezeket a periddusokat hogyan éli meg, illetve
vészeli at. Egy ilyen jelenlegi probléma a vallalat életében, az egyre kevesebb iitemben
novekvo 0j tagok szama. A cég jelenleg azzal kiizd, hogy tobb tagot nyerjen, mint
veszitsen. Ezzel kapcsolatban talaltak ki uj programokat idén is, melyek sikere még
varat magara. A Hapimag arculatat is igyekeznek fiatalitani, ezzel is ujabb
generaciokat kivannak megszolitani.

Az eredményeket Osszegezve kideriil, hogy a tagok jelentds tobbsége tovabbra is
hiiséges kivan maradni a Hapimaghoz, és nem gondolkodnak az iidiilési jog
megsziintetésén. Ok nem csalodtak a szolgaltatisokban, elégedettek nagyrészt
mindennel. Ez a vallalat szempontjabdl igen fontos, hiszen a vendégelégedettség a
legfontosabb cél egy cég életében.

A Hapimag egyik sikerének titka a legkiilonlegesebb, legszebb helyeken épitett,
szinvonalas apartmanokban rejlik. A sajat flilemmel tobbszor hallottam mar, amikor a
vendégek azt a megallapitast tették, hogy a Hapimag mindig a legszebb helyeken vesz,
illetve épit hazakat. Es ezzel, még mindig meglepetéseket tudnak okozni egyes
vendégeknek.

Sikerének masik titka pedig a pontrendszer, még akkor is, ha vannak vele problémak.
Nem kérdés, hogy bonyolult és sokszor logikatlan, de ez az egyediilallo 6tlet tobb mint
50 éves multjaval a mai napig is sikereket ér el.

Az én javaslatom az 0j tagok bevonzasaval kapcsolatban az lenne, hogy tobb
orszagot kellene megcélozni egy jol kitalalt marketinggel. Lehetne az adott orszag
tévécsatornain reklamozni, vagy pedig Ujsagokban, plakatokon is megjelenhetne a
Hapimag. Lehet, érdemes lenne az arakat differencialtabba tenni, hogy a kevésbé
tehet6seknek is legyen lehetdségiik csatlakozni.

A magyarokra jellemzd volt, hogy szerették az tidiilési jogokat €s sok csaladnak

minimum egy tagsaga valahol biztosan volt. De nagyon sok, ezzel foglalkozoé vallalat
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egyszerlien cs0dot mondott. A magyaroknak csalodniuk kellett a hazai
timesharingben. Nem bizonyultak elég stabilnak, vagy a masik gondot a fejletlenség
okozta. Erdemes lenne véleményem szerint a Hapimagot a magyarokkal is
megismertetni, még akkor is, ha nem feltételeznénk, hogy lenne koztiik fizetoképes
kereslet.

Egy masik meghddithato piac lehetne Oroszorszag. Az oroszok jellemzden elegendd
diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek, koltési hajlanddésaguk megfeleld lenne a
jelenlegi Hapimag igényeknek. Ugyanis a vallalat tapasztalata az, hogy egyre tobb
vendég, foleg a németek, elvarjak a szinvonalas szolgaltatast, de ezért cserébe nem
hajland6ak aranyos dsszeget fizetni. Ezért gondolnam, hogy az orosz piac talan egy jo
megoldas lehetne, de jelenleg itt is vannak problémak, hiszen az orosz allamfd hozott
egy olyan dontést, miszerint, akinek koztartozdsa van, az nem Iépheti 4t az
orszaghatart. Igy az oroszok utazasi lehetéségei lekorlatozodtak.

Kutatasom, szamomra egyik meglepd pontja az volt, amikor a tagok sorra kritizaltak
a Hapimag foglalasi rendszerét. A vallalat részér6l, ezen a téren, nem sok valtozas
tortént az évek soran. Még nem jott el az az 1d6, mikor mindenki akkor foglalhat,
amikor szeretne. Ezt a tagok tobbsége sérelmezi, hiszen manapsag egy széallodaba
barmikor foglalhatunk szobat, a nap 24 orajaban. A Hapimagnak tandcsos lenne a

foglalasokat rugalmasabban kezelnie, és konnyiteni a vendégek helyzetén.
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12.  Osszefoglalas

Kutatasom tanulsaga az, hogy igenis érdemes odafigyelni a vendégek negativ
visszajelzésére is, hiszen azok épitd jellegliek is lehetnek, valamint tiikrozik a valtozo
igényeket, melyek figyelemmel kisérése elengedhetetlen egy sikeres cég esetében.
Kutatdsom hozzajarult ahhoz, hogy eldtérbe keriiljenek egyes problémak, melyek
idaig esetleg rejtve maradtak a Hapimag vezetése el6tt. Ravilagitott olyan, még 1étez6
problémakra, melyekrdl azt hitték mar meg vannak oldva. Ok-okozati 6sszefiiggések
lettek vilagosak szamunkra és segitséget kaptunk abban, hogy megértsik a
vendégeket. Nyiltan és Oszintén valaszoltak kérdéseimre. Felismerték, hogy valoban
segithetnek a Hapimagnak 6szinte valaszaikkal. Voltak olyanok is természetesen, akik
nem vették komolyan, és csak beikszeltek valamit a lapon, de az 6 szamuk szerencsére
elenyészd.

Osszességében elmondhat6, hogy kutatdsom a vért eredményeket hozta, mellyel

hozzéjéarulhat a cég tovabbi fejlodés¢hez és sikeréhez.
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Mellékletek

Ures kérdéiv mintapéldany

Fragebogen

Mein Name ist Kinga Szilagyi und arbeite an der Rezeption. Daneben besuche ich
die Budapester Wirtschafshochschule, Fakultit fiir Turismus und Gastgewerbe. Ich
bin gerade im letzten Semester so schreibe ich mein Diplomarbeit mit dem Titel
,»Was macht Hapimag erfolgreich?”, so mochte ich mit dem Ausfiillen des
Fragebogens um lhre Hilfe bitten.

1. Aus welchem Land sind Sie angekommen?

2a. Alter: [ -20 Jahre [0 41-50 Jahre
O 21-30 Jahre O 51-60 Jahre
O 31-40 Jahre [ 61-Jahre

2b. Was sind/waren Sie von Beruf?

3. Seit wann sind Sie Hapimag Mitglied?
O Weniger als 1 Jahr O 3-5Jahre
O 1-2Jahre O Mehrals 5 Jahre

4. Zum wievielten Mal sind Sie im Budapester Hapimag Resort?
O Zum 1. Mal
[0 Zum 2. Mal
0 Zum 3. Mal

[0 Mehr als dreimal war ich schon da

5. Was war Thre Motivation, als Sie der Budapester Resort ausgewéhlt haben?
(mehr Antworte sind moglich)

[0 Stadtbesichtigung O Kulturelle- und Sportveranstaltungen
O Thermalbader O medizinische Behandlungen

LI Gastronomie und Weinkultur I sonstige Motivationen:
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6. Was sind die Vorteile des Appartements im Vergleich zu anderen Hotels nach
Threr Meinung? (mehr Antworte sind mdglich)

O Getrennte Kiiche
Mehr Platz in der Wohnung

Komplette Ausriistung

O 0o

sonstigeVorteile:

7. Wiirden Sie der Budapester Resort fiir [hre Freunde empfehlen?
O Ja, definitiv.
O Ja, vielleicht.

O Nein, weil:

8. Wo/ von wem haben Sie von Hapimag gehort?
O Von unseren Freunden
L1 Von unserem Familienkreis
L1 Aus den Medien

[ Sonstiges:

9. Warum haben Sie so entschieden, dass Sie Hapimag Mitglied werden?

10. Wiirden Sie die Hapimag-Mitgliedschaft fiir Anderen empfehlen?

O Ja, definitiv.
O Ja, vielleicht.

O Nein, weil:
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11. Welches Land bzw. welche Stadt bevorzugen Sie am meisten als Reiseziel?

(Erwdhnung mehrere Lander/Stédte sind auch moglich)

12. Bewerten Sie bitte, wie weit sind Sie mit den unten Erwéhnten zufrieden, im

Zusammenhang mit Hapimag allgemein? (1=unzufrieden, 5=sehr zufrieden)

1 2 3 4 5

dem Preis der Produkte

dem Preis in den Resorts

den Dienstleistungen

den Buchungsmoglichkeiten

der Lange der Buchungsperioden

dem Buchungssystem

der Hilfsbereitschaft der Zentrale

der Mittteilung der Informationen

den empfohlenen Programmen

dem Reward Programm

dem Erhalten von Punkten

der Ausriistung der Apartements

der Zahl, der zur Verfligung stehenden
Apartements

13. Was fiir Vorschlidge hétten Sie um die Dienstleistungen von Hapimag allgemein
verbessern zu konnen? Oder was konnte Hapimag besser machen?
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Vielen Herzlichen Dank fiir Thre Antworten, die zu meiner Diplomarbeit beigetragen
haben. Ich mochte Sie noch darum bitten, das Formular nach dem Ausfiillen bei
einem meiner Kollegen an der Rezeption abzugeben, so werde ich lhre wertvolle
Antworte 100-prozentig bekommen.
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Kitoltott kérdoiv

Fragebogen

Mein Name ist Kinga Szilagyi und arbeite an der Rezeption. Daneben besuche ich die
Budapester Wirtschafshochschule, Fakultit fiir Thirismus und Gastgewerbe. Ich bin gerade im
letzten Semester so schreibe ich meindDiplomarbeit mit dem Titel ,, Was macht Hapimag
erfolgreich?”, so mochte ich mit dem Ausfiillen des Fragebogens um Ihre Hilfe bitten.

< i
1. Aus welchem Land sind Sie angekommen? \DC_’,LJD A (A’J\,k A

2a. Alter: O 20 Jahre O 41-50 Jahre bao. aun dag
O 21-30 Jahre ﬁ 51-60 Jahre bf i uah .‘
O 31-40 Jahre 61- Jahre St MW Saeld
2b. Was sind/waren Sie von Beruf? ’Z}éu PN 4‘<¢ YL

3. Seit wann sind Sie Hapimag Mitglied?
[0 Weniger als 1 jahr O 3-5 Jahre
O 12 Jahre F{ Mehr als 5 Jahre

4. Zum wievielten Mal sind Sie im Budapester Hapimag Resort?
Zum 1. Mal

[0 Zum2.Mal

O Zum 3. Mal

O Mehr als dreimal war ich schon da

5. Was war Ihre Motivation, als Sie der Budapester Resort ausgewahlt haben?
(mehr Antworte sind moglich)

Stadtbesichtigung O  Kulturelle- und Sportveranstaltungen
[0 Thermalbdder =l medizinische Behandlungen
[0 Gastronomie und Weinkultur F{ sonstige Motivationen: &’ gg 496/( (—"{9
To teg

6. Was sind die Vorteile des Appartements im Vergleich zu anderen Hotels nach Threr
Meinung? (mehr Antworte sind moglich)

M Getrennte Kiiche
% Mehr Platz in der Wohnung
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"ﬁ Komplette Ausriistung
O sonstigeVorteile: ¢ (¢ (’G/U\Le Lbl%L : Leconde e W & z’f

7. Wiirden Sie der Budapester Resort fiir hre Freunde empfehlen?
Ja, definitiv.

[0 Ja, vielleicht.

[0 Nein, weil:

8. Wo/ von wem haben Sie von Hapimag gehort?
ﬂ Von unseren Freunden
O Von unserem Familienkreis
O Aus den Medien

[ Sonstiges:

9. Warum haben Sie so entschieden, dass Sie Hapimag Mitglied werden?

Du Begelcles Uiy cuserer Fvewande bel
Uus u\@,ezzm

10. Wiirden Sie die Hapimag-Mitgliedschaft fiir Anderen empfehlen?
O Ja, definitiv. x ’
\%Ja g, U %é\—{ Sudel Lo e s 1P {
. L a&k (
O Nein, weil: Q’S <€\ 0(9 5\ Sele VL?—‘ LQ[ SO éé/\SS

o K ws
ZS—svo e ot atte ot /Aéb(,qu

11. Welches Land bzw. welche Stadt bevorzugen Sie am meisten als Reiseziel? (Erwdhnung
mehrere Lander/Stidte sind auch méglich)

oy ‘Prow 4ﬂ { e
Wi Wiben dug /Qé)wc(\stul,w el acusarte
Aiungy do glecneu Skaddlovd il
%wl-ﬁ Mﬁ(&cy(——e
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12. Bewerten Sie bitte, wie weit sind Sie mit den unten Erwihnten zufrieden, im

Zusammenhang mit Hapimag allgemein? (1=unzufrieden, 5=sehr zufrieden)

1 2 3 4 S
dem Preis der Produkte )(
dem Preis in den Resorts X
7 L
den Dienstleistungen )\

den Buchungsméglichkeiten

der Lénge der Buchungsperioden

dem Buchungssystem X
der Hilfsbereitschaft der Zentrale

XX

X

der Mittteilung der Informationen

den empfohlenen Programmen

dem Reward Programm
dem Erhalten von Punkten

der Ausriistung der Apartements

der Zahl, der zur Verfiigung stehenden
Apartements

X K| X

13. Was fiir Vorschldge hitten Sie um die Dienstleistungen von Hapimag allgemein
verbessern zu konnen? Oder was konnte Hapimag besser machen?

Feussell Bk << - gl (D00 upsc — /hncdgs»%e
a4t -l“_/)a/(,Lﬁ/L/\
e Buod WAoo Y Cleun SR e {a(j\_w
spenelQ: Buda pe g
2R Rea, A_au] ooy flagarvede, cae

~t gC(« LT L(,LLt.\-()C? H 5 '»% &'U(g

Vielen Herzlichen Dank fiir Thre Antworten, die zu meiner Diplomarbeit beigetragen haben.
Ich méchte Sie noch darum bitten, das Formular nach dem Ausfiillen bei einem meiner

Kollegen an der Rezeption abzugeben, so werde ich Ihre wertvolle Antworte 100-prozentig
bekommen.
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Budapesti Hapimag haz rovid torténete

. Kozépkor

A mai haz helyén a kozépkorban harom épiilet allt. A harom épiilet koziil csak
egyet lehet mai is felismerni. Az eredeti hazelrendezés, ami Budara jellemz0, az ma is
jol megfigyelhetd ennél a haznal.

A f6 homlokzat bal oldalan egy hatalmas, kdvel kirakott kapubejarat talalhatd. Szintén
balra ett6] a kapubejarotol voltak a lakohaz szobai. Az elsé ajtdo mindig az tgynevezett
»tiszta szobdba” nyilt. Ami ma mar a Fian lizlethelyiség. A masik két haz bejarata a
Kard utcéarol nyilt.

Egy tipikus jellemvondsa volt Budanak az iiléfiilke, mely fiilkéket altalaban a
kapualjak faldba véstek. A mai napig sem tudjak biztosan a tudosok, hogy ezekben a
fillkékben tilve vartak a szolgak vagy az eladasra szant arut tartottak benne, vagy pedig
az Or6k pihendhelyéiil szolgalt e. Az dsatasok soran tovabbi iil6fiilke maradvanyokra
bukkantak, amiket a bombazasok romboltak le.

Az udvar a hdz gazdasagi helyéiil szolgalt. Balra a kapubejarétol, ma is jol
lathato, pincelejarat talalhatdo. Ami mara a pinceablak szerepét tolti be. A pincékben a
tulajdonosok taroltdk boraikat, amikre nagyon biiszkék voltak. Buda egyik
kiilonlegessége, a mai napig is, az utcadk és hazak alatt huz6do6 barlangrendszer. Ha
valaki a kozépkorban egy ilyen barlanglabirintus részt kiasott a pince bdvitésekor,
akkor azt altaldban a sajat hazdhoz csatolta. Mert ez egy menekiilési ttvonalként is
szolgalhatott.

A tovébbi asatasok soran vilagossa valt, hogy kik lakhattak ebben a hazban.
Az 1400-as években nagy valdsziniiséggel egy gyogyszerész vagy egy lvegaru
kereskedd lakhatott itt, mert sok iiveget és livegfiolakat talaltak az archeologusok. A
haz egyemeletes volt ¢és valdsziniileg az emeleten 3-4 szoba lehetett. Ez egy nagy
l1étszamu csaladra enged kovetkeztetni.

Mint mar emlitettem, tovabbi két - a Kard utcara nyil6 - épiilet allt a telken. Ez
a két épiilet bérbe adott iizletek voltak. Hiszen a kozépkorban a polgari varos ezen
részében a szombati piacozés fénykorat élte. A két tizlet 1510 koriil épiilhetett. Ez a
felfedezés azért volt fontos, mert iddig egyetlen egy fennmaradt vagy rekonstruélt
gotikus boltablakot sem talaltak a kutatok. Az ablak funkcidja az ablak formajarol
felismerhetd. Annak idején a vasarlok az utcan allva, az ablakon keresztiil vehették

at/meg az arut. Az ajtokat csak tulajdonosok vagy a bérldk hasznalhattak. Egy gotikus



54

stilusban épiilt ajto, a két épiilet kozott, a bizonyiték arra, hogy a két haznak egy csalad

volt a tulajdonosa. Ezért elképzelhetd, hogy itt volt a csalad gyogyszertara.

Il. A torok idok
A 150 évig tartdé torok megszallas mély nyomokat hagyott a magyar
torténelemben. 1541-ben foglaltdk el Budat, ami egyben a varos fejlédésének a végét
is jelentette. A hazak csak részben voltak lakottak, és csak ritkdn valtoztattak rajtuk.
A mai Hapimag hazon is jol lathatok a torok idok nyomai. Ezek a keskeny, magasan
fekvd ablakok, hogy a nemkivénatos tekintetektdl mentes legyen a haz. Hiszen az
asszonyok otthon levehették fejliktdl a kendot, de igy senki nem lathatta dket, a

férjiiket kivéve. Egy ilyen ablak a mai Lobby-ban talalhato.

I11. Barokk idok

Buda visszafoglaldsa egy tormelékhalmazza véltoztatta a varost. Ez a kiraly palota és
a gotikus éptiletek végét is jelentette. De eléfordult, hogy részei a romos épiileteknek
sértetlenek maradtak. A Hapimag hézat is ilyen romokbol épitették wjja. A 19. szazad
elején az akkori tulajdonos egy épitész volt, aki bérhazat épitett a maradvanyokbol.
De ebbdl a hazbol mara nem sok maradt.

A masodik vilaghaboru elétt a varost barokkvarosnak nevezték. Asatasok bizonyitjak,
hogy barokk stiluselemeket tartalmazhatott a haz.

A falmélyedések pedig arra utalnak, hogy a mai recepcid helyén a konyha allhatott,

mivel a mélyedés a falban egy tlizhely maradvanyai lehetnek.

IV. Végjaték

A masodik vilaghabort sok torténelmi emléket pusztitott el. Ezért a haz romjai
a szakemberek szdmara nagy jelentdséggel birtak, ezét ugy dontdttek, hogy ezeket a
romokat, maradvanyokat meghagyijak eredeti allapotukban. Igy a késdbbi épitkezések
soran a haz megmaradt elemeit is bele kellett épiteni az Gjba. Ez nagy feladat elé
allitotta a befektetoket. Ez volt az utolso eldtti parcella, amit 40 évvel a haboru utan
még beépitetlen volt. Egyértelmli, hogy a haz nagy alkotéi lehetdségeket és
megoldasokat rejtett magdban. Az ,,)4j” és a ,,régi” keveredett egymassal, igy sikertilt

a torténelem egy darabjat megorizni.
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