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1. Bevezetés

A rendszervaltast kovet6en bevezetett piacgazdasagnak koszonhetéen a
turizmusban és a vendéglatasban résztvevok szama ndvekedésnek indult. Egyre tobb
szolgaltatd jelent meg, ami mint a legtobb agazaton beliil, gy a szallodaiparban is
ki¢lezte a konkurenciaharcot és megndvelte a jelentdségét vasarldi igények meg-
illetve felismerésének. A sorra épiilo szallodak hamar rajottek, hogy akkor ttinhetnek
ki a tomegbdl, ha azt kinaljak, amire a vevOknek igénye van. A potencidlis
szegmensek felkutatasa és az ottani kereslet megismerése nyoman uj termékek és
szolgaltatascsomagok lattak napvilagot, valamint a szallodak 1j tulajdonsagokkal
bovitették repertoarjukat. (pl: budget szallodak, suite szallodak, gyermekbarat
szolgaltatasok, szépkort/senior ajanlatok ). Igyekeztek, hogy minél inkabb személyre
szabottabb kindlattal léphessenek fel. Ennek a kovetkezetes specializacionak a

nyoman egyszerre tobb célcsoport igényeit is képesek lettek kielégiteni.

Ezzel parhuzamosan az emberek utazasi kedve is megndtt, majd az idd
mulasaval az elvarasaik is boviiltek a kinalattal szemben, hiszen a mai rohano
Vilagban sokak szamara az egyetlen kikapcsolodasi lehetOséget egy-egy utazas
jelenti. Mara mar korra és nemre vald tekintet nélkiil hasznaljak ki a szallashelyek
nyujtotta kényelmet. A kisgyermekekt6l a nyugdijasokig széles skalan mozog a
szallodai vendégek életkora, aminek megfeleléen sziikséges Kialakitani a
szolgaltatasok skalajat. Altalanossagban pedig elmondhatd, hogy a szabadidd
sziikdssége miatt az utazok arra torekednek, hogy azt a leheté leghatékonyabban

kihasznalhassak €s minél tobb ¢élménnyel gazdagodhassanak.

A széllodak piaci részesedésiik megovasa és novelése érdekében kénytelenek
arra, hogy szolgéltatasaikat a személyes igényeknek megfelelden alakitsak ¢és
kibdvitsék, maximalisra novelve a vevék elégedettségét. Ugy vélem, ha egy szalloda
a gyermekbardt profilt is felveszi, megnyerhet magdnak egy uj csoportot, a
csaladokat. Gyermekkel utazni nem konnyl feladat, de ha a szélloda felszereltsége
tehermentesiti a sziiloket, rendelkezésiikre bocsdjtja a gyermekiik ellatashoz

sziikséges targyi feltételeket, ugy az utazasi kedviik is megndhet.



E tények nyomdan térnék rd dolgozatom témajara, ami nem mas, mint a hazai
szalloddk csalad-és gyermekbarat szolgaltataskorének elemzése a  Hotel
Aquarell**** példajan keresztiil, mivel ez az intézmény biztositotta szdmomra a

gyakorlati helyet.

A turizmus jelent6sége vilag- illetve hazai viszonylatban is kiemelked6. Nagy
hangsulyt kell tehat fektetni arra, hogy az agazat még inkabb képes legyen a kereslet
Uj kivanalmainak megfelelni. Ennek egyik lehetdsége, hogy a szallodak tobb profilt
is alkalmazzanak egyszerre Ugy, hogy az egyes profilok mikodése a tobbit ne
gatolja, hanem kiegészitse. Fontos, hogy a profilok harmonikusan egyiitt tudjanak

funkcionalni. Ez komplex stratégiai munkat igényel, de meghozza gylimolcsét.

Projektmunkdm célja, hogy ismertessem az olvasoval a bababarat hozzaallas
jotékony hatasait a szdllodai kihasznaltsag teriiletén, ¢és bemutassam azon
szolgaltatasok korét amely - az Aquarell Hotel****-t, mint bababarat szallodat —
jellemzi. Kutatdsom primer jellegii, hiszen a szallodai vendégkérddivet Osszesitve
vontam le konkluzidkat a szédllodai érkezések és a csaladbarat profil osszefiiggése
kozott.  Jelentds  kérdésként tartom szamon az  egyes  szolgaltatasok
vendégmindsitését, amelyet szintén a kérddivek nyoman tudok prezentélni, tovabba a
vendégekkel vald személyes interjikészités volt segitségemre a dolgozatom irdsa

soran.

A magyar turizmus ¢és szallodaipar rovid ismertetése utdn bemutatom az
Aquarell Hotel****-t, azon beliil is kiilon hangsulyt fektetve a gyermekbarat
szolgaltatdsok korére. Dolgozatom végén ajanlast készitek, ami tartalmazni fogja
azon szolgaltatasok ¢és felszerelések listdjat, amellyel véleményem szerint a szalloda

még inkdbb tokéletesiteni tudnd csaladbarat jellegét.



2. A magyar turizmusrol és szallodaiparrol altalaban

A kovetkezdkben ismertetem:

o milyen kereskedelmi szallashelyek lelhetoek fel hazankban,
e aszallodakat milyen tipusokra bonthatjuk,

o illetve a KSH statisztikai alapjan Magyarorszag néhany mutatojat.

2.1. Kereskedelmi szallashelyek Magyarorszagon
Magyarorszagon a kereskedelmi szallashelyek pontos listajat a 239/2009. (X.

20.) Kormanyrendelet rogziti, amelyek a kdvetkezok.

e Szilloda o Kozosségi szallashely
e Panzio o Egyéb szallashely

e Kemping e Falusi széllashely

e Udiilshaz

Az altalam bemutatott szallashely szolgaltatdé egység a szalloda kategoriaba
sorolhato. Kozos tulajdonsaguk, hogy mind szallashely-szolgaltatas nyujtasaért jott
létre. Legfobb kiilonbozdségiik a hasznositott szobak illetve dgyak mennyiségébol

ered. (forras: 239/2009. (X. 20.) Kormdnyrendelet 2015.10.31)

2.2. Szalloda tipusok
e Virosi szallodak (Business City hotelek)
e Udiildszallok (Resort hotelek)
e Fiirdo ¢s gyogyszallok ( Spa, Thermal hotelek)
o Wellness szallodak
e Konferencia és rendezvényszallodak (Conference hotel)
e Sportszallok
e Garniszallok
e Apartman szallok
e Boutique szalloddk

e Repiil6téri szallodak
(forras:Korodi Marta — Turizmusmenedzsment 2011)

Az Aquarell Hotel**** gyogy-wellness- és konferenciaszallo is egyben.
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2.3 Szalloda egyéb tulajdonsagai
o vendéglatoegység léte

e GYERMEKBARAT

e akadalymentesitett
e 70ld szélloda
e Magyar Turizmus Mindség dij
e Iddsbaratnak mindsitett szalloda
o SZEP Kartya elfogadohely
(forras: http://www.hah.hu/reszleteskereso?resz|_tagtipus=1 - 2015.10.31.)

2.4. Statisztikai mutatok

A www.ksh.hu weboldal adatai alapjan elész6r ismertetem a magyar turizmus
helyzetét €s mutatdszdmait, majd kiilon elemzem a szalloddk teljesitéseit. Bazis
évnek 2014-et tekintjiik. Az 6sszehasonlitast hdnaponként lehetséges, ugyanis 2015-

6l csak évkozi adatok talalhatéak meg.

2.4.1. A turizmus szamokban

2015-ben a kereskedelmi szallashelyként mikodo egységek szama ndvekedett,
ami azt jelenti, hogy egyre tobb konkurens van jelen a piacon. Ennek
kovetkezményeként elmondhato, hogy a kiadhaté szobak szama is emelkedett. Ezzel
parhuzamosan a kereslet is novekszik, hiszen a vendégéjszakdk értékei is pozitiv
iranyba mozdulnak. A kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi ¢és belfoldi
vendégforgalma kiemelkedé értéket mutatott juliusban. Pontosan 12%-kal
teljesitettek jobban, mint tavaly. A belfoldi, turisztikai céli tobbnapos utazasok
atlagos tartdzkodasi ideje nem valtozott tavalyhoz képest az elsd ¢és a masodik
negyedévben sem, viszont a belfoldi, turisztikai céli tobbnapos utazason eltoltott idd

Osszesen 527.000 nappal tobb a masodik félévben.

A kovetkez0 tablazat a kiilfoldi latogatokkal kapcsolatos. Lathato, hogy az elsd
két negyedév adati vannak feltlintetve, amelybdl latszik, hogy a latogatdk szama és
az eltoltott napok szdma is nétt. Ami a fontos, hogy az Osszes utazd koziil, a
turisztikai célu utazok szdma is ndvekedett. Az 1 napra jutd koltés illetve az atalagos

tartozkodasi id6 értéke stagnal.
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A Magyarorszagra érkez6 kiilfoldi latogatok szama és kiadasai
1napos és tobbnaposok dsszesen

latogatok napok s ! .napfra atl.
; , koltés jutd , , .
szama szama (m. ft) KBltés tartdzkodasi
(1000 f6) (1000 nap) (1000 ft) id6 (nap)
2014
1. negyedév 8768 18 989 258 956 13,6 59
2 negyedév 10 845 27 102 371982 13,7 25
2015
|.negyedév 9414 21 340 288 416 13,5 23
D sy 11 406 28 902 395 016 13,7 25

1. tablazat: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i ogt002a.html - 2015.11.21.

2.4.2. Statisztikai mutatok a szallodak tekintetében

A bazis év ezen esetben is 2014. A Kozponti Statisztikai Hivatal statisztikaibol
kideriil, hogy az el6z0 évhez képest az idei adatok kedvezObbnek tlinnek. A
legfrissebb adatok a KSH-r61 2015. masodik negyedévéig bezardlagosam talalhatoak
meg. Nott a szallodaként miikodo egységek és azok szobainak szama. Valamint ha
0sszehasonlitjuk honapokra bontva a szallodai szabad féréhelyek szamat, akkor

lathatjuk, hogy egy honap kivételével 2015-ben jobban teljesitet orszag.

Szabad szallodai féréhelyek szama

150 000
140 000 B N

K]

£ 130000 > S~

© 120000 2014.
110 000 T T T T T T T T T T T 1 2015.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

hdénap

1. diagram-A KSH adatai alapjan(https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e 0ga001.html) -
Sajat szerkesztés 2015.11.21.

A kovetkezd oszlopdiagramon jol 1athatd, hogy a szallodai vendégforgalom is
megndtt. Az atlagos talteljesités kozel 9%-o0s. Februar honapban az eltérés +13% volt

az idei év javara.
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A kereskedelmi szallashelyek
vendégforgalma
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2. diagram- a KSH adatai alapjan (https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e oga003a.html) -
Sajat szerkesztés 2015.11.21.

Az vendégek mind kiilfoldi mind belfoldi viszonylatban egyre tobbet veszik
igénybe a szallodakat. Nyaron tobb volt a kiilfo1di 1atogato. 10%-kal tobben érkeztek

szallodaba idén jaliusban, mint tavaly.

A belfoldi utazasokrol elmondhatd, hogy az atlagos tartozkodasi id6 nem
valtozott az els6 2 negyedévben a bazisévhez képest. A magyaroknak illetve a
kiilfoldieknek is megndtt a kdltekezési hajlamuk a szallashelyek igénybevételével
kapcsolatban. Minél tobb az érkez6 hazankba, annal tébben fogjak igénybe venni a
szallodai szolgaltatast, ami kedvezdéen fog hatni a szobakihasznaltsagra.
Szeptemberig talalhatdak adatok, de az eldrejelzések alapjan az év tobbi hdonapjaban

is hasonléan novekvo tendenciara szamitanak a szakemberek.

2.4.3. Csaladok szama és dsszetétele

A kovetkez6 tablazatban azon csaladok szamat lathatjuk, amelyekben gyermek
is ¢l. Jol lathato, hogy szamuk ugyan csdkkendben van, de igy is nagy szdzalékat
képzik a tarsadalomnak. Azon feliil, hogy szdmuk igen magas, nem szabad
megfeledkezni arrol sem, hogy a szallodaipar szamara a gyermekek a jovot jelentik.
Azok a kiskoruak akik most vendégként megfordulnak a szalloddban vélhetéen a
jovo potencialis fizetoképes vendégkorét jelentik. Ezért fontos, hogy pozitiv

¢lményekkel gazdagodjanak, és megszeressék a széllodai miliot.
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| A csaladok szama és dsszetétele

Hézaspar és élettarsi kapcsolat egylitt
1980 1990 2001 2011

Csaladok szdma 2 686 441 2 446 341 2 396 793 2176 766

Ebbdl:  gyermekes

, 1620 728 1 453 847 1424 357 1241 126
csaladok

Egy sziil6 (apa vagy anya) gyermekkel
Csaladok szama 341 227 449 862 471 901 536 614

Csaladok szama
0sszesen

3027 668 2 896 203 2 868 694 2 713 380

2. tablazat: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak haztartas - 2011

2.5 Cegléd turizmusa

Cegléd Pest megye délkeleti részének regionalis kozpontja. Budapesttdl
kortilbeliil 70 kilométerre helyezkedik el. Az Alféld kapujanak is szokéds nevezni.
Fontos csomopont, hiszen tobb vasttvonal is taldlkozik itt.
Turisztikai szempontbol az egyik legjelentdsebb kincse a termal-és gyogyviz. Erre
épil a turizmus. Tobb flirdd is taldlhato, de a legjelentdsebb a Budai-uton talalhato
Ceglédi Gyogyfiirdo és Szabadidékozpont, melynek van egy strandflirdd része, ahol
fedett illetve szabadtéri medencék varjak a latogatokat, illetve par évvel ezeldtt épiilt

egy csuszdapark is.

De nem csak a pihenésnek jut szerep Cegléden. Szamtalan kidllité terem,
muzeum és galéria varja a kulturalodni kivanokat. A vallasturizmusnak is helye van a
varosban, hiszen tobb felekezet is mikodik. Latnivaloként pedig tobbek kozott a

hires ceglédi Reformatus nagytemplom all rendelkezésre.

Széallashely szempontjabol is széles a valaszték. Mindenki megtaldlja az
igényeinek és pénztarcdjanak megfeleldt. Miikodik a varosban hotel, panzid,
vendéghaz, apartman haz. A véros hataraban pedig tanyak varjdk azokat, akik

kozelebb szeretnék tolteni idejiiket a természethez. *

! www.cegled.hu
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3. Bababarat szallodak Magyarorszagon

Pontos adat arrol, hogy Osszesen mennyi ilyen szalloda mikodik sajnos
nincsen, viszont kiilonb6zé keresdportalok aktualis keresési eredményei altal
értesiiltem rola. Napjainkban Magyarorszagon a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségének tagjai koziil 246 szalloda hirdeti magat tipustdl és kategoriatol
fiiggetleniil  gyermekbaratnak magat. Ezzel az  értékkel szemben a
www.szallasvadasz.hu weboldalon 6sszesen 385 db-ot talalhatunk (2015.10.30-4n).
Ez elég nagy differencia. Ennek az eltérésnek az az oka, hogy nincsen kdzponti
mindsitési rendszer. Nincs egy minimum felszereltség vagy elvaras, ami kotelezd
lenne a szolgaltatok részére, hogy a gyermekbarat jelzét elnyerjék. Sokan csak az
eladhatobbsag kedvéért oltik magukra a cimet, amely gyakran sajnos tartalom

nelkiili.

3.1 Szolgaltatasok/felszereltség

A felszereltség kérdése nagyon fontos, sarkalatos pont. Sok Iétesitmény csak
par produktummal rendelkezik, mig masok szamtalan lehetéséget kinalnak az
érkezoknek, és a szallodai felszereltségiik is elegendé a gyermekek ellatasahoz. Az
altalanos felszerelés legtobbszor kimeriill a gyermekmedencével vagy az
etetdszékkel. Ez sajnos nagyon kevés, €s egyaltalan nem szolgalja ki a csalddokat. A
csaladi utazas mindig gondos tervezést igényel. Hosszas elokésziilet sziikségeltetik,
ha az ember mindent magaval szeretne vinni, ami kell. Az internetes keresok altal
felhozott talalatok nagy része sajnos hidnyos felszereltségli, ami megnehezitheti a
tokéletes szallashely megtalalasat. Ha a sziild bizonytalan, nem fog utra kelni a
gyermekkel. Minden sziil6 a biztonsagra torekszik, hiszen a gyermekek kényelme és
komfortérzete a legfontosabb szamukra. Ezért kulcsfontossagt, hogy legyen egy
standard ami alapjan a sziil tudja, hogy mi az, amit a szdllodaban minden esetben

megtaldl és mi az, amit tényleg sziikséges magaval vinnie.

(=

3.2 Mindsitett csaladbarat szallashelyek - Kids Oasis ds
A Kids Oasis egy védjegy, melyet két ember alkotott meg: Oasis

Gyetvainé Zovath Aniko6 és dr. Puczkd Laszl6. Céljuk a mindsitéssel |t sty

. o , i . , i 1. kép - www.kidsoasis.hu
az, hogy megkonnyitsék a csaladok dolgat, konnyebbé és
egyértelmiibbé valhasson az internetes keresés és a szobafoglalds. A mindsitett

szallodaknak egy kovetelményrendszernek kell megfelelni és eleget tenni. Igy
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igyekeznek garantalni a mindséget, hiszen minden jelentkezével szembe
ugyanazokat az elvardsokat tamasztjak. Igy mindegyik szalloda felszereltsége kozel
azonossd valik. Teszik mindezt gy, hogy koézben megdrzik sajat arculatukat.
Jelolésiik szélforgoval torténik, amely lehet 3, 4 illetve 5 forgds is, attol fliggden,
hogy a szalloda a maximalis feltételeknek milyen ardnyban volt képes megfelelni. A
fobb szempontok koz¢é hat dolog tartozik. Ezek a kovetkezok: a szallashely egésze és
kornyezettudatossag, gyermekek Dbiztonsaga, csaladi szobdk kialakitdsa ¢s
felszereltsége, csaladi szobak fiirddszobainak kialakitasa és felszereltsége, ellatas €s
étterem felszereltsége, szolgaltatasok. Ez a rendszer megoldast nytjt az egységesités
tekintetében. A szolgaltatok maguk kérik, hogy csatlakozhassanak. Ezt kovetden
kezdetét veszi a kialakitds. Csupan a szolgaltatasok korét bovitik ki, vagy a mar
meglévoket fejlesztik tovabb. Majd egy ellen6rokbdl allo csapat megéllapitja, hogy
melyek azok a pontok, amelyeknek eleget képes tenni az egység. Az eredmény
alapjan megtorténik a kategdridba sorolas. Ezutan a szalloda feltiinteti a weboldalan
az ) mindsitését, majd a KidsOasis weboldal is meghirdeti partnereként a frissen

csatlakozott hazat. A www.kidsoasis.hu weboldalon értesiilhet a nagykozonség az

Osszes tagrol és azok kategoriajardl. Magyarorszagon jelenleg 9 szalloda viseli a

KidsOasis jelzot. 2

2 . .
www.kidsoasis.hu
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4. AQUARELL HOTEL****

Az Aquarell Hotel**** az Alfold
kapujaban, Cegléden nyitotta meg kapuit
2007-ben. Az orszag fovarosatol csupan 63 .
km-re, igy annak vonzaskorzetében 7 L= . %:: ‘
helyezkedik el. Jol felszerelt, modern & % N "' I NHW“|ﬁ'
szalloda, ami nem csupan wellness szallo,

hanem konferencia ¢és gyogyszallo is

egyben. Profiljai G6sszhangban miikodnek

2. kép: www.aquarellhotel.hu

egymassal, igy legyen sz6 lzleti Utrdl, csapatépitd tréningrol
vagy egy kényeztetd hétvégérdl, mindenki megtalalja a kedvére valo szobat illetve

szolgaltatast.

A hazban 92 db szoba illetdleg apartman talalhatd, mely 178 vendég elszallasolasara

elég.

4.1. Szobatipusok

Minden szoba légkondicionalt, mini barral berendezett, és az egész szalloda

teriilete ingyenesen igénybe vehetd vezeték nélkiili internettel felszerelt.
6 féle szobatipust tudunk megkiilonboztetni

e pénztarcabarat studid szoba: jellemzdje, hogy balkon nélkiili. A legolcsobb
szobatipus, mely csak zuhanytalcas flirdészobaval felszerelt.

e Dbalkonos szoba: dragabb kategorias, mint az el6z6 tipus. Kérhetd
zuhanyzdval illetve flirdokaddal egyarant.

e superior apartman jakuzzival: 37,5 nm? —es két szobabol all6 apartman,
melynek nappalijaban egy jakuzzi taldlhato

e superior apartman szaunaval: 37,5 nm? —es két szobab6l &ll6 apartman,
melynek kiilonlegessége, hogy flirddszobajaban szauna is talalhato

e csaladi szoba: 2 db. Osszenyithatd kétagyas szoba vagy 1 db. egy légterii
apartman kinyithat6 kanapéval

e mozgassériilt szoba: akadalymentesitett a mozgasukban korlatozott

személyek szamara
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4.2. Szolgaltatasok

4.2.1. Etterem

Az Aranyhegy étterem a szallodan beliil talalhatd ¢és a szalloda hangulataba
illéen felszerelt. A szalld vendégek itt fogyaszthatjak el reggelijiiket illetve
vacsorajukat, de lehetéség nyilik a’la Carte fogyasztasra is. A konyhan cukraszat is

muikddik, amely rendelésre a legkiilonlegesebb rendeléseknek is eleget tesz.

4.2.2. Lobby bar
A Lobby bar a recepcid mellett varja szallo és nem szallo vendégeket egyarant.

Siitemények, szeszes italok és kavékiilonlegességek kaphatoak.

4.2.3. Wellness bar
A Wellness bar kozvetleniil a medencetérnél talalhatd. Kinalata legf6képpen az
egészséges ¢letmodot €10 emberek igényeinek felel meg. Turmixok, salatak,

szendvicsek és frissen siilt hisok képezik rendelhetd ételek nagy szazalékat.

4.2.4. Wellness és Spa

A Harmonia Wellness Centrum szolgéltatasai igénybe vehetdek lako és nem
laké vendégek szamdara egyarant. Kiilsdsok szamara napi belépdjegyeket, kombinalt
belépdket illetve bérleteket kinalnak. Kiilonb6z6é csomagajanlataik is vannak, melyek
a wellness hasznalaton kiviil gyakran tartalmaznak kényeztetd masszazst és egyéb
szolgaltatasokat, melyek kitlinden alkalmasak akar ajandékba is. A részleg egyik
legjobban miikodé kezdeményezése a ,,Vasarnapi wellness” fantdzianévre keresztelt

csomag, amiben az egész napos wellness hasznalat mellé egy ebéd is jar.

4.2.4.1 A Harmoni Wellness Centrum szolgadltatdsai

e Elménymedence e Szaundk: infra-, finn és bio
e Gyogyvizes medence e (Gdzkabin

e Pezsgdfiirdd e Pihendsziget

e Hideg meriil6 e Fitneszterem (-1. emelet)

e Kneipp taposdé medence e Napozoterasz
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4.2.5. Gyogyaszat

Az Aquarell Hotel**** gyogyszalloként is iizemel, tehat a reumatologus
szakorvos altal vényre felirt kezeléseket a kedves betegek TB tdmogatassal vehetik
igénybe a Harmonia Wellness Centrumban. Minden kedden 15 6rat6l 18 oraig egy
reumatologus szakorvos rendel, aki fogadja a betegeket, és ha sziikséges, vényre
felirja a kiilonb6z6 kezeléseket, mint példaul gydgy masszazs, tangentor, gyogyvizes

ilofiird6 vagy orvosi iszapkezelés.

4.3. A Hotel Aquarell**** baba-és gyerekbarat szolgaltatasai

Az Aquarell Hotel**** a mar korabban bemutatasra kerilt KidsOasis
mindsitést 1s megkapta, igy hivatalosan is elmondhat6 rdla, hogy baba-és
gyermekbarat szallodaként tizemel. 2014. oktober 13. ota. Korabban is komoly
hangsulyt fektettek ezen szolgaltatasok meglétére, de a kritériumrendszernek
koszonhetden az érkezOk pontosan tudjak, hogy mire szamithatnak. Ebben a
fejezetben korbejarom a szalloda teriiletét, és szamadast adok arrol, hogy hogyan

miikodik a gyakorlatban egy igazi baba-és gyermekbarat szalloda.
4.3.1 Szalloda

4.3.1.1.Foldszint

A szobak kindlatabol mar kideriilt, hogy csalddbarat kategoria is létezik,
amelyekre az arak a jellemzdéen kedvezébbek. Minden emeleten talalhatd két-két
ilyen szoba. Ezek tobbnyire egy légtertick, de az sem ritka, hogy két darab szobat

nyitnak dssze egy koztes ajtoval.

A foglalasndl ezen feliil a gyermekekre kedvezmény jar. 0-6 éves korig

ingyenes az ottlétiik. 6-12 éves korig pedig 50%-os kedvezmény kaphato.

A széllodaba érkezés illetve tdvozés napjan minden kisgyermekek bekészitett
ajandékot kap, amit a recepcion nyUjtanak neki at. Ezen megtaldlhatd a jatszohaz
logbja, és csokoladét rejt magaban. A gyermekek ellatdsat segitd felszereléseket,
mint példaul a bébifon, cumisiiveg, bébiétel melegitd és a babakocsi napernydvel és
szinyoghaloval szintén a recepcion kérhetd. Ezek a készlet erejéig allnak a

rendelkezésre, igy célszerli akar mar a foglalasnal is jelezni, ha sziikség lesz ra.
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4.3.1.2. Kéztes terek
A recepcid el6tt egy mini jatszdsarok all, melyet a gyerekek tetszés szerint

vehetnek igénybe.

A kozosségi terek mellékhelyiségeiben talalhatdé WC sziikitd, bili és mosdo
fellépo illetve pelenkazé. Igy a vendégek nincsenek szobahoz kétve ebben a

tekintetben sem.

4.3.1.3. -1 szint

Itt talalhat6 2 olyan helyis€g, amelyben a gyermekek kikapcsolodhatnak. A tini
klubban csocsd, darts és ping-pongozasi lehetdség varja dket. Ezen feliil van még
egy Tini-disco, amely ha éppen nincs zenés mulatsagra hasznalva, x-Box-on valo
jatszasra hasznalhato fel. Elore jelentkezés is lehetséges. Ebben az esetben a szobat
fent tartjdk a vendégek szdmara. 7 lemez talalhato, melyek koziil a gyermekek

kedviikre valogathatnak.

Ugyan ezen a szinten igényelhet6ek kiiltéri jatékok, mint tollaslabda, frizbi,
szivacslabdas tt6jaték, focilabda, melyhez tartozik mobil kapu is. Barki szamara
hozzatérhetoek a jatékok, viszont a recepciotdl vald tavozas utan teljes kort

felelosséggel tartoznak az esetlegesen okozott kar tekintetében.

4.3.2. Szoba

A szobai felszerelés is gyermekkozponti. A TV adasai kozott talalhato
mesecsatorna. Igény szerint bekészit a szalloda fiirdeté kadat allvannyal, babadgyat
agynemivel, etetOszéket, toalett sziikitét, bilit. A foglalas alkalmaval a gyermek
koranak megfeleld kontost készitenek be. A legkisebbeknek pedig a kulcskartya
mellé a recepcidon bekészitenek egy gyermek-poncho kartyat, amelyet a -1-es szinten,
a wellness recepcion lehet bevaltani puha, MoKaland feliratos ponchora. Ha
sziikséges, ellatjak a flirdészobat csuszasgatloval illetdleg mosdofellépdvel. A
szobak 100%-osan biztonsdgosnak tekinthetdek kdszonhetden a biztonsagi zarral

felszerelt balkonajtoknak illetve a vakdugokkal ellatott konnektoroknak.

4.3.3. Etterem

Az akadalymentesitett, igy babakocsival is konnyedén megkdzelithetd
étteremben gyermeksarok taldlhatd, amely a kisemberek méreteihez igazodo
tanyérokkal és evoeszkdzokkel van felszerelve. A szélloda gyermekmeniit is biztosit,
igy abbol is kedviikre valogathatnak. Kiegészitoket tekintve kérhetd etetdszék,
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iilésmagasitd, cumisiiveg és bébiétel. A pincérek és szakacsok készséggel allnak
rendelkezésre. Kérésre akdar bébiételt is készitenek. Azon gyermekek szdmara,
amelyek valamilyen intolerancidval rendelkeznek, kérésre specialis ételt készitenek a

konyhai dolgozdk, legyen sz6 akar lisztérzékenységrol vagy laktdz intoleranciarol.

4.3.4. Medencetér

Az uszodaban a kiskoruaknak megfeleld vizhdmérsékletii fedett medence varja
az érkezOket vizi jatékokkal, uszogumival, karaszoval melyek a -1 1évon wellness
recepcion igényelhetéek ingyen. Gyermek medence nem taldlhatd, igy felndtt

feliigyelet igényeltetik. Az Gszomester is kiemelt figyelmet biztosit szamukra.

A szalloda szolgaltatasai kozé tartozik a babauszas, amelyre hétfon, szerdan,
pénteken és szombaton van lehetdség. Ide eldzetes bejelentkezés sziikséges. A babak
kor, fejlettség és elérehaladottsag fliggvényében csoportokba keriilnek, igy mindenki
a sajat szintjének megfeleld tarsasagban vehet részt a foglalkozasokon. Az at6lt6zés
kiilon szobaban torténik, ami viddm szinekkel teli és fel van szerelve pelenkazoval és
egy olyan helyiséggel, ahol a baba és a mama kettesben lehetnek. Az animator a
babauszason kiviil kiilonb6z6 vizi vetélkedoket rendez, amelyhez nincs masra

sziikség, mint a gyermekek lelkesedésére €s egylittmiikodésére.

4.3.5. M6Kaland jatszohaz

A széllodaban mukodik egy jatszohdz, amely tulajdonképpen egy tobb termes
birodalom, ahol az egész csalad mokazhat. A fejlesztdjatékok korcsoportokra bontva
vannak tarolva, igy konnyedén kikereshetd a megfeleld. Szamtalan tarsas-és logikai
jaték varja az idésebbeket. A nagy terek mozgasos elfoglaltsagot is lehetdvé tesznek.
Gyermekbiztos eszkozokkel felszerelt, sarokvédOk ¢és dugaljak is talalhatdak.
Mozizésra is van lehetdség, ahol a gyerekek kedvenc meséiket nézhetik kdzdsen, de
bizonyos alkalmakkor Retro diavetitést is tartanak, hogy a gyermekek
megismerhessék a régebbi idok technikai eszkozeit. A jatszohazban meghatarozott
idépontokban az animatorok kreativ foglalkozasokat tartanak, valamint idészakosan -
altalaban iskolasziinetekben - gyermekprogramok varjak az érdekldddket a
szalloddban. A foglalkozasok alatt téritésmentesen gyermekfeliigyelet miikodik.
Hatalmas LEGO készlet all rendelkezésre, de ezek hasznalatdhoz animator jelenléte

sziikségeltetik.
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Mindezen szolgaltatasok elérhetéek a nem lakd vendégek szamara is.
Lehetdség nyilik a recepcion jatszohazi 5 €s 10 alkalmas MoKaland jatszohazi bérlet

megvasarlasara.

A szélloddban gyermekzsurok lebonyolitdsara is adottak a kdmények. Kérésre
a diszitéstol kezdve, a programokon 4t mindent elintéznek a szallodai animatorok. A
party idején 6k feleldsek a vetélkeddkért is. Az oldott hangulatért bohdc vagy blivész
a felelds. A haz cukraszata vallalja aprosiitemények, de akar a torta elkészitését is.
Amig a kicsit szoérakoznak, addig a sziilok téritésmentesen hasznalhatjak a wellness

részleget.

A szalloda az aktualis tinnepeknek vagy eseményeknek megfelel diszletbe
bujik. Szent Mikldés napjan Mikulas osztogat szaloncukrot, mig Kardcsonykor az
aulaban feldiszitik a k6zos karacsonytat, melyre a diszeket a kreativ foglalkozasokon
maguk a gyerekek készitenek. Halloweenkor a faragott tokoké a fOszerep, mig

Husvérkor nyuszi simogatova vélik a kzos tér.®

3
www.hotelaquarell.hu
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5. A gyermekkozpontusag hatasai

A széllodai vendégkérddivnek koOszonhetéen pontos adatok alltak
rendelkezésemre kozvetleniil a vendégektdl. A valaszokbol kideritettem, hogy hany
ember valasztotta a szallodat a gyermekbarat jellege miatt, illetéleg azt is, hogy
mennyien vették igénybe azokat és hogyan értékelik dket. A szallodai vendégkérddiv
felépitése az évek soran megvaltozott. Korabbi formatumbol maradtak olyan adatok,
melyek fel tudtam hasznalni, de akadt olyan forras is, amely csupan 2013-t6l vagy
2014-161 létezik.

5.1. Erkezésekre gyakorolt hatas

A széalloda — mint mér korabban emlitettem — a mindsitése eldtt is kiemelkedd
szerepet biztositott a csalddoknak, illetve a gyermekeknek, igy a korabbi adatok is
azt mutatjak, hogy mar akkoriban nagy volt azon érkez0k szama, akik amiatt

valasztottak a szallodat, mert az gyermekbarat.

Gyermekbarat jelleg miatt valasztotta a
szallodat
70
A
0 A
% gg /\/A\/ \ —2012
20 WZ —2013
18_""------...2014
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> é\?; Q b

3. diagram- Hotel Aquarell**** adatai (2012. aprilis-2015. oktéber) alapjin sajat kimutatas-2015.11.21.

Sz4zalékos aranyokat latunk honapokra bontva. Amit minden évrdl
elmondhatok, az az, hogy a nyari idészakokban tobben érkeztek emiatt. Valoszintileg
azért, mert a nyari sziinetben sokan indultak nyaralni gyerekkel. Majd szeptemberben
jon a zuhands, amely az iskolakezdésnek tudhat6 be. Oktoberben Ujra javul az arany.
Ekkor kovetkezik az Gszi sziinet, amire a szdlloda akcids arakkal reagdl, igy még
inkdbb vonzza a kdzonséget. A decemberi ugras pedig a téli sziinet aldasos hatésa.
Ekkor a hosszabb sziinidé miatt j6 alkalom nyilik az tidiilésre. Azt a kdvetkeztetést is

levontam, hogy a mindsités évében mar sokkal jobb értékek mutatkoznak mint eldtte.
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Sokat szamit a reklam, amely a KidsOasis mindsitéssel egylitt jar. Kiilon weboldal
miitkddik, ahol csak azok a szallodak jelennek meg, amelyek valamilyen forman mar
elnyerték a dijat. A tudatos sziilok pedig mar jol ismerik a szallodakat és visszatérd
vendégként tidvozhetéek. A hatasos promocionak és az emberek tudataba valod
beépiilésnek hala az idei év kiemelkedik az Osszes tobbi koziil. A széalloda tobb

profilu, igy érdemes azokkal is sszevetnem az érkezok aranyat.

70%
63%
60%
I\56% — gyermekbarat jellege
50% N—19% miatt
rendezvényajanlat miatt
40% -
ajandékba
30% \/\ /28% kaptam/nyertem
= gyOgy-éswellness kindlat
20% |V miatt
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\
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4. diagram- Hotel Aquarell**** adatai (2015. januar-oktober) alapjan sajat kimutatas-2015.11.21.

Az y-on tengelyen a szallashely szolgaltatast igénybevevOk szazalékat
jelenitem meg, mig az x tengelyen 2015 azon honapjait, amelyekrdl az informaciok
mar Osszesitésre keriiltek. Az Osszehasonlitas szerint az érkezok jelentOs szazaléka
két okbol kifolyolag valasztja az Aquarell Hotel****-t, Ebbdl az egyik a gyogy- és
wellness szolgaltatas kinalata, a masik pedig a gyermekbarat jelleg. A kettd egyiittes
aranya a hatvan szazalékot minimum, de az sem ritka hogy a hetven szazalékot is
megugorja. Az ¢€llovas a wellness kinalat, de nem sokkal marad le t6le a masodik
helyezett sem. Itt is megfigyelheté a tendencia, miszerint az iskolai sziinetekben
novekszik az érkezOk szama. Augusztus honap kiemelkedik a maga 63%-aval. Ez
azért lehet, mert augusztus végén, a nyari kiemelt id6szak vége felé jarva kedvezébb
ajanlatokat adnak ki az értékesit6k. Ekkor még az iskolai kezdés elott egy utolsd

nagyobb hulldm varhaté mindig.
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Havi bontasban lathatd, hogy melyek azok az intervallumok, ahol az érkezések
szamat a leginkabb a gyermekbarat jelleg befolydsolja. Készitettem egy Osszesitést,
amibdl lathatova valik, hogy mennyire sok érkez6 jon az év soran Osszesen csak a
gyermekbarat jelleg miatt. Csupan csak 10%-kal kevesebben jonnek, mint a gyogy-
¢s wellness kinalat miatt. A 31%-a az érkezok egyharmadat jelenti, ami igen jelentds.
A fent maradé kategoridk Osszértéke (rendezvény, ajandékut, szép kartya elfogadas

és egyéb) sem éri el a 31%-ot.

Miért valasztotta szallodankat?
2015 januar- oktdberig

B gyermekbarat jellege
miatt
B rendezvényajanlat miatt

M ajandékba
kaptam/nyertem

W gyogy-és wellness kinalat
miatt
SZEP kértya elfogadé hely

egyéb

5. diagram — Hotel Aquarell**** adatai (2015. januar- oktéber) alapjan sajat kimutatas-2015.11.21.

Ez az eredmény igy is meggy6z6, de ha kielemezem a 2014-es adatokat, akkor
lathatjuk a kialakulé trendet. 2015-ben kozel kétszer tobben érkeztek a gyermekbarat
jelleg miatt. A gyogy-és wellness kinalat miatt érkezOk szama cs6kkent, ami lehet,
hogy a masik profil feltorése miatt jelentkezik. A fOvaroshoz vald kozelsége,
kedvezd ar-érték ardnya és széles korli gyogy szolgaltatisai miatt egyenldre
jelentdsebb az ezért érdekldddk szama, de egyre inkébb teret nyer a gyermekbarat
arculat is. Betudhato ez annak, hogy a szalloda promotalja ezt a tulajdonsagat is, de
elképzelhetd a pozitiv szajreklam is. Az internetnek hala a sziilé1 kozosségek szama
megndtt, igy kiillonbozd forumokon jatszi konnyedséggel tudjak egymas kozott a

megszerzett tapasztalatokat atadni.
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‘ Miért valasztotta szallodankat?

2014 2015

gyermekbarat jellege miatt 15% 31%
rendezvényajanlat miatt 2% 2%
ajandékba kapta/nyerte 7% 9%
gyogy-és wellnesskinalat 55% 41%
SZEP kartya elfogadéhely 21% 8%
egyéb 0% 9%

3. tablazat —Hotel Aquarell**** adatai (2014. januar-2015 oktober) alapjan sajat kimutatas-2015.11.21.

5.2. Szolgaltatasok kihasznaltsaga

A kérdéivben szerepel egy kérdés, amiben az all, hogy igénybe vett-e
gyermekbarat szolgaltatasokat. Ez alapjan meg tudom allapitani, hogy azok koziil,
akik kitoltotték a kérddivet, milyen aranyban vannak azok, akik kihaszndltdk a

szalloda ezen szolgaltatasait. Ez altal mérhetdveé valt a szolgaltatasok kihasznaltsaga.

Gyermekbarat szolgaltatasok igénybe
vevoi
80%
60%
40%
2o L II I =013
T
2015
R R S o o
FF PN P TS EEEE
& &Q}D" (gb‘(' RN & & 6{’5'0 & £
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6. diagram — Hotel Aquarell**** adatai (2013 aprilis-2015. oktéber) alapjan sajat kimutatas 2015.11.21.

Adatokat 2013 aprilisatol 2015 oktoberéig talaltam. 2015 ebben a tekintetben is
kiemelkedd értékeket mutat a korabbi évekkel szemben. 2013-rél 2014-re is mar
novekedés latok, ami megsokszorozodott 2015-re. Mint az Gsszes eddiginél, itt is
lathatjuk, hogy szeptemberben zuhanorepiilésbe kezdenek az értékek. Ekkor nem is

érkeznek vendégek a gyermekbaratsdg miatt, és ez a szolgéltatasok hasznalatan is
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meglatszik. Késobbi adatok 2015-re még nincsenek, de a foglalasok alapjan, illetve a

bekészitési kérelmek alapjan a novekedés nem marad el az utols6 két honapban sem.

Igénybe vett gyermekbarat
szolgaltatasokat? 2015 oktoberig
100%

90%

80% 69%

70%

60% 50%

0% 39% 379 HIgen
40% 319 34% 3pe 33% e
30%

10% -

0% -

1. 2. 3. 04. 05. 7. 8. 9. 10.
honapok

7. diagram — Hotel Aquarell**** adatai (2015. januar-oktober) alapjan sajat kimutatas2015.11.21.

A legjobb eredményei a 2015-6s évkozi adatoknak vannak. A vendégek
atlagosan 35% vette igénybe idén valamelyik/mindegyik szolgéltatast oktoberig
bezarolag. Ugyan tigy elmondhatom, hogy legrosszabb kihasznaltsag szeptemberben-

hoénapban volt, oktoberben pedig a legjobb, kdzel 70%-os volt a kihasznaltsag.

A kérdoivek elemzésének idején tobbszor taldlkoztam olyannal, aki ugyan a
gyermekbarat szolgaltatasok miatt jott a szallodaba, de a tartozkodas ideje alatt nem
hasznalta ki azokat. Tobben voltak, akik véleményiiket kifejtették, és leirtdk, hogy
most még csak ketten latogattdk meg a szallodat, de miutan felmérték a terepet,
visszatérnek gyermekeikkel is. Itt kapcsolodnék vissza ahhoz a tényhez, hogy
nagyon nehéz ravenni a kisgyermekes sziiloket a csaladi utazasra és meggydzni ket
arrol, hogy a szallodai felszereltség hibatlan és teljes korli az egész csalad részére.
Ennek tudatositasa értékesitési feladat. Minél tobb forumon kell hirdetni és szdmot

adni arrol, hogy a szdlloddban milyen programok és milyen felszereltség vérja a

kedves érdeklodbket.
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5.3. Elégedettség mérése

A kérdéiv végén a kedves vendégek 1-5-ig terjedd skalas tudjak értékelni az
egyes szolgéltatasok mindségét. Az elégedettség mérése nagyon fontos és kelld
figyelmet kell forditani az eredményekre. Ez a kérddiv talan legfontosabb része, mert
kideriil, hogy azok az emberek, akik igénybe vették valamelyik szolgaltatast, hogyan
vélekednek annak mindségérol. Fontos, hogy jo szajizzel tavozzanak és esetleges
szajreklamukkal Oregbitsék a szalloda jO6 hirnevét. Az internetes vilagnak
koszonhetden az informacidaramlas sebessége megsokszorozodott, igy a pozitiv de
sajnos olykor a negativ vélemények is szarnyra kelhetnek. Eppen ezét fontos az
esetleges rossz benyomasokat vagy vevOi panaszokat helyén kezelni, és javitani a

szolgaltatason, amennyiben az nem megfeleld.

2014

jan. febr. marc. apr. maj. juani. juli. aug. szept. okt. nov. dec.

szobai 4,63 4,4 4,35 4,63 4,67 4,84 4,2 4,8 5 4,83 4,60 5
kiegészitSk

gyermekprogram 4,8 4,67 4,59 4,67 4,67 4,67 5 4,68 5 4,87 5,00 5
és animacio

gyermekmenii 3,33 4,25 4,27 3,91 4,53 4,00 4 4,52 5 4,33 4,50 4,87
gyermek 4,77 4,53 4,4 4,55 4,56 4,70 4,5 4,49 5 4,91 4,90 4,89
jatszéhaz

éttermi 4,56 4,89 4,69 4,69 4,67 4,50 4,88 4,75 5 4,67 4,75 5
kiegészitSk

4. tablazat — Hotel Aquarell**** adatai (2014. januar-december) alapjan sajat kimutatas-2015.11.21.

2015

jan. febr. marc. apr. maj. juni. juli. aug. szept. okt.
szobai kiegészitok 5,00 4,40 4,71 4,75 4,50 4,57 5,00 5,00 5,00 5,00
gyermekprogram és animacio 4,55 4,67 480 4,8 460 4,92 4,82 5,00 5,00 4,67
gyermekmenii 4,44 4,40 4,71 4,82 4,27 4,92 4,64 4,43 4,33 4,56
gyermek jatszohaz 495 4,64 500 5,00 491 500 491 4,88 5,00 5,00
éttermi kiegészit6k 5,00 5,00 450 5,00 4,71 5,00 4,57 4,67 5,00 4,75

5. tablazat — Hotel Aquarell**** adatai (2015. januar-oktober) alapjan sajat kimutatas-2015.11.21.

2015-ben tobbnyire javulas lathatd, bar vannak honapok, ahol bizonyos
szolgéltatasok atlaga romlott. A gyermekmenii tekintetében érkezett egy par negativ
visszajelzés 2014-ben, de jol lathato, hogy a hiba korrigalva lett, és idén mar az atlag
mindenhol 4 egész feletti értéket mutat. A panaszok legtobbszor az ételvalasztékot
érintették. Kevésnek bizonyult a kindlat, de az étterem igyekszik felzarkozni e

tekintetben is. Idén a 4,5 feletti atlag a jellemzd.
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A szallodai gyakorlatom sordn volt szerencsém rovid interjit késziteni
csaladdal érkezdkkel,nyugdijasokkal, akik a senior csomag kedvezd arainak hala
magukkal tudtdk hozni unokdjukat/unokaikat illetve olyan sziilokkel, akik
gyermekeiket kiilsOsként babatszasra hoztak. Fontosnak tartom a személyes
kontaktust, hiszen bizalmat kelt, és a vendégek szivesen mondjak el kozvetleniil egy
dolgozonak a véleményiiket. Az 6 gondolataikat illetve az irdsos kérd6ivben talalhatd
véleménykifejtd blokk soraiban olvasottak alapjan elmondhatom, hogy a vendégek a
legtobb esetben maximalisan elégedettek. Ha gond van, vagy panasszal élnek az sem
komoly, inkabb csak fejlesztésre sarkalld. Sokan hianyoljak a gyermekmedencét, és

az egész napos gyermekfeliigyeletet.

Meglatasom szerint a vendégkérddivek fontosak, hiszen szdmadast nyhjtanak a
véleményekrdl. Folyamatos gyiijtésiik és elemzésiik elengedhetetlen egy ilyen
¢s melyek esetleg azok, amelyekre nincs szamottevd igény, hogy azok helyett 0jak
keriilhessenek bevezetésre. Az idei év adatai bizonyitjak, hogy a szalloda jo tton
halad. Végeredményként Kkijelenthetem, hogy a csaladbarat jelleg vonzé a

nagykozonségnek, €s egyre tobben érkeznek az Gjfajta orientacionak koszonhetden.

28



6. Fejlesztési lehet6ségek

A szallodai érkezok jelentds szézaléka csalados, igy fontos, hogy mindig
maximalis kiszolgalasban részesiiljenek. Az aktualis kindlat fejlesztése mellett
kiemelkedd szerepet kell biztositani egyéb, mas szalloddkban mar jo6l bevalt
szolgaltatasok kialakitasanak. A szamok magukért beszélnek. A Hotel Aquarell****-
r6l batran kijelenthetd, hogy kozkedvelt cél a csalddosok szamara, de ugy vélem, a
kovetkezo oOtletekkel kibovitve a tarhdzat, még inkdbb ndvelhetd lenne az
elégedettség. A szallodan beliil is vannak elképzeléseim, de véleményem szerint tl
kellene 1épni a héaz fizikai hatarain, és partnerkapcsolatokat kellene épiteni a
kozelben 1évO szolgaltatokkal, melynek kdszonhetden a hotel lakdi kedvezményesen
vehetnék igénybe azokat. Igy a szallodai szabadidds programok kiegésziilhetnének a

szallodan kiviili elfoglaltsagokkal is.

6.1. SWOT analizis

Mindenekel6tt fontos szemiigyre venni a szalloda helyzetét. A fejlesztések
elkezdése elott sziikséges kielemezni, hogy a szalloda miben erds és mik a
gyengeségei. Ezek mentén haladva nagyobb eséllyel zarul sikeresen egy fejlesztést

vagy beruhazas.

Erosségek
- kedvez0 arak

- tobb profil
- kozel van fovaroshoz

Lehetdségek
- partnerkapcsolatok kialakitasa

- bababarat szolgaltatasok teljessé tétele
- a gyermekmeniik valtozatosabba tétele

Gyengeségek
- rossz megkozelithetdség

- varossz¢li elhelyezkedés

- szallodan beliil kevés a szabadidds
program

Veszélyek

- internettdl vald nagymértékii fliggés

- a konkurencia harc miatti aron aluli
értékesités veszélye

- jelentds latnivalok hijan folyamatosan

generalni kell a keresletet
6. tablazat — Sajat szerkesztés 2015.11.21.

A szalloda kedvezd arakkal dolgozik, de nagyon fontos figyelni, hogy az

értékesités ne torténjen aron alul. A négycsillagos szalloddk viszonylataban az arai
igen alacsonyak, amit azért alkalmaznak, mert a komplexum ugyan kozel fekszik
Budapesthez, de jelentdsebb vonzerdvel nem rendelkezik. Nincs olyan latnivalé a
kornyékben, amely nagy forgalmat idézne el6. Hidnyzik egy-két bababarat
Kiegészitd, és a partnerkapcsolatok megléte is elengedhetetlen volna ahhoz, hogy a

szalloda a tovabbiakban is kifizetddéen mikodhessen.
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6.2. Szallodan beliili fejlesztési otletek

6.2.1. Gyermekmedence

A wellness részlegen egy olyan medence van, amit a gyermekek igénybe
tudnak venni. Ennek mélysége 1,5 m, ami a kisebbek szaméra mar tulsdgosan mély.
Itt szoktak zajlani a babatiszasok, de ott a sziil6i kdzremiikodés miatt ez nem jelent
problémat. A szallok szamara viszont kényelmetlenségekkel jarhat. Sziikség volna
egy akar beltéri vagy kiiltéri gyermek pancsolora. Ezt a vendégek hidnyolni is
szoktdk, igy ugy gondolom ennek megléte elkeriilhetetlen. Sokan csalddottak,
amikor azzal szembeslilnek, hogy egy mindsitett csaladbarat szalloddban nem
talalhatdo gyermekpancsold. Ha ez megvalosulna, a szalloda a négy szélforgo helyett

megkaphatna az 6t szélforgds mindsitést is.

6.2.2.Jatszotér

A szalloda elkeritett szabadtéri részében helyet biztositan¢k egy jatszotérnek is,
melyben hintat, homokozot, maszokat, cstszdat és egyeb gyermekek szamara
kikapcsolodast jelentd jatékot képzelek el. Koré padokat rendeznék, igy amig a
gyerekek kihasznaljak ezt a lehetdséget, addig sziileik feliigyelhetnék dket.

6.2.3. Gyermekfeliigyelet

Ez is a legfontosabbak kozé sorolandé. Jelen &llas szerint csak akkor vehetd
igénybe a feliigyelet, amennyiben éppen foglalkozast tartanak az animatorok. Ekkor
az esemény idOtartama alatt téritésmentesen gyermekfeliigyelet miikodik. A sziilok
ekkor kiélvezhetik a szalloda adta IehetGségeket. Szerintem ez nem elegendd.
Téritési kotelezettséggel bevezetném az oOradijas feliigyeletet. Ez azért lenne
kifizetddd, hiszen amig a gyermek biztonsagban szakemberek keze alatt tolti az
idejét, addig a sziilok igénybe vehetnének egyéb szolgaltatdsokat. Ennek még inkabb
néhetne az esélye, ha kedvezményt biztositandnak szalloda tobbi egységében akkor,
ha igénybe veszik a gyermekfeliigyeletet (pl: szdzalékos kedvezmény az étteremben,

illetve a wellness centrumban).

6.2.4. Gyermek wellness
A gyerekek sziileik példajat igyekeznek kovetni. Nincs ez masként a
szabadidds tevékenységek esetében sem. Kialakitasra keriilhetne gyermek szauna,

ahol a gyerekek megismerkedhetnének a szaunazas irott és iratlan szabalyaival, a
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szauna hasznalataval, jotékony hatasaival. Természetesen az eredeti szauna

homérsékletnél joval alacsonyabb fokon.

A masszazsok kozé is kerlilhetne gyermekeknek valo kezelés, ahol gyengéden

simogatnak 6ket, viszont a luxus érzését atélhetnék, ,,pont Gigy, mint a nagyok”.

Nyari idészakokban a heti masszazsajanlat mellé keriilhetne valami, ami a
gyermekek szamara is érdekes lehet. Lemoshato tetovalasok, csillamtetovalas,

arcfestés. Ezekkel mind-mind a kedviikben lehetne jarni.

6.2.5. Tancoktatas

Fontos, hogy mar gyermekkorban gondoskodjunk arr6l, hogy a csemeték
megismerjék a sport adta felszabadité érzést, és tudatosuljon benniik, hogy az
egészséges életnek ez is velejardja. A disco szobaban vagy az edz6teremben helye
lehetne csoportos tancoraknak, ahmin a kicsikt6l a nagyokig mindenki részt vehetne.

A zenés-tancos 6rak alatt koreografidk betanulasara lenne lehetdség.

6.3. Meglévo szolgaltatasok fejlesztése

A kérdéivekbol lathatd volt, hogy —féleg az el6z6 évben — sokan rossz
értékeléssel mindsitették a gyermekmeniit. Ennek legtobbszor a valaszték
sz€lességével vald elégedetlenség volt az oka. Tobb gondot kellene forditani arra,

hogy a kicsit szdmara még tobb és még egészségesebb ételek keriiljenek a pultra.

A széallodai tévéadasra is érkezett mar panasz, méghozza azért, mert
gyermekcsatorndk koziil csak egy talalhaté a repertoarban. Ebbol tobbre lenne
sziikség. Ha ez a szolgaltatoval nem egyeztethetd Ossze, akkor sziikséges egyéb
megoldas, hogy sokszorozzuk a gyermekmiisorokat. Megoldés lenne, ha a szalloda
rendelkezne mesékkel, mesesorozatokkal, melyek koziil a szobdban 1évé televizion
valogatni lehetne. fgy ha nem talalnak a miisorok koziil szimpatikust, maguk

valaszthatjak ki, hogy mit nézzen a gyermek.
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6.4. Szallodan Kiviili lehet6ségek

A szalloda ahhoz, hogy még tobb elfoglaltsagot tudjon kindlni az érkezOknek,
at kell tudni 1épnie a fizikalis hatdrain. Sziikség van olyan partnerekre, akikkel az
egyiitt valé mikodés lehetséges és kifizetédd mind a két fél szamara. Ha regionalis
léptékben nem is gondolkozunk, azért véarosi szinten is szamtalan olyan céget
talalhatunk, melyek kindlata a gyermekek szadmara is ajanlhatd. Szdmtalan
szabadidds tevékenységet jelent vallalt mikddik Cegléden, és a latvanyossagok
tarhaza is bdséges. A velik kotott szerzodésekkel a lakod vendégek bizonyos
kedvezményeket vehetnének igénybe. Ezzel a vendégek elégedettsége mellett a

szalloda vonzereje is nOhetne, a partnernek is kedvezdbben alakulnanak a bevételei.

6.4.1. Ceglédi Gyogyfiirdo6 és Szabadidokozpont

Ez egy komplexum, amely magiban hordozza a kikapcsolddas lehetdsége
mellett a gyermeki 6rokmozgosagot kielégitd opciokat. Két {6 részre bonthatd az
egység. Talalhatd egy gyodgy-€s strandfiirdd, ahol egy fedett élménymedence tele
szorakoztato elemekkel (vizagyt, csobogo, korforgo), két gydgyvizes termalmedence
¢és egy gyermekmedence - tele jatékokkal - varja a latogatokat. A szabadban pedig
egy uszomedence, ¢élménymedence cstszdaval, barlanggal, korfogoval és egy
gyogyvizes iildémedence taldlhat6. Emell¢ épiilt egy csuszdapark, ahol 17 darab
csuszda varja az extrémebbeket. Mikodik egy ,,gyereksziget” is, ahol a kicsiknek
megfeleld méretli elemekbdl allo cstszddk vannak. A kozos csaladi élményhez
rendelkezésre all egy négy savbol allo cstszda, amelyet az egész csalad egyszerre

vehet igénybe. *

Ami miatt a széllodaval val6 egyiittmiikodése kézenfekvo lenne, az az, hogy a
szalloda kozvetlen kdzelében van. A két épiilet kozott nincs 200 méter tavolsag sem.
fgy a szallo vendégek konnyen meg tudjak kozeliteni. Kaphatoak csaladi jegyek, de

ha létrejonne a szerzddés, akkor még kedvezObben lehetne a bejutas.

6.4.2. Kalandpark
A szallodatol 5 percnyi sétara talalhatd kalandparkban gyakorlo és
gyermekpalya, kezdd illetve profi palya varja a kalandvagyokat. Minél nagyobb

szintll palyat véalasztunk, annil magasabban talalhatoak az akadalyok a fold felett.

* http://www.cegledfurdo.hu/
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Aktiv kikapcsoldédast nyijt minden korosztaly szadmara. Erdds részen épiilt, igy a

természet kozelsége még inkabb vonzobba teszi ezt a lehetéséget. °

6.4.3. Bognar Gokart Park
A szallodatol 15 kilométerre talalhatdo Magyarorszag leghosszabb gokart
palyaja a maga 820 méterével. A gyermek autdknak kdszonhetden a kicsit is igénybe

tudjak venni. 1 alkalom 1500 Ft, amely 7 percre jogosit. °

6.4.4. Lovagoltatas

A ceglédi Fiile tanya a varos kdzpontjatdl 3 kilométerre talalhato. FO profiljuk
a lovaglas ¢és a lovagoltatas, de ezen kiviil fedett hintoikkal kocsikazni lehet. Kozel
40 fajta 4llat ¢l a farmon, igy a latogatdk testkdzelb6l megnézhetik a magyar tanyak
jellemzd haziallatait. A megallapodas keretein beliill megszervezheté lenne akar

varosnézés lovas hintoval, amely soran Cegléd latvanyossagait lehetne korbejarni. ’

6.4.5. Kirandulas a felsdlajosi allatkertbe

Ha a lovas tanya allatserege nem elégiti ki a nézd61 igényeket, a szallotol nem
tal messze FelsOlajoson lizemel egy allatkert. Csaladias hangulati magan allatkert,
ahova nem csupan allatnéz6be lehet menni, hanem elére kijelolt bogracsozo- illetve
stit6helyek varjak a vendégeket, ahol szabadtéri fézésre és siitésre is van lehetdség. A

fiatal allatokat pedig a kijelolt id6k6zonként simogathatoak. 8

Kell, hogy a vendégek érezzék, hogy kozéppontban vannak, €s igényeik
kielégitése tényleg fontos szempont. Minél szélesebb valasztékot kinalunk, annal
biztosabb, hogy mindenki talal maganak megfelelot. Ezek a kapcsolatok nem csak a
vendégek szamara lennének kedvezdek, hanem a szallodanak is, s6t a kornyékbeli
vallalkozasok miikodését is segithetné. A jo kapcsolat €s a szoros egylittmiikodés

visszahathat a szalloda forgalmara és PR tevékenységre is pozitiv hatast gyakorolna.

> http://www.kalandparkcegled.hu/
® http://bognargokart.hu/

7 http://clkse.hu/

® http://maganzoo.hu/
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7. Osszegzés

A projekmunkdmban igyekeztem minél latvanyosabban szemléltetni a Hotel
Aquarell****-t. A szallodaban toltott gyakorlatom idején volt szerencsém betekintést
nyerni a tobbek kozott csalad-és gyermek orientalt hotel miikkodésébe. Ahogyan azt a
statisztikai hivatal adataibol is lathatjuk, a magyar turizmus a fejlédés utjara 1épett és
mutatdi egyre kedvezébbek. Ez a ndvekedés a hotel életében is nyomon kovethetd.
Faradtsagos munka, mig a reklam eljut az emberekhez, és bevésodik, de ugy latszik,
ez a folyamat ebben az esetben sikeresen végbement. Ezt mi sem bizonyitja jobban,
mint a kimutatasok a szallodai érkezésekrdl, ahol latvanyosan felfelé ivel azon
érkezOk szama, akik a gyermekbarat szolgaltatasok miatt veszik igénybe a hotelt.
Egy év leforgasa alatt is sokszorozodott az érték. Ha a tovabbiakban is ilyen

sikeresen miikddik a reklam, akkor a jovOben még tovabb javulhatnak a mutatok.

Nem szabad elfelejteni, hogy nem csupdn egy Uj szegmenst jelentenek a
csaladok, és nem csak a jelenben generalnak plusz bevételt. A gyermekek egyszer
felndnek, €s ha jol érezték magukat fiatal korukban a széallodai vildgban, akkor azt
felnott korukban is keresni fogjak. A jové nemzedékének kinevelése ebben a
tekintetben szallodai feladat is. Gondoskodni kell arr6l, hogy minél inkdbb
felejthetetlen pihenést biztositsanak a csaladok részére, és a szalloddban eltoltott ido
¢lmény legyen az egész csalad szamara. Kikapcsolodast jelentsen a sziiloknek ¢és a
gyermekeknek egyarant. Ennek érdekében kardinalis témakorként tekintek a
fejlesztésekre, hiszen hosszutavon kifizet6do lehet a szalloda részére. Mindazon
altal, hogy a partnerkapcsolatoknak hala szélesebb korben ismertté valhatna a
szalloda, att6l sem tekinthetiink el, hogy milyen aldasos hatdsa lehet a
kozonségkapcsolatok tekintetében az, ha a kisebb, helyi vallalkozasokat segiti a
hotel. Javulna a kozvélemény megitélése. A szallodan beliili szolgaltatasok alapjat a
vendégek visszajelzéseibdl allitottam Ossze, igy az esetleges bevezetés sikeressége

egészen biztos, ezaltal azt gondolom, hogy prioritasuk kétségtelen.

Csak az a szélloda maradhat meg a piacon, aki versenyképes azaltal, hogy
mindig maximalisan figyelembe tartja a vevOkor valtozasait €s a megvaltozott

vevOkor igényeit. Hossztavon ez a siker titka.
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8. Mellékletek
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