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1. Bevezetés

Az utazas mas néven a turizmus elég nagy iparagga notte ki magat a vildggazdasagban.
Rendkiviil fontos szerepet tolt be az emberek életében, hiszen dinamikusan fejlodik az iparag a
globalizacionak koszonhetden. A szabadidds utazas egy €lményrendszerre alapul, amit a
kornyezetvaltozasa eredményez az embereknél. Az iizleti tarizmus pedig altalaban a

kereskedelmi és a gazdasagi élettel 0sszekotott utazasokat foglaljak magukban.

Az utazasok megtervezésére, illetve megszervezésére tobb féle lehetdségiik is van az
utazni vagyoknak. Rendelkezésre allnak utazasi irodak, amelyek javarészt nem sajat, hanem
csoportos utazasokat szerveznek. Aki pedig kotetlenebb moddon szeretne utazni az akar

Osszeallithatja sajat maganak is a programtervet.

A 21. szézadban a szallas foglalés, repiildjegy vasarlas és sok egyéb dolog, ami az
utazassal kapcsolatos online torténik. Ahhoz, hogy valaki egy jol megszervezett utazason
vegyen részt egy elég alapos tervezési munkdra van sziiksége. Az utazok altalaban arra

torekednek, hogy lehetd legkedvezdbb aron a legjobb szolgaltatdsokat vegyék igénybe.

A zarédolgozatomban ismertetem az online marketinget, hiszen az utazassal
kapcsolatos tajékozodast és tervezést a fogyasztok altalaban online végzik. Ezenkiviil egy
részletes bemutatast is elvégzek a gyakorlati helyem marketingkommunikécios eszkozeirdl,
ami egy utazasi szoftverrel foglalkozik. Tovabba ismertetem azt is, hogy a vallalat
szolgaltatasait kik vehetik igénybe a szolgaltatasként. Végezetiil pedig egy javaslatot teszek a
gyakorlati helyem marketingkommunikacios eszkozeivel kapcsolatban és elemzek egy

kérdbivet, ami a fogyasztoi igényt ismerteti az utazasi szoftverekkel kapcsolatban.

A tanulmanyom f6 célja az, hogy felmérjem a fogyasztoi igényt egy olyan utazasi
szoftverre, ami komplexen Osszeallitja az utazast repiiléjeggyel, szallassal és utasbiztositassal,
¢s ez alapjan javaslatot tegyek a gyakorlati helyem szamara a fejlesztési lehetdségekkel

kapcsolatban.

Témavalasztdsomat a szakmai gyakorlati helyem indokolja, mivel a vallat olyan
szoftver fejlesztésével és értékesitésével foglalkozik, ami az utazas megtervezéséért felelds.
Emellett a téma is kozel 4ll hozzam, hiszen én altalaban elég gyakran szoktam utazni. Pozitiv

érzelmek valt ki beldlem a feladat elkészitése.



2. Digitalis Marketing
2.1 Az internet, mint megjelenési feliilet

Az informatika, szamitastechnika olyan uj alkalmazasi lehetdségeket hoz 1étre
folyamatosan melynek ma még nehéz felbecsiilni a hatasat. Szinte mindennap a technikai
fejlodéssel jelennek meg 0j eszkdzok €s médiumok melyek a fogyasztohoz a kommunikacids
iizenetek eljuttatasara alkalmasak lehetnek. A rohamos novekedése a felhasznalok korének a
kommunikaciés szakemberek szamara is olyan Osztonzést ad, mely az 0j médiumok

médiamixbe torténd beépitését eredményezi.

Az i) médiumok és eszk6zok koziil kiemelkedik az internet szerepe. A reklamra koltott
jelentds Osszegek az interneten egyértelmii jele annak, hogy egyre tobb vallalat tekinti a
vilaghalét hasznos kommunikacios lehetdségnek. Evrél évre nének a hirdetésre elkoltott

Osszegek az interneten.

Azt, hogy az internetet a médiumok koz¢é soroljuk-e nehéz eldonteni. Olyannyira 4j még
ebben a formdjdban legaldbb is, hogy az allaspontja a szdmitogépes tarsadalomnak sem
egységes, de a tobbi médiummal kimutathato a hasonlosag és a kapcsolat. Nem csak Gjsagot
olvashatunk az interneten, hallgathatunk rajta radiot, illetve a tévézés lehetdségét is kilehet
hasznalni, ha egy filmet letdltiink rajta keresztiil. Toémegekhez jut el kétségteleniil az internet.

Informal és szorakoztat, a médiumok jellemz6it magan hordozza.

Elmondhatjuk az internetrdl, hogy egy magas presztizsit médium. Ennek ellenére sokan
idegenek még mindig a hasznalatatol, a hirdetdk és a felhasznalok is. Itt nagyon kedvezd a
befogadoi szituacio. Nehézséget jelent az, hogy ,,immunissd” valhatnak a felhasznalok
bizonyos rekldmfeliiletekre, tehdt nem vesznek rdla tudomadst egyszerlien. Az egyszerii
atkapcsolasi lehetdséggel is szamolni kell. Egy gombnyomas is elég, aztan a masik hirdetését

latja a nézelddo.

A fizetés igen valtozatos formaban torténhet a rekldmozasért. Szamos tarifaszamitasi
modszer 1étezik. Megjelenés szerinti (a reklam csik meddig volt lathatd), ad-view (csak a
hirdetést latok utan fizet), Click-trough rate (azok utan fizet, akik rékattintottak a hirdetésre),

pay per purchase (azok utan fizet csak, akik megvasaroltdk a terméket). *

! Fazekas, Harsanyi (2007)



2.2 Digitélis marketing trendek ¢és statisztikak

A kiilonboz6 digitélis platformokon keresztiil torténd kommunikéciot nevezziik online
marketingnek. Az internetnek és minden hasonlé digitalis eszkéznek koszonhetden lehetdvé
teszik a fogyasztok szamara a visszacsatolast, véleménynyilvanitas, értékelés, reklamalas stb.

formajaban.

A technoldgiai fejlodés, a valtozd médiafogyasztasi szokdsok, a kommunikacios
csatornak atfedése, 0sszefonodasa a médiumok eddig hasznalt kategoridinak modositasat illetve
kiegészitését igényelte. A POE (paid-owned-earned) felosztast a vallalatok vezették be (példaul
a Nokia, Isobar), melyet az interaktiv médiumok kategorizalasara hasznaltak. Fizetett sajat és
szerzett média all a POE elvnek megfelelden a vallalatok rendelkezésére. A kibocsdjto
rendelkezik az lizenet folott a fizetett médiaban, aki a csatornahasznalatért fizet, legtobb esetben
egyiranyd kommunikaciorol beszéliink. Kozvetlen hatdsa van a vallalatnak a sajat médidra,
rendelkezik a csatorna és az lizenetek felett is. Példat képez erre a sajat kontrollalhato weboldal
illetve a sajat online lizleti feliilet. De ide sorolhaté a vallalat altal iranyitott kozosségi média

feliiletek, illetve a kdzosségek is.

A jelentdségét az online kommunikacionak a digitalis reklampiac fejloddési liteme illetve
aranya igazolja. 2014-ben globdlis szinten a teljes reklamkoltés, ami 546 milliard dollar volt
annak a digitalis reklamkoltés 26,55%-at tette Ki, vagyis 145 milliard dollart, abbol 42,6
milliard dollar volt a mobil reklamkdltés. 2014-ben Magyarorszdgon a digitalis reklamkdltés
elérte a 49,45 millidrd forintot, ezaltal 20%-o0s novekedést produkdlva a tavalyi évhez képest.
Ez a 25%-at teszi ki a teljes reklamkoltésnek. Folyamatosan véltozik a hazai digitélis

szegmensek aranya, folyamatosan teret nyer a mobil, de a display még mindig listavezetd. 2

2 Rekettye, Torécsik, Hetesi (2015)



1. dbra A digitdlis reklamkéltség nagysdga, ardnya Magyarorszdgon
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Az online marketinghez tartoz6 fogalmak tisztdzasat megelézve a web fejlodésének a
rovid bemutatasa elengedhetetlen. Az elsd kezdeti szakasza a web fejlodésének (web 1.0)
jellemzden a statikus tartalom volt. A szolgéltatd nyqjtotta a tartalmakat a weboldalakon, ezzel

egyoldalii kommunikaciot megalkotva. 3

A web 2.0 a masodik generacios internetes szolgaltatasok interaktivitast valtottak ki az
interneten a kétoldali kommunikaciot lehetévé téve. A kozOsségre épiilnek ezek a
szolgaltatasok elsésorban vagy elésegiti azok 1étrejottét. A fogalma a web 2.0-nak O'Reilly
nevéhez flizodik, 6 hasznalta eldszor ezt az elnevezést egy konferencian, jelezve a mindségi
valtozast a technoldgiai fejlddésnek koszonhetéen. Annak, hogy mi szamit olyan
alkalmazasnak, ami beletartozik a web 2.0-4s kategoridba meglehetdsen vitatott s bonyolult a
kérdése, mert ezt az elnevezést sok mindenre hasznalhatjak. Ide soroljuk az online irodai
alkalmazasokat, az online aukcits illetve kiskereskedelmi oldalakat, hang file, video és

képmegosztokat, kozosségi oldalakat, online jatékokat, virtudlis vilagot és stb.

A web 3.0 a kovetkezd 1épcséfok az internetes fejlédés terén. A webnek a harmadik
generacioja az integralt és integralhato adatokon, valamint a tartalmak szematikus cimkézésén
alapul, felhdben taroljak az adatokat és az alkalmazéasok viszonylag kisméretiiek. Virtudlis a

disztribtciéjuk és mobilon valdsul meg. *

3 Kotler (1998-1999) Il.kiadas
4 Rekettye, Térdcsik, Hetesi (2015)



2.3 Online kommunikacids eszkozok

Weboldal

Egyre jobban felértékelddik a sajat tulajdont weboldal, hiszen nem fiigg senki mastol,
csak sajat magunktol. Teljes egészében a rajta 1évé szoveges és vizudlis tartalmakat a
célcsoportunk elvarasaihoz és igényeihez szabhatjuk. Az a célunk hogy a felhasznalok

megtalaljak a weboldalunkat egyes online csatornakon, vagyis fizetd tigyfelekké valjanak. °
Display-szegmens

A display hirdetések méretiikben, hirdetési formatumukban, megjelenési helyiikben és
modjaban kiilonboznek. Elsdsorban a weboldalak tizemeltetdi, tulajdonosai hatarozzak meg a
display hirdetések méretét. Ugyanakkor a hirdetések mérete sztenderdizalt nemzetkozi szinten.
Helyiiket tekintve a display hirdetések lehetnek oldalba agyazott fix hirdetések (klasszikus
banner), kinyilo hirdetések, lebeg6 hirdetések, felugro hirdetések, oldalak kozotti hirdetések.

A klasszikus formdja a display hirdetéseknek a banner, mely egy mobilon
(alkalmazasban) vagy weben megjelené kommunikacids feliilet, ami altaldban téglalap alaku.
A cél az érdeklddok eljuttatdsa a hirdetok a weboldalara. A legfobb elvardsok a hatékony
bannerekkel szemben azok, hogy egyértelmiien kozvetiti a termék, céggel kapcsolatos egyedi,
megkiilonboztethetd lizenetet, célcsoport-specifikus €s kreativ, egyedi, figyelemfelkeltd és
0sztondz az aktivitasra. A tovabbi formai a display hirdetéseknek mind valamilyen szinten a
statikus bannerekhez képest dinamikusabbak. (varatlanul megjelennek, lebegnek, kitoltik a
képerny6t) Ebbdl fakadoan a megjelenésiik zavard lehet, a fogyasztok tudatosan elkeriilik

ezeket a rekldmokat, az az blokkoljak.

A rich-media hasonl6 hirdetési tipus a bannerhez, animaciot, képet, szoveget, videot és

hangot is tartalmazhat, ami lehetdséget ad az interaktivitasra ¢és aktivitasra. Erdteljesebb

aktivalé és figyelemfelhivo erdvel bir a dinamizmuséanak és dsszetettségének koszonhetéen. ©

5 Marketing Blogger (2021.04.13): Online marketing. Forras: https://marketingblogger.hu/online-
marketing/#online-marketing-eszkozok letéltve 2021.05.08
6 Rekettye et al. (2015)
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3. Gyakorlati hely ismertetése

3.1 Foglalkozasi kor, termékkinalat

Travelsoft Online Kft.

A gyakorlati helyem a Travelsoft Online Kft-nél volt. Tobb mint két évtizeddel ezel6tt
jott 1étre a cég azzal a céllal, hogy széles korben hasznalhatd, nagyon magas szinvonalu
technologiai turisztikai szolgaltatast fejlesszen. A vallalat a csiicstechnologiara és a folyamatos

fejlodésre torekszik, mindig figyelik a piaci igényeket és annak révén fejlesztik a termékeiket.

Kulcsfontossagh szerepet tolt be a folyamatos megujulas és fejlodés a Travelsoft tizleti
filozofiajaban. Ez az egyik 6 ok arra, hogy a partnereik jra és Gjra Oket valasztjak. Egyarant
hasznaljak a termékeiket az intézmények és vallalatok az idegenforgalom és a turizmus
kiilonbozo teriiletein. Komplex megoldast kinal a vallalat, példaul online foglalasi rendszert,

beléptetd rendszert, fizetési platformot, back office-t.
Modularis foglalasi rendszer

A Corporate TravelOnline egy specidlis foglalasi és back office rendszer a vallalatok
szamara. Az lzleti utazdsok megszervezése iddigényes €s draga lehet megfeleld megoldas
nélkiil. A Corporate TravelOnline rendszere megoldja mind a foglalést, beszerzést, és még az
elszamolast is egy feliileten keresztiil, ezaltal csokkentve a sziikségtelen kiadasokat. Telepitést
nem igénylé webalapll termék. A kiilonb6z6 szolgaltatasok, igymint a repiildjegy, autobérlés,
szélloda, vonatjegy, buszjegy, €s biztositds foglalasa online torténik meg, ami barmelyik
bongészdben, telefonon vagy akar tablagépen is elérhetd. Mivel ez egy moduléris rendszer ezért
szabadon konfigurdlhatéak egyes modulok a vallalatok igényei szerint. Valtoz6 szintll és
korlatlan szamu felhasznaloi hozzaférést tud nyljtani egy-egy vallalat szdmara, atlathatobba

téve igy a véllalati utazasokat. 8

7 Travelsoft.hu Rélunk Forras:http://www.travelsoft.hu/rolunk/ Letdltve:2021.05.11
8 Travelsoft.hu Corporete TravelOnline Forras http://www.travelsoft.hu/corporatetravelonline/
Letoltve:2021.05.11
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3.2 A Travelsoft Online Kft ATL és BTL eszkozei

Alapvetden kettd csoportra bontjdk a marketingkommunikacios eszkozoket. ATL

(vonal feletti - above the line) és BTL (vonal alatti — below the line).

A klasszikus eszk6zok csoportja az ATL, ,,reklam” alatt legtobbszor az ATL eszk6zokre
gondolunk. Az jellemzd ezekre az eszkdzokre, hogy széles tomegekhez szdélnak, ehhez
tomegmédiumokat hasznalnak fel. Nem személyes és altalanosabb szolgaltatasokat ¢és
termékeket népszerlsito tizeneteket hordoznak. Az alabbi médiumokon lehet megjeleniteni az
ATL reklam tizeneteket: Radio, televizid, Google Adwords hirdetés, Online banner, Szabadtéri

rekldmeszkzok, magazinok, napilap, szaklapok °

Minden olyan eszkoz bele tartozik a BTL csoportba, ami nem tartozik az ATL
csoportjaba. Tehat ez egy gylijtékategdria, amibe szdmos Gjszerli kommunikdacié tartozik, ami
népszerive valt az elmult években. A BTL eszk6zokrdl annyit lehet mondani altalanossagban,
hogy kisebb koltségvetést igényelnek tobbnyire, nem tomegekhez szolnak, ilizenetatadas
szempontjabol személyesebb ¢és kozvetlenebb. A BTL eszkozok koziil a legismertebbek:
Gerilla marketing, direkt marketing, vasarlas 6sztonzés, személyes eladas, public relations,

eladasi reklam.1®

A Travelsoft Online KFT nem rendelkezik ATL marketingkommunikacios
eszkozokkel. A BTL kommunikécios eszkdzokbdl a vallalat pedig a személyes eladast, direkt

marketinget s a public relations-ot alkalmazza.

9 jgypk.hu (2013) Az ATL marketingkommunikacid. Forras:

http://www.jgypk.hu/tamopl13e/tananyag html/gazdalapism/az atl marketingkommunikci.html letdltve:
2021.05.10

10 jgypk.hu (2013) A BTL marketingkommunikacid. Forras:

http://www.jgypk.hu/tamop13e/tananyag html/gazdalapism/a btl marketingkommunikci.html letdltve:
2021.05.10
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4, Kérdoives felmérés eredményeinek értékelése

4.1 A kérdoiv célja és kutatasi kérdései

A kérdbivem f6 célja egy igényfelmérés volt, hogy a fogyasztokat érdekelné-e, amit a
Travelsoft Online Kft tud biztositani, és ez alapjan készitsek egy részletes javaslattételt a

vallalat szamara.

A kérdoéiv 6sszesen tiz kérdésbdl all, ebbdl ketté demografiai kérdés, ami a nemre és a
korcsoportra iranyul. A kovetkezé négy kérdés az utazasi szokasaikat vizsgaljak a kitoltéknek,
hogy milyen gyakran, hova és kivel utaznak, hogyan tervezik azt meg. A kovetkez6 kérdésem
pedig az utazasra raforditott 0sszegekre iranyul. Ezt koveti a kutatasi kérdés, ami a kutato
munkam alapjat képezi, ami a fogyasztoi igényre kérdez ra egy szoftverrel kapcsolatban. Utana
pedig egy kérdés, ami felméri, hogy mennyi pénzt koltenének erre a szolgaltatasra a
megkérdezett alanyok. Végezetiil pedig egy olyan kérdéssel zarul a kérddiv, ami a koronavirus

altal megvaltozott utazési szokasokra tér ki.

4.2 A kutatasi kérdések elemzése

Demografiai kérdések szempontjabdl a kitoltok koziil a nemek megoszlasi aranya 183
kitoltébol 131 (71,6%) né és 52 (28,4%) férfi volt. A megkérdezettek legnagyobb tobbségben
életkoruk alapjan 41 és 55 éves koruk kozé estek 72 kitoltével (42%). Oket kovette a 25-40
éves kor kozotti korosztaly 53 (28%) valaszadoval. Majd 42 (22%) kitoltével a 18-24 éves
korosztaly. Az 56 év feletti korosztalybol 14 (7%) megkérdezett volt. Végezetiil pedig a 18 év
alattibol 2 (1%) kitolto volt. Ezt szemlélteti a 2. abra.

A kitoltések demografiai adatai alapjan kijelenthetd az, hogy ez a kérddiv legnagyobb
aranyban a 18-24 éves, 25-40 éves és a 41-55 év kozottiek utazasi szokasait, valamint tilnyomo

részben a ndi nem szokasait reprezentalja.
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2. dbra A kit6lték életkora

Kitoltsk életkora

m 65évfelett  m 41-55év kdzdtt  m 25-40 év kozott » 18-24 év kozott m 18 évalatt

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2021

A 3. abra alapjan a megkérdezettek tobbsége, ami 50%-ot tesz ki (91 f6) félévente
szokott utazni. Oket kovetik az évenkénti utazok 29%-kal (54 £6). 14% (25 £6) havonta utazik.
Végezetiil pedig csak a 7% (13 £6) az, aki ezeknél az id6k6zoknél ritkabban utazik.

Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a megkérdezettek jelentds tobbsége a
félévenkénti, illetve az évente torténd utazast preferalja.
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3. dbra Utazdsok gyakorisdga

T
17,

Utazasok gyakorisaga

m Havonta
M Félévente
m Evente

= Ritkdbban

b o

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2021

Ha megnézziik a megkérdezettek utazasi szokasaikat, akkor a kovetkezd adatokat
kapjuk: A leggyakrabban valasztott uti cél egyértelmtien belfold. 134 Kkitolté, azaz a
megkérdezettek 73%-a valasztja leggyakrabban a belfoldi utazast, mig a kiilfoldi utazast csak
49-en valasztottak, ami 27%-nak felel meg. (Lasd 4. abra.)
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4. dbra Leggyakrabban vdlasztott uti cél

LEGGYAKRABBAN MEGVALASZTOTT UTI CEL

Kilfold
27%

Belfold
73%

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

Ha azt kérdést vizsgaljuk meg, hogy kivel utaznak a leggyakrabban a megkérdezettek,
akkor a csak csaladosok szama teszi ki a legnagyobb adatot, azaz 86 f6t. A csalad és barat
kategoria foglalja el a masodik legnagyobb aranyt, a 47 kitolt6jével. Ezt kdveti a 21 kitoltéssel
a csak baratok kategoria. Egyediil 6sszesen 6 valaszado utazik, egyediil és csaladdal 5, egyediil
¢és baratokkal 3. Az egyediil, csaladdal és baratokkal opciot szintén 3 vélaszado jelolte meg,
illetve, baratokkal, munkatarsakkal (céges/iizleti utazas) utazast is harman to1totték ki. A csalad,
barat, munkatarsakat pedig 4 kit61té valasztotta. A csalad és munkatarsakat pedig ketten illetve

az egyediil, csaladdal, munkatarsakkal opciot is ketten. (Lasd 5. abra)
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5. dbra Leggyakrabban vdlasztott utitarsak

A leggyakrabban valasztott utitarsak

Egyediil, Csaldddal, Munkatdrsakkal (iizleti/céges... [j2
Csaldddal, Munkatdrsakkal (iizleti/céges utazas) 2

Csaldddal, Baratokkal, Munkatérsakkal (lizleti/céges...

Baratokkal, Munkatarsakkal (lizleti/céges utazas)

Egyediil, Csaladdal, Baratokkal

B
B
Egyediil, Bardtokkal [§B
Egyediil, Csaladdal 8
6

Egyediil

Munkatdarsakkal (lizleti/céges utazads) | 1

Csaldddal, Baratokkal _
Baratokkal _
Coalacal |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

A 6. abra alapjan a megkérdezettek legnagyobb része a csalddjaval tervezi meg az
utazasat, 6sszesen 51 {6 valasztotta maganak azt a lehetdséget, hogy csak a csaladjaval tervezi
meg az utazasat. Ezt koveti 30 valasszal az egyediili tervezés. A csalad és baratok tervezési
lehetéségre 24 kitoltd adott valaszt. Oket kovetik a csak baratok lehetéség 16 kitoltével. 14
valasz érkezett arra a lehetdségre, hogy egyediil tervez, csaladjaval és barataival. Tovabba 13
kitoltd valaszolta azt, hogy sajat maga illetve barataival kozosen tervezi meg az utazast. 11
ember maga illetve csaladjaval allitja Ossze az utiterveket. Ezenkiviil 6-an az utazasi irodat
valasztottak lehetoségnek. Tovabbi 4 valaszado a sajat €s utazasi iroda tervezést €s ugyan ennyi
a csalad €s utazas irodas tervezést. 2 valaszadonak a munkahelye tervezi meg. Az dsszes tobbi

lehetdségre pedig 1 valasz érkezett.
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6. dbra Utazds megtervezésének maodja

Utazas megtervezésének madja

Utazasi iroda altal

Magam allitom dssze, Utazasi iroda altal

Magam allitom dssze, A munkahelyem tervezi meg
Magam allitom Ossze, A csaladommal kdzosen, A...

Magam allitom dssze, A csaladommal kdzdsen

-
[y

Magam allitom ossze, A barataimmal kdzosen, Utazasi... | 1
Magam allitom dssze, A bardtaimmal kozdsen, A... B 1
Magam allitom dssze, A barataimmal kdzdsen

Magam allitom dssze

A munkahelyem tervezi meg

A csaladommal kdzosen, Utazasi iroda altal

A csaladommal kdzdsen, A munkahelyem tervezi meg,... | 1

A csaladommal kézosen, A munkahelyem tervezimeg 1

A csaladommal kézdsen, A barataimmal kdzosen, Utazasi... | 1
A csaladommal kézdsen, A barataimmal kozosen, A... | 1

A csaladommal kbzdsen, A bardtaimmal kdzdsen

A csalddommal kbzdsen

A barataimmal kdzdsen, A munkahelyem tervezi meg,... | 1
A barataimmal kozosen |GGG
0 10 20 30 40 50

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

A valaszadokbol 6sszesen 104 6, azaz 56,8% kolt 100-500 ezer HUF kozotti dsszeget
egy utazasa soran. A Kit6lték 37,7%-ka 100 ezer HUF alatt kolt, ami a valaszadok koziil 69 ot
tesz ki. Akik pedig 500 ezer HUF felett koltenek a szamuk 10, ezzel 5,5%-ot tesznek ki. (Lasd

7. dbra)

Elmondhato az, hogy a kérddivet kitoltok legnagyobb része 100-500 ezer HUF kozott
kolt utazasra. A KSH legfrissebb adatai szerint a brutté magyar atlagkereslet 414 400 Ft.'!
Ebbol azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a kitoltok, akik 100-500 ezer HUF kozott

utaznak, nagyjabol 1-2 havi jovedelmiiket forditjak ra az utazasukra.

11 Kdzponti Statisztikai Hivatal (2021) Gyorstajékoztatd Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker2102.html letdltve: 2021.05.2
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7. dbra Atlagos rdforditds egy utazdsra

Atlagos raforditas egy utazasra

o JOO exor HUF alatt & 100500 ez0r HUF oron « 500 e2or MUF felonx

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2021

A 8. abra alapjan az utazasi szoftver igénybevételével kapcsolatos kérdésre a valaszok
megoszlasat tekintve 110 valaszado (60,5%) igénybe venné, 63 valaszad6 (34,4%) talan

igénybe venné. 10 személy (5,5%) nem venné igénybe.

Ha megnézziik ezt a diagramot az 14that6 rajta, hogy érdekli a fogyasztokat a
lehetdség, hiszen nagyon kevés nem valasz volt és az igenek ardnya joval tilszarnyalta a talan

valaszok aranyat.
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8. dbra Igénybe vevék ardanya

Igénybe vevik aranya

lgen
60%

M igen M MNem M Talan

. Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

Ha az igennel szavazok utazasi szokasait megnézziik részletesen az igénybevétellel
kapcsolatban, akkor lathat6 a diagramon, hogy a 45%-uk belfoldon szokott nyaralni. A kiilfoldi
utazok csupan 15%-uk venné igénybe ezt az utazasi szoftvert. Talan lehetdséget megadott
valaszok szempontjabol is a belfoldi utazok vannak tobben, 24%-uk adott meg talan
lehetdséget, mig a kiilfoldre utazok 11%-ka vélasztotta ezt a lehetdséget. A belfoldi utazok nem

aranya 4% volt, mig a kiilfoldieké 1%. (Lasd 9. abra)

Ebbol azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a belfoldi utazdkat jobban érdekli az

utazas megtervezo szoftver.
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9. dbra igénybevevék ardnya utazdsi szempontbdl

lgénybe vevék aranya utazasi szemponthbol

1%

|

4%

= Kilfold, nem = Kulféld, talan = Kiilféld, igen

Belfold, nem = Belfdld, talan = Beldéld, igen

. Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

A kérddivem kitért arra kérdésre is, hogy mekkora lenne az az 6sszeg, amit legfeljebb
hajlandok lennének raforditani az utazds megtervezésére a megkérdezettek. A legtobb
valaszadé maximum 5000 HUF-ot lenne hajlandé pluszban fizetni az utazasuk megtervezésére,
akik szama 125 fobdl allt, ezzel kitéve a megkérdezettek 68%-at. A kovetkezd lehetdség 5000-
15000 HUF kozé esett, itt a megkérdezettek 25%-ka valasztotta ezt a lehetdséget, azaz 46 f0.
15000-20000 HUF kozotti raforditast a kitdltok 6%-ka lenne hajlando tervezésre kolteni, azaz
11 6. Végezetiil 1 6 volt a kitoltok koziil, aki 20000 HUF feletti 6sszeget is hajlandé lenne

utazasra forditani ezzel kitéve 1%-ot a diagramon. (Lasd 10. abra)

Ebbdl azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy a megkérdezettek legnagyobb tobbsége
5000 HUF-os tobbletkiadast forditana erre.
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10. dbra Rdforditani kivant ésszeg

Raforditani kivant 6sszeg

B 5000 HUF -ig

m 5000-15000 HUF kozott
® 15000-20000 HUF kozott
20000 HUF felett

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

Végezetiil pedig az utolsé kérdés arra iranyult, hogy a 2020-ban bekovetkezett
koronavirus jarvany hogyan hatott a megkérdezettek utazasi szokéasaira. A megkérdezettek
91%-a valaszolta azt, hogy véltoztatott az utazasi szokéasain a koronavirus ez tehat 167 fot tesz
ki. Veliik szemben a valaszadok csupan 9%-at nem befolyasolta a pandémia, tehat 16 f6t. (Lasd
11. abra)
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11. dbra Koronavirus kihatdsa az utazdsa az utazdsi szokdsokra

Koronavirus kihatasa az utazasi
szokasokra

M Igen

B Nem

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2021

A 12. dbran a megvaltozott utazasi szokast megkérdezett alanyok 65%-a belfoldi utazo,
illetve 26%-uk kiilfoldi utazok. Akiknek nem valtoztatott a koronavirus jarvany az utazasi

szokasain azoknak a 8% belfoldi, illetve 1%-a kiilfoldi utazo.

12. abra Megvadltozott utazdsi szokdsok a koronavirus kévetkeztében

Megvaltozott utazasi szokasok a koronavirus
kovetkeztében

1%

—

n Belfold+igen = Belfdld+nem = Kilfold+igen Kilfold+nem

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2021
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

5.1 Az utazasi szoftverrel kapcsolatban

A kutatasi eredményeket megtekintve véleményem szerint fogyasztoi szempontbdl meg
van az igény egy olyan utazasi szoftverre, amit a Travelsoft Online Kft tulajdona, hiszen a

kérddives kérdések is alatamasztjak ezt a megallapitast.

A {6 javaslattételem a Travelsoft Online Kft szaméra az lenne, hogy ne csak az
iizletemberek vehessék igénybe ezt a szolgaltatast, amit a szoftveriik kinal, hanem a szabadidds
utazasokban résztvevOk szdmara is legyen elérhetd. Azért tenném ezt a javaslatot mivel a
kérd6iv valaszaibdl is kideriilt az, hogy a szabadidds utazok joval tobben vannak, mint a
munkahelyi utazok. A Travelsoft Online Kft néhany utazasi irodanak biztosit hozzaférést a

szoftverhasznalathoz jutalékért cserébe, amit minden egyes foglald utan kapnak.

Véleményem szerint a Travelsoft Online Kft-nek nem csak az utazasi irodakkal kellene
egylittmikddnie, hanem ki kellene alakitania egy kiilon platformot vagy applikaciot, amin
keresztiil a fogyasztok, mind az iizleti és a szabadidds utazast megtudjak tervezni, Ezt a
véleményalkotdsomat egyrészt a kérdéivemre alapozom, hiszen abbdl kideriil, hogy igénybe
vennék a fogyasztok. A kérddiv azt is megmutatja, hogy az utazasi irodak igénybevételi aranya
nagyon alacsony 183 kit61t6bol minddssze 18 db. amibdl a csak az utazasi irodakat hasznalok

szama minddssze 6 db.

Tovabba még azért javaslatom a Travelsoft Online Kft szamara, hogy célozzak meg a
szabadidds utazokat is, hiszen a 2020-as ¢év koronavirus jarvanya bebizonyitotta azt, hogy
szamos munkakdr megoldhatd otthoni munkaban. Véleményem szerint én elképzelhetonek
tartom, hogy az iizleti utak szdmai lefognak csokkenni a jovot tekintve, hiszen sokkal

koltséghatékonyabb lehet a vallalatok szdmara megsporolni az utikoltségeket.

En személy szerint azért javaslom a gyakorlati helyem szaméra azt, hogy célozza meg
a szabadidds utazokat is a szoftvereivel, mert remek lehetdséget és fantaziat latok egy ilyen
iranyba valo elindulas terén. Véleményem szerint szabadidds utazasra mindig is lesz sziikségiik

az embereknek, amit helyettesiteni nem lehet, ezaltal fenntartva egy folyamatos fogyasztoi

igényt.
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5.2 Az ATL és BTL kommunikacios eszkdzokkel kapcsolatban

A Travelsoft Online Kft nem rendelkezik ATL eszkdzokkel és BTL eszk6zokbdl is
keveset hasznal. Tehat a javaslatom az lenne a vallalat szdma, hogy hasznaljon ATL
eszk6zoket. Véleményem szerint rengeteget szamitana a vallalatnak az, ha tomegmédiumokon
keresztiil is reklamozna magat. Mindenféleképpen szabadtéri reklameszkozoket ajanlanék,
lehetdleg oriasplakatokat a forgalmas utcék és tereken, ez rengeteg emberhez eljuttatna az
iizenet és atadna a cég mondanival6jat, hogy mivel foglalkozik. Ezenkiviil tévé reklamot is
javasolnam, mert az is rendkiviil széles korhoz képes eljuttatni magat a reklamot. A radiot, mint
megjelenési feliiletet is ajanlandm a cég szamara. Koltségvetés szempontjabol a vallalat par
tomegkommunikacios reklamot megtudna fizetni, az éves nettd arbevételébdl, ami az elmult

években megkozelitdleg 400 millio Ft koriil alakult.'

A BTL eszkozok szempontjabol pedig elsdsorban a gerilla marketinget javasolnam.
Viszonylag koltséghatékony megoldasokkal hatalmas nagy tomegekhez is elérhet az atadni
kivant reklamiizenet. Vasarlas 6sztonz6 eszk6zok hasznalatat is ajanlanam a Travesoft Online
Kft-nek, kuponokat, kedvezményeket, ami Osztondzné¢ a fogyasztokat, hogy vallalat

szolgaltatasait vegyek igénybe.

Osszességében ezeket a marketingkommunikécids eszkdzoket ajanlanam a gyakorlati
helyem szdmara. Véleményem szerint, ha ezekre jokora 0sszeget forditana a vallalat, akkor

belathato 1don beliil megtériilne a reklamokra val6 raforditasa a cégnek.

Tehat ezeket az ATL és BTL kommunikacios eszkdz javaslatokat adndm a Travelsoft
Online Kft szdmara, hogy szélesebb korhoz eljusson maga a vallat és az a szolgaltatds, amit

nyUjtanak.

12 céginformécid.hu (2019) Travelsoft Online Kft. Forras: https://www.ceginformacio.hu/cr9310901337
Letoltve: 2021.05.15
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6. Osszegzés

A szakdolgozatomban ismertettem az online marketinget, hiszen az utazassal
kapcsolatos tajékozodast és tervezést a fogyasztok altaldban online végzik. Ezenkiviil egy
részletes bemutatast is elvégeztem a gyakorlati helyem marketingkommunikaciés eszkozeirdl,
ami egy utazasi szoftverrel foglalkozik. Tovabba ismertettem azt is, hogy a vallalat
szolgaltatsait kik vehetik igénybe. Végezetiil pedig elemeztem egy kérddivet, ami a fogyasztoi
igényt ismertette az utazasi szoftverekkel kapcsolatban és javaslatot tettem a gyakorlati helyem

marketingkommunikécios eszkozeivel kapcsolatban.

A tanulmanyom f6 célja az volt, hogy felmérjem a fogyasztoi igényt egy olyan utazasi
szoftverre, ami komplexen 6sszeallitja az utazast repiildjeggyel, szallassal és utasbiztositassal,
¢s ez alapjan javaslatot tegyek a gyakorlati helyem szamara. Ezenkiviil az is volt, hogy
marketingkommunikacios javaslatokat is tegyek véllalat szamara. Véleményem szerint sikertilt
elérnem a célomat, sikeresen felmértem a fogyasztéi igényt az utazasi szoftverekkel
kapcsolatban, ezzel egyiitt a megkérdezettek valaszai is alatamasztottak a felvetésemet,
miszerint igénybe vennék a cég szolgaltatasat. Emellett marketingkommunikacios javaslatokat

adtam a gyakorlati hely szamara a marketingkommunikacios eszk6zok terén.

Osszességében pozitiv érzelmeket valtott ki belélem a témaval vald foglalkozas, illetve
a kutatési folyamat, amit ezzel kapcsolatban elvégeztem. Mivel kozel allt hozzdm a téma, mert
szeretek utazni és maga a szoftverek témakor is foglalkoztat engem, kell6 motivacioval és

elhivatottsaggal irtam meg ezt a zarodolgozatot.
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7. Melléklet

7.1 felmérés

1. Az Onneme?

e Férfi
e N§

2. Az On életkora?
o 18-24 év kozott
e 25-40 év kozott
e 41-55 év kozott
e 56 év felett
3. Altaldban On milyen id6kdzonként utazik? (A koronavirus helyzettél eltekintve)
e Havonta
e Félévente
e Evente
e Ritkabban
4. Leggyakrabban vélasztott uti cél?

e Belfold
e Kulfold
5. Altaldban On kivel utazik?
e Egyedil
e (saladdal

e Baratokkal
e Munkatarsakkal (Uzleti/céges utazas)
6. Altaldban On hogyan tervezi meg az utazast?
e Magam allitom Ossze
e A csalddommal kézdsen
e A barataimmal k6zosen
e A munkahelyem tervezi meg
e Utazasiiroda altal
7. On mennyit szokott raforditani 4tlagosan egy utazasra?
e 100 ezer HUF alatt
e 100-500 ezer HUF kozott
e 500 ezer HUF felett
8. Harendelkezésre allna egy olyan applikacié, ami komplexen Osszedllitana egy utazast
(repllGjegyekkel és szallasfoglalassal, ill. utasbiztositassal) igénybe venné-e?

e Igen
e Nem
e Talan

9. Mekkora lenne az a maximum 6sszeg, amit On hajlandé lenne réforditani arra, hogy egy
applikacid szervezze meg az utazasat?
e 5000 HUF —ig
e 5000-15 000 HUF kozott
e 15000-20 000 HUF kozott
e 20000 HUF felett
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10. Valtoztatott-e az utazasi szokasain a koronavirus jarvany? (Munkahelyi, ill. szabadidés
utazasok terén)
e Igen
e Nem
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NYILATKOZAT

Alulirott Val'l-NagyZa|an ................ bintet6jogi felel6sségem tudatdban

nyilatkozom, hogy a zadrédolgozatomban foglalt tények és adatok a valdsagnak megfelelnek,

és az abban leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A zarédolgozatban felhaszndlt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen zdrddolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznaldsra korabban oktatdsi intézmény

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a zarddolgozatomat az intézmény plagiumellenérzésnek veti ala.

Budapest, 2021 év 205, hénap 1.0, nap

hallgaté alairasa
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