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1.1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témajanak a honlap kommunikacio, mint vezetdé online marketingstratégiai
eszkOz vizsgalatat valasztottam.

Kijelenthetjiik, hogy a digitalizacié hatasara ma mar a magyar vallalkozok szamara alapfeltétel a
piacon-maradashoz az internetes jelenlét a kozvetlen kapcsolat teremtéshez, mellyel
kommunikaciojuk interaktivva, rugalmassa, és kelléen személyreszabotta valhat. Emellett pedig
az internetes arculatteremtés, ha jol fognak hozza, olyan sajatos marketingstratégiai eszkoz lehet,
mely egyszerre koltségkimélo és hatékony modon segiti a cég ismertségének novelését, a vevokkel
valé kommunikalasat.

Azért ezt a témat valasztottam, mert szerintem az egyik leghatasosabb marketingstratégiai mod az
online térre 1épés, sajat weboldal készitéssel, facebook oldal, vagy Instagram business profil
létrehozasaval majd mitkodtetésével, mivel mindezek olyan web alapt hirdetési eszk6zok, melyek
ugyan kell6 eréfeszités és befektetett munka aran, de kevés koltséggel jarnak, mégis egy
folyamatos, stabilan novekvé tendenciat biztosithatnak egy vallalkozasnak.

Dolgozatomban elszor bemutatom azon internetes marketing eszkozoket, melyek a vallalkozasok
rendelkezésére allnak, ezek utan pedig fokuszaltan ratérek a honlap kommunikaciora. Bemutatom
leggyakoribb formait, a weboldallal kezdve, a webshopokon és blogokon at egészen az olyan
kozosségi médias feliileten talalhatokig, mint a Facebook vagy az Instagram.

Kutatasom célja, feltarni a magyar vallalkozasok online kommunikaciés fejlddését a koronavirus
idoszak gazdasagi helyzetének figyelembevételével, jol kommunikaldo honlap ismérveinek
keresésével, és a magyar vallalkozasok altal jelenleg leggyakrabban hasznalt online eszkdzok
felkutatasaval.

A vizsgalatot szekunder kutatasok feltarasaval kezdem, melyekben ismertetem a vallalkozasok e-
kereskedelemi tevekénységeinek alakulasat a 2019-es, a 2020-as, illetve az idei év adatai alapjan
Osszehasonlitva. Ezt kdvetden az utdbbi masfél év alatt torténtek keriilnek bemutatasra szekunder
anyagbol, melyekben a koronavirus miatti ,,kényszer-alkalmazkodo” helyzet fogyasztoi oldalra
gyakorolt hatdsait 6sszegezem.

A tovabbiakban a jo honlap ismérveire keresem a valaszt. Ehhez tobb, mar készen Gsszeallitott
interneten elérhetd cikket veszek alapul, és a szekunder kutatas keretein beliil 6sszeallitom a kdzos

nevezOkbol allo végso listat, ami a j6 honlap alapanyagait taglalja.



Egy jo honlap is 6sszehozasahoz annyi féle specifikus oldalrél meg kell felelniink, hogy mar eleve
akkor érhetiink el sikereket, ha elkezdiink hasznélni kiilonboz6 tartalommarketinges, SEO-s,
designeres tevékenységeket, k6zosségi médias feliiletekkel Gsszekapcesolva - ehhez nem feltétlen
sziikséges specifikus végzettség, de azért egy adag joszerencse, nem arthat mellé.

fgy aztan a primer kutatas keretein beliil arra keresem a valaszt, milyen aranyban és mikre
tamaszkodnak a magyar egyéni, Kis-és kozépvallalatok, ha az online stratégiajukrol van szo.

A felmérést kérd6iv formajaban, online feliileten készitettem. A valaszadok személyi jogait
figyelembe véve anonim formaban torténik a kit6ltés, kizarolag a vallalkozas tipusat (egyéni, Kis,
kozép vallalkozas) kellett megadni. A vallalkozason beliili konkrét beosztas nem relevans a
valaszadas ¢és a valaszok elemzésének szempontjabol.

A kutatas korlatjainak tekintheté az id6hiany, a téma limitacio, illetve, hogy nem beszélhetiink
reprezentativ mintarél, hiszen a mintavételezés online feliileten zajlik, azaz nem feltétlen ér el
minden korcsoporta egyént, akit megkérdezhetnék.

A kérdéiv olyanokra keresem a valaszt, mint: az elterjedt webalapii kommunikacios formak, A
webes megjelenés leginkabb hasznalt formaja (honlap, webshop, blog, Facebook oldal, Instagram
business profil, vagy egyéb relevans megoldas), az utobbi években mekkora aranyban
tamaszkodtak a webes megjelenésiikre, mikkel egészitik ki jelenleg, illetve tovabbi fejlesztés-
terveikre iranyul6 kérdésekre kitérve zarom a kérddivet.

Dolgozatom a primer kutatasbol kapott eredmények Osszegzésével, és a hipotézis értékelések

megfogalmazéséaval, és zarogondolataimmal ér véget.



1.2. AWEBLAP ALAPU ONLINE KOMMUNIKACIO LEGFONTOSABB ESZKOZEI

Az internet sokak szamara egyet jelent a bongészével magaval — azaz példaul Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Safari, Opera stb. Igy tehat ha internetes hirdetésrél beszéliink, elsésorban a
bongészoékben valamiképp megjelend hirdetésekre gondolunk, illetve az olyan eszkozokre,
amelyek valamely médon kotddnek azokhoz a hirdetésekhez.!

A kovetkezokben a legfontosabb webalapt eszk6zok keriilnek bemutatésra:
1.2.1. Display hirdetések

»Azon hirdetéseket, amelyek elsosorban képi elemeket tartalmaznak, osszefoglalo néven display
hirdetéseknek nevezziik” ?

Mérete, megjelenési helye, modja/technikaja és egyesesetekben formatuma is meghatarozza meg.
Legelterjedtebb multimédias tartalmakat megjelenité formatuma a flash. Képes hirdetésként a
leginkabb a ,,gif” formatum kedvelt, amely képek egymas utani megjelenitésérdl, igy rovid mozgas
,vetitésérol” ismerheté fel, de hasznalhatunk persze nem mozgd képi formatumokat is, a
legjellemzébb a , jpg”. 3

Léteznek még ,,rich media” hirdetések is, melyek egyéb interaktiv elemeket is tartalmaznak,
példaul lejatszhato vided, hirdetésen beliili meniipontok, regisztracios feliilet. Ezek késziilhetnek
teljes egészében flash formaban, vagy akar kombinalva is az egyes megoldasokat, példaul html
alapon gif vagy jpg kép megjelenitésével. Mindezeken kiviil vannak még a Java formatumu
hirdetések, a Microsoft hirdetések és a JavaScript megoldasok is.*

Helytiket tekintve lehetnek oldalba agyazott fix hirdetések (klasszikus banner), kinyil6 hirdetések
(melyek valamilyen aktivitasra nyilnak), lebegé hirdetések (layer, overlay), felugré hirdetések
(pop-up, pop-under), oldalak kozotti hirdetések (interstitial). A klasszikus forma a banner, ami a
weben vagy mobilon (appon) megjelend, altalaban téglalap alaki kommunikacios feliilet, melynek
célja az érdeklddot eljuttatni a hirdetd oldalara (1. sz. melléklet). A tovabbi formai mind

dinamikusabbak, példaul lebegnek, varatlanul felugranak, kitoltik a képerny6t a statikus

! Banyai Edit-Novdk Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiadd Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_141 pl#djl07ouem_141 pl Letoltve: 2021.05.05.

2 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_143 pl#dj107ouem_ 143 pl Letoltve: 2021.05.05.

3 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiad6 Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_143 p3#djl07ouem_143 p3 Letoltve:2021.05.05.

4 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiad6 Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_143 p4#djl07ouem_143 p4 Letoltve:2021.05.05.
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bannerekhez mérten, viszont ebbdl adoddan a megjelenésiik zavard is lehet, igy a fogyasztok mar

tudatosan blokkoljék Sket olyan béngészé bévitményekkel, mint példaul az AdBlock.®
1.2.2. Szponzoriacié

Klasszikus értelemben a szponzoracid valaminek a tamogatasat jelenti. Ez az interneten altalaban
valamilyen szolgaltatas, irott formatum, képi-, vide6-, vagy egyéb tartalom tamogatasat jelenti.
Lathattunk mar szponzoralt jatékokat/streameket, online kozvetitéseket, rovatokat, cikkeket,
blogokat, videokat stb. Jellemzden képi elemekbdl all egyedi megoldasokkal, azaz nincsenek
standard méretek, technikai paraméterek. Tartalmi egyiittmiikodés esetén vagy a szponzoral6 ad
tartalmakat, vagy a tartalomszolgaltatoval egyiittmiikddve allitanak el tartalmakat.®

Egyes lapoknal lehetéség van ugynevezett szponzoralt cikk (promocios cikk vagy szoveges
hirdetés) elhelyezésére. Jellegében a szerkesztdségi anyagokhoz hasonlit, viszont a reklamjelleget
megfelelden fel kell tiintetni, azaz az oldalon jol lathaté modon el kell elhelyezni a hirdetés (vagy
reklam, promécio) kifejezést. A szoveges hirdetés és a szponzoralt tartalom kozott az a kiilonbség,
hogy a szponzoracié nem konkrét reklam. Lehetdség van arra, hogy egy cég egy rovatot vagy egy
cikksorozatot szponzoraljon, de ilyen esetben az adott vallalat termékét vagy szolgaltatasat a
szerkesztdségi anyag semmilyen formaban nem népszerisiti.’

Szponzoralas esetén a vasarlas targya kizarolag a vasarloban kialakitott képzettarsitas lehetdsége.®
1.2.3. Szoveges hirdetések

Bar a weboldalak multimédias anyagok megjelenitésére is alkalmasak, az esetek jelentds részében
a lényegi informaciot szovegben Szerezzilk meg, ezért sziikséges, hogy szoveges formaban is
elhelyezziink hirdetéseket a weboldalon. A szoveges hirdetéseknek az az eldnye, hogy a tartalom
részének latszodhatnak, de ez egyben a hatranyuk is lehet, hiszen igy nem tal latvanyos,

figyelemfelkelté. Népszeriiségiik elsésorban a kereséknek, linkgytijteményeknek koszonhetd. °

5 Rekettye Gabor-Torécsik Maria—Hetesi Erzsébet (2016): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_ 209 p13#dj8lbam 209 pl3 Letoltve: 2021.05.06.

® Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiado

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_149 p1l - dj107ouem_149 Letoltve: 2021.05.05.

" Horvath Déra—Nyir Nora—Csordas Tamas (szerk.) (2016): Médiaismeret. Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj151m 69 p7#dj151m_69 p7 Letoltve: 2021.05.06.

8 Bauer Andras—Beracs Jozsef-Kenesei Zsofia (2016): Marketing alapismeretek Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj63ma_bookl 191 pl7#dj63ma_bookl 191 pl7 Letdltve: 2021.05.06.

® Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_150 p4#dj107ouem_ 150 p4 Letdltve: 2021.05.07.
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A Google hirdetési rendszere is elsdsorban ezeket tamogatja, ott megjelend specialis valtozata a
keres6hirdetés, amely maga a keresdben keresés eredményeként kapott talalati oldalon megjelend
hirdetés. Ezek célzott hirdetések, a keresés kulcsszavai alapjan jelennek meg. Emiatt a kapott
hirdetések egyben hasznos talalatok is, szivesebben Kattintanak rajuk. °

Egy masik formaja a cikkmegjelenés, ami a legtobb jsagszeriien mitkodé internetes kiadvanyban
elérhetd lehetdség, azonban ez is valamilyen modon elkiiloniil a szerkesztOség altal készitett
tartalmaktol, és mellette minden esetben feltiintetik, hogy reklam, hiszen ez is reklammegjelenés,
igy vonatkoznak ra mindazon szabalyok.

Hasonlo megjelenésekkel talalkozhatunk blogokban is, ahol a hirdetk az 6 {izenetiiket kdzvetitd
bejegyzéseket kérnek a blog iroktol. Ezeket azonban sok esetben nem szabalyozzak olyan
szigortan, igy el6fordulhat, hogy a blog tulajdonosa nem tiinteti fel, hogy a bejegyzése valojaban
reklamot tartalmaz, habar ez elég etikatlan, mégis gyakran hasznalt és ismert modszer mellyel az
influenceszerek kozosségi oldalain, blogjain is talalkozhattunk még 1-2 éve, manapsdg mar

igyekeznek ezeket is szabalyozni a feliiletek.!?
1.2.4. Video

Az internet sebességének novekedése leginkabb a videdk teriiletén hozott mindségi valtozast,
ugyanis lehetové valt az tgynevezett stream-videdk alkalmazésa, melyeket mar nem kell letoltent,
hanem kozvetleniil a weboldalon keresztiil is nézhetjiik.

A videdk tobb moddon is felhaszndlhatok a marketingkampanyokban. Lehet sz6 bemutatkozo
videorol, melyet sajat oldalon helyeziink el (weblap, kozosségi média, YouTube profil), vagy
terjesztheti hirdetési halozatban is, példaul a Google Adwords vagy a YouTube hélézatiban,
tovabba onmaguk is mitkodhetnek hirdetési feliiletként; lehetdség van az elején, kdzben vagy a

végén hirdetések elhelyezésére, szoveges, de akar rovid par masodperces filmekre is. !4

10 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem 151 p2#dj107ouem_151 p2 Letoltve: 2021.05.07.

11 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_152 pl#djl07ouem_152_pl Letoltve: 2021.05.07.

2 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_152 p3#dj107ouem_152_p3 Letdltve: 2021.05.07.

13 Rekettye Gabor—Tordcsik Maria—Hetesi Erzsébet (2016): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam 210 pl#dj8lbam_ 210 pl Letoltve: 2021.05.06.

14 Rekettye Gabor-Torécsik Maria—Hetesi Erzsébet (2016): Bevezetés a marketingbe Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_210 p3#dj8lbam_210 p3 Letoltve: 2021.05.05.
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Jelenleg a vildg legnagyobb videdmegosztd portdlja a YouTube, havi egymilliardot meghaladé
egyedi latogatoszammal, atlagosan napi négymilliard videdmegtekintéssel ,,garantalja”, hogy
talalunk a hirdetéseink szamara relevans kornyezetet, ahol nagyobb eséllyel tudjuk majd vasarlasra
birni a latogatot, vagy amely kdrnyezetben egyszeriien csak fogékonyabb lesz az lizenetiinkre. *°

Leginkabb 15-45 masodperc hossziasagl videok tudnak hirdetési és tizenetkdzvetitési szempontbol
a leghatékonyabbak lenni, a legjobb megoldas pedig a videdba agyazott hirdetés (in video, instream
hirdetés). Ennek az a sajatossaga, hogy nem lehet atugrani, azt a bizonyos iddsavot (altalaban az

elsé 5 masodperc) kotelezé megnéznie a latogatonak.
1.2.5. Kozosségmédia-megoldasok

A kdzosségi média nem mds, mint az egymassal kapcsolatban dllo és egymastol kélcsondsen fiiggd
személyeknek, kozdosségeknek és szervezeteknek, a technologiai lehetéségek és mobilitas révén
létrejovs, online  formaban  megnyilvanulo  kommunikdcios, kozlési, egyiittmiikodési  és
kapcsolatapolasi csatorndja.” '

A hirdetés kozvetlen a kozosségimédia-eszkdzokben torténik, azaz dnmagaban szdveges vagy
display hirdetések elhelyezése még nem jelenti a kozosségimédia-marketing hasznalatat. '8

Maga a kozosségi média platform web alapt szolgaltatds. A felhasznalék publikus vagy
korlatozottan publikus profilokon fejezhetik ki Onmagukat, megoszthatnak informacidkat
magukrol, dsszekapcsolddhatnak egymassal, a rendelkezésre allo csatornan keresztiil kozvetlen
kommunikaciot folytathatnak, tartalmat hozhatnak létre, vagy értékelhetnek.®

A kozOsségimédia-marketing vagy social media marketing arr6l szol, hogy ezeken a
platformokon/kommunikacios csatornakon 1épiink kapcsolatba és kezdiink parbeszédet a

fogyasztokkal, hogy meghatarozott marketingcéljainkat elérhessiik.?

®Webma (2015) Forras: http://www.webma.hu/Szolgaltatasok/Google_Adwords_kampany/Adwords_kampany_-
Videohirdetes.html Letoltve: 2021.05.05.

®Webma (2015) Forras: http://www.webma.hu/Szolgaltatasok/Google_Adwords_kampany/Adwords_kampany_-
Videohirdetes.html Letoltve: 2021.05.05.

1" Tuten, T. L. — Solomon, M. R. (2013) Social Media Marketing, Pearson, Upper Saddle River, N.J.

18 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_154 p12#dj107ouem_154 pl2 Letdltve: 2021.05.05.

19 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_154 p5#dj107ouem_154 p5 Letoltve:2021.05.05.

2 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_154 p8#dj107ouem_154 p8 Letoltve:2021.05.05.
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fgy a kozosségimédia-marketing legfontosabb eleme a kommunikacié: minden esetben kétiranyt
parbeszédet kell folytatni a kozdsségimédia-platformon, kdzosségi élettéren, hiszen akar tobb ezer

emberhez szolhatunk egyszerre.?!

1.2.6. Aprohirdetések

Specialis teriilete az online hirdetési piacnak az aprohirdetés (listing)-oldalak. Ezek részben vagy
akar teljesen ingyenes megoldasok, leginkabb maganszemélyek hasznaljak ¢ket hirdetési célokra.
A hirdetések formai és tartalmi megkotéseit mindig az adott szolgaltaté hatarozza meg. 22

Az aprohirdetési piac kiilonlegessége még a specialis tizleti modellek hasznalata, ahol a piac iizleti
szereploivel fizettetik meg a megjelenések dijait, mikozben a maganszemélyek szamara ingyenes
(vagy részben ingyenes) a szolgaltatas. A hazai piacon elsésorban két teriileten talalkozhatunk nagy

forgalmu, jelentds szolgaltatasokkal: az ingatlan hirdetéseknél és hasznaltauto hirdetéseknél. 23
1.2.7. Online piacterek

Els6sorban a fogyasztok egymas kozti adasvételére, azaz C2C tranzakciokra talaltak ki az aukcios
oldalakat, online piactereket. Az aprohirdetési oldalakhoz hasonléan tobbnyire ingyenes a
hirdetésfeltoltés, bar a nagyobb szolgaltatoknal listazasi dijat is szednek a megjelenések utan. A
feltoltott termékekre féleg licitalni lehet, de van mod fix aras értékesitésre is. Bar foként a
maganszemeélyek részére késziiltek, egyre tobb cég hasznélja 6ket akar raktérkészlete kiarusitasara,
akar egyedi termékek eladasara is. 24

A hazai piacon olyan nagy forgalmu és jelent6s szolgaltatasok mellett, mint az ingatlanok
hirdetések és az auto- (hasznalt autd) hirdetések, az utdbbi években a ndk korében kozkedveltté
valt a Gardrébesere, €s az online aukcids rendszer, a Vatera. Utobbi nemzetkdzi viszonylati

megfeleldi példaul az eBay, a Wish, vagy a 2020-as év iizleti nyertese, az AliExpress.

1.2.8. Weboldal

21 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_154 pl1#dj107ouem_154 pll Letdltve: 2021.05.07.
22 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_155 pl#djl07ouem_155_pl Letoltve:2021.05.07.

23 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_155 pl#dj107ouem_155_pl Letoltve:2021.05.07.

24 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_156 pl#djl07ouem_156_pl Letoltve 2021.05.06.
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Egy cégnek vagy markanak a legfontosabb online jelenléte a weboldala. Elsésorban iizleti célja
hatarozza meg, azaz lehet céges bemutatkozo, értékesités-kozponta, branding és egyéb oldal.
Osszességében altalanosan elmondhatd, hogy akkor j6 egy webes megjelenés, ha az eldre
meghatarozott lizleti célt teljesiteni is tudja. A hatékony weboldalak elkészitése komoly el6készito
munkat, tizleti, tartalmi fejlesztéseket igényel. A tervezés soran iligyelni kell ra, hogy az oldal

tiikrozze a cég arculati elemeit.?®
A kovetkezOkben sorra veszem a weboldal fajtait tizleti céljuk figyelembevételével:
1.2.8.1. Honlap

A honlapnak, avagy céges bemutatkozo oldalnak elsddleges célja egy altalanos kép alkotasa, amely
tartalmazza a fontos altalanos informéciokat, illetve formai €s tartalmi elemeiben képviseli a céget.
Az altalanos bemutatkoz6 oldalaknak nincsenek kotelezo elemeik, de elsdsorban az informaciorol
kell szolniuk, csak azt kovetheti a megjelenés, a design. A megjelenés esetében fontosabb a
hasznalhatosag, a jo felhasznaloi feliilet biztositasa. A tartalom €s felhasznéalobarat feliilet mellett
a harmadik alappillér a keresdoptimalizalas, amely kialakitds konnyen megtalalhatova teszi azt a
keresSkben. 28

Ugyanakkor vannak branding- vagy markaoldalak nem a céget, hanem valamilyen egyedi markat
mutatnak be. Az ilyen oldalak szerkezetiikben és tartalmukban altaldban egyszeribbek és
koncentraltabbak, mint az altalanos oldalak. A branding oldalak elsésorban a markatudatossag, a
markahiiség erdsitését szolgaljak, illetve az aktualis kampanyok érkezési oldalaként (landing page)
hasznaljak. A fentieken kiviil lehetnek még egyéb lizleti célokat szolgald weboldalak is, példaul az
ugyfélszolgalati oldalak, az egyes kampanyok kampanyoldalai, az internetes szolgéltatasokhoz
kothetd adminisztracios oldalak, &m sok esetben ezek egyiitt, az altalanos bemutatkozé weboldalak
funkcioiként (meniiiként) érhetéek el.?’

A weboldalra widgeteket segitségével be tudjuk agyazni a kozosségi feliileteket is, példaul

Facebook ,,Like”-ikon vagy Twitter ajanlé ikonok formajaban, igy Osszekapcsolva a kiilonféle

%5 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_142 p8#dj107ouem_142_ p8 Letoltve: 2021.05. 07.
% Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiadoé.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_142 p2#dj107ouem_142 p2 Letdltve: 2021.05.05.
2" Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem 142 p2#dj107ouem_142 p2 Letoltve: 2021.05.08.
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feliiletek cégprofiljait, és ndvelve az online jelenlétiinket. (,,A widget az angol window/ablak és a
gadget/,, kiityii” 6sszevondsabol szarmazo szo. Ezek programok, alkalmazasok, honlapok kompakt
funkcionalis elemei a felhasznaléi és adminisztracios feliileten.” %8)

A legfontosabb technikai szempontb6l azonban, hogy oldalunk reszponziv legyen, azaz weboldal
eszkozfiiggetlen, a felhasznald eszkdzéhez/eszkozeihez alkalmazkodd rugalmas webdesignnal

rendelkezzen, ugyanolyan felhasznal6i élményt nyujtson asztali gépen, telefonon vagy laptopon.?°
1.2.8.2. Webshop

Az értékesités-kozponti oldalaknal beszélhetiink a webes boltokrol, aruhazakrol, mint specialis
eszkozokrol. Az ilyen oldalak esetében a termékek, szolgéltatasok eladéasa a cél, vagyis a latogatd
vasarasra csabitasa. Ennek a vasarlasnak nem feltétlen kell az interneten keresztiil torténnie, akkor

is elérte a céljat, ha az oldal altal sikeriil elérni, hogy telefonon vagy személyesen torténjen a
vasarlas. Mégis, a hatékony megoldas az, ha a vasarlds vagy a megrendelés kozvetleniil az
interneten meg is torténik.

Az internet rohamszeri terjedésének egyik legfontosabb kovetkezménye, hogy egyre inkabb megnott
az internetes vallalkozasok (internetes boltok) szama. Az internetes boltban, webshopban a fogyaszto
szamara termékeket és szolgaltatasokat ajanlanak. 3

Kétféle bolttipust kiilonboztethetiink meg: az egyik a csomagkiildé internetes kiskereskedelem, a
masik pedig az elektronikus javakat értékesitd kiskereskedelem. Az elsé esetében az értékesité a
vasarlo altal el6zetesen megadott cimre szallitja (postai csomagként vagy csomagkiildd
szolgaltatassal) a megfoghato arut. A masodik tipusba az elektronikusan letdltheté javakat (zenék,
filmek, e-konyvek, szoftverek) forgalmazo boltok tartoznak. Az értékesités targya az fizikailag nem

létezik, az értékesitésnek ezen a formaja addjogi szempontbol szolgaltatasnak mindsiil.*?

28 Dr. Fabri Gyorgy (2012): Ujmédia hasznélat, online kommunikacié (Digitalis kiadés)

Forras: https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100186/47.pdf Letoltve: 2021.05.08.

2 Rekettye Gabor-Torécsik Maria—Hetesi Erzsébet (2016): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam 208 p5#dj81lbam_ 208 p5 Letoltve: 2021.05. 08.

%0 Banyai Edit-Novak Péter (szerk.) (2016): Online iizlet és marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_142 p3#dj107ouem_142 p3 Letdltve: 2021.05. 08.

31 Avornicului Mihaly-Guban Akos—Seer Laszlo—Szécs Izabella (2019): Az internet és lehetSségei. Budapest:
Akadémiai Kiado. Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/m462intesl_94 pl#m462intesl 94 pl Letoltve: 2021.05.08.
32 Avornicului Mihaly — Guban Akos — Seer Laszlo—Szocs Izabella (2019): Az internet és lehetdségei. Budapest:
Akadémiai Kiado.Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/m462intesl 94 p3#m462intesl 94 p3 Letdltve:2021.05.05.

14


https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100186/47.pdf
https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_208_p5#dj81bam_208_p5
https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_142_p3#dj107ouem_142_p3
https://mersz.hu/hivatkozas/m462intesl_94_p1#m462intesl_94_p1
https://mersz.hu/hivatkozas/m462intesl_94_p3#m462intesl_94_p3

A webaruhazak egyre nagyobb részei a nemzetkozi kereskedelemnek. Az Amazon.com példaul
onmagaban 59 milliard dollaros forgalmat bonyolitott le 2012-ben. 33

A koronavirus okozta veszélyhelyzet a legtobb webaruhaz szamara komoly kihivast jelentett,
ennek ellenére 42%-uk forgalomndvekedést konyvelhetett el végiil ebben az id6szakban, és csak
27%-uknak csokkent a forgalma. A novekedés leginkabb az Epitkezés-kert-barkacs, a Gyogyaszati

segédeszkdzok-orvostechnikai eszkdzok; és a Sport-szabadidd kategoridkban volt érzékelhetd.>*
1.2.8.3. Blog

A blogirés az egyik leginkabb elterjedt, vonzo lehetdség az uymédias megszolalasra, kitlind eszkoz
a vallalatok szolgalataban, tobb vallalatvezetd is vezet blogot cége képviseletében. Lényegében
egy periodikusan bdviilo weboldalrol beszéliink. A blogbejegyzések altalaban a legfrissebbtdl a
régebbiekig sorakoznak. Tipusa lehet példdul személyes, tematikus, blogregény, hirblog, politikai,
leirasblog, vallalati blog, stb. Formatuma lehet podcast (Twitch, Spotify), fotoblog (Instagram),
videoblog (YouTube), mikroblog (Twitter). 3

Maganszemélyek, 1jsagirok, hagyomanyos médiaszolgaltatok és szervezetek vagy azok
munkatarsai vezetnek blogokat, igy téméjukat tekintve rendkiviil valtozatosak. A blogok azért
mindsiilnek koézosséginek, mert tartalmuk megoszthatd, az olvasok altal kommentéalhato, akar
hozzéaszolasok, vitdk egész sorat kivaltva. Tobb szolgaltatdo teszi lehetové blogok inditasat
ingyenesen, €s felhasznéloi feliiletiiknek koszonhetden konnyedén, mint példaul a Blogger,

WordPress, Posterous és Tumblr.%®

33 Rekettye Gabor—Toth Tamas—Malota Erzsébet (2016): Nemzetkdzi marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj76nm_215 pl#dj76nm_215 pl Letdltve: 2021.05.06.

34 Kulcsar Istvan Robert (2020.07.23): Nagy Webaruhaz Felmérés 2020.

Forras: https://www.shoprenter.hu/blog/nagy-webaruhaz-felmeres-2020 Letoltve: 2021.05.10.

3 Dr. Fabri Gyorgy (2012): Ujmédia hasznélat, online kommunikacio.

Forras: https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100186/47.pdf Letoltve: 2021.05.05.

% Rekettye Gabor-Tordcsik Maria—Hetesi Erzsébet (2016): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_ 213 p2#dj81lbam 213 p2 Letdltve: 2021.05.06.
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1.2.8.4. Facebook és Instagram oldal

A kozosségi média torténete a felhasznalok kozotti informaciok konnyli megosztasan alapul. A
Google keres6t 1998-ban inditottak, ehhez képest 2004-ben startolt a Facebook, és az Instagram
csak 2010 6ta érhetd el.*’

A marketingeszk6zok klasszikusnak mindsiilo felosztdsa megkiilonbozteti a tomegmédiat és a
személyes médiat. A kozosségi média ezen két média kozott helyezkedik el, lehetdvé téve
személyek kozotti maganbeszélgetést vagy akar tobb ezer emberhez szélhatunk egyszerre.®

Sok véllalat hasznélja a kozosségi halokat informacidok, markaval kapcsolatos hirek stb.
megosztasara, amely megosztasokon tudja mérni allandoan a reakciokat is, azaz a megosztasokat,
tetszéseket, ezek altal pedig az elkotelezddést is.>®

A kozdsségi média csatorndinak a tartalmak els6dleges megjelenési formdi alapjan
megkiilonboztethetiink szoveg (példaul Twitter), képi (példaul Instagram), hangzoanyag
(Podcastok), illetve vided (YouTube) alapt kozosségeket. Bizonyos oldalak persze egyszerre tobb
zondaba is sorolhatdak, példaul a Facebook is.*°

Ko6zosségi kereskedelmen azt értjiik, ha a k6zosségi médiumok altal teremtett kozosségek erejét
felhasznalva torténik az online véasarlas vagy értékesités timogatasara.*!

A Facebook és az Instagram lehetévé teszik, hogy a vallalatok is kialakitsak sajat profiljukat. A
Facebook oldalakon szoveges bejegyzéseket is, mig az Instagramon profilokon inkabb fotokat €s
videokat oszthatnak meg. A tartalmak hashtagelés 1évén kereshetdk, és masok altal kovethetdk, igy
megteremtve a kapcsolati halok kialakulasanak lehetdségét 1-1 témahoz kapcsoltan. A Facebook
¢és az Instagram mobilis kiterjesztésben is elérhetok, melyek helymeghatarozassal, megosztassal,
illetve kozosségi jatékra épiild megoldasokkal sok lehetdséget tartogatnak magukban, elsésorban

hiiségprogramokban, promocidkban és a kiskereskedelem teriiletén hasznosak kiilonosen®?.

87 Bauer Andras—Beracs Jozsef-Kenesei Zsofia (2016): Marketing alapismeretek Budapest: Akadémiai Kiadoé.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj63ma_book1 208 pl#dj63ma_bookl 208 pl Letdltve: 2021.05.10.

3 Tuten, T. L.—Solomon, M. R. (2013) Social Media Marketing, Pearson, Upper Saddle River, N.J.

% Bauer Andras—Berdcs Jozsef—Kenesei Zsofia (2016): Marketing alapismeretek. Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj63ma_bookl 208 p4#dj63ma _bookl 208 p4 Letdltve: (2021.05.10.)

40 Rekettye Gabor-Tordcsik Maria—Hetesi Erzsébet (2016): Bevezetés a marketingbe Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_211_ pll#dj8lbam_ 211 pll Letdltve: 2021.05.10.

41 Rekettye Gabor-Tordcsik Maria—Hetesi Erzsébet (2016): Bevezetés a marketingbe Budapest: Akadémiai Kiado.
Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_215_pl#dj8lbam_215_ pl Letdltve: 2021.05.10.

42 Rekettye Gabor-Torécsik Maria—Hetesi Erzsébet (2016): Bevezetés a marketingbe Budapest: Akadémiai Kiado.

Forras: https://mersz.hu/hivatkozas/dj81lbam 224 pl#dj8lbam 224 pl Letoltve: 2021.05.14.
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1.3. AMAGYAR VALLALKOZASOK E-KERESKEDELMI ALAKULASA

A vizsgalataimat szekunder kutatasok feltarasaval kezdem, melyekben ismertetem a vallalkozasok
e-kereskedelemi tevekénységeinek alakulasat a 2019-es, a 2020-as, illetve az idei év adatai alapjan
kiilonb6z6 forrasok és kutatdsok dsszehasonlitasaval.

A 2010-es évek végén Magyarorszag gazdasaga folyamatos, stabil novekedésben volt. A GDP
emelkedett a foglalkoztatas és a termelékenység javulasanak hatasara, ez a tendencia
folytatodasaval mar igen elérhetének tiint a nyugat-eurdpai életszinvonal. 43

A Digital Hungary kutatasai szerint az e-kereskedelem folyamatosan novekedett az utobbi
években, az online kiskereskedelem volumene meghaladta az 1000 milliard forintot 2018-ban.
Ebbdl 669 milliard forint volt a hazai vasarlasok 6sszesen, ami 2 évvel korabban 427 milliard volt,
egyértelmiien jelentds a ndvekedés.**

COVID-19-vilagjarvany megakasztotta ezt a kedvezd folyamatot. Az emberi életekre gyakorolt
hatas ¢és az egészségligyi valsag miatt komoly fennakadasok jelentkeztek a nemzetkozi
kereskedelemben, lecsokkent az utasforgalom és a turizmus; a karantén és egyéb korlatozasok
minden gazdasagi tevékenységet lelassitottak. *°

A kiskereskedelmi forgalom novekedése (varhatoan rovid tavon, de) visszaesett, ugyanakkor az
online kereskedelem szarnyra kapott (a belfoldi online kiskereskedelmi forgalom 45%-0s rekord
novekedést produkalt, 909 milliard forintos forgalommal®®), valosziniileg a korabbiaknal magasabb
szinten stabilizalodik majd. A kozéptavu eldrejelzések szerint 2024-re a jelenlegi forgalom akar
2,2-szeresére is novekedhet és meghaladhatja az 1700 milliard forintot! Még a pesszimista becslés
szerint is legalabb 1,6-szoros (az optimista szerint 2,4-szeres) novekedés varhatd 2024-re. Az e-
kereskedelem-kiskereskedelem aranya (7,6%-161) 10,4-11,6%-ra néhet 5 éven beliil. 4/

43 McKinsey & Company(2020): RepiilSrajt, A magyar gazdasig ndvekedési palyaja 2030-ig (tanulmény)
Forras:https://www.mckinsey.com/media/McKinsey/Locations/EuropeandMiddleEast/Hungary/OurlInsights/McKins
ey-Hungary-2030-Report-HU.pdf Letoltve: 2021.05.12.

4 Pintér Robert PhD (2020.01.14.) Hatértalan ndvekedés és élesedd verseny az e-kereskedelemben.

Forras: https://www.digitalhungary.hu/e-kereskedelem/Hatartalan-novekedes-es-elesedo-verseny-az-e-
kereskedelemben/9149/ Letoltve: 2021.05.12.

4 McKinsey & Company(2020): Repiildrajt, A magyar gazdasag ndvekedési palyaja 2030-ig (tanulmany)
Forras:https://www.mckinsey.com/media/McKinsey/L ocations/EuropeandMiddleEast/Hungary/Ourinsights/McKins
ey-Hungary-2030-Report-HU.pdf Letoltve: 2021.05.12.

4 GKI Digital (2021.03.25): 2020-ban harom évet ugrott elére az e-kereskedelem

Forras: https://gkidigital.hu/2021/03/25/2020-online-kiskereskedelem/ Letoltve: 2021.05.12.

47 Reacty.Digital (2020): Uj szintre léphet a hazai e-kereskedelem.

Forras: https://reacty.digital/uj-szintre-lephet-a-hazai-e-kereskedelem Letoltve: 2021.05.12.
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2020 elso félévében az online forgalom 34,8%-kal haladta meg a 2019-es év els6 féléves idGszakat,
ezzel az elmult 5 év leggyorsabb ndvekedésérdl beszélhetiink a GKI Digital és az Arukeresd.hu
hazai webshopok kozremiikdodésével készitett kutatdsa alapjan. A masodik negyedév 47%-0s
béviilést hozott, ami torony magasan ativelte a GKI Digital korabbi 34%-0s béviilést szamolo
elérejelzését. 48

A jarvany kovetkeztében leginkabb a napi fogyasztasi cikkek teriilete boviilt, az online
¢élelmiszerek, drogériai- haztartasi cikkek piaca 2020 masodik negyedévében +84%-kal novelte a
forgalmat a 2019-es id6szakhoz képest. Emellett az otthon, a lakberendezés, a kert és barkacs
kategoriak termékei irant nott leginkabb a kereslet, +54%-kal boviilt a masodik negyedévben. A 3.
helyre a szamitastechnikai termékek keriiltek, ez a szegmens forgalma+51%-kal haladta meg a
tavalyi éviét. *°

Mi varhat6 ezek utan 2021-ben? Cseresnyés Péter kereskedelempolitikaért és fogyasztovédelemért
felel6s allamtitkar szerint idén marciusban a megel6z6 évhez képest 62%-o0s novekedéssel mintegy
140 milliard forintot tett ki az online forgalom. *

A KSH legfrissebb, marciusi adatai szerint a hazai kiskereskedelem forgalmanak volumene 2%-
kal csokkent az el6z6 évihez képest. Az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes lizletekben 2%-
kal, a nem élelmiszer-kiskereskedelemben 5,9%-kal csokkent, az izemanyag-kiskereskedelemben
2,1%-kal nétt az értékesités volumene az el6z6 év azonos idészakahoz képest. >

Ugyanakkor a tavalyi lezardsok miatt panikvésarlasok a kiskereskedelmi forgalmat erdsen
meglenditették, azaz a csekély visszaesés inkdbb kedvezdnek szamit. Ugyanakkor az elmult
honapok trendjét megfigyelve a marciusi javulas ellenére sem beszélhetiink még trendfordulorol,

raadasul az jra nyitas utan felteheten elsésorban élményekre, nem termékekre fogjak forditani

pénzeiket a fogyasztok, igy az nem biztos, hogy meglatszik majd a kiskereskedelmi adatokban. 2

48 Medial.hu (2020. 09. 10.): Rekord mértékben nétt a koronavirus hatasara a magyar e-kereskedelem

Forras: https://medial.hu/2020/09/10/e-kereskedelem-rekord-koronavirus-gki-digital-kutatas/ Letoltve: 2021.05.12.
49 Medial.hu (2020. 09. 10.): Rekord mértékben nétt a koronavirus hataséra a magyar e-kereskedelem

Forras: https://medial.hu/2020/09/10/e-kereskedelem-rekord-koronavirus-gki-digital-kutatas/ Letoltve: 2021.05.12.
50 VG.hu (2021.05.06): Ujabb rekordot dontétt az online kiskereskedelem. Letoltve: 2021.05.12.

Forras: https://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/ujabb-rekordot-dontott-az-online-kiskereskedelem-3743014/

51 VG.hu (2021.05.06): Minimalis ndvekedésnek indult a kiskereskedelem volumene. Letdltve: 2021.05.12.

Forras: https://www.vg.hu/gazdasag/makrogazdasag/minimalis-novekedesnek-indult-a-Kiskereskedelem-volumene-
3742642/

52 \VG.hu (2021.05.06): Minimalis névekedésnek indult a kiskereskedelem volumene Forras:
https://www.vg.hu/gazdasag/makrogazdasag/minimalis-novekedesnek-indult-a-kiskereskedelem-volumene-3742642/
Letoltve: 2021.05.12.
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1.4. A KORONAVIRUS HELYZET FOGYASZTOI OLDALA

A kovetkezokben az utobbi masfél év alatt torténtek keriilnek bemutatasra szekunder anyagbol,
melyekben a koronavirus miatti ,,kényszer-alkalmazkodo” helyzet fogyasztéi oldalra gyakorolt
hatasait 6sszegezem.

A Reacty Digital és az eNET Internetkutat6 kozos e-kereskedelmi kutatasaibol kidertilt, hogy a 18-
79 éves magyarok koziil 10-b6l 9-en vasaroltak mar online. Novekedett a heti, és havi
rendszerességgel vasarlok aranya, azaz egyre gyakoribbak a rendelések. Leginkabb kis értéki
rendelésekrdl van sz6 (5000 Ft alatti), az érték novekedésével csokken a vasarlasok gyakorisaga.
A kényelem ¢és a kedvez6 ar mellett idén a biztonsag szerepe értékelddott fel a jarvanyhelyzetben.
2019 o6ta megndtt azok aranya, akik szamukra nem megfeleld fizetési vagy szallitdsi modok miatt
nem vasaroltak meg valamilyen terméket. A 18-79 év kozottiek 60%-a mar el sem kezdte, vagy
megszakitotta vasarlasat, ha nem talalt szamara megfeleld fizetési modot, 49% ugyanigy tett a
szallitasi modok esetében is. Azaz dsszességében elmondhatod, hogy az online vasarlok probalnak
egyre tudatosabban valasztani fizetési és szallitasi modokat. >

A Reacty Digital 6nallo, 2020. marcius 24. és aprilis 7. kozott, 18-79 éves korosztaly
megkérdezésével késziilt online kérddives kutatast is végzett, szintén a koronavirus kapcsan. A
kutatasban részt vevokrol kideriilt, hogy 2/3 tartott téle, hogy elkapja a koronavirust, de még jobban
(75%), hogy valamely csaladtagjukat elveszitik. A betegségtdl leginkabb a veszélyeztetett
korosztaly tagjai tartottak, a 60 évesnél iddsebbek 3/4-e aggddott egészsége miatt. A 18-79 éves
emberek 2/5-ének online vasarlasi szokasaira jelentds hatdssal van a koronavirus terjedése.
Tobbséglik sajat megitélése alapjan legalabb ugyanannyiszor vagy még tobbszor, ugyanakkora
vagy meég nagyobb mennyiségben rendelt, mint a jarvanyt megel6zéen. A valaszadok
haromnegyede szerint biztonsdgos az online rendelés €s a szallitas is, bar az idésebb korosztaly
(60+) szkeptikusabb. A kiilfoldi webaruhdzakban kevésbé biznak a vdalaszadok, az Osszes
valaszad6 2/5-e biztosan nem fog kiilfoldrél vasarolni mostanaban, igy inkabb marad a belfoldrdl

rendelés.>*

53 Reacty.Digital (2020): Uj szintre 1éphet a hazai e-kereskedelem. Forras: https://reacty.digital/uj-szintre-lephet-a-
hazai-e-kereskedelem Letdltve: 2021.05.12.

% Reacty.Digital (2020): Tobbet és tobbszor rendeliink online. Forras: https://reacty.digital/tobbet-es-tobbszor-
rendelunk-online/ Letoltve: 2021.05.12.
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A magyar emberek tobbségének vasarlasi szokasait megvaltoztatta a pandémia: a valaszadok
harmada mér nem fog ugyanigy vasarolni, mint 2020 eldtt. Az e-kereskeddk tobbnyire elényt
kovacsoltak a helyzetb6l, persze akadtak olyanok is, akik nem alkalmazkodtak id6ben az uj
fogyasztoi-keresleti valtozasokhoz, és lemaradasokkal kiizdenek. A hazai szakértok szerint 2020
,,a tanulas és az alkalmazkodas éve volt”, 2021-ben pedig jon a vizsgizas! >

Egy masik kutatas, a Reacty Digital — LogiNet Systems reprezentativ, 2020. oktoberi felmérése
szerint a magyar vasarlok tobbsége a pandémia idején is kiemelten fontosnak tartotta, hogy
vasarlasaval segitse a magyar gazdasagot: a megkérdezettek tobb mint fele rendelt magyar terméket
2020 masodik felében legalabb egyszer. A kutatas szerint emgott tudatossag van, hiszen a tobbség
gy vélte, hogy ezzel timogathatjak a gazdasagot.>®

Az online vasarlas nem valo6szinii, hogy hosszltavon is ,,egyeduralkod6” maradna. Sokan varjak,
hogy tUjra latogathatok legyenek az iizletek, aruhazak, korlatozasok nélkiil vasarolhassanak. A
megkérdezettek fele online és offline is fog vasarolni a jarvany lecsengése utan, egyharmaduk
inkabb a boltok mellett, 16%-uk inkdbb az online vasarlas mellett teszi le a voksat. Az online
vasarlast preferalok inkabb a fiatalok és a felséfokt végzettségiiek, boltba az idésebb (60-79 év)
és az alacsonyabb jovedelmii fogyasztok vagynak jobban. °’

Szakértok szerint a jarvanyhelyzet utén a piaci igények alapjan a legtobb iparagban érdemes lesz
online és offline térben is jelen lenni. Ahogy az offline kereskedok Iétrehoztak e-commerce
csatornaikat, az online kereskeddknek is at kell gondolniuk, milyen formaban élhetnek az offline
boltok elényeivel. Eletkortol és jovedelemtd] fiiggetleniil megfigyelhetd, hogy a bolti latogatisok
elétt egyre tobben gylijtenck informaciot interneten a kiszemelt termékrdl, példaul milyen
funkciokkal bir, és milyen véleményeket vannak mar réla. Mig eddig tobbnyire ez az eldre
informalodasrol, vagy a lehetséges opciok lesziikitésérdl szolt, Gjabban, azok is élnek ilyen
lehet6ségekkel, akik tovabbra is félnek a jarvany kovetkezményeitdl, elére informacidkat

gytijtenek a dontéséhez, hogy minimalizaljdk a boltban t5ltott idot. %8

% Reacty.Digital (2020): Tobbet és tobbszor rendeliink online. Forras: https://reacty.digital/tobbet-es-tobbszor-
rendelunk-online/ Letoltve: 2021.05.12.

% Reacty.Digital (2021. januér): Online vasarlas, reprezentativ kutatds Forras: https://reacty.digital/2021-vizsgazik-
az-e-kereskedelem Letoltve: 2021.05.12.

57 Reacty.Digital (2021. januér): Online vasarlas, reprezentativ kutatds Forras: https://reacty.digital/2021-vizsgazik-
az-e-kereskedelem Letoltve: 2021.05.12.

%8 Reacty.Digital (2021): Vizsgazik az e-kereskedelem. Forras: https:/reacty.digital/2021-vizsgazik-az-e-
kereskedelem Letoltve: 2021.05.12.
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Az e-kereskedelem lendiilete a 2020. majusi csiucs utan visszaesett, majd az év végére
stabilizalodott a legtobb iparagban, de még szamos potencial rejlik a témaban: az IRl, BEA — U.S
Personal Consumption Expenditures 2020. szeptemberben megjelent nemzetkozi statisztikaibol
kiolvashat6, hogy a korlatozdsok miatt a magasabb jovedelmii haztartasoknal jovedelem
halmozodhatott fel, amit korabban utazasra, étteremre, sportra koltottek, de a pandémia miatt nem
hasznaltak fel. A magyar piacon is jelen van ez a vasarloi réteg, igy megfeleld célzassal és prémium
termékkinalattal meg is lehet talalni 6ket.>

A tobbletforgalom jellemzdéen harom vasarloi magatartas eredménye:

Atterelddés: a megnovekedett kereslet nagy része a hagyomanyos iizletekb6l ,,vandorolt” 4t —
¢lelmiszerboltokbol, illetve bezart, vagy csokkentett munkarendben miik6d6 boltokbol.
Elérehozott koltés: ezek tervezett, de elérehozott vasarlasok, példaul a kiilonboz6 szorakoztatd
elektronikai cikkek (TV-k, jaték konzolok, otthoni okos eszkdzok) beszerzése az otthoni
szorakozaslehetdségek szinvonaldnak javitasahoz. Elore nem tervezett, extra koltés: ez az a része
az online vasarlasoknak, melyet valoban pluszt jelentettek a keresked6knek, mert ha nem lett volna
a jarvanyhelyzet, nem kellett volna megvasarolni dket, példaul az otthoni munkéhoz és digitalis
oktatashoz szamitastechnikai eszk6zok, otthoni sporteszkdzok, vagy példaul még a vitaminok,
fertdtlenitdszerek, gumikesztyiik és maszkok, stb.®

A lakossag altalanos kozérzete, és a sziikiild, kiiirtil6 csaladi kasszak dsszességében a teljes piacot
tekintve egy visszafogottabb év végi koltést hozott, méasodik hullamanak erdsségének, illetve a
korményzati reakcioknak hatdséara. A tartds megoldast mindenképp a vakcindra regisztralas és az
oltas jelentheti majd. A kialakuld védettség a gazdasag jrainditasanak alapja, sziikséges ahhoz,

hogy a magyar emberek elkezdjék potolni a tudatosan visszafogott fogyasztasukat. 5

% Reacty.Digital (2021): Vizsgazik az e-kereskedelem. Forras: https:/reacty.digital/2021-vizsgazik-az-e-
kereskedelem Letoltve: 2021.05.12.

60 GKI Digital (2020.09.02): Rekordbéviilést hozott a koronavirus az e-kereskedelemben

Forrés: https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem oki 2020/ Letoltve: 2021.05.12.

61 GKI Digital (2020.09.02): Rekordbéviilést hozott a koronavirus az e-kereskedelemben

Forras: https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem oki 2020/ Letdltve: 2021.05.12.
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1.5. MILYEN A JO HONLAP?

A tovéabbiakban a j6 honlap ismérveire keresem a vélaszt. Ehhez tobb, mar készen 6sszeallitott
interneten elérhetd cikket veszek alapul, és a szekunder kutatés keretein beliil 6sszeallitom a kozos
nevezokbal alld végso listat, ami a jo honlap alapanyagait taglalja.

Ha egy professziondlis szolgaltatast nyujté cég nem tud egy normalis honlapot &sszehozni gy,
hogy ma maér tele az internet hasznos segitségekkel, iranymutatasokkal, gyakran teljesen ingyen,
az hatalmas hatrany.

Egy jo honlap is 6sszehozasdhoz annyi féle specifikus oldalrél meg kell felelniink, hogy mar eleve
akkor érhetiink el sikereket, ha elkezdiink hasznélni rajta kiillonb6z6 tartalommarketinges, SEO-S,
designeres tevékenységeket, kozosségi médias feliiletekkel 6sszekapcesolva — mindazonaltal ehhez
még mindig nem feltétlen sziikséges specifikus végzettség, de azért persze egy adag joszerencse,
nem art, ha van a tarsolyunkban.

A kovetkezOkben 3 online elérhetd cikk, a Viragutazo.Hu (https://viragutazo.hu/milyen-egy-jo-
honlap/ Letoltve: 2021.05.14.), a HonlapBirodalom.Hu (https://www.honlapbirodalom.hu/blog/a-

jo-honlap-9-szabalya-webergonomia Letdltve:  2021.05.14.) valamint a DesignStreet.Hu

(https://designstreet.hu/blog/a-sikeres-honlap-9-titka Letoltve: 2021.05.14.) dsszeallitasai alapjan

alakitottam ki a legfontosabb ismérveket, melyek egy jo honlaphoz sziikségesek mai viszonylatban.

1) Alapok
A j6 weboldal konkrét céllal jon létre. Tudjak, hogy mit szeretnének elérni vele (mondjuk
markaépités, vagy értékesités) és ennek megfelelden alakitsuk ki a struktarat, a honlap elemeit. Ha
nem egyértelmii a cél és nem a megfeleld eszkdzoket hasznalunk, akkor a latogatod elvész a
rengetegben.
Nem a cégen legyen a hangsuly, felejtiik el az ,,Udvozoljiik honlapunkon!” és a ,,Cégiink
bemutatasa” cimsorokat. Megfelel6 tartalommal és a designnal torténik a latogatd megszolitasa.
Nagyon fontosak tovabba, hogy meglegyenek a bizalmi alapok: megfelel6 labléccel(footer),
cégadatok megjelenitésével, tobb kapcsolatfelvételi lehetdséggel, GYIK 6sszeallitasaval mind-
mind bizalmat épithetiink ki.

2) Marketing
A jo honlap a marketingstratégia fontos, és szerves része. Beleilleszkedik a cég marketig

rendszerébe, 0sszhangban van a tobbi 0sszetevovel. A weboldal egy felhasznaloi feliilet, melyen
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megfeleld design elemekkel, meghatarozott a fokuszpontokkal navigalhatjuk a latogatot, és
vezethetjiik a megrendelés felé.

Tudnunk kell mely feliiletek teljesitenek jol az adott célok eléréséhez, hogyan hasznaljuk
eredményesen a CTA-elemeket (,,call-to-action” cselekvésre buzditd, tobbnyire gombok), illetve
ismerniink kell a felhasznalok egyedi megszolitdsara megoldasokat.

Erdemes belevetni magunkat a kozosségi médiaba is, hiszen az efféle két iranya kommunikaciéval
online kozosséget épithetiink ki, tovabba a weboldalunk Facebook-al, Twitter-el, Instagrammal

Osszekapcsolasaval a latogatok kozvetleniil megoszthatjak a honlapunk tartalmat.

3) Struktira, felépités

Fontos, a minél felhasznalo baratibb felépités, hogy egyszeriien, gyorsan megtalalja mindenki, amit
keresett. Ha a latogatok nem igazodnak el kdnnyen, esetleg nem talaljak meg amit akarnak, az nem
az 6 hibajuk, hanem a mi tervezési, hasznalhatdsagi problémank. A navigacié jatszik legnagyobb
szerepet abban, hogy a latogatok mennyi ideig marad a weboldalunkon. Biztositani kell nekik,
hogy mindig tudjak hol vannak, és kattintas utan hova keriilnek.

Ugyanakkor nem feltétlen minden latogaté akar vasarolni, aki meglatogatja a honlapunkat. J6 okot
kell ra adni arra, meg kell 6ket gy6zni. Ehhez gondolkozzunk a felhasznalé fejével: képzeljiik bele
magunkat, egyszerii latogatoként hogyan viselkednénk az oldalon, vagy fel is idézhetjiikk azt a
pillanatot, amikor mastol vasaroltunk.

Minden elemnél torekedni kell az egyszerli, gyors hasznalhatdsadgra. Termékiinkhoz,

szolgaltatasunkhoz kapcsolddo aloldalak legyenek lényegre toroek, és kozvetleniil elérhetéek.

4) Tartalom

A honlapon megjelend szoveg legyen tomor, egyszeri, de egyedi, értékes, hiszen a latogatonk is
ezt keresi, erre vagyik. Fontos az 6sszhang és egyensuly kialakitasa a képi elemekkel. A hosszabb
irasok kertiljenek erre kialakitott almeniipontokba.

Be kell mutatnunk a terméket, szolgaltatast. Felejtsiik el, a vallalat kiildetését, nem érdekli a
latogatokat. Azt akarjak tudni, hogy milyen (lehetleg) gyors, azonnali megoldasaid vannak a
problémajukra. Ha nem tudjuk elmondani, hogy miért vegyék meg pont a mi termékeinket, a
vasarloknak nem lesz oka arra, hogy tdliink vasaroljanak.

Egy elavult ajanlatokkal, tavalyi rendezvényekkel, 2 honapja lejart promociokkal teli weboldallal
nem lehet kommunikélni. Az aktualizalas viszont nem abban mertil ki, hogy atirjuk a datumot és

felemeljiik az arakat. Heti rendszerességii, minéségi tartalommal tartsuk fenn az aktualitasunk.
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5) Kiils6 megjelenés

Ha nem ér el egy bizonyos szintet a tervezés mindsége, az tligyfelek nem vesznek komolyan.
Talaljuk meg azt a kozéputat. Egy jol megtervezett weboldal mindséget kozvetit.

A felugré ablakok, ide-oda mozgd animaciok és a sok szint tartalmazd weboldalak helyett
hasznaljunk inkabb beagyazott YouTube videot; vagy latvanyos, de letisztult fejlécet, maximum
két dominans szinnel. A fejlécben, vagy logdban hasznalt, nagyobb méretii rovid szovegek
kivételével minél olvashatobb, lehetdleg talpatlan betiitipust haszndljunk mindenhol méshol.
Mindemellett iigyeljiink arra, hogy mobilbarat, azaz minden eszk6zon jol olvashatoak legytink,
hiszen a mobil kommunikaciéé a jovoé (mar a jelen is). Engedhetetlen, hogy a honlap reszponziv

legyen.

6) Technikai oldal
A mindségi design mellett kiemelten fontos, hogy honlapunk gyorsan is bet61tddjon. A latogatok
nem szeretnek varakozni, ha az oldal nem torténik be gyorsan, az nagyon mindségetlennek hat.
Ha egy weboldal jol teljesit (azaz lathatd, konnyen ratalalhato), és hatékonyan és gyorsan juttatja
el a latogatot a céljahoz, teljesiti azt a célt is, amiért 1étrejott. Ha pedig szeretik a latogatok, szivesen
visszatérnek.
Az 1) latogatokrol a hatékony keresGoptimalizalassal a keresdmotorok gondoskodnak
Hhelyettiink”.  Torekedjiink tehat mar az elején az optimalizalasra: gondoskodjunk a
reszponzivitasrol, azaz, hogy mind a grafikai mind a szoveges elemek mobilrél, laptoprol is
megfelelden jelenjenek meg.
A latogatok legnagyobb része kulcsszavak Utjan, keres6kon keresztiil kertil a weboldaladra, ha a
honlap megfeleléen van optimalizalva. A talalati lista elejére keriilni nem konny( feladat, tartosan
ott maradni még nehezebb.
Megfeleld stratégiaval és koriiltekintéssel nagy latogatottsagot lehet elérni. Ehhez nem art
megismerkedni a keresdmotorok algoritmusaival, és a rangsorolasi elvekkel, hogy weboldalunk

majd j6 pozicidba keriilhessen.®?

62\/iragutazo.Hu - https://viragutazo.hu/milyen-egy-jo-honlap/ Letdltve: 2021.05.14. a

HonlapBirodalom.Hu - https://www.honlapbirodalom.hu/blog/a-jo-honlap-9-szabalya-webergonomia
Letoltve: 2021.05.14.
DesignStreet.Hu - https://designstreet.hu/blog/a-sikeres-honlap-9-titka Letdltve: 2021.05.14.
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1.6. AMAGYAR VALLALKOZASOK ONLINE JELENLETE
1.6.1. A kutatas célja, médszerei, eszkozei; a kérdéiv felépitése

Az aldbbiakban a primer kutatisom keretein beliil arra a f6 kérdésre keresem a valaszt, hogy
jelenleg a koronavirus alatti, illetve az azt kézvetlen megel6z6 években milyen aranyban és mikre
tamaszkodnak a magyar egyéni, kis-€s kdzépvallalatok, ha az online stratégidjukrol van szo.

A kutatasommal arra szeretnék kovetkeztetéseket levonni, hogy a vilagjarvany mennyiben
befolyasolta a vallalkozasok online jelenlétét.

A kutatasi modszer kivalasztasakor elsédleges szempontom az volt, hogy statisztikai adatokat
nyerhessek ki az eredményekbdl, ezért a felmérésemnél a kvantitativ kutatdsi modszert
valasztottam, mely széleskorti csoport vizsgalatinak lehetOségét tette lehetévé szamomra. A
szamszerlsithetd adatoknak koszonhetOen valaszt adhatok a kutatdsom kérdéseire, altalanos
kovetkeztetéseket vonhatok le, illetve felmérhetem hipotéziseim valosagalapjat. Mindezek utan, ha
persze sziikséges volna a témaba még jobban ledsni, mélyinterjuk formajaban lehetne folytatni
masodik korben a kutatast.

A kvantitativ technikak koziil a legalkalmasabb szdmomra az online kérd6iv volt, ez a
legattekinthetbb és legkonnyebben elérhetd forma. A Google Urlapok feliiletén allitottam dssze a
felmérésemet. Ennek a platformnak legnagyobb eldnyei egyrészt, hogy a kutatdé szamara konnyen
kezelhet6 feliileten, egyszertien létrehozhatd, tovabba a kitoltot sem terheli meg vagy zavarja 6ssze,
egyszerll letisztult kiilsejének koszonhetden. Egy megfelelden szerkesztett és kitoltott kérddiv
esetén lényeges informacioszerzésre alkalmas, igy hasonld kutatasok esetén a leggyakoribb
modszer. Hatranya lehet azonban a kérdez6-valaszado szubjektivitasa, olykor a 6szinteség hianya,
illetve valaszt ad6 hajlandosaga.

A felmérést online formaban tettem csak elérhetové. Ennek legfébb oka, hogy a jelenlegi
pandémias helyzet miatt ez a legegyszeriibb és legbiztonsagosabb mod elérni minél tobb lehetséges
valaszadot, masrészt viszont gy gondolom nem okozhat problémét az internetes elérés,
napjainkban a tarsadalmunk nagy része elérheté valamilyen online platformon.

A kitoltok eléréséhez felkerestem kiillonb6z6 kozosségi oldalak vallalkozoi csoportjait,
személyesen irtam kozosségi média feliileteiken, weboldalukon vagy email elérhetéségeiken.
Tapasztalataim szerint nagyobb eséllyel valaszoltak, és kertilt kitdltésre a kérd6iv, ha személyesen

kerestem fel elérhetdségeiken Oket.
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A kérdoiv felépitése soran ligyeltem arra, hogy kovetkezetes legyen, 4 darab szlirékérdéssel
kezdtem az elején, hogy lehessen a valaszadokat kategorizalni majd. Azok a kitoltok tehat, akiknek
a vallalkozasa nem érhet6 el az interneten, csak a sziir6kérdések aranyait befolyasoltak, nem volt
sziikséges az trlap tovabbi kitoltése. A masodik rész pedig mar ténylegesen az online feliiletet
mikodtetd valaszadok aranyair6l szamol be.

Ezek utan az trlap masodik felében soroltam fel azon a kérdéseimet, melyek a webalapu
kommunikacios formakra, weboldal formajara és azon hasznalt online marketing trendekre
vonatkoznak. 8 darab kérdés szerepelt kiilonb6zé formaban ebben a részben. Leginkabb zart
kérdéseket alkalmaztam a kiértékelhet6ség miatt, kiegészitve néhany nyitott kérdéssel is, hogy a
megkérdezettek sajat véleményeiket is megoszthassak.

A végleges tirlapom 12(+1) kérdésbdl allt, tobbségiik zart kérdés volt. A legtobb kérdés kotelezd
volt, egyéb és vélemények esetén volt kihagyhatd a valaszadas, illetve a végén az utolséd rovid
valaszos kérdésnél lehetdség volt feliratkozni email cim megadassal, ha valakit érdekeltek esetleg
az eredmények.

A kérdések Osszeallitasanal minél valtozatosabb kérdéstipusokat igyekeztem hasznalni, mint a
feleletvalasztos, rovid valasz, linedris skala, jelolonégyzetes, feleletvalasztds racs, és a bekezdés (a
hosszabb valaszlehet6ségekhez), hogy fenntartsam a kérdéiv végéig az érdeklodését a
valaszadoknak. Az Urlap reszponzivitisa lehetdvé tette, hogy az alanyok akar nagy, akér
kisképernyon is tolthessék a kérddivet. A gyors valaszbegylijtésen feliil a beérkezd valaszokat
automatikusan rendezte nekem, igy valos idejli grafikonokon keresztiil tudtam figyelemmel kisérni
az eredmények alakulasat.

A kitoltott kérd6iv adatokat dsszesitve a Google Urlapbol Excel tablazatba tudtam exportalni, hogy

megkezdhessem az eredmények feldolgozasat.
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1.6.1. Hipotézisek

A kovetkez6 hipotéziseimet, azonos jellegli szekunder adatok hianyaban, eddigi szerzett szakmai

ismereteim mellett, foként az eddigi internetes tapasztalataim alapjan fogalmaztam meg.

H1: A megkérdezetteknek csak elenyészé része nincs online jelen.

Manapsag gyakran hallani olyan t0lz6, mégis igazsadgalapu kijelentést, mint hogy ,,aki nincs
fenn Facebookon az nem is ember” vagy ,,aki nem talalsz fenn Facebookon, az nem is 1étezik”.
Talan kicsit ebbdl is kifolyolag, de feltételezésem szerint egy jol miikodo vallalat igymond
~megszemélyesitett”, azaz a mai vildgban mar csak nagyon kevés vallalkozasnak nincs legalabb
1 platformon is elérhet6é formaja, legyen az kozossége feliilet vagy egy sajat weboldal.

Ha kozelebb szeretné magahoz édesgetni a potencialis vasarlokat, és vevoi hliséget, vasarloi
bizalmat kialakitani, elengedhetetlen, hogy folyamatos kétoldala kommunikaciot tartson fenn

a vevokkel.

H2: A koronavirus hatasara tobben, és sokkal nagyobb aranyban tamaszkodnak
weboldalaikra marketingjiikben.
Az els6 hipotézisben megfogalmazottokat alapul véve ugy gondolom ok-okozatként kdvetkezik
a masodik hipotézisem is. A vildgjarvany hatasara a vallalkozdsok elvesztették a személyes
kontaktust, sokak kényszeriiltek sziinetre vagy bezarasra is. Mindezek okan az egyetlen
kommunikécids forma, hogy megprobalhassak addig is megtartani addig kialakult vasarloi
koriiket, hogy az interneten igyekeztek fenntartani a kapcsolatot, és tdjékoztatni vevdiket az
aktualis rendelkezések kapcsan példaul hirekrdl, vagy nyitvatartas, latogatasi modositasokrol,
higiénias intézkedésekrol, hogy biztonsagossag valhasson a varéslas.
2020 tavaszan mar jelent meg olyan hir miszerint a vallalkozasok probalnak az online vasarlas
Osztonzésére atallni, vagy olyan fejlesztéseket vezettek be, mint az érintésmentes kiszallitas.
Véleményem szerint ezek eredményei az olyan kisebb vallalkozasok esetében is fog latszani a

online marketinges valaszaikon, akik a felmérésemben részt vettek.
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1.6.2. Célcsoport, minta

A valaszadok személyi jogait figyelembe véve anonim forméban zajlott a kitoltés, kizardlag a
vallalkozas tipusat (egyéni-, Kis-, kozép vallalkozas vagy az egyéb lehetéségen beliil szabadon
megadhatd opcid) kellett megadniuk. A valaszado vallalkozason beliili konkrét beosztasat nem
tartottam relevansnak, mivel Gigy gondolom, ha elegendd ismeretnek tudatdban volt a kérddiv
kitoltéséhez, példaul a marketing részlegen beosztottként a birtokaban voltak ilyen jellegli
informaciok, gy titulusa nem befolyasolo tényez6 a valaszok elemzésénél.

Tekintve, hogy demografiai adatokat (kor, nem stb.) nem kértem a kitoltéshez, jobbnak lattam a
magazd viszonyban maradast a teljes tisztelet megadasaért.

A kutatasnak az idShidny mellett a téma szerinti limitacid szabott leginkdbb korlatot, azaz bar nem
volt preferalt korosztdlyom, kizarolag véllalkozok vagy relevans informdacioval rendelkezd
munkatarsak vélaszaira tdmaszkodhattam. Nem besz¢lhetiink tovabba teljesen reprezentativ
mintardl sem, hiszen a mintavételezés kvantitativ kutatas formajaban, online kérdéives feliileten
zajlott, igy nem feltétlen ért el mindenkit, aki alkalmas lehetett volna a kitoltésre, tovabba nem
minden szektorbdl sikeriilt valaszokat begylijteni. Mivel az én és kozvetlen kérnyezetemben
ismeretes vagy véletlenszerlien interneten fellelt vallalkozasok keriiltek a mintdba, a

mintavételezés ebbdl a szempontbol is nagyban befolyasolt.
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1.6.3. Kutatasi eredmények

A kovetkezd részben bemutatasra keriilnek a kutatasom eredményel, az eldbbiekben mar felvazolt
felépitésnek megfeleld sorrendben. A kutatasi eredmények vizsgalataban a Piackutatis és a
Statisztikaterv targyak soran elsajatitott ismereteim szolgéltattak alapot és nyujtottak segitséget.

A kérdobivre dsszesen 100 valasz beérkezte utan lezarasra kerilt.
Kozépvallalkozas

19% \ A

Koltségvetési szerv
2%

» Egyéni vallakozas

-

an,

Kis vallalkozas Kis vallalkozas

10% = Koltségvetési szerv

Kozépvallalkozas
Egyéni vallakozas
69%

1. abra: Vallalkozésok tipusai

Forrds: sajat szerkesztés

Alapvetben a vallalkozasok tipusat egyéni-, Kis-, és kozép vallalkozasként osztottam fel, fenntartva
a lehet6séget azoknak is, akiknek ezektdl eltéré formabodl szarmazik egész vagy kiegészitd
bevétele. Legtdbben a szolgaltatdiparbol voltak, ez a szektor az dsszes valaszadd 55%-at tette ki,
mig 41%-kal kovette a kereskedelem, €és 4%-kal a Vendéglatas. Mivel a minta elhuz a szolgaltatoi
ipar iranyaba, ezt az eredményeknél mindenképp figyelembe kell venni.

A szolgéltatok mintegy 68,6%-a egyéni vallalkozonak, 17,6%-kuk kozépvallalkozasnak, €s 9,8%
kisvallalkozasnak tartja magat, 1 kitoltd pedig koltségvetési szervnek, azaz kozfeladat ellatasara
létrejott jogi személynek jelolte magat. Leginkabb szépségiparban dolgozdok, fodraszok,
kozmetikusok, kézapolo és miikoromépitok sorolhatok ebbe a kategoriaba, de akadtak épitdipari-,
fémipari, IT-s kozépvallalatok, tetovalok, grafikus, taplalkozasi tanacsadod, rendezvényszervezo, és
Social Media Marketinges egyéni véllalkozo is.

A kereskedelmi szektor javarészt egyéni- és kisvallalkozokbol allt, elobbi 44,4%, utobbi 33,3%.
Kozépvallalkozas 13,9%-uk volt, tovabba akadt adoszamos maganszemély, valamint Mikro

vallalkozas is. Leginkabb online ruhaboltosok, valamint kiilonb6zd dekoraci6 vagy ékszerkészitok
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talalhatok ebben a kategoriaban, de volt zoldséges, trafik, szobandvény-, babakelengye-,
kozmetikum- vagy allateledel webshopot lizemeltet6 valaszado is.

A Vendéglatoiparbol ezzel szemben 3 kis- és 1 egyéni vallalkozas valasza érkezett.

Nem

Igen
83%
= [gen

= Nem

2. abra: Vallalkozasok elérhetdsége

Forras: sajat szerkesztés

A vaélaszadok 83%-a, azaz 83 vallalkozas elérheté az interneten, mig 17%-a, azaz 17
vallalkozdsnak nincs online megjelenése. Az online elérhetd vallalkozasok 60,2%-a egyéni
vallalkozo, 20,5%-a kisvallalkozas, 14,5%-uk kozépvallalkozas, 2,4%-uk mikro vallalkozas volt,
illetve az online csapatot erdsitette az adoszamos maganszemély és a koltségvetési szerv is.

A sziir6kérdések mellett a valaszadok megoszthattak, a legtobb kérdéssel ellentétben nem kotelezd
jelleggel, hogy milyen szektorhoz tartozik vallalkozasuk. Ez egy nyilt, rovid valaszos kérdés
formajaban szerepelt a kérddiv elején. Ennek segitségével deriilhetett arra fény, mint hogy az
internetes eléréssel nem rendelkezOk kozott szerepelt példaul zoldséges és par élelmiszer

kereskedelemi szektoros, 2 trafik, illetve 2 fémipari szolgaltato is.
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3. abra: Az online jelenlét fontossaga

Forrds: sajat szerkesztés

Az elébbihez kapcsoltan mar érdekes kapcsolodopont volt, hogy mennyire tartjak fontosnak a
valaszadok, hogy elérhetd legyen a vallalkozdsuk az interneten. A véalaszadok 1-t61 10-ig terjedd
linearis skalan pontozhattak, melyben az 1, mint ,,Nem relevans’ és a 10, mint ,,Nagyon fontos”
szerepelt.

Osszességében a legtdbben, 55%, ,,Nagyon fontos”-nak, azaz 10 ponttal jeldlte az internetes
jelenlétet, 10% majdnem a legfontosabbnak, azaz 9 pontot adott ra, és az érdekes kontraszt, hogy
9% egyaltalan nem tartotta fontosnak, ez azonban, ha jobban megnézziik valojaban az a 9 f6,
akiknek vagy nincs online feliiletiik, vagy ilyen valasz még azoknal sziiletett, akik mar régota jelen
vannak egy bizonyos szakmaban, feltehetGen nevet szereztek, vagy legalabbis ismertebbek, és igy
kapcsolataik révén mar elegendd ligyfélhez jutnak valosziniileg.

Azok a vallalatok, melyek nem rendelkeznek interneten elérhet6 feliilettel, 47%-a nem is tartotta
relevansnak iizlete szempontjabol a az online megjelenést, 76%-uk nem is pontozta 10-b6l 4-nél
fontosabbnak. Ez teljesen megfelel a valdsdgnak, ha belegondolunk egy zo6ldségesnek, egy
trafiknak valdban nincs sziiksége kiilondsebb online marketing tevékenységre talan még
jarvanyhelyzetben sem, azonban érdekes lehetett volna arr6l tapasztalatot szerezni, az aktudlis
hirek, nyitvatartas valtoztatasa, esetleg akciok megosztasa online a koronavirus alatt mennyire
nyerte volna el a vasarlok lojalitasat.

6 pont alatti pontokat tobbnyire olyan online is elérhetd vallalkozasok adtak, akiknek valdsziniileg

kategoridjukbol fakadéan nem feltétlen sziikséges teljes erébedobassal webes megjelenésiikon
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faradozni. Ilyenek voltak a fémipar, illetve épitdipar valaszadoi, illetve valaszaikbol
feltételezhetden Gjonnan vagy nemrégiben inditott vallalkozasok

7 és 10 pont kdzott mar minden valaszadé rendelkezett internetes jelenléttel — ez az 6sszes kitoltd
82%-a, ami megegyezik a jelenlétre adott szazalékszammal, vagyis kijelenthetjiik, hogy azok a
valaszadok, aki rendelkeznek valamilyen formaji weboldallal, 7 és 10 pont kozott tartottak
fontosnak a meglétét. Feltételezem, hogy az a 3 valaszado, akik online jelenlét hidnydban mégis
fontosnak, azaz legalabb 6 pontot vagy tobbet jeldltek ennél a kérdésnél, vagy induld vallalkozassal
rendelkeznek, vagy jelenleg lehet folyamatban van a weboldaluk kiépitése. Mivel azonban ezek
csak egyéni feltételezéseim, ezeket az okokat érdemes lehet kiilon egy masodik korben, inkdbb
kvalitativ vizsgalat soran feltarni.

Az elsd, szlirékérdésekbdl allo rész ezzel véget is ért, a kdvetkezd részre mar csak azok a
valaszadok jutottak, akik rendelkeztek online jelenléttel. Ez 83 darab valaszadot jelentett, azaz az

Osszes kitoltonek 83%-a jutott tovabb a masodik részre.

Weboldal e 5o 5y
Kozosségi média megoldasok (Facebook, Tnstagranm') e | 94%, 78
Vide¢ mmm—— 27%, 22
Szponzordciy S 23% ]9
Online piacterck m—————— 24%; 2()
Apr6 hirdetések mm—m /9%, 16
Szoveges hirdetések mm——————— 25% 2]

Display hirdetések mm——=a 20%, 17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
4. dbra: Leggyakrabban hasznalt webalapi kommunikécids forméak

Forras: sajat szerkesztés

A masodik rész a webalapi kommunikécios formakra irdnyultan kezdédott. A valaszadok itt 8
megadott, és a tovabbi egy Egyéb lehetdség koziil valaszthattak, maximum valaszkorlat nem volt,
de egy valaszt minimum kotelezd volt valasztani a kitoltéshez.

A legkedveltebb webalapt kommunikécidos formaban toronymagasan a kozdsségi média
megoldasokat mondhatjuk, ezt a lehetdséget az itt Osszes valaszadd, azaz 83fonek, 94%-a
kivalasztotta, azaz 78 6. A masodik leggyakoribb a weboldal volt, 54 6, azaz 65% valasztotta. A
harmadik dobogés éppen, hogy a Video volt, 27%-kal, 22 {6 valasztotta. Szorosan kovette 25%-

kal, 21 {6 altal valasztva a szOveges hirdetés, 24%-kal azaz 20 fovel az online piacterek
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kovetkeztek, majd 23%-kal a szponzoracio 19 6 altal, 20%-kal a display hirdetések 17 fovel és
végiil 16 {0 altal kivalasztva az Osszes valaszado 19%-aként az apro hirdetések.
Ennek a kérdésnek az eredményei szamomra nem okoztak kiilonsebb meglepetést. Ugy gondolom
azok a kommunikacios formak teljesitettek most jobban, amik jelenleg is trendek népszertiek.
Mindamellett, ha figyelembe veszem, hogy legtobb valaszadém egyéni vagy kis vallalkozast
tizemeltet, financialis oldalrol is logikusnak tlinnek ezek az eredmények, hiszen a sor végén
,kullogd” apré hirdetések és display hirdetések mivel nagy latogatottsaggal rendelkezd feliiletekre
vasarolna meg Oket az ember, hiszen egész egyszerlien Gigy éri meg, sokkal dragabb és altalanosabb
hirdetési formak, mint tovabbi felsorolt tarsaik.
A kozoOsségi média platformok ezzel szemben példaul olyan eldnyoket is biztositanak a
hirdetéknek, mint a célcsoportra orientalt sziirés, azaz olyan nézeldddnek jelenik meg hirdetésiink,
aki érdeklddik az adott kulcsszo alapjan feltételezhetd témankra, ebben a témdéban keres, igy
relevans igazan, személyre szabottabb a hirdetés.
meska.hu = 1,2% 1
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5. dbra: Leggyakoribb weboldal formak

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdés az elozore ¢és a feltételezésemre, miszerint a mai vallalkozasok hasznalnak
valamilyen webes megjelenést, alapozott €s kereste a valaszt. Mivel arra szamitottam, hogy az
el6zo kérdésnél a weboldal és a social média platformon létrehozott oldalak fogjék a legnagyobb
aranyt kitenni, mindenképp szerettem volna kideriteni mégis milyen weboldal formakat szeretnek
hasznalni 2021ben a magyar vallalkozasok. Egészen meglepd eredmény sziiletett.

Az 0sszes valaszado, azaz 83 fonek 79,5%-a, azaz 66 fO0 Facebook oldalt mukddtet

vallalkozasanak, 63,9%, azaz 53 f0 Instagram iizleti profilon elérhetd, és ,,csak” 47%, azaz 39
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fonek van sajat weboldala. Habar utdbbi se rossz arany, meglepden nagy a rés, hézag a sorban
elétte 1€v0 és ez a kategoria kozott, ami szamomra érdekes felfedezés volt!

A negyedik helyezett, és egyben k6zépmezény kisebbik aranya a 33,7%-kal, azaz 28 fovel
rendelkez6 webshopos forma volt.

Ezt kovetden viszonylag azonos ardnyban kovetkezett a blog 7,2%-kal, azaz 6 fovel, és a szabadon
megadhatd opcidk koziili leggyakoribb a nincs vagy késziil6félben 1évé weboldal.

Az egyéb kategodrian beliil 1-1 valaszado emlitette a YouTube és a Tik Tok k6zosségi platformokat,
illetve a meska.hu, mint online piactér is megemlitésre keriilt, ami mostanaban igen kedvelt
feliiletté ndtte ki magat a dekoracio, egyedi ékszerek, taskak, kézmiives dolgok irant érdeklddok és
készitok kozott egyarant.

A Google tirlap segitségével kiilonb6zé kombinaciok gyakorisagat is konnyedén atfésiilhettem itt.
A leggyakoribb kombinacié a Facebook és Instagram {izleti oldalakkal rendelkezdk voltak,
Osszesen 10-en, ami az Gsszes valaszado 16,9%-a volt. Az, hogy ez a valaszkominaci6 all az elsé
helyen, gy gondolom nagy valdszinliséggel a mintavételezés miatt is lehet, hiszen, ha emléksziink
a minta féként egyéni vallalkoz6 szépségiparban elhelyezkedett szolgaltatokat foglalt magaba,
ilyenek példaul a fodraszok, kormdsok, kozmetikusok.

A masodik helyen holtversenyben 10,8%-kal, azaz 9-9 f6 valasztasa alapjan a honlappal, Facebook
oldallal és Instagram {izleti profillal és a Webshop, Facebook oldal és Instagram business profillal
rendelkezOk kovetkeztek. Azok a valaszadok, akik ezen 2 kombinacid kozil valasztottak, mind
egyéni vagy kis-vallalkozassal rendelkezdk voltak, foleg kereskedelemben vagy szolgéltatdiparban
dolgozok, de akadt egy vendéglatasbol is.

Szorosan kovette ezeket, mindossze 1 lemaradassal, azaz 8 személy valasztasaként a honlappal,
webshoppal, Facebook és Instagram oldalakkal is rendelkezok, akik igy az Gsszes valaszado 9%-
at tették ki. Erre a csoportra is féleg egyéni vallalkozok, de néhany kis vallalkozés, valamint egy
mikro vallalkozas is szavazott.

A tovabbi kombinaciok mar lényegesen kevesebb aranyt értek el. Kizarolag honlappal rendelkezd
volt a valaszadok 6%-a, csak Facebook, vagy csak Instagram oldallal 4,8%, 4-4 f6 rendelkezett,
webshop és Facebook oldal kombinacioval 3,6%, azaz 3 f6, illetve 1,2%-okat kaptak a honlap-
Insta profil, webshop -Instagram, illetve a kizarolag webshopot jelolok, azaz ezeket 1-1 {6

valasztotta.
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Ezek az adatok, valamint az el6bbi kérdések valaszai alapjan megfigyelheté, hogy minél tobb
webes feliilettel rendelkeznek egyébként a valaszadok, annal inkabb tartottak fontosnak az online
jelenlétet az lizletiik szempontjabol — a 8 valaszadobol 7-en 10-es, azaz a legnagyobb pontot adtak
a korabbi kérdés linearis skaldjan. Ebbdl kdvetkeztethetd, hogy minél tobb feliileten, és platformon
elérhetd a vallalkozés, annal valdsziniibb, hogy nagyobb ardnyban tud online megjelenésére

tamaszkodni marketingje €s majdani bevételei soran.
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6. abra: A weboldal szerepe a marketingtevékenységben

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezé kérdésben szerettem volna felmérni, hogy milyen aranyban tamaszkodtak és
tamaszkodnak a vallalkozasok weboldalukra marketingfolyamataiknal a 2019-es, majd 2020-as,
illetve a 2021-es évek soran. Ugyan ez egy egyéni véleményre iranyulo, azaz viszonylag szubjektiv
és megfoghatatlan , mégis gy gondolom megengedhetiink ilyesfajta becsléseket, hiszen
amennyiben a vialaszadok foglalkoztak a bevételekkel és marketingtevékenységgel is, gy
koriilbeliili értékekben behatarolhatdé milyen ardnyban koszonhetdek megtériiléseik (de akar
kiadasaik) vélhetéen a weboldaluknak kszonhetéen, és igy megbecsiilheté annak haszna, tovabba
atlathatjuk mennyiben befolyésolta a jarvanyidészak a vallalkozasokat ezen szempontbdl.

A szamok egyértelmii novekedésr6l szamolnak be. Az egyéni-, Kis-, és kozépvallalkozasok, a
mikro vallalkozas, valamint a koltségvetési szerv, és az ad6szamos maganszemély adataibol
atlagértéket szamitottam, és azt hasonlitottam Ossze egymassal. A 2019-es évben mig a
legmagasabb szazalékos értékek 68%, 60%, és 50% voltak (melyeket azonos sorrendben a

kozépvallalkozas, az adészamos maganszemély €és a mikro véllalkozas adtak meg) addig 2020 3
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legmagasabb atlageredménye mar 80%, 76% és 64% volt az addszamos maganszemély, a
kozépvallalkozas és az egyéni vallalkozasok véleménye szerint. 2021-re legjobb harom érték
100%, 77% és 76% volt, melyet az ad6szamos maganszemély, a kozépvallalkozasok, és az egyéni
vallalkozasok értek el.

A 3 ¢év atlaga az ad6szamos maganszemélyeknek 80%-o0s, az egyéni vallalkozasoknak 63%-0s, a
kozépvallalkozasoknak 74%-0s, a kisvallalkozasoknak 47%-os, a koltségvetési szervnek 40%-0S,
¢s a mikro vallalkozasoknak 50%-os lett. Kijelenthetd tehat, hogy a vizsgalt vallalatok alapjan a
magyar vallalkozdsok 2019 6ta mar nagyjabol 50% koriili aranyban tdmaszkodnak weboldalaikra
marketingjiikben és miikodésiik soran.

Ebben a 3 évben az atlagos novekedés az adoszamos maganszemély esetén a legnagyobb érték,
20% volt évente, mig az egyéni vallalkozasoknak évi 13%, a kozépvallalkozasoknak évi 5%, a
kisvallalkozasoknak 18% volt, a koltségvetési szervnek és a mikro vallalkozasoknak nem
emelkedett.

A weboldal hatasa 2019-r61 2020-ra az adoészamos maganszemélynek 33%-kal, az az egyéni
vallalkozasoknak 32%-kal, a kozépvallalkozasoknak 12%-Kal, a kisvallalkozasoknak pedig tobb
mint duplazodott, 109%-kal nétt, a koltségvetési szervnek és a mikro vallalkozadsoknak azonos
maradt.

A honlapok befolyasa 2020-r61 2021-re az adészamos maganszemélynél lett a legmagasabb, 25%-
kal, az az egyéni vallalkozasoknak 17%-kal, a kozépvallalkozasoknak alig, csak 1%-kal, a
kisvallalkozasoknak 13%-kal ndtt, a koltségvetési szervnek ¢és a mikro vallalkozasoknak
valtozatlan maradt.

Az online jelenlét dsszességében 2019-r61 2021-re az addoszamos maganszemélynek 67%-kal, az
az egyéni vallalkozasoknak 55%-kal, a kozépvallalkozasoknak alig, csak 13%-kal, a
kisvallalkozasoknak 136%-kal nétt, a koltségvetési szervnek és a mikro vallalkozasoknak pedig
ugyanannyi maradt.

Azaz Osszességében a kisvallalkozasoknal érzékelheté a legnagyobb valtozas az internetes
jelentlétet illetéen, a kimagaslo eredmények majdnem az eredeti értékek megharomszorozdodasat
mutattak be. Azonban, ha figyelembe vessziik a 2019-es, alig 25%-ot meghalado eredményét,
feltehetden azért is lathatunk ekkora fejlddést, mert a jarvanyhelyzetben gyors alkalmazkodésra

kényszeriiltek, €és ezt az online profiljuk fejlesztése, erdsitése vagy kiépitése sziikségessé tette.
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7. abra: A marketing weboldalra tamaszkodasa

Forras: sajat szerkesztés

Az eldbbi adatok Osszesitve, évek szerint nézve is az egyértelmii novekedd tendenciat tiikrozik, a
2019-es évben 45,54%, 2020-ban 63,13%, és 2021-ben 71,81% volt az Gsszes valasz alapjan
atlagolt értek.

Osszességében a vizsgalt harom év atlaga az Osszes kategoriat figyelembe véve 60,16%-ot
mutatott.

Eves szinten atlagosan 13,13%-os novekedésrdl beszélhetiink. Ez valojaban a 2019-r81 a 2020-as
évre 38,62%-o0s novekedést, a 2020-as évrdl a 2021-es évre 57,67%-o0s novekedést foglal magaba.
Az 6sszes valasz konkrét novekedési értéke a 2019-es évrol a 2020-as évre 18%, a 2020-as évrol a
2021-es évre 9% volt, azaz a harom év alatt, 2019-r61 2021-re pedig Osszesen 26%-ot nott
Osszességében.

Ez az er6s novekvO tendencia azt mutatja, hogy az Osszes vizsgalt szektorrdl, legyen az
kereskedelem, szolgéltatds, vendéglatdipar, elmondhatd, hogy a koronavirus alatt az online

jelenlétére tette a hangsulyt, arra tudott timaszkodni.
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8. abra Uzleti célok

Forras: sajat szerkesztés

Ezekutan kitértem a weboldalak eredeti tizleti céljara, amiért 1étre lettek hozva, mert gy gondolom
ez is befolyasolhatta azt, hogy mennyire foglalkoztak vele, mennyit fejlesztettek rajta az évek
soran, és igy vegiil az utobbi években milyen szerepe lehetett a vallalkozas merketing
tevékenységében.

Mivel ez kérdés is mar a masodik részben szerepelt, és csak azok tudtak kitolteni tehat akik
valamilyen weboldallal rendelkeztek, 84 valaszbol sziilettek meg a kdvetkezd eredmények.

A legnagyobb aranyban, 42,2%-ban, azaz 35 valaszadé Ertékesités-kozpontl céllal hozta létre
weboldalat. A masodik legnagyobb 37,3%-kal kvette, 31 {6 valasztotta ezt a lehetéséget. Branding
vagy énmarka kiépitésének tervével mar joval kevesebben, 18,1%, azaz 15 f6 inditotta
vallalkozasat. Negyedik opcionak hozzaadtam az Egyéb lehetdséget, amit ketten, azaz a valaszado
2,4%-a valasztott, mindketten azt jelolték, hogy mindharom elébbi igaz rajuk.

Az Ertékesités kozpontli kategoriat valasztottak 57%-a, azaz 20 f6 egyéni vallalkozo, 23%-a 8
kisvallalkozas volt, 17%- a 6 kozépvallalkozas, és 3%-at a mikro vallalkozas tette ki. Az
értékesitési céllal 1étrejott weboldallal rendelkezdk 9,37 pontos atlaggal szavaztak arra, hogy
mennyire tartjak fontosnak az online jelenlétet az tizlet szempontjabol. 2019-ben atlagosan 52%-
0s, 2020-ban 70%-o0s, 2021-ben 78%-0s része volt weboldaluknak vallalkozasuk
marketingtevékenységében. Leginkdbb Facebook oldallal rendelkeznek, szorosan kdveti az
Instagram business profil is, van sajat weboldaluk, webshopjuk, és mellé talalkozhatunk olyannal
is, akinek blogja, YouTube csatorndja is van, illetve volt meska.hu-s eladoi oldallal rendelkezd is.
A Branding vagy énmarka kategodria leginkabb az egyéni vallalkozok kozott volt népszerti, 80%-

uk, ami 12 f6t jelent. Ezt kovették 13,2%-kal a kis vallalkozasok 2 fovel, és 6,7%-kal az
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addszadmmal rendelkezé maganszemély. A branding célt megjeloldk atlagosan 8,93 pontot adtak a
korabban emlitett az online jelenlét fontossagat vizsgalo kérdésre. 2019-ben atlagosan 41%-ban,
2020-ban  71%-ban, 2021-ben 80%-ban timaszkodtak weboldalukra vallalkozasuk
reklamozéasaban. Leginkabb Facebook és Instagram oldallal rendelkeznek, de akadtak olyanok is
akik lizemeltetnek honlapot vagy webshopot is az elébbiek mellé.

A Bemutatkozé céllal 1étrehozott, ugy nevezett ,,online névjegyként” szolgdldo weboldalak
kategoriaban volt a legszéleskorlibb a valaszadas a vallalkozas tipusat tekintve. 57%-uk, azaz 17
f6 szdrmazott egyéni vallalkozasbol, 20%-uk azaz 6 {6 kozépvallalkozasbol, 17%-uk azaz 5 {6 kis
vallalkozasbdl, és 3-3%-uk azaz 1-1 {6 a koltségvetési szervbdl, illetve a mikro vallalkozasbol. Az
online jelenlét fontossagat az tizlet szempontjabdl atlagosan 8,9-re pontoztak. 2019-ben 43%-ot,
2020-ban 55%-ot, 2021-ben 65%o0t tett ki weboldaluk az {izleti marketingben. Ebben a
kategoriaban volt a legmagasabb a sajat weboldalt is miikodtetdk ardnya, ami elérte az 60%-ot.
Egy kicsivel tobb, 66% rendelkezik Facebook oldallal, nem sokkal kevesebb, 46% rendelkezik
Instagram profillal is, viszont elenyészé mennyiség, minddssze 1 f6, azaz 3% rendelkezett
webshoppal is, ami abszolut logikus egyébként, hiszen, ha belegondolunk, a bemutatkozo jellegii

oldalaknak és a webshopnak nem azonos célja van.
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9. 4dbra: Online trendek hasznalata a weboldalon

Forras: sajat szerkesztés
Az ezt koveto kérdés az online trendek hasznalatanak témakorére vonatkozott.

39



Itt felsoroltam a a manapsdg népszeriibb, leginkdbb haszndlatos online marketing trendeket, a
kitoltdknek pedig a feleletvalasztos racson kellett jelolnilik valaszukat. Minden sorban kotelezo
volt jelolni egy értéket, mely vagy az 1-t6l 5ig terjedd linearis skalan szerepelt (ahol az 1 jelentette
az ,.egyaltalan nem fontost”, és az 5 a ,,nagyon fontost”), vagy a ,,Nem hasznalom” kiegészité opcio
lehetett.

A legkiegyensulyozottabb eredményt latszolag a Tartalommarketing kapta, bar egész szoros volt a
nagyon fontos 5-6s (25 f6, azaz 30%) és a ,,Nem hasznalom” (18 {6, azaz 22%) kozott a ,,verseny”.
A SEO vagy keresdoptimalizalas hasonloképp nem hozott kiemelkedd részeket, bar itt még
szorosabb volt az el6bb is emlitett 2 valasztasi lehetéség eredményei, 23 £6 (vagyis 28%) adott ra
5 pontot, és 21 f6 (vagyis 25%) nem hasznalja.

A CRO vagy konverzidoptimalizalas mar az elébbiektdl eltérd eredményt hozott, a legtobben,
egészen pontosan 41 f6 nem hasznélja — ez az érték 41%-a az Osszes valaszadonak (ami a mar
el6zéekben emlitett 83 6 volt), ami egészen kiemelkedd.

A konverziohoz hasonloképp, de kicsit alacsonyabb értékekkel szolgalt a PPC, azaz a Pay Per Click
avagy magyarul a kattintas alapu fizetés, melyet szintén a valaszadok nagyrésze (35 {6, azaz 42%)
nem hasznal.

A kozosségi média marketing, mely magaba foglalta mind a Facebookon mind az Instagramon
torténd tevékenységeket, az eldbbiektdl teljesen eltérd eredményekkel szolgalt. Minddssze 11%
nem hasznélja vagy nem tartja fontosnak a kozdsségi médiumokat, 54% a, azaz az Gsszesen 83
fobol 45-en legfontosabbnak tartjak. Az dsszes valaszado 78%-a 3nal jobb pontot adott meg ennél
a kategérianal. Az adatokbol batran allithatjuk, hogy ma mar nagyon kevés vallalkozas nem
hasznal ilyen megoldasokat.

Az Email marketingnél visszatértiink az el6z6 tendenciakhoz, es kevésbé kiemelkeddé adatokkal
talalkozhatunk. A legmagasabb értéket a ,,Nem haszndlom” kiegészité opci6 kapta, mintegy 27 6
szavazott erre, azaz 33%-a a weboldallal rendelkez6 valaszadoknak. A vélaszlehetdségek eléggé
eloszldan érkeztek ennél a kategorianal, a kitoltok 59%-a 3 pontnal kevesebbet adott, vagy nem
hasznalja, 42% adott 3 és5 pont kozotti értéket. Ezen valasztasi okok a vallalkozas tizleti céljaban,
¢s abban rejlhet, hogy milyen honlap formdakat alkalmaznak. Amennyiben honlappal vagy
webshoppal is rendelkezik egy vallalkozas, ugy érdemes ezt a trendet is beépitenie marketingjébe.
A Mobiloptimalizalas is érdekes eredményeket ért el: az Gsszes kitoltobol (84 £6) 41%, azaz 34 £6

5 ponttal értékelte ezt a kategoriat, 60% igy 3 vagy annal nagyobb értéket jeldlt meg, azaz 40% 3-
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nal kisebb ponttal értékelte, esetleg nem haszndlja. Azt, hogy ez a kategoria egyre erdsebb
eredményeket ér el, azzal magyardzhatjuk, hogy manapsag az emberek mindenhova viszik
magukkal a telefonjukat, és egyre gyakrabban és szivesebben bongésznek rajta, akar olyan
idépontokban is, amikor régebben nem tették (példaul utazas kdzben, vasarlas alatt stb.) ez pedig
magaval hordozza az igényt a megfeleléen miikddo, reszponziv oldalakra, amiknek igy nem jelent
problémat a telefonrdl megtekintés sem.

Legutolsoként az Egyéb kategoriat is pontozhattdk a kitoltok, amennyiben hasznaltak vagy
hasznalnak jelenleg is olyan marketing trendeket, vagy eszkozoket, amiket fontosnak tartananak,
de nem keriilt a kérdés soran megemlitésre. A kitoltok 88%-a, azaz 73 f6 nem hasznalt, vagy nem
tartotta fontosnak az eddig emlitett trendeken kiviil barmi mast megnevezni. Mindossze 13%, azaz
11 {6 adott meg 3 és 5 kozotti értéket.

Ezt a kovetkez6 részben amennyiben volt, megadhattdk rovid szoveges valaszukat. Itt a kitoltést
nem allitottam be kotelezonek. A valaszok koziil kiemelnék néhany relevans vagy kreativabbat,
mint példaul az Akadalymentesités, Mobil Push értesités, Nyereményjatékok, kozosségépitd
megmozdulasok, Podcast, DIY szettekhez vided-guide, Chatbot, Influencer marketing, kép alapjan
keresés a Googlen.

Az utolso kérdések a tovabbi fejlesztésekre iranyultak. Ezekre a kérdésekre hosszu szoveges valasz
kérdéstipust adtam meg, a kitoltésiiket pedig kotelezére vettem, hogy megbizonyosodjak a
megfeleld kitoltésrol. A legtobben weboldallal kapcsolatos tevékenységeket irtak, olyanokat, mint
webshop/shopify/IG bolt/Facebook bolt inditasa, weboldal tovabbfejlesztése, vagy potlasa (példaul
referenciamunkdk feltoltésével), e-book kiadas, vagy blog inditds, vagy rendszeres tartalom
megosztasa, a weboldal globalis piacra felkészitésére angol nyelvii elérés, honlap aktualizélasa
vagy rebrandingje.

Technikai jellegben is gondoltak, példaul keresémarketing vagy konverzid optimalizalas, PPC/
fizetds hirdetések, influencer marketing vagy reklam anyagok, szorolapok kiadasa, akciok vagy
nyereményjatékok meghirdetése, Steb by Step videdk megosztasa, chatbot beépitése a weboldalba.
Akadtak joparan, akik multi-channel megoldasok integralasaban gondolkoznak, szeretnének Tik
Tok profilt, YouTube, Patreon profilt 1étrehozni, vagy Podcastet inditani, csevegd, vagy esetleg
tanul6 és csoport épitd platformokat terveznek a jovoben.

Egészen sokan emlitették az online idépontfoglalas vagy idépontegyeztetd rendszer kiépitésének

oOtletét.
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Tovabba emlitése kerliltek még olyan izgalmasabb projektek, mint az email hirlevél, kdzvetlen
bankkartyas vagy PayPal fizetés lehetévé tétele. Szamomra a két legpozitivabb volt az
»akadalymentesités™ és a ,,nem online, de nyitnék egy iizletet is” valasz.

Mindezek leginkabb toke-, id6-, vagy kapacitashiany miatt nem keriiltek még megvaldsitasara —
legalabb is a valaszadok nagy részt ezeket adtdk meg az utolso kérdésnél. Mindezek utan a méasodik
leggyakoribb indok az volt, hogy jelenleg nem sziikségszertieck még, esetleg technikai nehézségek
allnak fenn, szakemberre lenne sziikség, de akadt nem egy olyan kit6lt6 is, akik arrol szamoltak
be, hogy ezen terveik mar folyamatban vannak, vagy mar alkalmazzak, de még fejlesztést
igényelnek, vagy éppen most kezdtek bele olyan jellegii bovitésekbe.

Tovabbi pozitiv visszacsatolas volt a végén, hogy a kitoltok 12%-a megadta az email cimét, hogy
maga is értesiilhessen az itt kapott eredményekrdl. Mi se egyértelmiibb bizonyiték a fejlédésre, és

a fejlédni vagyddasra, mint a mindig érdeklddd, nyitott emberek.
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1.7. OSSZEFOGLALAS

., A siker nem egyenes vonal. Sokkal inkabb hasonlit a tancra, nyitottnak
kell lenni hozza a lehetoségekre.”

- Arianna Huffington

A fejlédés a sikerhez vezetd ut kulcsa. Fejlédni nem csak nekiink maganszemélyeknek sziikséges,
hanem mindennek koriilottiik, legyen az a tarsadalmunk, a technologia, vagy akar a vallalkozasunk.
A nehézségek az élet velejaroi, - tesztelik alkalmazkodo képességiinket, leleményességiinket,
akaraterdnket.

Az élet az utobbi években kiilondsen probara tett Benniinket. 2020-ban Eurépat elérte a mara mar
vilagjarvannya nétt Covid19, mely mindannyiunknak komoly kiizdelmeket okozott. Voltak, akik
komoly veszteségeket szenvedtek, és voltak szerencsésebbek, akiket kevésbé érintett.

A magyar vallalkozésokat is kell6képp bedobta ezzel a mélyvizbe, és csak annak sikertilt ,,feluszni
a felszinre”, aki gyorsan és iigyesen alkalmazkodott.

Szakdolgozatomban eldszor szekunder kutatasok keretein beliil elemeztem a pandémia okozta
gazdasagi helyzetet mind vallalkozo6i, mind fogyasztdi oldalrol, hogy felmérjem a terepet sajat
primer kutatisomhoz., melyben az egyéni-, kis- és kozépvallalkozasok online jelenlétét vizsgaltam,
hogy valaszt kaphassak arra, mennyiben terelte a modernizacid dsvényére a jarvany a magyar
gazdasag mozgatdrugoit.

A felmérésem eredményeinek vizsgalata el6tt felallitottam sajat hipotéziseimet, kezdve azzal, hogy
a megkérdezett vallalkozasoknak csak elenyész6 részének nem lesz online jelenléte.

Elézetes feltételezéseim szerint a manapsag mar csak nagyon kevés vallalkozasnak nincs legalabb
1 platformon is elérhetd formdja, anélkiil ugyanis nagyon nehéz boldogulni. Ehhez képest az
eredmények nem feltétlen teljes mértékben tiikrozték ezt az elképzelésem. Ugyan a megkérdezettek
nagy része, 83%-a, (83 vallalkozas) valoban rendelkezett internetes eléréssel, még annak ellenére
is, hogy a kérd6iv maga is online feliileten zajlott, 17% (17 vallalkozas) azt allitotta nincs online
feliilete. Az online jelentléttel nem rendelkez6k kozott szerepelt olyanok szerepeltek, mint a
zOldséges és par élelmiszerrel kereskedok, trafikok, illetve fémipari szolgaltatok is. Habar elényt
jelenthet az interneten elérhetéség, tovabbra is akadnak olyanok, akik ,nem szorulnak ra”
miikddésiik fenntartdsdhoz. Igazabol mivel ezek a vallalatok bevételei személyes eladasbol

szarmaznak, maximum abban lehetnek a vevOk segitségére, ha a Google feliiletén megosztjak
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elérhetOségeiket, és nyitvatartasukat, tobbre azonban jelen allaspont szerint kijelenthetd, hogy
valdban nincs sziikségiik.

Masodik hipotézisem szerint a koronavirus hatasara tobben, és nagyobb aranyban tamaszkodtak
marketingjiikben weboldalaikra. Ezt a feltételezésem a személyes kontaktus hianyaban kialakult
kényszer kommunikéacidra alapoztam, azaz, véleményem szerint a vallalkozdsok mindent
megtettek annak érdekében, hogy abban az iddszakban is fenntarthattak vasarloikkal a kapcsolatot
— amikor nem talalkozhattak — és ezzel megtarthassak vevoi kortiket.

A szamok egyértelmii novekedést mutattak: a 2019-es évben 45,54%, 2020-ban 63,13%, és 2021-
ben 71,81% volt az 6sszatlagrol beszélhetiink, ami atlagosan 13,13%-o0s novekedést jelent

A kisvallalkozdsoknal volt leginkabb érzékelhetd a valtozas az internetes jelentlétet illetden
(136%-kal nétt), a kimagaslo eredmények majdnem az eredeti értékek megharomszorozodasat
mutattak be. Azonban, nem art figyelembe venniink, hogy elég alacsony, alig 25%-ot meghalado

szazalékos értékrol indult 2019-ben, feltehetden ennek is koze van ehhez a kiugré eredményhez.

Osszességében tehat erds fejlédd tendencia mutatja, hogy az egyéni-, Kis-, és kozépvallalatok
alltak, és jelenleg is keményen alljdk a sarat, pandémia ide vagy oda! Az online jelenlétiikre

helyezték a hangsulyt, és kitartanak.

Az ¢€let valoban mindig utat tér maganak.
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MELLEKLETEK

1.sz. melléklet: Standard web banner méretek,

Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Banner _(hirdetés)

3:1 rectangle Leaderboard
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Full banner Half banner
468%60 234x60
Vertical .
banner Medium rectangle
120x240 300=250
Pop-under
720x300
Button 1
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Button 2
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Vertical
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Square pop-up
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Half-page ad Wide Skyscraper
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300600 160600 || *
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Large rectangle
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@ Square
@ button
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2. sz. melléklet

A magyar vallalkozasok online jelenléte

Tisztelt Vallalkozok!

Szekeres Anett vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak utols6 éves
hallgatdja.

Szakdolgozatomban a Honlap kommunikéciot, mint online marketingstratégiai eszkozt vizsgalom,
ennek keretein beliil pedig szeretnék egy felmérést elvégezni a magyar egyéni, kis- ¢és
kozépvallalkozasok online jelenlétérdl a koronavirus helyzetben.

A kérddiv megvalaszolasa anonim formaban zajlik, nem sziikséges személyes adatok megadasa,
kit6ltése maximum 5 percet vesz igénybe.

K6szonom, hogy a kérddiv kitdltésével tdmogatja szakdolgozatom elkészitését.

Tisztelettel:

Szekeres Anett

Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar

anettsze@agmail.com

1) Milyen tipust vallalkozasa van? *
Egyéni vallalkozas
Kis vallalkozas
Kozépvallalkozas
Egyéb:
2) Milyen szektorhoz tartozik vallalkozasa?

élelmiszeripar, szolgaltatdipar, szépségipar, elektronikai, ruhanemiikkel kapcsolatos stb.

3) Online is elérheto vallalkozasa? *
Igen
Nem

4) Mennyire tartja fontosnak az online jelenlétet az iizlet szempontjabol? *
Nem relevans Nagyon fontos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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5) Az alabbi webalapti kommunikacios formak koziil melyeket hasznalja? *
Display hirdetések
Szoveges hirdetések
Apro hirdetések
Online piacterek
Szponzoracio
Vided
Ko6zosségi-média megoldasok (Facebook, Instagram)

Weboldal

6) Amennyiben van weboldala, melyik formajat alkalmazza? *
Honlap
Webshop
Blog
Facebook oldal
Instagram {izleti profil
Nincs weboldalam

Egyéb:

7) Véleménye szerint milyen aranyban tamaszkodik/timaszkodott weboldalara az alabbi
¢vek soran? *
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2019:
2020:
2021:

8) Milyen iizleti céllal jott 1étre a weboldal? *
Ertékesités-kozponti
Bemutatkozé / Online névjegy
Branding/Enmaérka
Kampény oldal / Landing page
Egyéb:
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9) Mennyire tartja fontosnak az alabbi online marketing trendek hasznalatat weboldalan? *

1 2 3 4 5 Nemhasznilom

Tartalommarketing:

SEO / Keres6optimalizalas:
CRO / Konverziooptimalizalas:
PPC / kattintas alapu fizetés:
Ko6z6sségi média marketing:
E-mail marketing / Hirlevél:
Mobiloptimalizalas:

Egyéb:

10) Amennyiben fentebb pontozta, nevezze meg kérem Egyéb opcidjat:

12) Mi az oka amiért ezeket még nem alkalmazta? *

pl. pénz-idéhiany, technikai problémak stb.

Koszonom a segitséget!

Amennyiben szeretne az eredményekrdl értesiilni, kérem adja meg email cimét!

50



