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1. BEVEZETES

A mai vilagban mar senki sem tudna elképzelni a mindennapokat az online vilag adta
lehetdségek nélkiil. A Facebook, az Instagram és egyéb online platformok hasznélata egyre
elterjedtebb. Manapsag az embereck tObbsége tisztdban van az interneten hasznalt
kifejezésekkel, megnevezésekkel és haladunk a korral, az 0j trendekkel, technologiakkal.
Szakdolgozatom témaja azért lett a digitalis marketing és a k6zdsségi média, mert gy vélem,
hogy aktualis téma a 21. szazadban. Elméleti szempontb6l fontosnak tartom, hogy
mindenekelott részletesen ismertessem a digitalis marketing fogalmat, trendjeit és a web
trendjeit, tovabba a weboldal, a Facebook és az Instagram platformok jelentdségét. Gyakorlati
szemszOgbdl a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak online feliileteit
vizsgalom meg primer kutatdsommal.

Ebbdl kifolyolag tehat a dolgozatom célja, hogy bemutassam a web fejlodését, a digitalis
marketing fogalmat és 2021-es trendjeit. Mindemellett az internet marketingkommunikacios
egyik eszkozét, a kozosségi médiat szandékozom részletesen bemutatni. Tovabba a két egyik
legnagyobb kozosségi média feliilet, a Facebook és az Instagram fejlddésének rohamos
valtozasat fogom szemléltetni a leglijabb trendekkel egyiitt. Emellett a weboldal, a Facebook
¢s az Instagram szamos szempontjai bemutatasaval ismertetném, hogy milyen tényezok
megvalositasaval lehetnek jok ezek az online feliiletek.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) sajat weboldalat, emellett a BGE Kiilkereskedelmi Kar
Facebookjat és Instagramjat vizsgdlom meg részletesen az elméleti perspektivak mintdjara.
Primer kutatasomban pedig a BGE KKK online megjelenési platformjai és az egyetem altal
hasznalt oldalak megjelenéseirdl, fontossagarol, informacio tovabbitasardl, latogatottsagarol és
esetleges valtoztatasokrol kérdezem meg a 2021-ben is ott tanuldkat. Ezenkiviil az
elégedettségiik is fontos szempont a kérdéivemben. Kvantitativ szemléletmodom sordn a mért
szamszerli adatokra fogok fokuszalni, emellett az egyetemhez valé emberi hozzaallas
bemutatasa is fontos tényez6 lesz az elemzésem soran. A vizsgalati eredményeimmel szeretném
alatdmasztani a véleményem és kovetkeztetésem az egyetem feliiletivel kapcsolatban.
Befejezésképp pedig javaslatokat fogalmazok meg az esetleges valtoztatasok érdekében az
egyetem szamara. Mivel Uigy vélem, hogy a digitalis marketing és koz6sségi média hasznélata
a 21. szazadban kulcsfontossagli a mai generacid szamara, igy aktudlis valtoztatasokat és
javaslattételeket is ezért fogok tanacsolni szakdolgozatom végén a BGE KKK online

megjelenési feliiletei szamara. Kutatasom és szakdolgozatom ugy gondolom iddszerti és fontos



elemekkel foglalkozik a jelenlegi és jovObeni egyetemi hallgatok szdmara, tovabba az egyetem

részére is.

2. DIGITALIS MARKETING ES TRENDJEI 2021-BEN
,, Az internet az elsd dolog, amit az ember épitett, s amit mégsem ért. Ez a valaha volt
legnagyobb kisérlet az anarchiara”™
Eric Emerson Schmidt
(Klausz, 2020; 13.0.)
A digitalizacio egyre szélesebb elterjedésével elenyésznek a kiilonbségek a nyomtatott és az
online design kozotti kontraszt elmosddasaval, azonban mindkettben mind az online, mind az
offline elemek megmutatkozhatnak. (Horvath, Bauer; 2016)
,»Az internettechnoldgianak kdszonhetden a legfobb és minden digitalis eszkozre jellemzd
sajatossag, hogy lehetdvé teszik a fogyasztdi visszacsatolast, értékelés, véleménynyilvanitas,
vasarlas, reklamalas stb. formajaban.” (Rekettye et. al., 2016; 209.0.)
A digitalis marketinget ismerhetjiilk masnéven online marketingnek is. Egy olyan marketing
tevékenységrol van sz0, amely az internet altal hozzaférhet6. Elengedhetetlen manapsag, hogy
ne legyiink fenn az interneten, legyen sz6 privat vagy céges megjelenésekrol, hisz az online
vildg folyamatosan ndvekvd tendencidja szdmos elénnyel szolgdl szemben a hagyomanyos
marketinggel. (Maksa, 2021)
A digitéalis marketing fogalma elég tag értelmezésii. Kiilonb6z6 eszkdzoket érthetiink alatta,
melyeket tobbféle modszerek alapjan lehet besorolni. Van példaul PPC marketing, social media
marketing vagy ide sorolhaté még a SEO és tartalommarketing vagy az email marketing. De
manapsag mar elterjedt online marketing eszkéz az influencer marketing is. Erdekességképp
pedig megemlithetd a virusmarketing is. Elég széles skaldja van az digitalis marketingnek, ezen
eszkozeivel mas-mas virtualis térben érhetk el az internet felhasznaloi. Mindegyik online
marketing tipusnak vannak eldnyei és hatranyai, de ha jobban belegondolunk ezek az eszk6zok
valamilyen szinten Osszefiiggnek. Ahhoz pedig, hogy jol lehessen hasznélni ezen eszkdzoket,
ahhoz sziikkség van online marketing stratégiara. Stratégia, eszkozok, mind-mind
hozzatartoznak a digitalis marketing értelmezéséhez. (Maksa, 2021)
Digitélis marketingnél azonban beszélhetlink még kiilonb6z6 trendekrdl, melyek folyamatosan
valtoznak és mindig valami 0j és szinte felfoghatatlan stratégidk jonnek létre a virtualis térben.
2021 uj trendjei kozé sorolhatjuk: a mesterséges intelligenciat, a programozott reklamot, a
chatbotokat, a tarsalgasi marketinget, a vided marketinget, az influencer marketinget és még

sok mas trendet, amelyek teret hoditanak majd az interneten. (Nidhi, 2021)



De miért ennyire fontos a digitalis vilag? Az elmult évekrél elmondhatd, hogy szinte
kovethetetlen gyorsasadggal valtozik a digitalis marketing, mint az elmult j6 par évtizedben
valaha. 2021 januarjaban mért adatok alapjan a Fold teljes lakossaga 7,83 milliard ember,
amelybdl az internetet felhasznalok 4,66 milliard f6 volt. A kovetkeztetés ebbdl, hogy a Fold
teljes lakossaganak tobb, mint a fele elérhetd a vilaghalon 2021-ben. 2020 évéhez képest az
internetet felhasznalok szama 7,3%-kal novekedett, amely 316 milli6 embert jelent. Ezek a
szadmok is azt tamasztjdk ald, hogy mennyire elterjedt és fontos a digitalis vilag.
(wearesocial.com, 2021)

Az elmult évtizedekben szinte a web szinte teljesen atalakult. A 2000-es éveket mar a Web2.0
korszakanak nevezhetjiik, ekkor mar a felhasznalok, sajat maguk oszthattak meg ¢s
modosithattak tartalmakat. Elterjedtek a kommentek, a lajkok, a megosztasok az akkori
platformokon: a Facebookon, a Twitteren. Ebben a média térben szinte mar mindenki mindenkit
befolyasolhatott. Majd a 2010-2020-as évek soran a Web3.0 korszakat ¢ltiik/éljiik, ahol mar a
digitalis és a fizikai tér 6sszemosddik. Minden Iépésiinkkel befolyasoljuk a jovdbeli tartalmak,
reklamok személyre szabott megjelenését. Olyan alkalmazésok jottek 1étre, amelyek helyettiink
keresnek, ilyen példaul a Shazam. Chatbotokkal kommunikdlunk, melyek mesterséges
intelligenciaji robotok. Ma mar minden mindennel kommunikal. Internettel Gsszehangolt
gépeket tudunk messzirdl irdnyitani, de van, hogy parancs nélkiil is képesek végrehajtani az
utasitasokat. A Web teljesen atalakult €s a jovOben is folyamatos 4talakulason fog végig menni,

ahogy a virtualis tartalmak is. (Fazekas, Harsanyi, 2011; Sas, 2018)

3. AKOZOSSEGI MEDIA ES MEGJELENESEI

Az internetnek szdmos marketingkommunikacios eszkéze van, melybe a kozosségi média,
masnéven a social media is beletartozik. (Fazekas, Harsanyi; 2011)

,»Az 1) média azt a digitalis eszkozrendszert és online halozati sszekapcsoltsagot jelenti, ami
valos ideji interakciokat és tranzakciokat tesz elérhetévé.” (Fehér, 2016; 28.0.)

A kozosségi média biztositja a felhasznalok szamara azt a digitalis kdrnyezetet, ahol tartalmakat
¢és informdacidkat kiildhetnek és fogadhatnak valamilyen online kozosségi haldzatlancon
keresztlil. Ez lehet akar egy alkalmazas vagy egy webhely. Ebben az értelmezésben ugy
gondolunk a kozosségi médiara, mint platformokra és azoknak a funkcioira, példaul ilyen a
Facebook, az Instagram, a Snapchat, a Youtube vagy a TikTok. Mas értelemben a
marketingesek hasznalhatjak a kozosségi médiat kommunikaldsra a fogyasztokkal reklamokon
¢s mas megoldasokon keresztiil. Féként a kdzosségi médiara inkabb olyan digitalis helyként

gondolunk, ahol az emberek életiik nagyrészét élik. A 2021 januari adatok alapjan az internet



felhasznaloi 4,66 milliard embert jelentenek, az aktiv kzosségi médiat hasznalok szama pedig
4,2 milliard, amely 2020 évéhez képest 13,2%-0s novekedést mutat. Ezek a szamok is azt
mutatjak, hogy a kozosségi média mennyire elterjedt 2021-re. (Appel et al., 2019;
wearesocial.com, 2021)

Ahogy a digitalis marketingnek ugy a kozosségi médianak is vannak trendjei. 2021-ben nagy
szerepet kap a nosztalgiamarketing, a kdzosségtudatos marketing, a ,,remixelt” tartalmak, a
marketing pedig tarsalgasi jellegiivé valik. (Csonka, 2021)

A legnagyobb kozosségi média platformok hatékonyan és gyorsan tudnak majd a 2021-es
kozosségi média platform példaul a Facebook, az Instagram és a Twitter is. A TikTok az elmult
idészakban nagy hangsuly kapott, de még mindig tavol all a masik harom nagy platform
stabilitasatol, hisz nem elég széles korben elterjedt a népszeriisége. (Csonka, 2021)

2021 februarjaban a vildgon a letdltési szamok azt mutatjak, hogy a TikTok kezd egyre
népszeriibbé valni, ebben az idészakban tobb mint 56 milli6 telepitést produkalt. Ugyanebben
a honapban a Facebook tobb mint 45 millid telepitéssel lett a masodik helyezett. Majd 6ket
kovette az Instagram harmadikként. A top 10-es rangsorban pedig benne voltak még egyéb
népszerll alkalmazasok: WhatsApp, Messenger, Snapchat. A TikTok népszeriiségének

koszonhetden par év alatt akar az els6 helyen is allhat a rangsorban. (Sensortower, 2021)

3.1. WEBOLDAL

2021 oktéber 15-én lesz 30 éve, hogy egy olyan internetes cim jott létre, amely elsének
végzddott .hu-ra. 2020 augusztusaban mar nyolcszazezer olyan bejegyzett honlapcim
keletkezett, melyeknek .hu a vége. Minddssze 30 év alatt tobb ezer weboldalt hoztak 1étre.
Ebbdl is latszik az internet rohamos fejlddése. (Rapai-Csaki, 2020; Excom.hu, 2016)

A weboldal készités viszont nem olyan egyszerti, sok szempontot figyelembe kell venni. A
korral haladni kell és 0j technologidkat, modszereket kell alkalmazni, ezaltal lesz egy weboldal
egyedi ¢s kiilonleges. El0sz6r meg kell tervezni, majd azutan johet az arculat, a webdesign, a
programozas, a tartalmak feltltése, a keres6optimalizalas, végiil pedig a tesztelés és az élesités.
(Profiweboldalkeszites.hu, 2021)

Milyen egy jol felépitett weboldal? Gydzze meg a felhasznaldt! Nem a design alapjan kell
megitélni egy oldalt, hisz mindenkinek mas az izlése és egyértelmii, hogy negativ €s pozitiv
kritikak is érkeznek a weboldal designja miatt. Ett6]l még nem lehet megallapitani, hogy az adott
weboldal jo vagy rossz. Viszont vannak egyéb objektiv tényezdk, melyekkel meg lehet

allapitani, hogy az adott weboldal designja jo vagy rossz. Azzal kell kezdeni, hogy mi a célja,



szandéka a weboldalnak és mennyire tolti be a feladatat, attol fiiggetleniil, hogy az adott
designja jol néz ki vagy sem. A designnal valojaban vagy a célt kell elérni, vagy a problémat
megoldani. Ezért is kell azzal tisztdban lenni, hogy a weboldalnak mi a célja. Mindazonaltal
figyelembe kell venni a webdesign alapelveket, esetleg a betliméretek til kicsik vagy az
elrendezés nem megfelel6 az okostelefon kijelzdjéhez. (Webshark, 2021a)

A designt nem egyfajta dekoracionak kell gondolni, hanem egy iizenethordozénak az emberek
felé. Hogyha a felhasznald megnéz eldszor egy weboldalt teljesen egyértelmiinek €s vildgosnak
kell lenni az informacionak szamara. De nem csak egyértelmiinek és vilagosnak kell lennie,
hanem minden egyes elemének tisztanak és konnyen érthetdnek is egyben. (Webshark, 2021a)
Egy weboldalon levo tartalmak megfeleld elhelyezése nagyon fontos, a legfontosabb részt kell
kihangstlyozni. Vagyis ki kell alakitani egy olyan hierarchiat, amely vildgos, atlathato.
Emellett tisztaban kell lenni az adott célkdzonséggel is, akik a weboldalt latogatjdk és olyan
nyelvezetet, kifejezéseket haszndlni, melyeket 6k is haszndlnak. (Webshark, 2021a)

Egy jo weboldal l1étrehozasdhoz harom feltételnek kell teljesiilnie: hasznalhatosag, esztétika,
hatékonysag. Hasznalhatosag szempontjabol fontos, hogy a felhasznalok szdmara minden
informaci6 ¢és funkcid konnyen elérhetdvé legyen téve, logikus navigdcié biztositasa,
olvashatosag. Esztétikai perspektivanal fontos, hogy milyen érzelmet valt ki a felhasznalobol,
hogyha a weboldalra latogat, vagyis nagyon Iényeges az els6 benyomas. Az utolso feltétel, a
hatékonysag, melynek hoznia kell az elvart konverzidt, ugyanugy, mint az esztétikai
szempontnak. Ennek a harom kovetelménynek egyenstlyban kell lennie, hogy egy j6 weboldalt
lehessen felépiteni. (Webshark, 2021a)

Tovabba pedig ezen kitételek mellett fontos a logd, a navigdcidés menii, a keresdbox,
megbizhatosag, a kozosségi médiaban valdé megjelenés. Az elsd j6 benyomas kulcsfontossagu,
ezt ugy lehet elérni, hogy a weboldal gyors, nem zsufolt, mobilbarat. Tovabba folyamatos
fejlesztést igényel egy weboldal, nincs ott vége, hogy minden szempontnak megfelelden
elkésziil a weboldal. Minden mindig valtozik, a trendek, az emberek, az elvardsok, a
technologiak. Mindig van mit optimalizalni, finomitani, valtoztatni egy weboldalon, hisz
semmi sem tokéletes. Hatassal van a felhasznaldkra a tartalmak frissitése és ezaltal naprakésszé
tétele, ezenfeliil pedig a weboldal korszerlsitése is jelentdsen befolyasolja dket. (Webshark,
2021a)

Tobb trend is meghatarozza a weboldal megjelenésének és stilusanak szerkesztését 2021-ben.
Mar 2020-ban is erdsodo6 tendenciat mutatott a sotét mod a weboldalakon, de 2021-ben mar az
egyik legmeghatarozobb trend lehet. A sotét modnal a weboldal téméja merészebb és sotétebb

stilust 0lt magdara; hisz modern és kontraszt hatast kelt, akkumulatort kiméld és a szemre is



jotékony hatassal van, vagyis nem csak izgalmas és trendi, hanem hasznos is. Az aszimmetrikus
elrendezés is 2021 webdesign trendjei koz¢ tartozik, torekedni kell ugyanugy az egyensulyra,
de egy jol kialakitott aszimmetrikus 6sszképpel is lehet egy weboldal kiegyensulyozott és
elrendezett, mikdzben egyéniséget sugaroz a design. Webdesign trendek koz¢ tartozik még a
mélységek kialakitasa, a merész €s intenziv szinek hasznalata, a grafika és a fotd 6sszehangolt
hasznalata, a kiemelt lizenetek és a hangvezérlés is. A technoldgiai fejlédésével (virtualis és a
kibdvitett valosag) a 3D effektusok megvalositasa is a webdesign trendjei k6zé sorolhato. A
mozgo ¢s animalt grafikak is népszer tartalmak, ahogy a kézzel rajzolt elemek is; végiil pedig
a hiivelykujjbarat tervezés még kényelmesebb navigacidt biztosit mobilhasznélatkor a
weboldalakon. Nem csak a ruhdk, cipok és frizurdk terén jelennek meg merész trendek, nincs
masképp a virtualis vildgban sem. A merészség sosem fog kimenni a divatbdl. (Rapai-Csaki,

2020)

3.2. FACEBOOK

A Facebookrol rengeteg mindent el lehet mondani, kezdve az aktiv Facebook felhasznalokkal
a hamis fiokokon at egészen a hirdetésekig. Bizonyitott tény, hogy a Facebook a legnagyobb
kozosségi média platform, jelenleg a havi aktiv felhasznaloi vilagszerte 2,701 milliard embert
jelent. A 2,701 milliard felhasznalonak a 66,09%-a napi szinten 1ép be a Facebookra, amely
1,785 milliard f6 bejelentkezése. (Dean, 2021a)

A Facebook csaladhoz tartozik: maga a Facebook, a Messenger, az Instagram, a Hirnok és a
WhatsApp. Naponta 2,47 milliard ember jelentkezik be a Facebook valamely szolgaltatasanak
egyikébe. A vilag teljes lakossaganak 40,15%-a jelentkezik be havonta a Facebook
tulajdonaban lev6 valamilyen szolgaltatasaba, naponta pedig 31,59%-a. (Dean, 2021a)

A Brandwatch szerint naponta félmillio 0j felhasznaléi fiok van a Facebookon, amely
masodpercenként 6 profillal egyenld. Vajon az ennyire névekedd szocialis média platform
fidkjai koziil, hany lehet kamu profil? A Facebook becslése szerint az 6sszes aktiv felhasznalo
koziil 5% hamis profil, ami koriilbeliil 135 millié fidkot jelent. Naponta a platform atlagosan
7,7 millié hamis fidkot tavolit el. Viszont az 5%-0s becslés is megkérddjelezhetd, hiszen elég
nehéz kiszlirni a kamu profilokat. (Dean, 2021a)

A felhasznalok 98%-a hasznalja mobileszkdzon keresztiil a Facebookot, mig csak mobilon
79%, telefonon €s szamitogépen keresztiil mar csak 19%, csak laptopon és asztali szdmitogépen
keresztiil pedig 1,9%. Jol lathatd, hogy mennyire fontos egy cégnek, ha van mobil verzidja az

alkalmazasnak. (Dean, 2021a)



Miota 2004-ben elindult a platform a fiatalabb generacio szinte mar ezzel nétt fel. A Facebook
is a kezdetek ota folyamatosan fejlddik kiilonb6z6é algoritmusokkal, trendekkel és uj
eszkozokkel is. Globalisan a Facebooknak 56% férfi és 44% nd felhasznaldja van.
Legnépszeriibb korcsoport és oktatdsi demografia, de még jovedelem demografia alapjan is
lehet atlagosan megnézni a felhasznalok aranyat. (Dean, 2021a)

Atlagosan a Facebook felhasznaloinak a legnépszeriibb korcsoportja a 25-30 éves korosztaly
(84%), ezt kovetden jonnek 31-49 évesek (79%), a 18-24 évesek (76%), az 50-64 évesek (68%),
a 13-17 évesek (51%) és végiil pedig a 65 év felettiek (46%). Oktatasi demografia szempontbol
a legnagyobb aranyban a Facebookot a fiskolai szinten végzettek hasznaljak (75%), majd 1%-
kal kevesebb ardnyban a féiskolai szintnél tobbet iskolazottak, végiil pedig a kdzépiskolaban
vagy annal kevesebb iskolaban végzettek zarjak a sort 61%-kal. (Dean, 2021a)

Az emberek naponta atlagosan 37 percet toltenek el a Facebookon, a legnagyobb forgalmat
pedig szerdan 11.00 és 13:00 ora kozott vették észre. (Dean, 2021a)

Ahogy n6 a Facebook profilok mennyisége, ugy észreveheté a novekedés a Facebook
alkalmazottai szamaban is. 2020-ra mar 52.534 f6 dolgozott teljes munkaidében a Facebook
altal. (Dean, 2021a)

Milyen egy j6 Facebook oldal, illetve a posztok mindsége? Fontos tudni, hogy ki a célkdzonség,
hogyan kommunikaljunk veliik és mik a célok, amiket el akarunk érni. Jol ki kell hasznalni a
Facebook adta virtualis tér nagysagat. Harom nagyon hangsulyos dolog van egy Facebook
oldalon a profilkép, a boritokép és a névjegy. Fontos, hogy a profil- és a boritokép nagysaga
megfeleld legyen, hiszen a kisebb felbontasu képek elhelyezése ront a mindségen. Névjegynél
pedig elfogadhatdo szdmu karakternyi fontos informécié leirdsa a lényeges, ezen beliil a
weboldal cimének megjelenitése elengedhetetlen. A Facebook oldal legfontosabb feliilete a
boritokép, hiszen ez fogja eldszor megragadni a felhasznald figyelmét, ezért is kell nagy
hangsulyt fektetni rd. Akar a profilképpel kreativan 0Osszehangolva, kombindlva is
megmutathato, hogy az adott oldal mirdl is szol. (Maté, 2013)

A rendszeres posztolas kulcsfontossdgu, hiszen a rendszertelen vagy til gyakori tartalmak
létrehozasa ronthat az dsszképen és az egész oldalon. Optimalis iddpont minden Facebook
oldalnak mas, mivel mas a tevékenységi kor, a célkdzonség és az iddpont, amikor az emberek
hasznaljak a Facebookot. Ki kell tapasztalni, hogy mikor érhetdk el jobban a felhasznalok
Facebookon. A folyamatos aktivitas elengedhetetlen. (Maté, 2013; Webshark, 2021b)

A hatékonysag érdekében a Facebooknak vannak kiillonbozd eszkozei melyek egyedivé és
érdekesebbé tehetik az oldalt: példaul a bejegyzések célzdsa és iddzitése, kiemelt posztok,

egyedi URL, egyedi tab-ek. (Maté, 2013)
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A Facebook oldalak 30%-a valaszol a felhasznalok kérdéseire. Probaljunk meg valaszolni a
feltett kérdéseikre, igy a szemiikben az oldal is értékesebb lesz, ha gyors visszajelzést kapnak.
A kapcsolatba Iépésen kiviil fontos az informalas, a szorakoztatas, a tanitds. Mindenképpen
valtsunk ki valamilyen reakciot a poszttal, viszont ne legyen talsdgosan hosszl €s nem utolso
szempont a figyelemfelkeltd képek hasznalata sem. A poszt tartalmazhat kérdéseket, melyekkel
aktivitast lehet elérni, viszont a kérdések legyenek rovidek, figyelemfelkeltok és egyszeriiek. A
felhaszndlok nagyobb eséllyel reagalnak az ilyesfajta posztokra. Azonban tanacsos keriilni a
komplikalt bejegyzéseket. Linkek hasznalatdval pedig népszeriisiteni lehet a weboldalon
megjelent tartalmat, ugyanakkor ne rovid linkeket illessziink be, hiszen a felhasznald
atverésnek hiheti az oldalt. A folyamatos valtozatossag is egy adudsz a Facebook oldalak
szamara. Kiilonboz6 tipust posztok valtogatasaval fenn lehet tartani a felhasznalok figyelmét,
példaul képek, szovegek, videdk, linkek posztolasaval. Tartalomnadl is fontos a valtozatossag,
igy ne csak egyszerli kozolt tartalmak legyenek, hanem humoros bejegyzések, szavazasok,
kérdések és média bejegyzések is. (Maté, 2013; Tusnadi, 2020)

Fontos a ,,call to action”, azaz a cselekvésre vald felszolitas az egyes tartalmakban. Minden
posztban elényds a cselekvésre 0sztonzd kifejezések megjelenitése. Megmondjuk a
felhasznaloknak mit tegyenek, igy cselekvésre 0sztonozzikk 6ket. A Facebook adatai szerint
ennek hatasa az lesz, hogy haromszor tobben lajkolnak, haromszor t6bben kommentelnek és
hétszer annyian megosszak, hogyha arra kéred ¢ket. Mindig jelezziik a felhasznaloknak mit

szeretnénk elérni. (Tusnadi, 2020)

3.3. INSTAGRAM

Az Instagram a Facebook csaladhoz tartozik. Onélld platformként havonta 1 milliard aktiv
felhasznaloja van viladgszerte, naponta pedig félmillid. Az Instagram létrehozasa utan 1 héttel
mar 100.000 felhasznald haszndlta az alkalmazast, 67 nap utdn pedig elérte a havi 1 milli6
felhasznalot is. Egy évébe telt €s mar elérte az 10 millio6 MAU-t. 2013 februarjaban 100 millio
felhasznaloja lett, 2016 janiusara mar elérte az 500 milli6 felhasznalot és 2018 juniusaban lett
1 milliard MAU-ja. A vilag teljes lakossaganak 6,43%-a hasznalja naponta az Instagramot.
(Dean, 2021b)

Az Instagram kiilonlegessége a felhasznalo-kozpontt funkcidkban is rejlik. Ilyenek példaul az
Instagram Stories, az IGTV, az €16 videok stb. (Dean, 2021b)

Ahogy a Facebookon ugy az Instagramon is vannak kamu profilok, az 1 millidrd havi
felhasznaloi koziil 9,5% hamis profil, ami koriilbeliil 94 millié hamis fidkot jelent. 2020-ra mar

hatodik helyen 4ll a szocialis média platformok koziil vildgszerte. Legnagyobb rivalisa a
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TikTok, ami hogyha ilyen {itemben névekedik akkor lek6rézheti az Instagramot a listan. (Dean,
2021b)

Milyen egy jo Instagram profil? Fontos tudni, hogy az Instagramon posztolt képek 23%-kal
nagyobb aktivitast produkalnak, mint a Facebookon megosztott tartalmak. A Facebook mellett
az egyik legjelentésebb kozosségi média csatorna, melyen tobbnyire fiatalokat lehet elérni.
Neélkiilozhetetlen a célcsoport meghatdrozésa és a kommunikacié fontossaga, ugyanugy, mint
a Facebook oldalakndl. Az Instagramon viszont az egységes tartalmakkal lehet hatékonyan
kommunikalni. Legyen ez akar egyforma filterrel vagy ugyanolyan szerkesztésti képekkel, a
hatas ugyanaz. Egységes megjelenés. A képek mellett a felhasznalénév is nagyon fontos
tényez0. Legyen egyszer(, ¢kezet ¢s szamok nélkiili, specialis karaktereket nem tartalmazo, 30
karakter alatti felhasznalonév. Célszerti minden kozosségi feliileten ugyanazt hasznalni, hogy
konnyen kereshetd és megjegyezhetd legyen, ezenkiviil pedig jelentdségteljes, hogy a
vallalkozasod, szervezeted profiljara lehessen vele kovetkeztetni. Erdemes a felhasznalonéven
kiviil a profilképre is hangsulyt fektetni, amelyrél mar felismerhetd az adott cég vagy szervezet
kiléte, elony0s a logot profilként berakni. Az Instagram esetében a BIO egyfajta leiras, mint a
Facebooknal a névjegy. Itt is fontos informacidkat, weboldal linkeket lehet k6zolni, ezek
mellett ide keriil a kapcsolatfelvétel is. Az egységes megjelenésen kiviil a tartalmak nem
lehetnek pixelesek, nem hianyzik a kép felének 1ényeges része, de a legfontosabb a tartalmak
szempontjabol: kozolnek valamit. (Balogh, 2021; Webshark, 2021c)

Az Instagram felhasznalok szerint ez a platform az, ami mindig aktudlis (42%), ami kreativ
(37%) és ami hasznos (32%), igy nem véletlen, hogy a tartalmaktol is ezt varjak el: aktivitést,
egyediséget és elonyOs tartalmakat. Ennek okan a tartalmak egyediek €s jo mindségiiek
legyenek, rendszeres publikalas (ez koriilbeliil hetente minimum kétszer legyen), amit
Instagram posztba keriil ugyanaz ne legyen Facebookon is, hashtagek hasznalata, kérdések
feltétele, emojik hasznélata. A posztokndl inkdbb a rendszeresség a fontos, nem pedig a
gyakorisag. Hibak, amik miatt nem j6 az Instagram profil: sablonos és ismétlédd a szovegek,
vasarolt kovetdk, felhasznalok atverése, nincs aktivitas. Az Instagram annyi fejlesztésnek és az
idének kdszonhetden egyre tobb €s tobb ujitassal szerzi be a letdltési szamait és fiokjait. Sztorik,
IGTV, Live, olyan naprakész tartalmak, melyekkel a felhaszndlo egyedibbé teheti Instagram
oldalat. (Balogh, 2021; Webshark, 2021c)

4. BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM DIGITALIS MEGJELENESEI
A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kar online feliiletein keresztiil mutatom be

az egyes online platformokat. A megallapitdsaim az elméleti alapok szerint vizsgadlom meg.
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4.1. WEBOLDAL

Elemzésem soran el6szor a Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) weboldalat tanulmanyozom.
(Uni-bge.hu, 2021)

Hogyan itélhetd meg a BGE weboldalanak megjelenése? A designja egyszeri, letisztult,
megfeleld a betiiméret hasznalata és mindezek mellett mobilbarat is. Ezzel ellentétben az
informaciok elhelyezése nem elég hierarchikus felépitésii és a kereshetdség sem a legidealisabb
a dokumentumok ¢és tartalmak kozott, viszont a logd, a keresdbox €s a navigdciés menil
megfeleld helyen van elhelyezve, jol lathatok. Esztétikai szempontbol egyhangu érzelmeket
valt ki bel6lem a weboldal kinézete. Ugyanakkor a weboldal gyors, egyaltalan nem zsufolt és
atlathato. Ugy vélem korszeriisitett valtozat és naprakész tartalmak létrehozasaval sokkal
esztétikusabb, modernebb weboldal épithetd fel az egyetemi hallgatok szamara. (Uni-bge.hu,
2021)

Figyelembe véve az emlitett szempontokat, véleményem szerint a BGE weboldala nem a

legjobb, javasolnam korrigalasat. (Uni-bge.hu, 2021)

4.2. NEPTUN, COOSPACE, MOODLE

A Budapesti Gazdasagi Egyetem weboldala utdn az egyetem belsé kommunikacidjara is
hasznalt platformokat vizsgdlom meg. (Neptun, 2021; Coospace, 2021; Moodle, 2021)
Hogyan itélheté meg a BGE KKK altal hasznalt Neptun, Coospace, Moodle weboldalak feliilete
(rendszerek, alkalmazasok)? Az oldalak designjai nem korszertiek, viszont a betliméretek jol
lathatok és az elrendezés is praktikus. Az informaciok és funkciok nehezen elérhetéek, ezért
nem a legjobb az oldalak hasznalhatosaga. Esztétikailag a véleményem, hogy elég elavult,
lehangol6 és egyhang stilusa van ezeknek az alkalmazasoknak. A Neptun és a Coospace logoja
egyszeri és konnyen megjegyezhetd, viszont sokkal jobb lenne, hogyha az egyetemhez lehetne
kotni, a Moodle-nak viszont egyaltalan nincsen logodja, amely elég elonytelen. Ezzel szemben
elényos, hogy mindegyik oldalon jol lathato a Budapesti Gazdasagi Egyetem felirat, melybdl
lehet tudni, hogy az egyetem hallgatoi egyedi belépési azonositokkal tudnak bejelentkezni. A
keresébox elhelyezése csak a Coospacen érhetd el rendesen. Mindhdrom rendszer oldala
mobilbarat, mindazonaltal sokszor elég lasstiak, féleg hogyha tul vannak terhelve bejelentkezett
hallgatokkal. (Neptun, 2021; Coospace, 2021; Moodle, 2021)

Ezeket a rendszereket elényds lenne modernebbé ¢és esztétikusabba tenni. Néhany valtoztatas
¢és folyamatos nyomon kovetés mellett optimalizalt és korszerlibb verziot lehetne alkotni.
Ellenben a Neptun rendszere egy kialakitott platform, melyre az egyetem kéréseket fogalmazhat

meg ¢s javaslatokat tehet, de nem valdszinii ennek a valtoztatasnak az eredményessége. A
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Coospace pedig ismeretim szerint hamarosan kivezetésre kertil, igy ezt a feliiletet nem érdemes
fejleszteni. Ezekkel ellentétben a Moodle oldalnak sokkal rugalmasabb a rendszere és érdemes
lenne az egyetemnek konkrét javaslatokat megfogalmazni (Neptun, 2021; Coospace, 2021;
Moodle, 2021)

4.3. FACEBOOK
A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak van k6zosségi média platformja is
a sajat weboldalon ¢€s a hasznalt rendszereken kiviil.
Hogyan itélhetd meg a BGE KKK Facebook oldalanak megjelenése? A boritokép és a profilkép
elég homalyos, a névjegy informacioja til rovid, mindazonaltal a névjegynél meg van jelenitve
a weboldal és a térkép, amely egy fontos tényez6 a Facebook oldalaknal. A posztolas tal
rendszertelen, van mikor egy nap t6bb poszt is kikeriil, maskor pedig napokig semmi aktivitast
nem mutat az oldal. Ezzel szemben a posztok mindsége megfelelonek mondhato, hisz
valtozatos és minden posztndl van link vagy kép, amely megragadja a figyelmet, azonban
lehetne kicsit valtozatosabb a megjelenés. Néha-néha felmeriil vélemény megkérdezés vagy
valamennyi kérdés a tartalomban. Néhany poszton lathatdé par like vagy megosztas,
hozzészolas, de a legtobb megosztott tartalomndl semmi reakci6. Ez is azt mutatja, hogy
egyszerll ténykozlések €s szines tartalmak mellett fontos a kommunikaci6 a felhasznaldkkal.
Egy ,,call to action” bevezetése nem lenne rossz dtlet és esetleg fel lehetne venni a kapcsolatot
a felhasznalokkal is, valamint tobb kiilonboz6 tartalom készitése is egy jo gondolat lehet.
(Facebook.com, 2021)
Ezek a feltevések nem csak népszeriisitenék a BGE KKK Facebook oldalat, hanem az
egyetemrdl is egy pozitiv Osszképet mutatna, mivel a legtobb jelenlegi vagy jovObeni
egyetemista fenn van Facebookon, igy innen is tdjékozddhatnak és lehetséges, hogy
egyetemvalasztasnal és szerepet jatszik a dontésben a BGE KKK Facebookjanak aktivitasa,
fontossaga, megjelenése. (Facebook.com, 2021)
Figyelembe véve a j6 Facebook oldal szempontjait, véleményem szerint a BGE KKK Facebook
oldala nem a legmegfelelobb, lehetne sokkal egyedibb és kreativabb a megjelenése.
(Facebook.com, 2021)

4.4. INSTAGRAM
A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak Facebookja utdn szerettem volna
megvizsgalni az egyetem Instagramjat, de nincsen sajat Instagram profilja. A BGE KKK egyes

szervezeti egységeinek és kozosségeinek viszont vannak Instagram oldalai, példaul a hallgatoi
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onkorméanyzatnak (HOK), mentorkdzpontnak, a kanyarnak, a kiilker online-nak, a kiilker sport
fun-nak (KSF), a Magyar Kozgazdasagi Tarsasagnak (MKT), az XCHANGE-nek, az AIESEC-
nek ¢és az egyetem kollégiumanak, hoteljének is.

Hogyan itélhetd meg a BGE KKK szervezeti és kozosségi Instagram oldalainak megjelenése?
A BGE KKK Instagram oldalai felépitése nem harmonikus, kiilon-kiilon a profilok tartalmai
nem egységesek, mivel a képek nem egyforma szerkesztéssel késziiltek. Ezzel ellentétben a
profilok felhasznalonevei meglehetdsen eldnydsek, mivel nem tartalmaznak semmilyen
specialis karaktert, nem hossztak ¢€s lehet kdvetkeztetni az egyetemre. A profilképeknek pedig
logok vannak berakva, melyek szintén elénydsek, hiszen lehet kdvetkeztetni egyetem kilétére.
A BlO-ban lev6 informéciok rovidek és fontosak, néhany BGE KKK Instagram oldalon van
link vagy cim, amely nagy segitség lehet egy felhasznalo szdmara. A publikalt képek elég jo
mindséglick minden profilon, viszont néhanynal a hashtag hasznalata hidnyzik, amely
kulcsfontossagl az Instagramon. Kicsit sem elényds, hogy a posztok rendszertelenek és nincs
aktivitas a profilokon.

Osszességében, lehetne fejleszteni a BGE KKK Instagram profiljain. Nem mondanam &ket

rossznak, viszont egységesnek és rendszerezettnek sem.

5. PRIMER KUTATAS

A kutatasi célom, hogy a hallgatok véleménye alapjan kozelitsem meg a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kiilkereskedelmi Kar platformjainak megjelenését, emellett pedig szeretném
alatdmasztani az egyetem online megjelenési feliiletirdl sz616 meglatasaimat is.

Kvantitativ kutatasi médszerem a kérd6iv, mellyel szamszerisitett adatokat mutatok be az
elemzésem sordn. A kérddives megkérdezésre online formdban kertilt sor a 2021-es pandémia
miatt és kifejezetten a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan jelenleg tanuld
hallgatokat kérdeztem meg.

A felépités soran eldszor a bevezetd részben a kérddivem céljat fogalmaztam meg, majd
csoportositott t¢émakorok kérdései kovetkeztek, mely az 1. mellékletben lathatd, végiil pedig a
demografiai kérdésekkel és az elkdszonéssel zartam le a kérddivemet. Javarészt zart kérdéseket
fogalmaztam meg a kit6ltok szdmara, azonban egy nyilt kérdést is feltettem a valaszadok
szdmara. A kérdéseket az egyetem online feliiletei és az elméleti rész alapjan allitottam Ossze.

Diagramokkal szemléltettem a kitdltési szamot és a szdzalékos eloszlast a megkérdezettek
valaszai alapjan.

Kérdoéivemet 156 ember toltotte ki, akik a BGE KKK jelenlegi tanuloi.
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A minta 0sszetétele 2. mellékletben talalhatd értékek szerint a kutatdsom soran a legtobb kitoltd
a Nemzetkozi gazdalkodas alapszakos hallgatoi (41,03%) lettek, emellett pedig a Kereskedelem
¢s marketing alapszakos tanuléi (34,62%) koziil is paran valaszoltak. Szinte majdnem az Gsszes
valaszado 18-23 éves korosztalyba tartozik (89,1%).

Eldszor szerettem volna megtudni, hogy az egyetem hallgatoi hogyan vélekednek a BGE sajat
weboldalardl. Az 1. abrdan lathatd, hogy mennyire eltéré eredmények sziilettek a weboldalon
valo tartalmak mennyisége, mindsége €s kereshetdsége, atlathatosaga kozott. A weboldalon
megjelent tartalmak mennyisége és mindsége a megkérdezettek tobbsége szerint elég jo. A
mennyiségnél a kitolték 35,2%-a szerint j6 is meg nem is a kvantitas, mig a mindségnél 37,8%-
a valaszolta azt, hogy jo6 a tartalmak kvalitdsa. Ugyanakkor a weboldalon valé kereshetdséget
¢s atlathatdsagot javarészt rossznak itélték meg az egyetem hallgatoi, ez az elébbinél majdnem
33%, mig az utdbbinal 31,4%. Mindkét kérdésnél a rossz valaszok voltak folényben, de nem
sokkal kevesebben jelezték azt, hogy nagyon rossz vagy rossz is meg nem is a weboldalon valo
kereshetdség és atlathatosag. Ezekkel a valaszokkal tdmasztandm ald a sajat véleményem,
vagyis azt, hogy a BGE sajat weboldalat modernizalni és fejleszteni kellene. A kereshetéséget

javitani kellene a dokumentumok kozo6tt, mindemellett pedig atlathatobba tenni a weboldal

feliiletét.
Szerinted milyenek a BGE KEK online megjelenési feliletei? Szerinted mityenek a BGE KKK online megjelenési feliletei?
1: nagyon rossz, 5: nagyon jo 1: nagyon rossz, 5: nagyon jo
[Weboldalon megjelent tartalmak mennyisége] [Weboldalon megjelent tartalmak mindsége]
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Szerinted milyenek a BGE KKK online megjelenési feliiletei? Szerinted milyenek a BGE KKK online megjelenési feliiletei?
1: nagyon rossz, 5: nagyon jo 1: nagyon rossz, 5: nagyon jo
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1. dabra

A BGE sajat weboldalanak hallgatoi megitélése
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Forras: sajat szerkesztés N=156

A Budapesti Gazdasagi Egyetemnek a weboldalan kiviil vannak k6zosségi média platformjai
is. A BGE KKK Facebookjan megjelent tartalmak mennyisége ¢s mindsége a legtobb egyetemi
hallgat6 szerint elég jo vagy jo, a tartalmak mennyisége 33,3% szerint j6 iS meg nem is, de
csupan 25,6% hallgato véleménye szerint j6. Ezzel szemben a tartalmak mindsége pont forditva
értelmezhetd, a tanuldk valaszai alapjan a kvalitds 35,2%-ban jo, mig 28,2%-ban pedig jo is
meg nem is. A tobbi eredmény nem érte el a 20%-ot egyiknél sem, ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a BGE KKK Facebook posztjai sem mennyiségileg, sem mindségileg nem
elfogadhatatlanok, de nem is kifogastalanok. A 2. abrdn a Facebook mellett lathaté még a BGE
KKK Instagram platformjanak eredményei is. Hasonld végeredmény sziiletett itt is, mint a
Facebooknal. Az egyetem szervezetei és kozosségei altal 1étrehozott Instagram profilok
tartalmainak mennyisége ¢és mindsége nagyjabol azonos aranyban vehetdk észre az
Instagramnal és a Facebooknal is. A posztok mennyisége a kitoltok szerin nagyrészt jo, illetve
jO is meg nem is, szinte ugyanannyi valasz érkezett mindkét jellemzore, azonban a j6 mennyiség
valasztasi lehetdségre kevesebben. A posztok mindségénél is hasonld a szituacid, viszont itt
tobben mentek a j6 mindségli opcidra. Mindazonaltal a Facebook és az Instagram platformokra
nagyon hasonl6 valaszok érkeztek, az egyetemi hallgatok valaszai alapjan a kdvetkeztetésem a
kapott értékekbol az, hogy a BGE KKK ko6zosségi média platformjai és a sajat weboldala
hasonld tartalmakat hoznak létre, amelyeket minden feliileten érdemes lenne rendszerezni és

atszerkeszteni.
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Szerinted milyenek a BGE KKK online megjelenési feliiletei? Szerinted milyenek a BGE KKK online megjelenési feliiletei?

1: nagyon rossz, 5: nagyon j& 1: nagyon rossz. 5: nagyon j&
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Szerinted milyenek a BGE KKK online megjelenési feliiletei? Szerinted milyenek a BGE KKK online megjelenési feliiletei?
1: nagyon rossz, 5: nagyon j& 1: nagyon rossz. 5: nagyon j&
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2. dabra

A BGE KKK Facebook és Instagram tartalmainak mennyisége és mindsége

Forras: sajat szerkesztés n=156

Mindemellett kivancsi voltam, hogy a BGE KKK online megjelenésein miket valtoztatnanak
meg az egyetem hallgatoi. A 3. dbran lathatdo a BGE KKK sajat weboldalanak, Facebookjanak
¢s Instagramjanak valtoztatasi javaslatai a tanitvanyoktol. A tanulok tobb opciot is
kivalaszthattak, voltak, akik mindegyik vélasztasi lehetdséget bejelolték, paran csak 1-2
valtoztatast tennének a feliileteken, de voltak olyanok is akik semmit sem valtoztatndnak meg.
A weboldal valtoztatdsdnal a kereshetOséget és az attekinthetdséget jeldlték meg a legtobben,
szinte majdnem mindegyik kitoltd ezt valasztotta. A tartalmak kereshetdségén 78,8%, mig az
atlathatosagon 79,4% modifikalna. A hallgatok 33,3%-a modositana a weboldal stilusan és a
tartalmak mennyiségén is, 26,9% pedig a tartalmak mindségén valtoztatna. 156 kitdlt6bol
mindossze 5 tanuld, azaz 3,2% semmit sem valtoztatna meg a BGE sajat weboldalan. Ezzel
szemben a Facebook (41,03%) és Instagram (55,13%) feliileteken sokkal tobben voksoltak arra,
hogy semmit sem kell megvaltoztatni ezen a két platformon. Mindazonaltal voltak néhanyan,
akik szintén valtoztatnanak a tartalmak mennyiségén €s mindségén is. A két feliilet kozil a
tobbség szerint Facebookon kellene leginkabb a tartalmak mennyiségén és mindségén masitani,

azonban az Instagramon is néhany valaszado szerint elényds lenne modifikalni a posztokon.
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Az alabbiak kizil mit'miket valtoztatnil meg a BGE
weboldalin?
(Tobb valasz is megjeldlhetd)
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3.dbra
A BGE KKK online megjelenési feliileteinek valtoztatasi javaslatai

Forras: sajat szerkesztés n=156

A 4. dbran lathatdé eredmények alapjan a valaszadok tobb mint fele (66,03%) valtoztatna a
Neptun altal kiildott informaciok fontossdgan, tovabbi valtoztatdsokat szeretne még sok
hallgatdé a Neptunon vald kereshetdségre (46,8%), a Neptun attekinhetdségére (45,5%), a
Neptun altal kiildott informaciok mennyiségére (44,2%) €s a Neptun stilusara is (39,1%). Alig
valasztottak paran azt az opcidt, hogy semmit sem modositananak a Neptunon (11,5%). Ezzel
szemben a Coospacen a kitoltok 65,3%-a nem valtoztatna meg semmit sem. Néhanyan viszont
a kereshetdségen (19,8%), az attekinthetdségen (23,7%) ¢és a Coospace stilusan (12,2%)
modifikdlnanak. A Moodle eredményeinél volt a legtobb valtoztatasi javaslat az
attekinthetdségre, 75,64%-a gondolja gy a hallgatoknak, hogy a Moodle attekinthetéségén
valtoztatni kellene. Tobb mint a fele (53,2%) a tanuldknak a kereshetdséggel is volt kivetni
valdja. Valamennyien a Moodle stilusan is masitananak (36,5%). Alig 20,5%-a az egyetemi
hallgatoknak igy gondolja semmit sem kellene valtoztatni a Moodle oldalon.

A kapott eredmények alapjan ugy vélem, hogy a Neptun és a Moodle oldalai valtoztatasra van
foleg affinitds a tanulok korében. A Coospace sokan nem modifikélnanak, de véleményem

szerint lehetne alakitani rajta. Mindegyik feliiletnél j6 paran a kereshetdséget és az
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attekinthetdséget gondoljak problémanak a rendszerekben, de a stilusvaltas sem egy utolso

opci6 a valaszadoknal.

Kovetkeztetésem, hogy a valaszok alapjan a Neptun, a Coospace és a Moodle oldalakat

korszeribbé,

ujszeriibbé

kellene tenni

attekinthetdségen €s a kereshetdségen.

Mit valtoztainil meg a BGE Neptun alkalmazasan?
(Tobb valasz iz megjeldlhetd)
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A kitolték majdnem fele (42,9%) a BGE weboldalat hetente latogatja meg és 31,4%-a pedig

vagy havonta vagy sohasem keresi fel a weboldalt. Ellenben a Facebook oldalt sokkal

kevesebben latogatjak, 37,8% havonta vagy sosem, 28,9% hetente, 21,2% hetente tobbszor is

megnézi a BGE KKK Facebook oldalat. A legtobb aranyban viszont a BGE KKK szervezeti és

kozosségi Instagram oldalait sosem vagy havonta nézik csak meg (48,7%). Hetente, hetente

tobbszor vagy naponta csak 14-16% latogatja meg az Instagram profilokat. Semelyik online

megjelenési feliiletnél sem nézik sokan naponta tobbszor a platformokat, a weboldalnal ez

0,6%, a Facebooknal 3,2% ¢és az Instagramndl pedig 4,5%. Ez a kevés szazalékos arany alig

mutat par embert a 156 hallgatobol. Ugyanakkor a BGE KKK altal hasznalt rendszereket az

egyetemi hallgatok tobbsége naponta tobbszor is meglatogatja (51,9%). 2-2 hallgatd valasztotta
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azt az opciot, hogy soha vagy havonta, esetleg hetente 1ép be ezekbe az online alkalmazasokba.
15,4% hetente tobbszor és 30,1% pedig naponta keresi fel a Neptunt, a Coospacet és a Moodlet.
Ezen eredményekbdl a konkluziom az, hogy a BGE weboldalat, Facebookjat és Instagramjat
sokkal nagyobb gyakorisaggal latogatndk meg a tanuldk, hogyha a feliiletek kovetnék az adott
trendeket, technoldgiakat és aktivitast mutatnanak az egyes platformokon, mindazonaltal pedig
naprakész mindségi és rendszerezett posztok lennének megosztva. Ezzel szemben a Neptun,
Coospace ¢és Moodle weboldalakat véleményem szerint azért 1atogatja meg a tobbség naponta
tobbszor, mert elengedhetetlen az egyetemi tanulményaikhoz. Az online feliiletek gyakorisagi

eredményeirdl szol6 diagramjai 5. és a 6. dbrdn lathatok.

Milyen gyakorisdggal litogatod a BGE weboldalit?
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A BGE KKK online feliileteinek latogatasi gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés n=156
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Milyen gyakran litogatod a BGE Neptun, Coozpace, Moodle alkalimazizait?
1: havonta'scha, 2: hetente, 3: hetente tSbbszdn, 4: naponta, 3 naponta tébbszar
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6.dabra
A BGE KKK dltal hasznalt weboldalainak (alkalmazdsainak) latogatdsi gyakorisdga

Forras: sajat szerkesztés n=156

A BGE KKK online feliiletein levd tartalmak mindségén €s mennyiségén, gyakorisagi
latogatasan kiviill fontos még az is, hogy a hallgatok az adott platformokon milyen
rendszerességgel kapjdk meg az 0j és fontos informacidkat az egyetemmel vagy a tanuldssal
kapcsolatban. A legtobb egyetemi hallgatd véleménye szerint van mikor megkapjak idében az
informaciot, de van mikor nem. A 7. dbrarol leolvashato, hogy mindossze 39,7% van mikor
megkapja idében az informacidkat és van mikor nem. A kitdlték 29,5%-a altalaban megkapja
az adott informdaciokat, de vannak tanulok, akiket csak néha tajékoztatnak (19,2%). A 156
egyetemi hallgatobol minddssze csak 8,9%-a kapja meg mindig az értesitéseket az egyetemtdl.
A legkevesebb valasztott opcio volt a valaszadok korében, hogy soha nem kapjak meg idoben
az informdaciokat, csupan 2,5% voksolt erre az alternativara. Kovetkeztetésem ebbdl, hogy az

egyetem nagyobb részt idében tdjékoztatja a tanuloit az esetleges informaciokrol.
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A BGE EEK megfeleld idoben tajékoztat az 1j informaciokral?
(Szakdolgozat, Seztondij sth.)
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1.abra
A BGE KKK altal kiildétt informaciok idobelisége

Forras: sajat szerkesztés n=156

A BGE KKK hallgatéit megkérdeztem arrol is, hogy 0sszességében mennyire elégedettek az
online megjelenési feliiletekkel. Egytdl otig terjedd skalan kellett nekik megadni, hogy nagyon
nem elégedettek vagy éppenséggel nagyon is elégedettek ezekkel a feliiletekkel. A kit6ltok
majdnem fele (42,31%) elégedett a BGE KKK online megjelenési feliileteivel. Ezt kdvetéen
sokan valaszoltak azt is, hogy elégedettek is meg nem is 0sszességében (36,54%). Volt par
tanul6 (14,1%), akik nem elégedettek a platformokkal és szinte alig volt olyan érték az 8. abrdan,
amely azt mutatta volna, hogy a tanitvanyok nagyon nem elégedettek, illetve nagyon
elégedettek Osszességében a feliiletekkel. Minddssze 3,8%-a valasztotta azt az opciot a
kitoltoknek, hogy nagyon nem elégedettek Osszességében az egyetem feliileteivel, ezzel
szemben pedig 3,2% voksolt arra a lehetdségre, hogy nagyon is elégedett a BGE KKK
platformjaival.

A kovetkeztetésem a kapott adatokbol, hogy legtobben valtoztatnanak az adott feliiletek néhany

részén, de a tobbség megelégszik a BGE KKK online megjelenési feliileteink hasznalataval.
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Oszzessépében mennyire vagy elégedett a BGE KKK online megjelenési

feliileteivel?
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8. dbra

A BGE KKK online megjelenési feliileteirdl szolo elégedettség

Forras: sajat szerkesztés n=156

A zart kérdések mellett megfogalmaztam a valaszadoknak egy nyitott kérdést is, mely arra
iranyult, hogy milyen javaslatokat tennének a feliiletek javitasara, ezen beliil pedig hogyan,
mivel és melyik platform megjelenését valtoztatnak meg.

A Dbeérkezett valaszok alapjan tobbségében a weboldalon vald kereshetGségen és az
attekinthetéségen modositananak az egyetemi hallgatok. Volt egy érdekes kifejtett vélemény is
a weboldallal kapcsolatban:

»A teljes weboldalt megvaltoztatnam mert szinte hasznalhatatlan, éppen ezért latogatom
keveset. Nagyon ritkan taldlok vélaszt a kérdésemre vagy talalom meg amit keresek, rengeteg
informaciot pedig nem is tartalmaz a honlap.” — valaszolta az egyik hallgato6.

A Facebook oldalan féleg a posztok mennyiségére és mindségére érkezett javaslattétel pl. tobb
tartalmat lehetne 1étrehozni.

A Neptun rendszerére érkezett valaszok javarészt egyformak voltak. A tanulokndl a
korszertisités és a design f0 szempont volt a valtoztatasi javaslatoknal. Emellett valamennyien
az attekinthet6ségen és a kereshet6ségen is modositananak. A weboldal mellett a Neptunra is
érkezett egy érdekes meglatas: ,,Neptun. Nem ismerek ilyen programokat, de elég elavultan néz

ki. Elég 2000-es évek eleji, most meg 2021 van.”
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A Coospace feliiletére érkezett a legkevesebb valtoztatasi kérés. Alig volt par valaszado, aki
szerint a designon, a kereshetdségen vagy az attekinthetéségen kellene a Coospace esetében
valtoztatni. Néhany hallgatd szerint pedig a Coospace mintajara kellene alakitani a Moodle
oldalat is.

A Moodle oldalara irt valaszok szinte egységesek voltak minden hallgatd részérdl. Az
attekinthetdségen valo valtoztatds megkozelitdleg minden Moodlere tett javaslatnal megjelent.
Egy vélaszado pedig a Moodle oldalaval kapcsolatban fejtette ki a véleményét: ,,Szamomra a
Moodle az a feliilet, ami kicsit rendszertelennek tlinik, és emiatt sokkal kevésbé szeretem mikor
egyes targyakon ezt a feliiletet hasznaljuk.”

Egybevéve is érkezett egy észrevétel az egyik valaszadotol: ,,Nem is inkdbb a megjelenést,
hanem inkabb egységesiteném. Valamelyik tanar CooSpacen, valaki Moodlen adja a feladatot
¢s szerintem mindenkinek jobb lenne, ha egységesen egy rendszert hasznalnank.”

A konkluziom a kapott eredményekbél, hogy az egyetemre jar6 fiatal generacié szamara
lennének fontosak az online megjelenési feliileteken vald valtoztatdsok, mivel 6k mar a
kozosségi média és az 11j trendeket, technoldgiakat koveto vilagba sziilettek bele. Mindazonaltal
a kérddéivembdl kideriil, hogy mennyire fontos a folyamatosan valtoz6 fogyasztoi igények

nyomon kovetése.

6. JAVASLATTETEL

A Budapesti Gazdasagi Egyetem sajat weboldala 2019 év végén korszertisitve lett, ugyanakkor
ugy vélem, hogy még mindig lehetne korszertisiteni és esztétikusabba tenni. Bar elég nagy
kihivas a BGE weboldalat folyamatosan frissiteni, mivel ezen beliil Osszetett, bonyolult
rendszerrdl van sz6 a kiilonbo6z6 kari oldalak és szakok miatt.

A fébb informaciokat azonban jobban ki kellene emelni és lathatobb helyre tenni, hogy egybdl
észrevehetdk legyenek és a naprakész, 0j tartalmak ne alul helyezkedjenek el. Kutatdsombol
kideriilt emellett az is, hogy a kereshetdségen ¢és az attekinthetdségen is lehetne javitani, hiszen
a hallgatok sokszor vagy egyaltalan nem taldljdk meg az altaluk keresett informaciot. Ezek a
valtoztatasok sokat segitenének az egyetemi hallgatoknak.

Emellett javasolndm a BGE KKK Facebook oldalanak is a megujitdsat. A profilkép és a
boritokép lehetne jobb mindségli, mivel elég homalyos mindkettd. Tovabba tanacsolndm a
rendszeres €s valtozatos tartalomgyartast, mely egy fontos szempont a Facebook oldalakon.
Emellett a “call to action” hasznélataval atfogobb képet lehetne kapni a Facebook kovetdinek
aktivitasarol, mindazonaltal megtudhaté az is, hogy mennyire érdekeltek a megosztott

tartalmak a felhasznalok kozott. Kutatdisombdl fény dertilt arra, hogy az egyetemi hallgatok
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nagyobb része néha kevesli a létrehozott tartalmakat, de néha nem, ezen segithetne egy
folyamatos aktivitas és rendszeresség. A valtoztatasok eredményeként lehetséges, hogy tobb
egyetemi hallgaté latogatna a BGE KKK Facebookjat.

Ezeken kiviil kideriilt, hogy a BGE KKK-nak nincsen sajat Instagram profilja. Javaslatom az
lenne, hogy egy jol felépitett, egységes tartalmu Instagram eldny0s lenne az egyetem szdmara.
A szervezetek és kozosségek altal 1étrehozott BGE KKK-hoz kapcsolhato Instagram profilokon
is lehetne modifikalni. Az egységes megjelenésre kellene elsdsorban fokuszalni, ezutan pedig
kovetkezhetne egy jo BIO leiras weboldal linkkel és fontos informaciokkal. Ugyanakkor a
hashtagek hasznélata sem maradhat el. Legyen folyamatos aktivitas lathato, a posztoknal pedig
Iényeges az egyediség és a kreativitds megléte.

A BGE KKK altal hasznalt online feliiletekre a véleményem ¢€s a kérdéives kutatdsom alapjan
javasolndm a kereshetdség ¢és az attekinthetdség modositasat. Emellett a Neptun, a Coospace és
a Moodle stilusdnak aktudlissa valtoztatdsat is tanadcsolndm.

Osszességében mindharom online megjelenési platformnal megegyeznek a problémaék, tehat a
javaslatom, hogy torekedjenek az aktivitasra, rendszerességre. Legyenek ezek az online
feliiletek érdekesek, egyediek és latvanyosak. Tlinjenek ki a tdémegbdl a kiilonleges posztokkal.
Tanacsolom mindegyik online feliiletnek, hogy kovessék a trendeket, a technoldgidkat és
figyeljék a felhasznalok valtozo igényeit. Ezekkel a modositasokkal modernebb és sajatos
online megjelenési platformok hozhatok létre, ennek kdszonhetden pedig az egyetem is mas
szinben fog feltlinni mind az egyetemi hallgatok, mind a jovdbeli ndvendékek szamara is.
Tovéabba a Neptun, a Coospace és a Moodle valtoztatasokat dsszegezve is hasonld problémak
allnak fenn, mint a weboldalnal, a Facebooknal és az Instagramnal. A tanulok egyetemi életének

tehermentesitésére szolgalnanak ezen valtoztatasok megvaldsitasa.

7. OSSZEGZES

A folytonosan valtoz6 vilagban 2021-re mar kiilonb6z6é igényeknek és tényezOknek kell
alkalmasnak bizonyulni az online feliileteken. Ugy gondolom, hogy szakdolgozatom soran
sikeriilt megvalositani a kitlizott céljaimat.

Ahogy a fentiekbdl kideriil a Facebook és az Instagram hasznalata nem csak egyre elterjedtebb,
hanem folyamatos let6ltési szamaik mellett mindig megujulé trendekkel és technologiakkal
fejlesztik a népszertiségiiket.

Bebizonyitottam, hogy mennyire fontos a weboldal és az egyes k6zosségi média platformok

felépitése és allando figyelése, modositasa, naprakésszé tétele. Megallapitottam, hogy milyen
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tényezOk létrehozasaval lehet egy jo weboldalt, Facebook oldalt és Instagram profilt
Osszeallitani.
Az elméleti rész utdn a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karanak online
feliileteirdl kérdeztem meg primer kutatdsom soran a jelenlegi egyetemi hallgatokat. Sajat
véleményemet €s észrevételeimet ugy vélem, sikeriilt alatamasztanom 156 hallgatotarsam
allaspontjaval. Az elmélet alapjan allitottam Gssze a kérdéseket és vizsgaltam meg a valaszokat.
Osszességében elégedettek voltak a hallgatok az egyetem online feliileteivel, emellett pedig a
zart kérdések mellett feltettem egy nyitott kérdést is a valaszaddknak, melyekre egyedi és
nagyon eltérd valaszokat kaptam. A kapott eredményekbdl kovetkeztetéseket vontam le é€s
javaslatokat tettem az egyetem részére az esetleges valtoztatasok érdekében.
2021-re a web mar oly nagy mértékii fejlodésen ment at, hogy a létrejott 1) technologidk és
trendek adta lehetdségeket meg kell probalni kihasznalni, az egyetem ezen 01j technologiaknak
¢s trendeknek nagy hasznat venné az online feliileteinek megvaltoztatasara.
Mindent Osszevetve a fogyasztoi igények valtozasa, a web rohamos fejlédése, maga az online
vilag adta uj lehet6ségek és a folyamatosan béviild technikak elterjedése eredményeképp a
digitalizéacio allandé véltozasat nyomon kell kdvetni ahhoz, hogy egyedi és korszerii kozosségi
média platformokat lehessen 1étrehozni.
,»Mondd el nekik és el fogjak felejteni.
Mutasd meg nekik és emlékezni fognak ra.
Vond be 6ket és meg fogjdk érteni.”
Konficius
(Sas, 2018; 341.0.)
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9. MELLEKLETEK
1. melléklet: Sajat kérdoiv (2021)
1. Szerinted milyenek a BGE KKK online megjelenési feliiletei? 1: nagyon rossz, 2:
nagyon jo
Weboldalon megjelent tartalmak mennyisége

1 2 3 4 5

Nagyon rossz O O O O O Nagyon jo

Weboldalon megjelent tartalmak mindsége

1 2 3 4 5

Nagyon rossz O O O O O Nagyon jo

Weboldalon valo kereshetoség

1 2 3 4 5

Nagyon rossz O O O O O Nagyon jo

Weboldal attekinthetdsége
1 2 3 4 5

Nagyon rossz O O O O O Nagyon jo

Facebookon megjelent tartalmak mennyisége

1 2 3 4 5

Nagyon rossz O O O O O Nagyon jé

Facebookon megjelent tartalmak mindsége
1 2 3 4 5

Nagyon rossz O O O O O Nagyon jo

Instagramon megjelent tartalmak mennyisége

1 2 3 4 5
Nagyon rossz O O O O O Nagyon jo
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Instagramon megjelent tartalmak mindsége

1 2 3 4 5

Nagyon rossz O O O O O Nagyon jo

2. Az aldbbiak koziil mit/miket valtoztatnal meg a BGE weboldalan?

(Tobb valasz is megjeldlhetd)
[ ] Weboldal stilusa (design)
[] Tartalmak mennyisége
[] Tartalmak mindsége
[] Tartalmak kereshetdsége
[] Tartalmak attekinthetdsége

[] Semmit sem valtoztatnék meg
3. Az alébbiak koziil mit/miket valtoztatnal meg a BGE Facebookjan?

(Tobb valasz is megjeldlhetd)
[ ] Facebook stilusa (design)
[ ] Tartalmak mennyisége
[] Tartalmak mindsége

[ Semmit sem valtoztatnék meg
4. Az aldbbiak koziil mit/miket valtoztatnal meg a BGE Instagramjan?

(Tobb valasz is megjeldlhetd)
[] Instagram stilusa (design)
[] Tartalmak mennyisége
[ ] Tartalmak mindsége

[ Semmit sem valtoztatnék meg
5. Milyen gyakorisaggal latogatod a BGE weboldalat?
1: havonta/soha, 2: hetente, 3: hetente tobbszor, 4: naponta, 5: naponta tobbszor

1 2 3 4 5

Havonta / Naponta
O O O O O P

soha tobbszor
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6. Milyen gyakorisaggal latogatod a BGE Facebookjat?
1: havonta/soha, 2: hetente, 3: hetente tobbszor, 4: naponta, 5: naponta tobbszor
1 2 3 4 5

Havonta / Naponta
O O O O O P

soha tobbszor
7. Milyen gyakorisaggal latogatod a BGE Instagramjat?
1: havonta/soha, 2: hetente, 3: hetente tobbszor, 4: naponta, 5: naponta tobbszor

1 2 3 4 5

Havonta / Naponta
O O O O O P

soha tobbszor
8. A BGE KKK megfelel6 idében tajékoztat az \1j informaciokrol? (Szakdolgozat,
0sztondjij stb.)

O Soha nem kapom meg iddben az informaciokat

O Neéha kapom meg az informacidkat

O Megkapom idében az informacidkat, de van mikor nem
O Altalaban megkapom az informaciokat

O Mindig megkapom iddben az informaciokat

9. Osszességében mennyire vagy elégedett a BGE KKK online megjelenési feliileteivel?

1 2 3 4 5

Nagyon nem Nagyon elégedett
» o O O O ©
vagyok elégedett vagyok

10. Mit valtoztatnal meg a BGE Neptun alkalmazasan? (T6bb vélasz is megjeldlhetd)
L] Neptun stilusa (design)
L] Neptunon valo kereshetdség
L] Neptun attekinthetésége
[] Neptun altal kiildott informacidk mennyisége
L] Neptun altal kiildott informaciok fontossaga

[ ] Semmit sem valtoztatnék meg
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11. Mit valtoztatnal meg a BGE Coospace alkalmazasan? (Tobb valasz is megjeldlhetd)
[] Coospace stilusa (design)
[] Coospacen val6 kereshetdség
[] Coospace attekinthetdsége

[ ] Semmit sem valtoztatnék meg

12. Mit valtoztatnal meg a BGE Moodle alkalmazasan? (Tobb valasz is megjelolhetd)
[ ] Moodle stilusa (design)
[ 1 Moodlen valé kereshetdség
[ Moodle attekinthetdsége

[] Semmit sem valtoztatnék meg
13. Milyen gyakran latogatod a BGE Neptun, Coospace, Moodle alkalmazasait?
1: havonta/soha, 2: hetente, 3: hetente tobbszor, 4: naponta, 5: naponta t6bbszor
1 2 3 4 5

Havonta / Naponta
O O O O O P

soha tobbszor

14. Mit javasolnal? Melyik online feliilet megjelenését valtoztatnad meg és hogyan/mivel?

15. Melyik szakra jarsz a BGE KKK-n?

O Kereskedelem és marketing (alap)

O Kommunikacié és médiatudomany (alap)

O Nemzetkozi gazdalkodas (alap)

O Nemzetkozi tanulmanyok (alap)

O Marketing (mesterképzés)

O Nemzetkozi gazdasag ¢és gazdalkodas (mesterképzés)
O Nemzetkozi tanulmanyok (mesterképzés)

O Gazdalkodas és menedzsment (foszk)

O Kereskedelem és marketing (foszk)
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16. Héany éves vagy?
O 18-23

QO 24-29

O 30 vagy felette

Melyik szakra jarsz a BGE KEEK-n? Hany éves vagy?
8

Ll o
Kereskedelem és marketing. .. 34?2,9, 5,77% % 13%

Kommunikicio és médiatudominy.. 5 , .,
Nemzetkizi gazdilkndis... 41';']“3?
.. . 13 T
Nemzetkiz tanulm:inyok.. 2 o
3 1 833%
Marketing (Mesterképzés) 0.64%
Nemzetkizi gazdasig és..i () 511%
Nemzetkii tanulmanyck... o o,
Gazdilkodis és menedzsment (Foszl) 0
Eoszk) | 0 oo -
Kereskedelem és marketing (FoszE) 10.90%
D 10 20 30 40 50 60 70

139
89,10%

=]18-23 =24-29 30 vagyfeleite

2. melléklet
Demogrdfiai kérdések: BGE KKK szakok és a hallgatok életkora

Forras: sajat szerkesztés n=156
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