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1. Bevezetés

,Soha nem kapsz masodik esélyt
arra, hogy jo elsé benyomast kelts”

(ismeretlen eredetii kozmonddas)

Barmely ipardgban tevékenykedd gazdasagi tarsasagnak a profitszerzés
érdekében elsddleges szempont a partnerekkel, vevokkel valdé bizalmas, megfeleld
kapcsolat kialakitasa. Onmagaban a vallalat altal kinalt termék vagy szolgéltatds ma
mar nem elég. A bizalmas kapcsolat egy adott cég és partnere kozott kiemelkedd
jelentéségli. Egyre tobb termék és szolgéltatds jelenik meg a piacon, a mai kor
fogyasztdjat a céggel vald kapcsolatdnak mindsége is befolydsolja a vasarlasi
dontésben. Az egyik, ezt a célt megvalositani hivatott marketingkommunikacios
eszkdz a rendezvényszervezés. A rendezvények sikeressége hozzéajarulhat az

értékesitési célok eléréséhez.

A rendezvények mellett a kiallitason valod részvétel is elengedhetetlen a vallalat
marketingkommunikacioés eszkozei kozott. Szamos elényét felsorolhatnank, a
személyes talalkozas értekétdl kezdve, a figyelemfelkeltésen at, a megfeleld iizleti és

marketing eredmények eléréséig.

A cég altal szervezett rendezvény és a kiallitdison valo részvétel célja ugyanaz.
Eljuttatni a vallalat iizenetét a fogyasztok felé. Rendezvényeken a szervezd cég
kommunikalja lizenetét a partnerei felé, a kiallitas pedig az a szintér, ahol megjelenik
a vallalat szinte Osszes kiilsé érintettje. Kivald lehetdség kereslet- és kinalat
elemzésére, a piaci helyzet felmérésére, kapcsolatok megerdsitésére. A fent leirtak
alapjan véleményem szerint célszerli a két rendezvénytipust 6sszehasonlitani. Jelen

dolgozat téméaja egy ilyen komplex Osszehasonlito elemzés és értékelés.
1.1 Témavalasztas indoklasa

A szakkiallitasok €s vasarok szinte minden dgazatban megtaldlhatoak. Ma mar
barmilyen érdeklédésti személy taldlhat maganak a kidllitds piacon az
érdeklédésének megfeleld kiallitdst, ahol megismerheti a kinalatot. Barmely

ipardgban tevékenykedd nagyvallalatnak kiallitdison megjelenni presztizskérdés. A



sajat szervezési rendezvények is egyre elterjedtebbek a cégek életében. Ezt a két
marketingkommunikéaciés eszkozt fogom vizsgilni szakdolgozatomban. Ugy
gondolom, hogy a mult évezredben a klasszikus értelemben megsziiletett kiallitasok
a XXI. szazadban sem valtak elavulttd. Ma, modern kontésben szamos digitalis
ujitassal a kiallitasok és vasarok barmely piaci szerepld szamara kivalo lehetdséget
kinalnak. Fejlédik a technoldgia, az internet szinte behalézza az emberiséget, de a
virtualis valésag nem helyettesitheti a személyes taldlkozasok erejét. A vallalatok
kapcsolata a fogyasztoival mindig egy nehéz kérdés. Az iizleti életben egyre inkabb
felértékelddnek a személyes, bizalmas kapcsolatok. A személyes talalkozasok ereje a
profitszerzés érdekében az egyik f6 szempontta valt a cégek életében. A XXI. szazad
embere, az internet koraban is megkivanja az tgyeivel, a problémaival valo
foglalkozast, a tlirelmet. Nem minden oldhatdé meg e-mailen vagy internetes
forumokon keresztiil. Egy kidllitdis ma a modern kor piactere. A vevo talalkozik a
kindlattal, és az eladd is konnyedén fel tudja mérni termékeinek keresletét. A
kiallitdson a vallalat azonnal reagdlni tud a fogyaszt6 igényeire, a gyors reakciot
pedig a modern kor fogyasztdja el is varja. Ugy gondolom, hogy a kiallitasok és
vasarok kora az internet megjelenésével nem aldozott le, ez az a szintér, ahol a piac
szinte minden résztvevéje jelen van és interakcioba keriilnek egymassal. Az
Osszehasonlitd elemzésem masik jelentds elemét a nagyvallalatok sajat szervezési
rendezvényei alkotjadk. Szinte minden témdban ¢és ipardgban részt vehetiink
kiilonbozd cégek altal szervezett konferencidkon, workshopokon, szakmai napokon.
Ezek a rendezvények értéket hivatottak atadni a résztvevoknek. Mai vildgunkban a
legnagyobb értékek kozott a tudas, informacid és a kapcsolati hald szerepelnek.

Mindharom tényezd tokéletesen bovithetd ezeken a rendezvényeken.

Az Alltech Hungary Kft-nél t6ltott szakmai gyakorlatom alatt rengeteg
tapasztalatot szereztem képzett és tapasztalt kollégaimtol rendezvények
megszervezése, illetve a marketing teriiletén egyarant. Ezen tapasztalatok és a
foiskolai tanulmanyaim sordn szerzett elméleti tudas felhasznalasaval hasonlitom
ossze az Alltech Szakmai Nap rendezvényt és az Alfoldi Allattenyésztési Napokon
vald részvételt. Mind a két rendezvénytipus szervezési és lebonyolitdsi munkaiban

fél éves szakmai gyakorlatom soran aktivan részt vettem.



1.2. Hipotézisek

1. Hipotézis: Kiallitdson valo részvétel €s sajat szervezési rendezvények

koziil a sajat szervezésli rendezvény az, ami jobban megtériil a vallalat szamara.

2. Hipotézis: Szakképzett rendezvényszervezd és rendezvényszervezd cég
megbizasa nélkiil tokéletesen szervezett, vendégek szamdara hasznos, sikeres

rendezvény szervezhetd.

1.3 A szakdolgozat felépitése

Osszehasonlito elemzésemben mind a két rendezvényfajtit részletesen
elemezni ¢és targyalni fogom. Részletesen korbejarom mind a két esetben a
lebonyolitast megel6z0 szervezési fazisokat a vallalat szemszogébdl, valamint
maganak a rendezvényeknek a sajatossagait. Primer kutatasaim kozott mélyinterjuk
feldolgozasa és kérdbivek elemzése is szerepelnek. A rendezvények jelentOségét két
cégen keresztiil vizsgadlom két mélyinterju alapjan. Ezeken a mélyinterjukon hiteles
szakemberek, vezetd beosztasban dolgoz6 személyek vettek részt. A témaban jartas,
tapasztalt marketing szakemberekrdl van szo, akik évek ota elkotelezetten dolgoznak
sajat céglik céljainak elérése érdekében, cégeik rendezvényeinek megszervezésében
aktivan részt vettek, illetve részt vesznek. Szakdolgozatomban ravilagitok a
konferencidk helyszinének fontossagara, a megfeleld6 rendezvényhelyszin

megvalasztasanak jelentdségére is.

Bemutatom a kiilonb6z6 marketingeszkozoket és stratégiakat szakirodalmak
segitségével. A rendezvények ¢és a kidllitdison valdo részvétel koltségei is
Osszehasonlitasra  keriilnek. Ravilagitok a rendezvények résztvevoinek
motivacidjara, korbejarom a rendezvények mai vildgunkban betoltott szerepét és
azok jelentdségét. A rendezvények szervezése a marketing tevékenység egyik
legfontosabb eszkoze. A digitalis vilag nem szoritotta ki a személyes talalkozas
erejét, sot inkabb erdsitette azt. A virtudlis kapcsolat nem helyettesitheti a szemtdl

szembeni taldlkozasokat az egyazon légtérben torténd ¢€lobeszédet, a személyes

kontaktust. A vallalat rendezvényei és a cég kiallitasokon valo részvétele tehat



elengedhetetlenek a vallalati célok cléréséhez, a cég életénck fontos részét képezik.
Hatékonysaganak mérése kiilonbozd eszkozokkel és modszerekkel szintén a

marketing tevékenység fontos eleme.

2. Rendezvényszervezés altalinos bemutatasa

A rendezvény egy meghatarozott térben, idOszakban és korben, nem
ismétlédésszerli szervezett eseménysorozat, amelynek soran emberek csoportja

koz0s cselekvést hajt végre. (GYARMATI |. 2001)

IHRIG P. (2011) meghatarozasa szerint a rendezvény azonos érdekii vagy
érdeklédésti emberek elére meghatarozott cél vagy eredmény elérése érdekében
szervezett, a kommunikécio és a kreativitds eszkozeivel megvalositott, adott helyen
¢s idében megtartott, alkalmi, nem iizemszerlien ismétlodo, kitiintetett jellegii

Osszejovetele.

A  MARESZ Magyarorszagi Rendezvényszervezok és Szolgaltatok
Szovetsége sajat honlapjan a Rendezvényszervezés jelentését a kovetkezOképp

fogalmazta meg:

,»Elore meghatarozott — tarsadalmi, tudoményos, szakmai, kulturalis, sport és egyéb —
célbol adott helyen és idOben tartott Osszejovetellel kapcsolatos teljes kori
elokészitd, szervezd, Osszehangolt munka, mely magédban foglalja az esemény
megvaldsitasaval kapcsolatos infrastruktira (helyszin, technika, tolmacsolas,
kiszolgalo egységek stb.) biztositasat, valamint a résztvevokrdl valdé gondoskodast

(szallas, étkezés, programok stb.).” (Www.maresz.hu)

Rendezvénymarketing: ,,A marketing alapja a rendezvény. Napjaink egyik
leggyakrabban hasznélt és talan legnagyobb mértékben preferalt kommunikaciods

eszkoze” (TOMECSKO E. 2005, p.11).

Egy vallalatnak a sajat rendezvényei megszervezésére két lehetdsége van.
Vagy sajat maga szervezi, vagy alvéllalkozora bizza a rendezvény lebonyolitasat. A
vizsgalt cég, az Alltech Hungary Kft minden rendezvényt sajat maga szervez, a

programok lebonyolitasa a marketingrészleg feladatai kozé tartozik. Egy konferencia



tipusu rendezvény szervezésének munkafazisai a tervezés, eldkészités, szervezés,
helyszini lebonyolitas valamint az utomunkak. A c€l minden esetben egy sikeres
konferencia létrehozasa, ami szakmai korOkben elismerést valt ki és nem utolsod
sorban nyereséget termel. A sikeres konferencia lebonyolitasdhoz a cég dolgozoinak
Osszehangolt munkajara van sziikség, a résztvevok elégedettségének elérése tobb

tényezd egyiittes eredménye.

3. A szakdolgozatban szereplo cég rovid bemutatasa

ANtech’

...naturally

1. kép: az Alltech Kft logdja és szlogenje
forras: www.alltech.com

Az Alltech a vilag egyik vezetd allategészségiigyi vallalata. A takarmanyipar
részére allitanak eld takarmany-kiegészitoket tudomanyos innovacio révén. Ezaltal
javitva az emberek, allatok és novények egészségét €s teljesitményét. Az Alltech
hitvallasa: Természetes megoldasok egy valtozo piac szdmdara. Jelenleg a piacon
stabilan miikodd vallalat egyik 6 célkitlizése segiteni a gazdakat a vilag élelmiszer-
ellatasaban, az allatok egészségének javitasdban és kornyezetiik védelmében. Az
allatok takarméanyozéasaban és egészségének javitdsdban szerzett tobb mint 30 éves
kutatasi tapasztalat lehetdvé teszi olyan innovativ gyartasi folyamatok kifejlesztését,
melyek javitjdk nem csak az allatok, hanem a takarmanyipar és a mezdgazdasagi

termeld szektor teljesitményét.

A folyamatos kutatdsoknak és innovacidknak koszonhetden a vallalat tevékenysége
harom iizletdgra boviilt. Takarméanyozés, ndvénytermesztés, valamint italmarkak,
mely utobbi divizio dijnyertes sordket €s szeszesital-markakat allit el6. Alapelve az
AFK (ACE), amelynek jelentése, hogy iizleti tevékenysége soran kedvezd befolyast
gyakorol az Allatra, Fogyasztéra és a Kornyezetre egyarant. A cég évente 4 milliard
dollarnyi forgalmat bonyolit le, amibdl a magyarorszagi bevétel mintegy 550 millio

forintot tesz ki. Az Alltech magyarorszagi leanyvallalata, az Alltech Hungary Kft.



1992. februarban alakult, hogy a magyar mezdgazdasag szamadra is biztositsa az
Alltech Kkivalo minéségli termékeit és szolgaltatasait. A cég egy magantulajdont
vallalkozéds melynek szdmos orszagban vannak lednyvallalatai. Az Alltech Hungary
Kft egy, a vilagszerte mintegy 130 iroda koziil. A cég 6sszesen 4200 alkalmazott
munkéjara tdmaszkodik. Az Alltech harom, az agazatban egyediilalld6 tudomanyos
kozponttal is rendelkezik (az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Irorszagban és
Kindban). Az eurdpai régioban kozel 842-en dolgoznak. A magyar iroda 19

dolgozoénak ad munkahelyet.

3.1 Az Alltech Hungary Kft sajat szervezésii rendezvényei

A cég szamos kozponti lebonyolitasi rendezvényt szervez. A cég egyik f6
iranyvonala a ,Marketing through Education”, tehat az oktatason keresztiili
marketing. A cég egy évben atlagosan 2 szakmai rendezvényt és 1 vagy 2
kapcsolatépitésre fokuszalod rendezvényt szervez. A szakmai rendezvények tehat az
oktatast, a szakmai fejlodést helyezik el6térbe, szinvonalas szakmai eléadasokkal,
programokkal varjak a résztvevoket, amelyekkel a céget és annak termékeit
hivatottak reklamozni, népszeriisiteni. Mindemellett tudast, kutatasi eredményeket,
hasznos informaciokat ad at vevdinek. A rendezvényen résztvevO partner az Uj
ismereteket fel tudja hasznalni, amelyekkel tovabbfejlesztheti vallalkozasat és a

megszerzett tuddssal haladast ér el.

A rendezvények regiondlisan nagy jelentdséggel birnak. A magyar
leanyvéllalat a kelet-eurdpai régidhoz tartozik, masik 9 orszaggal egyetemben. A
magyar cég marketing budgetje az egész évre 23 milli6 forint, aminek 60%-at a sajat
szervezésii rendezvényekre, szakmai programokra, annak lebonyolitasara,

szervezésére €s a szakmai kidllitdsokon valo részvétel koltségeire forditjak.
3.2. A rendezvények célkozonsége, a meghivottak

Az Alltech sajat szervezésli rendezvényeire a meghivottak Osszetétele rendkiviil
valtozatos. A rendezvények elsOsorban a jelenlegi partnereknek szoélnak, hogy a

rendszeresen vasarldo vevOk azonnal értesiilhessenek a legljabb fejlesztésekrol,



kutatasokrol és termékekrél. A szakmai rendezvényeken atadott oktatas is legfoképp
nekik szol. Az Alltech a tudast atado el6adasaival és a tanacsadasokkal teljes kori
szakmai tamogatasarol szeretné meggyOzni a partnereit. Ezek a tényezdk a
rendezvényeken keresztiil, mint kommunikacios csatornan, a partnerben bizalmat és
markahtiséget alakitanak ki, ami altal megbecsiilt vevonek érzi magat. A cég szamon
tart egy adatbazist, amibdl a rendezvények szervezésekor kivalasztja a meghivni

kivant személyeket, cégeket.

Az Alltech Hungary Kft a megcélzott, korabban elvesztett ¢s meglévd vevoin feliil
altalaban egyetemi professzorokat, laborban dolgozo kémikusokat, takarmanyos
szakértOket is meghiv a szakmai rendezvényeire. Ennek oka tobbek kozott a
dontéshozas. A megcélzott vevocsoport ugyanis minden vasarlasa eldtt tajékozodik,
szakemberekt6l (is) kikérve a tanacsot. Ok kozvetlen, napi kapcsolatban allnak a
vevokkel. Ha egy takarmanyozasban jartas szakértonek az Alltech rendezvényein
pozitiv véleménye sziiletik a cégrol és termékeinek mindségérdl, az elonyds a
vallalat értékesitési céljainak elérésében. Ezért kiemelten fontos nem csak a
megcélzott vevokort meghivni a szakmai eldadasokra, hanem azokat is, akik a
vasarlasi dontésben befolyasoljak dket. Az Alltech szamara értékesités szempontbol
nagyon jelentds, hogy szakmai kdzegben pozitiv vélemény sziilessen a termékekrol
¢s magardl a cégrél. A vallalat dolgozéi tudatosan alakitjadk a meghivottak korét. A
cél ezekkel a rendezvényekkel a kapcsolat megalapozasa, régebbi kapcsolat
felelevenitése vagy jelenlegi kapcsolat megerdsitése. Minden rendezvény eldtt az

adott rendezvényre megfogalmazott célok alapjan késziil a meghivottak listaja.
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4. Az Alltech Szakmai Nap rendezvény

Az Alltech Szakmai Nap cimii rendezvénysorozat egy minden évben
megrendezésre keriild szakmai workshop a vallalat fogyasztdéi szamara, oktatas,
problémamegoldas és ismeretatadas céllal. A workshop szo6 eredeti jelentése miihely.
A sz6 mai leggyakoribb alkalmazasa szerint egy adott szakteriilet irdnt érdekl6do
személyek taldlkozdja. Ez a szaktalalkozo interaktiv jellege miatt a résztvevok
szdmara intenziv véleménycserét tesz lehetévé. Megengedettek a hozzaszolasok ¢€s
kérdések feltétele az eldadonak. Ezaltal lehetdség nyilik a résztvevok és az eldadok

kozti kommunikaciora. (BOKOR J. 2006, p.19.)

4.1. Az Alltech Szakmai Nap bemutatasa

Az Alltech Szakmai nap egy harom napos, zart, tobb helyszines, konferencia
tipust rendezvény. A meghivottak kore a téma koncentraléddsa miatt szarvasmarha-

telepek vezetdibol, koztiik potencialis, elvesztett, illetve jelenlegi vevokbdl all.

Ez a rendezvény egy minden évben megismétlddo szakmai talalkozo. Minden
alkalommal az agazatot érintd aktudlis probléma, vagy sokakat foglalkoztatott téma
kertiil a Szakmai Nap kozéppontjaba. Az Alltech Hungary honlapjan a rendezvényt
hirdetd linkre kattintva az alabbi szoveget olvashatjuk: ,Idén a togyegészségiigy
témajat fogjuk részletesen korbejarni. Ez alkalommal egyediilallo mdédon, nemcsak
elméleti sikon, hanem helyszinen végzett boncolassalis fogjuk szemléltetni a
mikroelemek tégyre gyakorolt hatdsait. Ezen kiviil a ndvénytermesztési agazat
kihivasaira is kindlunk 0j megoldasi lehetdségeket, és arrdl is beszdmolunk, hogy
milyen hatassal van az alga alkalmazasa az allatra.”

(http://global.alltech.com/hungary/events)

Ez a rovid 6sszefoglald a rendezvény 1ényegi pontjait mutatja be egyfajta hivogato
jelleggel. A konferencia harom helyszinén egy kiilonleges attrakciora is sor keriil,
mégpedig egy szarvasmarha togyének boncoldsara, a togyegészségiigyi eldadas
keretén beliil. A leirdas mogott természetesen reklam is megfigyelhetd, ugyanis az
Alltech legujabb kutatasainak koszonhetOen bizonyitotta a mikroalga él6lényekre

gyakorolt jotékony hatasait, amit termékeiben felhasznal.


http://global.alltech.com/hungary/events
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4.2 Az Alltech Szakmai Nap programja

A rendezvény harom kiilonb6zé magyarorszagi telepiilésen is megrendezésre
kertilt hdrom egymast kdvetd napon. A harom helyszinen ugyanazok az eléadasok
zajlanak, ugyanazoktol az eléadoktol, eltéré kozonségnek. A Szakmai Napra reggel
10 oratol vartuk az eldzetesen regisztralt résztvevoket. A harom helyszinen
megrendezett workshop elsé allomasa Kaposvar volt, a Dorottya Hotel
konferenciaterme. A szervezok az Alltech Hungary Kft dolgoz6i, mar a rendezvényt
megeldz6 napon a helyszinre utaztak, a terem berendezése mar ezen a napon

megkezdddott. (A szervezési és lebonyolitas munkak késobb keriilnek bemutatasra.)

A rendezvény 2015. marcius 10.-én 10 orakor kezdddott. A meghivott vendégek a
bejaratnal felallitott regisztracids asztalnal tudtak alairasukkal regisztralni a Szakmai
Nap kezdési iddpontja eldtt fél oraval. Ezen a ponton a résztvevok megkaptak
névkitiizdjiiket és a rendezvénnyel kapcsolatos informacidkat. Itt csak szdbeli
tajékoztatas tortént, nyomtatott anyagot kiilon nem kaptak a résztvevok, ami
személyes véleményem szerint egy elegans jelleget kolcsonzott volna a
vendégfogadasnak. A program részletes leirdsa a falon kifliggesztve volt
megtekinthet. Az els6 eldéadas elméleti sikon zajlott. A meghivott eléado Andris
Pliksa, litvan szarmazast Allteches kolléga a toégyegészségiligyrdl beszélt a lelkes
kozonségnek. Andris angol nyelven magyar szinkron-tolmacsolassal tartotta meg az
eldadasat. A tolmacsolast a magyarorszagi Alltech egyik értékesitdje vallalta, aki
kivaléan beszéli az angol nyelvet, a cég kiilon erre a célra nem alkalmazott
tolmacsot. Ezutan kovetkezett a rendezvény fénypontjdnak tartott, -az elméleti
eldadas gyakorlatba atvezetett része- a tégy boncoldsa. Az dgazatban aktivan
tevékenykedd telepvezetoknek ritkan adodik alkalma ilyen magas szakmai szintd,
rendkiviil szemléletes eldadast latni és hallgatni, ezért ez a rendezvény
mindenképpen értéket szolgaltatott a résztvevoknek. A boncolas kozben zaporoztak
a résztvevok kérdései az eldadonak, aki minden kérdésre kielégitdé valaszt tudott
adni. Andris Pliksa a boncolas keretein beliil mutatta be a tégy betegségét jelzd
jeleket. A kavésziinetre a rendezvény kezdése utan masfél oraval, a gyakorlati
szemléltetés utan keriilt sor. A kavésziinet utan jabb harom érdekes eldadas
kovetkezett. A soron kovetkezd eldadds az Alltech termékeivel elért

novénytermesztési eredményeket mutatta be, majd folytatodott az alga jotékony



12

hatasairdl szolo prezentacidval, végiil az dsvanyi anyagok jelentdségérdl esett szo.
Ezek az elbéadasok mar inkabb az Alltech termékek reklamozasara ¢és
népszerlsitésére voltak hivatottak. Az eldadok, akik a cég értékesitdi voltak,
készséggel alltak a vendégek rendelkezésére, barmilyen kérdés esetén. A rendezvény
zarasaként egy ebédre invitaltak a résztvevoket, amit Kaposvaron a helyszintdl egy
saroknyira taldlhato Corso étterem biztositott. A vendégek haromfogasos meniit
kaptak, kiilon odafigyeléssel egy vegetarianus és egy liszt-érzékeny résztvevd
ellatasara. Ezen a helyszinen igazi magyaros, a tobbség altal kedvelt fogasokkal
talalkozhattak a vendégek. A menii Ujhazi tytikhuslevesbdl, ciganypecsenyébdl és
somloi galuskabol allt. Az étteremmel vald egyeztetés a végleges 1étszam
ismeretében a rendezvény napjan is sziikséges. Az ebéd utan a cég képviseldi
megkodszonték a vendégeknek a részvételt. A kovetkezd két napon még két
helyszinen, Herceghalmon és Hajduszoboszlon ugyanezzel a forgatokonyvvel kertilt
lebonyolitasra a rendezvény. Kaposvaron 24 {6, Herceghalmon 25 {6 és az utolso

napon, a hajdiszoboszl6i helyszinen 32 {6 vett részt. Ami dsszesen 81 ot tesz ki.

Az Alltech Hungary Kft értékesitéi elmondasa alapjan partnereiktdl kifejezetten
pozitiv visszajelzést kaptak az Alltech Szakmai Naprol. A kovetkezd fejezetben a

Szakmai Nap sikeres l1étrejottének szervezési Iépéseirdl lesz szo.

4.3. Az Alltech Szakmai Nap megszervezése

A cég multinacionalis mivolta miatt a konferencia nem egyedi magyar Gtleten
alapul. Kifejezetten ennél a rendezvénynél a tervezés fazis a vizsgalt magyar iroda
szamara lényegében kimarad. A magyar Alltech a vallalat kozponti irodajatol
megkapta az Otletet, az eléadasok anyagait, valamint a f6 attrakciot is, ebben az
esetben a szarvasmarha tégy boncolasat. Ezt a bemutatét minden helyszinen Andris
Pliksa a litvan Alltech kollégaja végzi. fgy a rendezvény programja adott volt, a
magyar iroda marketing részlegének a rendezvényszervezés fazisai koziil az
elékészités, lebonyolitds, valamint az utomunkak voltak a feladatai. Lassuk tehat
sorban a rendezvényszervezési lépéseket, kifejezetten ennek a rendezvénynek a

megszervezésén végigvezetve.
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4.3.1 Elokészités

A rendezvény idépontjai 2015. marcius 10. 11.-e és 12.-e voltak. Ez a
rendezvény roadshow jelleglien harom egymast kdvetd napon, harom helyszinen
keriilt megrendezésre, ezért kiilonds odafigyelésre volt sziikség, hogy mind a harom
helyszinen azonos feltételek mellett bonyolitsak le a rendezvényt. A harom
helyszinre Magyarorszag kiilonb6zé pontjain 1év6 telepek, cégek miatt volt sziikség.
gy a meghivott partner a hozza legkdzelebb es6 helyszinen megrendezett eldadast
valaszthatta, nem kellett hossza 6rakat utaznia a rendezvényen vald részvételért. A
kivalasztasnal nagyon fontos, hogy a helyszin megfeleld nagysagh
konferenciateremmel rendelkezzen, valamint nem utols6 sorban figyelni kell arra is,
hogy a helyszin konnyen megkozelitheté legyen autopalyan, illetve fouton.
Tudomdsunk szerint a meghivott vendégek kivétel nélkiil autoval érkeznének a

helyszinre.

Az eldkésziileti munkak mar februér elején megkezdddtek. Mind a harom vérosban a
résztvevok és a cég elvarasainak megfeleld rendezvényhelyszin megtalalasa volt a
feladat, ahol az eléadashoz sziikséges technikai hattér is biztositott. A megfeleld
helyszin kivélasztisahoz személyesen kellett a megjelolt szalloddkat és
rendezvényhelyszineket felkeresni. A helyszinekkel a meghivok kikiildése miatt a
rendezvényt megel6z6en minél eldbb egyeztetni kell, hiszen a partnereknek kikiildott
meghivokon a rendezvény pontos helyszinét feltétleniil meg kell jelolni. A szines,
részletes meghivok postai uton keriiltek kikiildésre a meghivottaknak. A meghivok
kikiildésére a rendezvényt megelézden egy honappal keriil sor. (Az Alltech Szakmai
Nap meghivoja az |. szam( mellékletben talalhatd.) Az ezen a rendezvényen vald
részvétel ingyenes Volt, mindGssze regisztraciohoz kototték. A meghivottak a
meghivohoz csatolt jelentkezési lap visszakiildésével tudtak regisztralni a
rendezvényre. Fontos, hogy a jelentkezési lapon fel legyen tiintetve a jelentkezési
hatarid6, valamint a szabadon valaszthat6é programok. Ezeken a programokon vald
részvételr6l nagyon fontos a jelentkezési lapon visszajelzést kérni a 1étszam-

kalkulacié miatt. A meghivottak 30%-a regisztralt a rendezvényre, ami kivalo arany.

A 1étszam tudatdban mar megkezdddhet a szolgaltatokkal vald egyeztetés és a

szervezés. Két helyszinen, Kaposvaron ¢és Hajdiszoboszléon  szallodai
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konferenciateremben keriilt megrendezésre a szakmai nap, Herceghalomban pedig a
Kozponti  Kutatointézet adott otthont a rendezvénynek. (Az  eltérd
rendezvényhelyszinek miatt a szinvonal sajnos nem sikeriilt egységesre. A
konferencia  eltér6 szinvonali  helyszineinek  valasztasdnak  okairol  és

kovetkezményeirdl a késébbiekben lesz szo.)

4.3.2 Szervezés

Az el6adokkal vald folyamatos kapcsolattartas a technikai igények miatt
kiemelten fontos. Ennél a kiilonleges feltételeket igényl6 eléadas-sorozatnal pedig ez
kivételesen lényeges szempont. A boncolds konferencia-koriilmények kozott
bizonyos eszkdzoket, a megszokottdl eltérd berendezéseket kdvetel. Az eléaddval
mindezt egyeztetni kellett, minden aprd részletre kitéréen. Mas orszagokban mar
sikeresen lezajlott ez a rendezvény, ezért a magyar cég a kiilfoldi kollégdkhoz fordult
a korabbi tapasztalatok Osszegyljtésére. A beérkezett jelentkezési lapok alapjan
elézetes regisztracios dokumentumot célszerii késziteni. Ez a dokumentum
tartalmazza a résztvevd nevét, killdo cégét valamint beosztasat. A helyszini

regisztracid megkonnyitésére és gordiilékenyebbé tételére szolgal.

A fogado szallodaval valo folyamatos kapcsolattartas ebben az idészakban
elengedhetetlen. A rendezvényt megel6z6 hetekben —immar a 1étszam ismeretében-
fontos momentum a kavésziinetekrdl vald egyeztetés a helyszin illetékeseivel. Az
ebéden is részt vevo vendégek szamat valamint kiilonleges igényeit (pl.: ételallergias
vagy vegetarianus étrendet kdvetd) az ebédet biztositdo céggel (ha van ilyen) vagy a
szallodaval tudatni kell. Minden helyszinen haromfogasos ebéddel zarult a
rendezvény. A meniiben sokak altal kedvelt, népszerli ételek szerepeltek, kiilon
odafigyeléssel a vegetaridnus, vagy valamilyen ételallergidban szenvedd vendégek

étkeztetésére.

A szolgaltatokkal kotott szerzodések ellendrzése, nyomon kovetése is nagyon fontos,
ugyanis a rendezvény megvaldsuldsdhoz tobb szolgaltatd  Osszehangolt
egyittmikodése szilikséges, ezeket folyamatosan menedzselni sziikséges. A
szervezés barmelyik fazisaban bekovetkezé valtozast, - legyen az 1étszamot érintd

modositas, vagy a program valtozasa - a rendezvény helyszinével kozolni kell. A
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megfeleld6 kommunikacié kiemelten fontos. Biztositani kell a folyamatos
informécidaramlas lehetdségét. Minden esetben a legfrissebb informéciokat kell
megadnunk a szolgaltatoknak akar tobbszori egyeztetés utan. Minden feladathoz
felelosoket kell rendelni, igy egyértelmiivé valik, hogy adott kérdésben ki a
kompetens személy, ki az, aki felvilagositast tud adni, illetve kezelni az esetlegesen
felmeriil problémakat. 1d6 takarithaté meg és a kérdés/kérés megfelelé személyhez

valo intézése segiti a rendezvény zokkendmentes lezajlasat.

Forgatokonyv

A rendezvény részleteinek rogzitése utan a forgatokonyv elkészitése a
legfontosabb feladat. Koriiltekintéen megszerkesztett, minden momentumot
tartalmaz6, attekinthetd, egyértelmi leiras sziikséges. A forgatokonyv a helyszini
munka megkdnnyitését szolgadld6 dokumentum. Tartalmazza a fontos idépontokat, az
elokésziiletek és utdomunkak menetét, az eldadasok idotartamat és az el6adasok
kozben elvégzendd feladatokat. (GYARMATI I. 2001.) A kiilonbozo
munkafolyamatok feleldéseinek nevét is ez a dokumentum jeloli. Az egész
rendezvényt tartalmazo6 nagy forgatokonyv is késziil, valamint személyekre lebontva
is célszerli késziteni egyet-egyet, igy a sajat feladatai minden kolléga szamara
konnyedén atlathatova valik. Mas forgatokonyvet kap a regisztracioval megbizott
munkatars, illetve mast az eléadasok szerepléi, valamint a rendezvény technikai
részével foglalkozd személyzet. A Il. szami mellékletben olvashaté az Alltech

Szakmai Nap forgatokonyve.

4.3.3 Helyszini lebonyolitas

A rendezvény programjairdl a cég nagy plakatokat készitett, amiket a
helyszin bejaratanal valamint a kavésziinet helyiségében a falakon helyeztek el.
Személyes véleményem, hogy egy kézbe is vehetd programfiizet nyomtatasa
szinvonalasabb megoldas lett volna az el6adasok ismertetésére. A falakra célszerii
iranyitd tablakat is elhelyezni a cég logdjaval ellatva, ha esetleg a rendezvénynek
otthont ad6 konferenciaszalloda tobb termében, ugyanabban az idOben tobb

rendezvény is zajlik, ezekkel a tdblakkal elkeriilhetd a terem eltévesztése.
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A teremben a résztvevok asztalaira a cég logojaval ellatott jegyzettombot, tollat és
egy ajandék mérdszalagot helyeztiink el. A vallalat rendezvényein a terem, valamint
az asztalon elhelyezett targyak elrendezése corporate szinten meghatarozott, amitol
eltérni nem lehet. A rendezvény napjan a terem berendezésének tokéletesitése és a

technikai ellendrzések utan a kollégéak a regisztracids asztalnal varjak a vendégeket.

2. kép: az asztalok berendezése az Alltech Szakmai Napon (sajat fotd)

A regisztracios pult berendezése is 1ényeges, hiszen ezen a ponton torténik a
vendégek fogadasa. A bejaraton belépd személy ezt az asztalt latja elészor, itt zajlik
a résztvevok regisztracigja. Két fot biztak meg a regisztracidos munkakkal. Két
munkatars jelenléte ezen a helyen azért fontos, hogy ameddig az egyik kolléga a
szamitogép monitorjan a tablazatbol megkeresi a vendég nevét, addig tarsa tartsa a
vendéggel a szemkontaktust, maradjon meg a kommunikacio, igy megfelelé modon
idvozlik a résztvevot. Az eldzetesen regisztralt résztvevok a listan aldirnak a neviik
mellett, ezzel igazolva a megjelenést, majd megkapjak az elére nyomtatott
névkitlizét. Akik nem regisztraltak eldre, 6k neviikkel, elérhetségiikkel és a kiildd
cég megjeldlésével tudjak ezt megtenni. Névkitiizét 6k is kapnak, elengedhetetlen
eleme a rendezvényeknek. A névkitlizd viselése megkOnnyiti az egymas kozti
kommunikéciot. A beszélgetOpartner nevének, cégének ismerésével konnyebben
alakul ki a két ember kozott a kdzvetlen kapcsolat. A regisztracio és az eldadas

kezdete kozott altalaban fél Ora telik el.
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Az el6adas lebonyolitdsa mind a harom helyszinen zokkenOmentesen, probléma
nélkiil zajlott. A vendégek lelkesen jegyzeteltek, az eldadasok kozben gyakran tettek
fel kérdéseket, amelyeket a szakmai korokben elismert eldadok hitelesen

megvalaszoltak.
Kavésziinetek

A kévésziinet szimpoziumokhoz, tandcskozasokhoz, konferencidkhoz
kapcsolodo rendezvényforma. Megszervezése €s lebonyolitdsa a szalloda vendéglato
részlegének a feladata. A szalloda — eldre egyeztetés alapjan - forrd kavét, teat,
iditot, sos és édes harapnivalokat kinalt. Ezt a fajta ellatast a szakirodalom bdvitett
kavésziinetnek nevezi. A gyors kiszolgdlashoz sok asztal, nagy keriileti pult
sziikséges. Masfél oOras eldadéast kovetden az elsd kavésziinetre keriilt sor. A
kavésziinet idOtartama koriilbeliil 20 perc. Célja a résztvevok testi és szellemi
felfrissitése, feltoltodése. A résztvevoknek ezen a ponton lehetdségiik nyilik az

egymassal valo ismerkedésre, megbeszélhetik az eléadason latottakat-hallottakat.

A hivatalos kapcsolatok személyes talalkoz6i nagyon kevés kivétellel

valamilyen mértékben igénylik a vendéglatast, a vendégként valo fogadast.

A rendezvény létszamatol fiiggden fontos meghatdrozni a felszolgdlok szamat. A
kavésziinet ideje alatt az lires, mar hasznalt tanyérok, kavéscsészék, poharak elvitele,
a rend és a tisztasag fenntartdsa minden esetben a szalloda altal alkalmazott
felszolgalok feladata. A kavésziinet altalaban Onkiszolgalé elven miikodik, de a
képzett és tapasztalt felszolgalok gyakran segitenek a vendégeknek a kavéfozésben,

vagy az Uditok kinyitdsaban.
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3. kép: az Alltech Szakmai Nap a HajdiiszoboszIoi helyszinen (sajat foto)

4.3.4. Utomunkak

Minden rendezvény, illetve konferencia utdn a rendezvény sikerességét
értékelni kell. A rendezvényt kovetd hetekben sziikséges utdkalkulaciot és jelentést
késziteni. Az értékelésre késObbi rendezvény megszervezése miatt van sziikség. Mik
azok a pontok, amik javitasra szorulnak, mit kellene mas modon csindlni a sikeresség
érdekében, hol és hogyan lehet a koltségeket csokkenteni. Ertékelni kell céges
oldalrdl a csapatmunkat, az elvégzett feladatok mindségét, az eldadasok szinvonalat.
Koszondlevel kiildése a résztvevOknek figyelmes gesztus, ezt a cég elektronikus
levél formajaban tette meg. A lebonyolitdsban kozremilkddd szolgaltatok altal
kiallitott szamlak alapjan sziikséges Osszesiteni a rendezvény koltségeit. A

koltségelemzést a vezetdség felé minden esetben prezentalni kell.

Az esemény résztvevé oldalrdl valo vizsgalata a legfontosabb, hiszen a vevdk
véleménye a legszamottevobb, az 6 igényeik szerint kell alakitani a kovetkezd
rendezvényt. A partner - rendezvényrdl alakitott - véleménye befolyasolja vasarlasi
hajlanddsagat, a céghez vald hozzaallasat, lojalitdsat. Ezen a konferencian a
résztvevok kitoltottek egy elégedettségi kérdodivet, amit a Ill. szamt mellékletben

csatoltam. A fentiek alapjan a kovetkezd 1épés egy értékelés készitése, annak
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megallapitdsa érdekében, hogy a résztvevdi vélemények alapjan sikeres volt-e a

rendezvény.

Az eredmények mérésének modszere az Alltech Hungary Kft-nél KPI riportokkal
torténik. Az egyik leghasznosabb monitorozasi médszer. (KPI = Key Performance
Indicator, kulcs teljesitménymutatd). Ezekben a tablazatokban feltiintetik a
rendezvény teljes koltségét, és az értékesitési eredményeket a rendezvényt megel6z6
¢és az azt kovetd harom, illetve hat honapban. Ezekkel az adatokkal meghatarozhato6 a
koltségek megtériilési aranya. Ha a rendezvényt kovetd értékesitési eredményszintek
magasabbak, sikeresnek itélhetdé a rendezvény, megtérilonek tekinthetd. A
rendezvényt kovetéen tortént eladasok természetesen nem minden esetben a
megszervezett rendezvénynek koszonhetdek. Ezzel a moddszerrel a bevételi és
raforditas eredmények jol elemezhetdek. Az Alltech Szakmai Nap esetében a KPI
riportok alapjan az értékesitésbdl szdrmazd arbevétel a rendezvényt kovetd harom

honapban 8,3 %-kal magasabb volt, mint az azt megel6z6 harom honapban.

5. A konferencia résztvevoi altal kitoltott kérdoivek elemzése

A konferencia mindhidrom helyszinén elégedettségi kérddivet toltettem ki a
résztvevokkel. Ezt a kérddivet a vendégek asztalara helyeztem el, és a konferencia
végén kiilon felhivtam a figyelmet a kitoltésre. Kértem dket, hogy dszintén toltsék ki
a kérdoiveket. A résztvevok tobbsége valaszolt is a feltett kérdésekre. A résztvevok
szdma a harom helyszinen Osszesen 81 f6 volt. Osszesitve a harom helyszint 62
darab kitoltott kérddivet sikeriilt Osszegylijtenem az asztalokrol. A kitoltott
kérdéivek résztvevOk szamahoz viszonyitott magas ardnyanak koszonhetéen

kivaldan elemezheto a kérdodives felmérés.

A rendezvény mindharom helyszinén kaptak kitoltendd kérddivet a résztvevok.
Célom a kérddivek vizsgdlataval az, hogy helyszinenként Osszehasonlitsam az
elégedettségi szintet. A résztvevok értékelése, a rendezvényrdl alkotott véleményiik
a kovetkezd6 rendezvény szervezésénél figyelembe vehet6. Mindazonaltal a
kérddivek eredményének a cég vezetdségének vald prezentalasaval a nem megjelent

kollégak szamara is bemutathaté a rendezvény sikeressége.
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A kérddéivben a helyszinnek, az eldadasok szinvonalanak, az étkezésnek és a
terem kényelmének értékelésére 7 fokozatu skalas rendszert alakitottam ki. A
kitoltok 1 és 7 kozott értékelhették a fent emlitett szempontokat. A kérd6ivem
Osszeallitasanal figyeltem arra, hogy zart és nyitott kérdések egyarant szerepeljenek
benne. Ilyen nyitott kérdés volt példaul az ,,Egyéb javaslatok a helyszinre, témara”
kérdés. Ennél a kérdésnél a valaszadonak megadtam a IehetOséget sajat
véleményének illetve otletének kifejtésére. Késobbi rendezvény szervezésénél
figyelembe lehet venni ezeket az igényeket, észrevételeket, problémakat, melyeket
javitva a cég még szinvonalasabb, minden igényt kielégitd konferenciat tud

szervezni.

Az Alltech Szakmai Nap egy, a vallalat altal szervezett minden évben megismétlodo
eléadasai koziil. Az évente egyszer megrendezett konferencidra a cég folyamatos
innovacioi miatt van sziikség. A széleskorli kutatdsoknak koszonhetden 1
termékeket allitanak el6 az egyre novekvd igények kielégitésére. Ezeket az
ujdonsagokat szeretné a cég bemutatni partnereinek, hogy a potencialis és jelenleg is
vasarlo vevok elsd kézbdl értesiilhessenek minden 1) bevezetésrdl. A cég fejlesztései
hasznosak lehetnek a partner cég életében, ezért elengedhetetlen a Szakmai Nap
évrél-évre vald megrendezése. Els6 kérdésem tehat az volt, hogy eldszor vett-e részt
Alltech Szakmai Napon. Az erre a kérdésre adott valaszokat Osszességében

elemeztem, nem bontottam le kiilon a helyszinekre.

— A vendégek 79%-a nem eldszor vesz

vett részt
29%

részt ezen a rendezvényen. Ez azt jelenti, hogy a

Nem
el6szor
vett részt
71%

résztvevok dontd tobbsége mar részt vett
Alltech Szakmai Napon korabbi évben/években,
tehat azon a konferencian annyira elégedett volt,
hogy ismét visszajott egy masik témaban tartott

1. diagram: Elsd latogatok és
visszatérd résztvevok ardanya szakmai el6adast meghallgatni.

(sajat szerkesztés)

A vélaszadok tobbsége ismerdsének, kollégajanak is ajanland a rendezvényt.
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5.1 Helyszinek

Kaposvar, Herceghalom ¢és Hajduszoboszld volt a rendezvény harom
helyszine hdrom egymast kovetd napon. Kaposvaron és Hajduszoboszlén harom- és
négycsillagos szdlloddk konferenciatermei adtak otthont a rendezvénynek. Név
szerint a Dorottya Hotel*** Kaposvaron és a Hotel Silver**** Hajduszoboszlon.
Herceghalmon az Allattenyésztési és Kutatéintézetben keriilt megrendezésre a
Szakmai Nap. A helyszinek kozott igy jelentds szinvonalbeli kiilonbséget
¢észlelhetiink. Mivel nem ugyanazok a résztvevok jelentek meg a helyszineken, a
vendégek ezt nem érzékelték, de egy esetleges beszélgetés kovetkeztében barmikor
szoba kerlilhetnek a lényeges eltérések. A hiba forrdsa a szervezés fazis elején
keresendd. A rendezvény alapdtletében - a konferencia sajatos mivoltanak
koszonhetéen - mind a harom telepiilésen a szokvanyostol eltéré egyetemi falak és
kutatési koriilmények kozott tervezték a rendezvény lebonyolitasat. A kaposvari és a
debreceni egyetemek nem engedélyezték, illetve nem volt megfeleld termiik a
konferencia lebonyolitasahoz. Ezért ,B” tervként a rendezvény Ilehetséges
helyszinének a régiokban talalhatdo szallodak meriiltek fel. A herceghalmi
Kutatdintézet engedélyezte a konferencia megtartasat nagytermiikben, de a tobbi
régid helyszineit figyelembe véve itt is valtoztatast kiséreltiink meg. A Hotel
Abacusra**** esett a valasztas, azonban a rendezvény tervezett iddpontjaban mar
foglalt volt a szalloda konferenciaterme. Ezért az eredeti 6tlet szerint Herceghalmon

a Kutatointézet rendezvényterme lett a Szakmai Nap helyszine.
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5.2 Elégedettség mérésére fokuszalo kérdésekre adott valaszok dsszesitése:

A kérddivben kiilonb6z0 szempontok szerint kértem a résztvevoket, hogy
értékeljék a rendezvényt. Az elégedettség mérésére fokuszald kérdésnél 1 és 7 kozott
értékelhették a vendégek, tobbek kozott a terem kényelmét, az étkezést, a témak
aktualitdsat. A rendezvény idépontjat és hosszanak értékelését is kértem toliik,
valamint egy Osszesitett pontszam megitélését. A kérddiv eredménye az alabbiak

szerint alakult:

1,00 3,00 5,00 7,00
] |I i
. J 6,86
Terem kényelme
6,70
2 . 6,64
Etkezés
7,00
E 79 . 4 r
Tém4k aktualitasa 6ty " Hajduszoboszlé
pe @ Herceghalom
6,43 .
Rendezvény idépontja B Kaposvar
6,70
P 6,57
Rendezvény hossza
6,90
" o 6,57
Osszesités 3
6,56

2. diagram: Az elégedettség ertékelése a rendezvényen helyszinenként és szempontonként
(sajat kérddiv alapjan, sajat szerkesztés)

Az abran is lathatdé az elégedettségi szint helyszinenként eltéré lényeges
kiilonbozdsége. Az alacsonyabb szinvonalu konferenciahelyszinen (Herceghalmon)
alacsonyabb elégedettséget tapasztalunk a résztvevok véleménye alapjan. Lényeges
eltérést érzékelhetiink a herceghalmi rendezvény vendégeinek és a masik két
helyszinen résztvevok véleménye kozott. A legalacsonyabb értékek, koztik egy
hatos alatti érték a terem kényelmét értékeld 5,55-0s szam is ezen a helyszinen
sziiletett, ami joval a tobbi helyszin elégedettségi szintjének szamszerusitett értéke
alatt helyezkedik el és az elégedettségi szint atlagat is jelentdsen rontja. Eszrevehetd,
hogy a nem tal kényelmes koriilményeket biztositd, konferencia szervezésére nem a

legalkalmasabb, elavult felszerelésii herceghalmi Kutatéintézetben ugyanaz a
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rendezvény, mint Hajdiszoboszlon ¢és Kaposvaron szallodai kornyezetben a
résztvevok tobbségének kevésbé is bizonyult hasznosithatonak. Az aldbbi képeken

egyértelmiien lathatd a két helyszin lényeges jellegét és felszereltségét érintd

eltérése:

4. kép: A rendezvény Herceghalmon 5. kép: A rendezvény Hajduszoboszlon

A kérddives felmérés alapjan levonhatd az alabbi kovetkeztetés: A
konferencia helyszine nagymértékben befolyasolja a tobbi kérdésre adott valaszt és
ez esetben a rendezvény masodik helyszinén jelent6sen rontotta a résztvevo
rendezvénnyel kapcsolatos érzéseit. A rendezvény komplex megitélésére nagy
nyomast gyakorol az eldadasok alatt érzett kényelmi szint, a terem felszereltségének,
berendezésének mindsége. A vendégek helyszini komfortérzete meghatarozo a
rendezvény értékelésekor. Ezért kiemelten fontos a rendezvényhelyszin koriiltekintd
megvalasztasa. Egy tobb napos és tobb helyszinen térténd rendezvény szervezésénél
pedig még inkabb elengedhetetlen az eldadasok azonos kornyezetben torténd

lebonyolitasa és az egymashoz hasonlo feltételek megteremtése.

6. Kiallitasok és vasarok fogalmanak meghatarozasa

A kozponti Statisztikai Hivatal kidllitast és vasart korbeiro hivatalos definicioja
igy szol: ,a kidllitds és vasar termékek, promocioés anyagok, szolgaltatasok

bemutatasa PR, sales és/vagy marketing céljabol.”
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Ez az egyetlen médium, ahol a reklamozds a médianyilvanossag, a
vasarlasosztonzés, a termékbemutatd, az eladoszemélyzet, a kulcsfontossaga vezetok
valamint a jelenlegi és a potencialis vevok egyszerre vannak jelen. Egy ilyen
rendezvényen a vallalat, annak muikodése ¢és termékei hatnak a vallalat

kulcsfontossagu kozonségére.

6.1. Kiallitasok, vasarok altalanos bemutatasa

Nagy Karoly, a CENTREX Nemzetkozi Kiallitas-statisztikai Egyesiilés
elndke egyik eldaddsan igy fogalmazott: ,,A kiallitds nem megismételhetd, Gjra nem
jatszhato, vetithet6, nem raktarozhato, akkor és ott kell a cstcsot futni.” (2011) A
promoécid, a reklam, a fogyasztokkal vald kozvetlen kapcsolat egymast erdsitve
segitik a vallalkozasok eredményességét, sikerét. A kiallitas sajatos eszkoz ahol a
marketingkommunikécié teljes palettdja jelen van a gazdasagi élet szereploi
fejlodésének és terjeszkedésének érdekében. A kiallitast és a vasart dGnmagaban is

egy marketingkommunikacids eszkéznek tekinthetjiik.

A kidllitds és/vagy vésar egy bizonyos gazdasagi régid/dgazat kindlatanak és
keresletének térben ¢és idoben koncentralt piaci talalkozéasa. Nagyszamu kiallitot €s
latogatdét vonzd korlatozott iddtartamti elére meghatarozott idépontban altaldban
évrél évre vagy bizonyos iddszakonként megrendezésre keriild rendezvény. A
kiallitok standokat bérelhetnek a kiallitdson. A stand azt a helyet jeldli, ahol a
kiallitok bemutatjadk termékeiket. Lényeges elemei az iizletkotésre alkalmas
berendezés ¢és koriilmények, a latogatok figyelmét felkeltd dekoracid és dizdjn.

(TOMECSKONE RACz E. Kiallitasok és vasarok szervezése)

Kiallitdson termékek arusitdsa nem megengedett azonban vasar esetében
tényleges ajanlattétel ¢és értékesités is torténik. Eldfordul, hogy bizonyos
rendezvények mar a kiallitas és vasar nevet hordozzak, ami a ketté kombinacidja. A

tovabbiakban a kiallitasrol és vasarrol egylittesen lesz szo6.
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6.2. Kiallitasok torténeti attekintése

A vasarok elsddleges funkcidja, évszazadok ota a gazdasag szereploi
tizleti kapcsolatainak szervezése, Osszehozdsa. A vasar szo a kozépkorban kertil
elészor emlitésre, ahol a céhek mutattdk be legjobb munkaikat. Kialakuldsa
Osszefiigg a piacgazdasag kialakulasaval boviilésével és fejlodésével. A vasar
eljuttatta az arut a felhasznalokhoz, ami maga volt a piac. Potencialis és tényleges

vevok €s eladok keriilnek egymassal kapcsolatba csere céljabol.

A mai értelemben vett kiallitaisok az ujkorban alakultak ki, majd az ipari
forradalom utan terjedtek el. A vilag elso ipari kiallitasa 1764-ben a londoni Society
of Art volt, amely a talalmanyversenyre benevezett modellek bemutatdja volt. A
kovetkezd évszdzad legjelentOsebb kiallitasai az 1885. évi Budapesti Orszagos
Altalanos Kiallitas, majd az 1896-ban rendezett millenniumi kiallitas voltak. Az .
vilaghabort és a két vildghdborti kozti idészak a kereslet visszaesését, a piacok
csOkkenését hoztak. A két vilaghdboru kozotti idészakban nem taldlkozhatunk az
el6z6 évszazadban lezajlott rendezvényekhez hasonld méretli kiallitasokkal. A II.
vilaghabort utdn 1955-t61 Gjra rendeztek vdasarral egybekotdtt bemutatot, ami
jelentds nemzetkdzi esemény lett, nagyszamu latogatokdzonséggel. A rendszervaltas
ota a kiallitasok, vasarok szerepe megvaltozott Magyarorszagon. ,,Megerdsodott a
szakmai orientacio, uralkodova valtak a szakvasarok” (NAGY KAROLY a MKVSZ
akkori fotitkara szerint.) A 90-es évek elejét a 40-50 kiallitobol allo kiallitasok
jellemezték. Mind a latogatok mind a kiallitok hasonld dontési dilemma el6tt alltak,
a megosztottsag kovetkeztében pedig nem, vagy csak ritkan talalkoztak a potencialis
partnerek, ennek kovetkeztében nem volt sikeres a kiallitds. A hazai kiéllitas piac
nagyjabol 1996-ra tisztult le. Egy-egy kiallitas szervezésére olyan szervezok
vallalkoztak, akik hivatasuknak tekintették a kiallitas-szervezést. Ebben a kiallito
visszatérité munkdban a HUNGEXPO Rt. vallalt vezetd szerepet. Nem csak a
nagysaganal és objektiv adottsagainal fogva vallalta fel, hanem feladatanak tekintette
a szinvonal folyamatos fejlesztését €s a szakma hazai megteremtését. Az
ezredfordulora a HUNGEXPO valt a vasar-biznisz egyeduralkodgjava. (HVG 1998).
A kiallitas-szervezés a gazdasag latvanyos versenyagazatava valt. A XXI. szdzadra a
kiallitasok nagy tomegeket vonzé latvanyossaggd valtak. Ma mar nem divat orakig

targyalni egy-egy érdeklédével, a sokszereplds magyar piac arra sarkallja a



26

kiallitokat, hogy a rendelkezésre all6 néhany nap alatt igyekezzenek minél tobb
kontaktust teremteni. Barmely iparagban és agazatban szerveznek kiallitasokat és
vasarokat. Napjainkban egy-egy dgazatban megrendezett szakkiallitas szervezésekor

sz¢leskort egyiittmiikodés valdsul meg.

6.3. A gazdasagi valsag hatasa a kiallitasokra

Az Alitera Ugyfélkapcsolati Kft magyarorszagi konferencia, szakmai kidllitas
¢és vasarok szervez6i korében végzett felmérést 2009-ben. Az Alitera Kft a valsag
hatasait egy felméréssel vizsgalta a kiallitds- és konferenciaszervezdk életében. A
rendezvényszervezOkre gyakorolt hatastanulmany alapjan elmondhatjuk, hogy erre
az iddszakra jellemzo6 koltségesokkentés erdteljesen megmutatkozott a kiallitdsokon
valoé részvételi hajlandosagon is. A koltségeket minden vallalkozasnal csokkenteni
kellett, ennek egyik eredménye az volt, hogy a vallalatok nem vettek részt
kiallitdsokon, vasarokon. A kiallitdson vald részvétel magas koltségeit €s az ezzel
jaré kiadéasokat egyszertien kiiktattak, ezaltal a kiallitdsokra kevesebb kiallitd cég

érkezett.

Pénziligyi okok miatt a vallalatok megjelenésre forditott kiadasai csokkennek.
Ha mégis a kiallitason valo részvétel mellett dontenek, akkor a korabbi évekhez
képest joval kisebb helyet bérelnek. Amennyire lehet, visszafogtdk a marketing
koltségeket. Jellemz0 még erre az iddszakra az is, hogy olcsobb helyszineket
keresnek és az olcsobb rendezvényeken vald részvétel mellett dontenek. Ezzel a
sporolassal a kiallitasok szinvonala a kevés kiallito és az alacsony szami résztvevo
miatt ebben az iddszakban jelentdsen csokkent. ,,A valsaggal kapcsolatban felmertil,
hogy a valtozasok tényleg a pénziligyi gazdasagi krizis kovetkezményei vagy
normalis evolucioés valtozasok.” (NAGY K. MaReSz Hirlevél 2011, p.10).
Véleményem szerint kizarolag a gazdasdgi valsag miatti idészakos csokkenésrdl
beszélhetiink, ugyanis 2012-t6l Gjra fellendiilt a kiallitaspiac, orszagszerte ismét

nagyszamu kiallitoi bazissal talalkozhatunk.

A valsag kiallitasokra gyakorolt fent emlitett hatasait az Alitera Kft

felmérésének diagramjan alabb lathatjuk:
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Miben nyilvanult meg a valsag hatasa?

Kevesebb résztvevd jelentkezik 24

Olcsébb helyeket, illetve
rendezvényeket keresnek

[
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Olcsobb helyek és kevesebb

jelentkezd egyiitt — 16

Semmiben, minden Ggy van mint
korabban

[y
o
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3. diagram: A valsag hatasa a kidllitasokra
Forras: Alitera Kft kérddives felmérése

6.4. Kiallitasok és vasarok csoportositasa

A kiallitdsok és vasarok csoportositasat szakosodas szempontbol mutatom be.
Megkiilonboztetiink altalanos és szakvasarokat. A legmeghatarozobb kiilonbség, a
termékek kiilonbsége. Az altalanosnal széles palettaval taldlkozunk, szinte minden
termelési ag termékeit bemutatjak, elsésorban a nagykdzonségnek szol. A szakvasar
pedig az adott iparag vagy arucsoport rendezvénye, ezek egy-egy agazat vagy
aruféleség valasztékat felvonultatd szakkidllitasok illetve vasarok. Ennek célja a
piaci pozicid megerdsitése €s lizletkotés. Nemzeti kidllitasnak nevezziik azt a
kiallitast, amit egy adott orszdg rendez egy masik orszagban orszagimazs épitd
funkcioval. Kereskedelmi célu kiallitason és arubemutaton is a cél a piacfelmérés,
pozicionalas. A résztvevd vallalatnak lehetdsége nyilik megismertetni a latogatokkal
cégét és termékeit. Az arubemutatd, megjelenését tekintve reprezentativabb, vonzo
megjelenés jellemzi. Célcsoportok alapjan torténd csoportositds esetében
megkiilonboztetiink nagykozonségnek, szakmai latogatoknak szold szakvasarokat,

illetve szakorientalt publikumvasarokat. Megkiilonboztetnek még beruhazasi és
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fogyasztasi vasart, nemzetkozi, hazai vagy regionalis, allando, illetve periodikus

kiallitast. (TOMECSKONE RAcz E. 2005)

A rendezvényeknek, kiallitdsoknak és vasaroknak a két legerdsebb szezonja a tavasz
¢és az 0sz. Az idegenforgalomra jellemzd szezonalitas a nagyszamu vendéget vonzo

kiallitas helyszinéiil szolgald véarosban a rendezvény hatasara mérséklodhet.

Atera A rendezvényeik jellemzen az év melyik szakaban
vannak?

Tavasz Nyér Osz Tél

4. diagram: a rendezvények szezonalitasat abrazolo diagram
Az Alitera Kft kérddives felmérése

6.5. A kiallitasok gazdasagi jelentosége

A kiallitas a gazdasagi ¢let fontos része, nevezhetjiik informacios borzének is, mivel
elsdsorban informacidt kozvetit a kinalatrol az értékesités 0sztonzése céljabol. Mai
vilagunkban megerdsodni latszik a személyes taldlkozéas ereje. A gazdasagi élet
szereploi kozotti kozvetitést szolgalja. A kiallitdson torténd személyes érintkezés
megteremti a piac nyitottsagat. Nem utolsoésorban jelentds gazdasagi tényezot
jelentenek a rendezvény helyszinéiil szolgald varosok, helységek szdmdara. A
kiallitasok gazdasagra gyakorolt elsddleges hatdsa nem szamszertsithetd, de

folyamatosan ¢és hosszutavon jelentkezik. A sikeres iizletek révén a régiora, varosra
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€és  Osszességében a  gazdasdgra  gyakorolt  hatds  értéke  Oridsi.
A kidllitdisok mind hosszitavon mind rovidtdvon olyan gazdasagi hatdsokat
generdlnak, amelyeka  fejlodést  biztositjdk.  Piaci  informdacidkat a
legkoncentraltabban ezeken a szakmai vasarokon lehet szerezni. Kiallitason vald
részvételi dontés a marketing tevékenység egyik eszkoze. ,,A marketing magaban
foglalja a piac résztvevoi kozott 1étrejové — mindazon célirdnyos tevékenységeket,
melyek a csereligyletek elémozditasara, megkonnyitésére ¢és felgyorsitasara

iranyulnak.” (DR. PUSTER J. 2010, p.25)

Kiallitdson val6 részvétel célja piaci jelenlét szemléltetése a vallalat kiils6 érintettjei
szdmara, ezzel parhuzamosan folyik a meglévd kapcsolatok &polésa, 0j kapcsolatok
kialakitasa, megalapozasa. A kidllitdas a vallalat és a potencialis fogyasztok
talalkozasanak szinhelye is. Jellemzd a vélemények kozvetitése, cseréje, a kiallito
visszacsatolast kaphat a termékeirdl, szolgaltatasairol. Az adott agazat aktualis piaci
helyzetérdl informacidszerzés, tapasztalatcsere esetenként tizleti targyalds is zajlik. A
kiallitasok az egyik legdinamikusabban fejl6dé és az egyik leghatékonyabb
marketing eszkozok egyike. A kiallitasok, a kidllitok és a latogatok szama
Osszességében novekszik. A kiallitdsok kézzelfoghatd értéke nehezen mérhetd,
azonban feltételezziik, hogy a kidllitdson vald részvétel hozzajarulhat a vallalat

sikeréhez. Felmérések szerint a szakmai vasarok latogatdinak 80%-a dontéshozo.

6.6. Mezégazdasagi kiallitasok torténete magyar vonatkozasban

A magyar mezOgazdasagi kiallitasok torténete egészen a XIX. szazad elejéig
nyulik vissza, az 1830-as években valtak rendszeressé az allatbemutatdssal kibdviilt
kiallitasok ¢és vasarok. A mezOgazdasagi kiallitasok torténetiik sordn jelentds
fejlodésen mentek keresztil. A termeldk, kereskeddk ¢és fogyasztok kozti

kapcsolatok bovitése volt az elsddleges cél.

A vasarok legfontosabb kiildetései koz¢ tartoztak a kereskedelem fejlesztése, a piaci
informaciok terjesztése. Ezek a célok napjaink vasardnak céljai kozott is

szerepelnek.
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A 1L vilaghabora végén, mar az orszagos bemutatokon, kiallitasokon, vasarokon is a
mezégazdasag atalakitdsanak eldsegitésére keriilt a f6 hangsuly, melynek a

kiegyezés, majd a millenniumi iddszak kiallitasai tovabbi lendiiletet adtak.

A trianoni béke utan a termoteriilet ardnyai jelentésen megvaltoztak, hiszen a
nagyobb aranyu erddsiilt teriiletek immaron az allamhatarokon kiviilre keriiltek. A
jelentdsen leromlott gazdasagi helyzet a termelés teljes ujjaszervezését igényelte. Az
idészakban jelentésnek nevezhetd az 1930-ban tartott Orszagos Mezdgazdasagi
Kiallitas és Vasar, majd az 1935. évi Orszagos Mezogazdasagi Kiallitas ¢és
Tenyészallatvasar. Az agrarkiallitasok {6 célja az agrartermékek és élelmiszerek

bemutatasa. A szakemberek felmérhetik cégeik és aruik versenyképességét.
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7. A vizsgalt kiallitas, az Alfoldi Allattenyésztési és Mezégazda Napok

bemutatasa

6. kép: A 2015-0s kidllitas arculata
Forras: www.allattenyesztesinapok.hu

Az Alfoldi Allattenyésztési és Mez6gazda Napok jellemzéen egy szakmai
kiallitas, talalkozo €s vasar egyben, melyet 1993 o6ta folyamatosan, minden évben
megrendeznek. Ez egy nagy volument mezdgazdasdgi szakmai kiallitds, ahol a
mezdgazdasagi szereplok szine-java megjelenik. Huszonkettedik alkalommal kertilt
megrendezésre az Alfoldi Allattenyésztési és Mezégazda Napok 2015. aprilis 24-25-
26.4n HodmezOvasarhelyen. Ez a kidllitdAs a magyar mezOgazdasdg egyik
legnagyobb  jelentdségli szakmai talalkozoja. A  kezdetekt6l fogva a
hodmezdvasarhelyi Hod-Mezégazda Zrt szervezi a Magyar Allattenyésztok
Szovetségének és tagszervezeteinek tarsrendezésében. A legfejlettebb allattenyészto
orszagok mintdja alapjan vezették be az allatbirdlatokat, ez a cég teremtette meg
Magyarorszagon az Ujkori allatkiallitasok kultirdjat. Az allatkiallitoi teriilet évrdl-
évre tobb tenyészallatnak ad helyet. A vidék legnagyobb mezdgazdasagi szakmai
talalkozoja a magyaros stilusu nadfedeles allatbemutatd terek kozott fogadja a
latogatokat. A rendezd csapat a kidllitdsok rendezésénél a szakmaisagot tartja a
legfontosabbnak. (A rendezvény honlapjan taldlhatd bemutatkoz6 alapjan.) A
kiallitasra hozott allatok szama tiikr6zi a piaci helyzetet, minden évben megmutatja,
hogy miben tortént valtozas az eldzd évhez képest. A kiallitds tovabbfejlodott az

évek soran és egyre tobb helyet ad a ndvénytermesztésnek és a gépkiallitodi résznek
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is. A hazai mezdgazdasdg jelentds része megjelenik a kiallitdison a
szaporodasbioldgiatdl a tartastechnoldgian &t a takarmanyozésig. A szakteriilet
képviseldi, vetdmag eldallitok, miitragya forgalmazok, gépek gyartoi és forgalmazoi
mind felvonulnak ezen a nagyszabasti méltan hires kiallitdson. Fekete Balazs a
kiallitas igazgatdja, a Hod-MezOgazda Zrt. allattenyésztési igazgatdja, egyben a
MASZ, azaz a Magyar Allattenyésztok Szovetsége elndoke a megkeresésemre
elmondta, hogy "A pénz nem minden, az a fontos szamunkra, hogy a kiallitas

szakmaisagat, igényességét, szinvonalat igyekezziink évrdl-évre megtartani."

A rendezvény honlapja letisztult, attekinthetd, szines és érdekes mindemellett
a fontos informaciok konnyedén elérhetdek. Folyamatosan frissiild tartalom jellemzi,
linkek formajaban egy kattintassal elérhetéek az elmult évek kiallitasairol megjelent

cikkek és tudositasok.

A 2015-0s kiallitas kiallitoi Osszetétele az alabbiak szerint alakult:

250 ,
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150
100
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Tenyészté  Elelmiszer arusok Arusok Allatkiallitok Ipari killitok

szervezetek

5. diagram: a 2015-6s kidllitas szamokban
(sajat szerkesztés)

Osszesen 555 kiallito és 16 tenyésztd szervezet jelent meg a XXII. Alfoldi
Allattenyésztési és Mez6gazda Napok kiallitason. Az ipari kiallitok voltak a

legtobben 225-en, ami a teljes kiallitoi 1étszdm majdnem fele, 41%. Ez a szdm is
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mutatja, hogy a hodmezdévasarhelyi rendezvény a mezdgazdasagi 4agazat
meghatdroz6 kiallitdsa, a vallalatok nagy szdmban képviseltetik magukat. A
legnagyobb kinalatot az allatkiallitok és az ipari kiallitok egyiitt adtik, elérve a 80%-

os aranyt. Az alabbi diagram is a kiallitok szdma alapjan késziilt:

Kiallitok osszetételének %-0s

megoszlasa
3%

B Tenyészto

szervezetek
41% r . ,

m Elelmiszer arusok
Arusok
Allatkiallitok
Ipari kiallitok

6. diagram: a 2015-6s kiallitas kidllitoi dsszetétele szazalékos megoszlas
szerint

A kiallitdas harom napja alatt idén 60 000 latogatot fogadtak. A kiallitas 2015-ben
haladta meg eldszor a 60 000-res résztvevo szamot, megdontve a 2014-es 58 000 fos

latogatoi 1étszamot.
8. Kiallitok a kiallitason

Kiallitason ¢és vasaron kiallitdoi részvétel mellett dontd vallalatok eszkozként
hasznaljak a kiallitadsokat. Egy szinvonalas kidllitds az egyetlen marketing médium,
amely lehetdséget ad a kiallitd cégnek a latvanyos bemutatkozésra, fogyasztokkal
valo taldlkozasra, az érdeklédok kérdéseinek megvalaszolasara. Amikor egy vallalat
dontéshelyzet eldtt all a kiallitisson vald részvétellel kapcsolatban, a piaci

lehetdségek mellett nagyon fontos mérlegelnie a kiallitasi koltségeket is.

Elengedhetetlen az elézetes kalkulacid készitése. Megéri a vallalatnak a kiallitason
részt venni? Ennek a legfontosabb kérdésnek a pozitiv megvalaszolasa utan

elkezdddhet a kiallitdson valdé megjelenés szervezése.
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A vallalat elsédleges céljai a kiallitason vald részvétellel j vevok megnyerése,
versenytarsak felmérése. A vallalat kiils érintettjei koziil egyazon térben és idoben
megjelennek a vallalat versenytarsai és a fogyasztdi (bizonyos esetekben a szallitok
is). Emiatt a kiallitason €s vasaron vald részvétel elengedhetetlen a piaci részesedés
fenntartdsa illetve novelése céljabol, valamint bizonyos ipardg szakmai
rendezvényein presztizst jelent kidllitani, a részvételnek PR iizenete is van. A kiallito
cég jelzi piaci jelenlétét, amit a vallalat fogyasztoja — aki kiallitas esetében a latogatd
- kivaloan érzékel. A személyes talalkozas révén megerdsithetoek a
partnerkapcsolatok. Az alabbi matrix meglévo és potencialis vevok szempontjabol

¢s a kiilonbozo célkitiizések vonatkozasaban mutatja be a kiallitasi részvétel tobbek

kozott a fent mar emlitett célokat.

Ertékesitési célkitiizések | Nem-értékesitési célkitiizések
Kapcsolatok fenntartasa Imazs megdérzése
Mealévé Termékelnyok kozvetitése Termékek bemutatasa
eglévo
vevék Szolgaltatasi problémak Piaci versennyel kapcsolatos
Tovabbi eladasok 6sztonzése informaciok 6sszegyljtése
Kilatasban 1év6 szerz6dések Imazs kiépitésének eldsegitése
Potencialis Igények meghatarozasa Termékek bemutatasa
vevok Termékel6nyok kozvetitése Piaci versennyel kapcsolatos
Utanajarasi vagy eladasi informaciok 6sszegyljtése

1. tablazat: A kiallitas célkitiizései
(Forras: David Jobber: Eurépai marketing (1998)

A mezbgazdasagi dgazatban tobb jelentds kiallitast is szerveznek évente. Az Alfoldi
Allattenyésztési Napok az egyik legkiemelkeddbb ezek koziil. Mind a két
szakdolgozatban vizsgalt cég az Alltech Hungary Kft, és a Vitafort Zrt is ezt az egy
kiallitast valasztotta, amelyen évrél évre megjelennek. A megfeleld kiallitas
kivalasztasanal mindig figyelembe kell venni, hogy melyik felel meg leginkabb a

vallalkozas céljainak. Minden tényezdt figyelembe véve ez az a kidllitds, amin mind
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a két vizsgalt cég szerint megéri részt venni. Az Alfoldi Allattenyésztési Napok ma a
szakmaisagat leginkabb fenntartd, legszinvonalasabb mezdgazdasagi rendezvény a

piacon.

8.1 Kiallitason valo részvétel koltségei

A kiallitoknak a stand bérleti dija mellett a kivitelezonek fizetendd stand-tervezési
koltségeket és promocios ajandékok gyartasanak koltségeit is figyelembe kell vennie
kiallitdson vald részvételi dontés esetében. Eléfordul, hogy kisebb cégek kollektiv
standot bérelnek, ami azt jelenti, hogy egy nagyobb bérleti helyen ketté vagy tobb
cég képviselteti magat, ezzel a megoldassal elosztva egymas kozott a teriilet bérleti
koltségeit. Az Alltech Hungary Kft-t vizsgalva céges kimutatasokbol kidertiil, hogy
ezen a kidllitdsson vald részvétel csaknem kétszerese a harom-helyszines
rendezvénysorozat lebonyolitasi koltségeinek. A kidllitason vald részvétel teljes
koltségének 50,3%-abol  valosult meg a haromnapos harom helyszinen
megrendezésre keriild Alltech Szakmai Nap.

A kiallitason valo részvétel koltségtervezésénél a kovetkezo koltségtényezok és azok

szdzalékos megoszladsa az alabbiak szerint vehetdk figyelembe:

Koltségtényezok szazalékos megoszlasa

4% 4% B a teriilet bérleti dija
® a stand koltsége
m egyéb szolgéltatasok

koltsége

szallitas

személyzet (szallas, étkezés)

rekldm, promocio

7. diagram: A kidallitason kiallité cégek koltségeinek megoszidsa
(BALINT GY. (2006) alapjdn sajdt szerkesztés)
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A 7. diagram abrazolja, hogy a koltségek legnagyobb részét a standért fizetend6 dij
teszi ki. Ebbe az elembe beletartoznak a stand tervezési dija ¢és a helyszinen torténd
megépités ara is. A kiallito vallalat és az épitéssel megbizott szolgaltatd cég a
kiallitast megelézéen szoros egyiittmiikodés eredményeként, kozds tervezéssel
hozzak létre a vallalat altal elképzelt standkoncepciot. Egy kiallitasi stand koltsége
fligg a teriilet nagysagatol, a felhasznalt burkolatok mennyiségétdl és a grafikatol. A
pontos ar mindig a tervezés sordn, a mar lathato és kalkuldlhatd szerkezeti elemek
fliggvényében keriil meghatarozasra. (PAGONYNE MEzOSI M. 2008.) A masik
jelentés koltségelem a teriilet bérleti dija, ami a kiallitds szervezdjének fizetendo.
Nem elhanyagolhaté koltségelem a személyzet ellatasara forditott Osszeg. Egy
kiallitds altalaban tobb napos iddtartamu, ezért a kiallitdson kozremiikodo
személyzet szallasarol és étkezésérdl is gondoskodni kell. Végiil, de nem utolséd
sorban a reklam és promoéciés anyagok gyartasara forditott kiadas sem

elhanyagolhato része a kiallitdson val6 sikerességnek, a teljes koltség 4%-4t teszi ki.

8.2. Az Alltech Hungary Kft részvétele az Alfoldi Allattenyésztési Napokon

Az Alltech Hungary Kft évek ota allandd résztvevdje az Alfoldi
Allattenyésztési Napok kiallitasnak. Allando standhellyel rendelkezik, minden évben

ugyanazon a helyen, ugyanakkora teriileten jelenik meg

8.2.2. Szervezési munkak

Egy masik céggel egyiittmiikodve kezdddik meg a stand épitési folyamata. A cégen
beliili megbesz¢lés alapjan dontés sziiletik a falakon 1évé diszitésrdl, koncepciodrol.
Ezt mindig az éppen aktudlis probléma, vagy az épp bevezetett 0j termék ihleti.
Hosszi kommunikécios folyamat, kiilonbozd latvanytervek készitése elézi meg a
stand végleges kinézetét. A fal mogott egy kisebb konyhahelyiség talalhato, ahonnan
a vendégek étellel, itallal valo kiszolgéalasa torténik. Az Alltech a kiallitasokon sem

dolgozik més céggel, a személyzetet az irodai dolgozok és az értékesitdk alkotjak.
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8.3. A stand koncepcidja

A stand végsd kinézete hosszas tervezd folyamat eredménye. A cég nagy teriileti
helyen bérelte a standot, impozans, figyelemfelkeltd, kellemes hangulata stand jott
létre. A vilagos szinek lettek hangsulyosak, azonban erdteljesen megjelenik az
»Alltech-sarga” a pantone szinskala 59-es szamu narancssarga szine. A szinfalakat
olyan tenyészéllat fajokrol késziilt fotok diszitették, amelyeknek az Alltech
forgalmazza a takarmany-kiegészitoket, vitaminokat. A falakat diszitd képek
szerkesztése hosszu, grafikussal tortént k6zos munkafolyamat eredménye. Zold
novényeket is hasznaltak dekordci6 gyanant, ami szintén kellemes érzést kelt a
standra latogat6 vendégekben. A szervezdk uigy dontottek, hogy az Alltech Hungary
standjan két nagy plazma kivetiton a vallalat termékeit bemutatod kisfilmet fognak
vetiteni. Ez egy kimagasloan jo Gtlet, hiszen a latvanyos multimédiaval felszerelt
stand sok latogatdot vonz. Meglatasom szerint az Alltech standja egyedi
megjelenésével, szép dekoracidjaval, kényelmes berendezésével az egyik
legkiemelkedébb stand volt a kiallitison mind latvanyban, mind pedig

jelentdségében.

Altech

Az On farmjanak je 8.
H=J+F programmal kezd&dik

H-nél arra toreksziink, hogy
telepe hatékonysagan,
ar

7. kép: az Alltech Hungary Kft standja a kiallitason
(sajat foto)

Nagyon fontos, hogy a standon mindig tartozkodjon olyan személy, aki a véllalatot

érdemben tudja képviselni, a latogatok altal feltett szakmai kérdésekre is
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megfelelden valaszt tud adni. A standon a cég sajat dolgozoi fogadjak a partnereket,
a vallalat a kiallitasi részvétel alatt sem dolgozik kiilsé vallalattal, a vendégek
Kiszolgalasara nem alkalmaz hosstesseket. A standszemélyzet a vallalat névjegye. Ez
a kozvetlenség a partnerekben bizalmat kelt, erdsiti a kollektiv céghez fliz6do
kapcsolatot. A standra latogatd vevé irodai dolgozokkal és értékesitOkkel egyarant
talalkozik. A standon a vevdket fogado kollégak viselkedésiikkel, megjelenésiikkel

meghatarozzak a marka hirnevét.

8.4. A kiallitason

A kiallitas ideje alatt az Osszes értékesitd részt vesz a munkdban. A standon 5-6
asztal talalhato, ahovd a vendégek kényelmesen le tudnak iilni, az értékesitokkel
érdemi beszélgetést folytathatnak nyugodt koriilmények kozott. A partnerek (akiket
az ¢értékesiték mar jol ismernek) oda jonnek a standhoz, ahol a kollégak
beszélgetésre invitaljak Oket, egy jolesO ital mellett. Ezeken a talalkozasokon a
kapcsolat apolasa a jelentés. A kiallitdson folytatott beszélgetések alatt iizlet
altalaban nem, vagy csak nagyon ritkan sziiletik. Itt teljesen mas a megbeszélések
mindsége €s szerepe, mint a sajat szervezésii konferencian, vagy a személyes eladas
alkalmaval tortént kommunikaci6 kozben. A kiallitas 3 napja alatt a vendégek foleg
a pénteki napon latogatjdk meg a standot ez a nap ugyanis a kiallitds hivatalos
szakmai napja. Sajat megfigyeléseim alapjan, a hétvégi napokon a kisgyermekes
csaladok vannak tobbségben. A mezdgazdasagi ipardg a magyar gazdasag 4-5%-at
teszi ki. Az agraragazat egy kis piac, ,,mindenki ismer mindenkit” a legtobb vallalat
ismeri mar az Alltechet, nagyon kevés a potencialis vevd, akiket a kiallitison meg

lehet célozni.

A beszélgetések altalaban kotetlenek. Tobb téma is eldkeriil, érintik a gazdasagi
helyzetet, céges problémakat, de nagyon gyakran személyes témdaji oldott
hangvételi kommunikéacid alakul ki. Nagyon sok magénjellegli beszélgetés folyik,
de természetesen szakmai megbeszélések is elofordulnak. A kiallitason a cégeknek
lehetdségiik nyilik megvendégelni partnereiket, egyfajta kdszonetképpen az eddigi

vasarlasokért, hiiségért.
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8.5. A részvétel célja

A sikeres kiallitoi jelenlét tobbek kozott azon mulik, hogy a vallalat megfeleléen
definialta-e a részvétel céljait. Megfelelo-e a kiallitds megvalasztasa és a kiallitoi
szinvonal. Fontos tényezd a jO koncepcion alapuld iizenet és az azt kozvetitd
kommunikécié formaja. A részvétel célja ebben a kis iparagban nem elsGsorban a
termék-értékesités, hanem a partnerekkel valdo kapcsolat erdsitése. Az Alltech
Hungary Kft els6sorban marka szempontjabol jelenik meg évrdl évre az Alfoldi
Allattenyésztési Napokon. Fontos tényezd az ismertség, a markanév erdsségének

folyamatos fenntartasa.

Az alabbi tablazat, a 2. szamu tablazat, a kiillonb6z6 célkitiizések alapjan hatarozza
meg a kiilonboz6 célokat. Ezen az abran szemléltetem is, hogy az altalanos célok
koziil melyek azok, amiket a vizsgélt cég megvaldsitani kivan a kiallitdson valo
részvétellel. A kidllitas célkitlizései lehetnek kapcsolatépitd, értékesitési,
kommunikécios, valamint informdacios jelleglick. A vizsgalt cég az emlitett

kiallitasra els6sorban kapcsolatépitd, informacids és kommunikacios célkitlizéssel

érkezik.
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r ,.-‘:' \‘ b
VM
.lllll.
|I II
Kapcsolatépitési Kommunikaciés Informacios Ertékesitési
célkitiizések célkitiizések célkitiizések célkitiizések
Kapcsolattartas Ismertség novelése Piackutatas Kozvetlen
ugyfelekkel termékértékesités
Uj tigyfelek A cégrol kialakult A versenyhelyzet Rendelés allomany
megnyerése kép javitasa elemzése novelése
Egyiittmiikodo Elismertség / Uj piacok megnyitasa

partnerek megszerzése jelenlét
Kapcsolatok a sajtoval ~ Markanév erdsitése Uj forgalmazasi

csatornak létesitése

2. tablazat: az Alltech Hungary Kft célkitiizései a kiallitason
(D. JOBBER (1999) alapjin sajdt szerkesztés)
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9. Miélyinterjik elemzése

Primer kutatdsomhoz két mélyinterjut készitettem. Az Alltech Hungary Kft és a
Vitafort Zrt marketing igazgatdi vallalkoztak a kérdéseim megvalaszolasara.
Kutatasomhoz Horvath-Gati Krisztina az Alltech Europian Field Managerének és
Egervari Ildik6 a Vitafort Zrt marketing vezetdjének segitségét kértem. Felkértem
6ket, hogy valaszoljanak a cégiikkel kapcsolatos rendezvényeikre és kiallitason valo

részvételiikre vonatkozd kérdésekre.

9.1. Interjualanyok valasztisanak indoklasa

Az Alltech Hungary Kft és a Vitafort Zrt egyazon iparagban tevékenykednek. Nem
csak konkurencidi egymasnak, de stratégiai egyiittmiikodés is megvaldsul a két cég
kozott, ugyanis Magyarorszdgon bizonyos termékeket az Alltech a Vitafort
gyaraiban gyartat. Ko6zds pont tovabba, hogy mind a két cég kizardlag a
szakdolgozatomban vizsgalt kiallitdson vesz részt. Ennek okait is targyalni fogom a
mélyinterji elemzésében. Kisztina 18, Ildiké pedig 8 éve a cég elkotelezett
marketinges munkatarsa. Ok voltak szamomra a tokéletes valasztasok a kutatas
elkészitéséhez. Az interjukat egy Osszehasonlitison keresztiil elemzem. A

mélyinterji kérdései a IV. szdmu mellékletben taladlhatoak.

A mélyinterjus primer kutatdsom az alabbi eredményekre vezetett:

9.2. A két cég rendezvényeinek dsszehasonlitasa a mélyinterjik alapjan

Mind a két cég sajat maga szervezi a rendezvényeit. A Vitafortnal a szakmai
rendezvények koziil a ,,legjelentésebb a tavaszi Orszdagos Vitafort Partnertaldalkozo”
(az V. szamt mellékletben képes Osszefoglald talalhatd err6l a rendezvényrédl). Az
Alltech Szakmai Naphoz hasonldéan a Vitafort is szervez 2-4 helyszinen jelentkezd
szakmai rendezvényeket. Ezen tGlmenden gyakran szerveznek szabadidés
eseményeket is, a Vitafort példaul kispalyas labdartigd és- horgaszversenyeket is
szervez, ami az Alltech Partner Hétvégéhez hasonlit leginkdbb. Szabadidds

rendezvény, szabadidds programokkal, ahol a hangsuly a szérakozason van.
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Az Alltech ¢és a Vitafort is ugyanazon az egy kiallitason jelennek meg minden évben.
Ez a kiallitis a szakdolgozatomban vizsgalt kiallitds, az Alfoldi Allattenyésztési
Napok. A partnerek visszajelzése alapjan ez lett az a kiallitds, ami szinvonalas

sokrétii és jol szervezett.

Ennek oka a szakmaisag, a standra latogatok mennyisége és mindsége. Ez a kiallitas
szakmai €s orszagos szinten is az egész agrarteriiletet atfogja. Ezért allitja mind két
altalam megkérdezett marketing szakember, hogy a szakman beliil ,,presztizst jelent”
ezen a kiallitdson kiallitoként megjelenni. Horvath-Gati Krisztinaval készitett
mélyinterjubol kideriil, hogy a kidllitdson vald rendszeres részvétel elsdsorban a
marka szempontjabol fontos. ElImondta, hogy a markanév erdsségének megfeleld
szinvonalon valé folyamatos fenntartasa elengedhetetlen. A kiallitason a partnerek

vendégiil latasanak fontossagat kiilon kiemelte.

Az Alfoldi Allattenyésztési Napok olyan presztizst kiallitas, hogy a vallalatoknak ott
kell lenni. Tovabba a vevoktdl is azt a visszajelzést kapjak, hogy ez egy fontos
szakmai rendezvény. Partnerek szemlélete, véleménye alapjan torténik annak
meghatarozasa, hogy melyik kidllitdson vesziink részt. ,,Ha partnereink ebben a
kiallitasban csalodni fognak, ha a kiallitok, latogatok osszetétele valtozik, eljohet az
a pillanat, hogy nem éri meg részt venni.” (Horvath-Gati Krisztina) Jelen esetben a

fogyasztok megitélése alakitja ki a kiallitdsok mindségét.

A rendezvények résztvevoi létszamot illetd tendenciajaval kapcsolatban a két cég
marketingvezetditél eltérd valaszt kaptam. Mig a Vitafort Zrt Orszagos
Partnertalalkozojan a résztvevok szama évrél évre tjabb rekordokat dont, az Alltech
Hungary Kft rendezvényein résztvevok szama csokken. Korabbi években (2005-ben)
eléfordult, hogy tobb mint 400 f6 vett részt az Alltech szakmai eldadésain.
Szakdolgozatomban vizsgalt szakmai rendezvényen is csupan 81 volt az
Osszlétszam, ami valdban jelentGsen eltér a korabbi évek rendezvényeinek résztvevoi

szamatol.
9.2.1. A résztvevok motivacioi

Az Alltech Hungary az utan-kdveté munkat segité kérdéivekben gyakran rakérdez a
vendégek motivacidjara. A résztvevok altaldban a tobbi szakmabelivel valo

talalkozast helyezik el6térbe, nagyon fontos szamukra is az agazaton beliili



42

kapcsolatteremtés. Abban mind a két cég megkérdezett kollégdja egyet ért, hogy az
ujabb szakmai informacidok és ismeretek mindenképpen egy motivalod tényezdt
jelentenek. A cégek célja bemutatni az ,,innovativ tevékenységiiket, a termékekkel
eléert eredményeket, a termék és szolgaltatas ujdonsagokat”. (Egervari Ildiko

mélyinterja)
9.2.2. Résztvevdi dsszetétel vizsgalata Kiallitason és rendezvényen

A megkérdezett marketinges vezetok altal elmondott informaciok szerint, ebben az
agazatban a kiallitasi standra latogatok €s a sajat rendezvényen résztvevok kore
lényegében egybeesik. Mind a két cég nagyon fokuszalt vevokorrel rendelkezik.
Horvath-Géti Krisztina hozzatette, hogy egy kidllitasra mindig egy szélesebb kor jon
el, hiszen ez egy orszagos esemény, mindenkinek a naptdardaban benne van,
mindenképpen terveznek rajta részt venni.” Kutatdsaim sordn mar érintettem a
kiallitason a partnerek megvendégelését, ellatasat. Ennek fontossagat Gati Krisztina
is kiemelte megerdsitve az ¢én gondolataimat. ,A4 kidllitasok elsosorban
kapcsolatépités funkciot toltenek be. A kiallitas jo alkalom arra, hogy mi vendégeljiik

meg a partnereinket”

Mind a két cég vezetdje a sajat szervezésli rendezvényeket tartotta hatékonyabbnak.
Egervari Ildiko, a Vitafort Zrt marketing vezet6je igy fogalmazott: ,, Partnereink
nyitottak az uj technologiak bemutatasara, a felvetett kérdések tovabbgondoldsara. A
Vitafort iizleti tevékenysége partnerkozpontu iizletpolitikaja alapeleme és elvardsa,
hogy vevokorével a kapcsolatot folyamatosan dpolja, szakmailag partnereit kisérje,
és a piac visszajelzései alapjan sajat tevékenységét tokéletesitse. ”’Az Alltech
Hungary Kft marketing igazgatdja szerint pedig a mérhetéségen van a hangsuly.
Krisztina szerint konkrétabban meg lehet nézni a sajat szakmai rendezvények
eredményét. Egy eladas nem feltétleniil annak az egy rendezvénynek az eredménye,
de befolyasolja. Sajat rendezvényeket a résztvevok szamdnak, céghez vald
kapcsolatanak és mindségének pontos ismerete miatt konnyebb figyelemmel kisérni.
[ldik6 szerint ,,a sajat szervezésii rendezvények céliranyosabbak”. Ugyanezt
Krisztina is emlitette a sajat szervezésii rendezvények kapcsan, amikor az
informacidatadas iranyithatosagarol beszelt. Azt is elmondta, hogy a kiallitasok
értékelésének megfeleld6 modszerét még nem taldltdk meg. Ez még egy kihivas, egy

olyan teriilet, amit vallalati szinten szeretnének fejleszteni.



43

A Vitafort Zrt-t61 11diké igy fogalmazott: ,, A kidllitdson viszont az interperszondlis
kapcsolatok kozvetlenebbek, ezért egymast kiegészitve, tamogatva a kétféle

rendezvény nem helyettesiti egymdst.”

9.2.3. A rendezvények sikerességének tényezoi

Az interjun a sikeres rendezvény 6sszetevoirdl kérdeztem interjialanyaimat. A tolik

kapott valaszok legfontosabbnak tartott elemeit kiemeltem:

,,A rendezvényszervezés eredmeényessége egylittmitkodest, a szakma teljes ismeretét,
kitartast, empatiat, megnyerd stilust, diplomdciai érzéket kivan meg.” (Egervari

I1dik6 Vitafort Zrt.)

., Egy rendezvény sikerességét a megfelelo tervezés és kommunikdcio hatarozza

meg.”(Horvath-Gati Krisztina Alltech Hungary Kft)

Osszegezve tehat a legfontosabb sikerességi mutatok kozott eldkeld helyeken
szerepelnek a cél érdekében létrehozott terv pontos kivitelezése és a szervezo
csapatban a kollégak kozotti szoros egyiittmiikodés. Nagyon fontos a jol atgondolt
szervezEs a célok pontos ismeretében. A pontos célokat a szervezési terv kialakitasa
érdekében mar a rendezvényotlet megsziiletésekor meg kell fogalmazni. Hiszen csak
pontos cél meghatarozasa mellett mérhetd, hogy az adott célt a cég a rendezvénnyel

elérte-e vagy nem, ebbdl kovetkezik a sikeresség, mint faktor.
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10. Osszehasonlité elemzésem eredménye

Kiallitas és sajat szervezésii rendezvényen a jelentds kiilonbséget a résztvevok és a
cég képviseldi kozott folytatott kommunikdcidé mindségében és jelentdségében

észleltem.

A résztvevok kore csak annyiban kiilonbozik, hogy a sajat szervezésti rendezvény
résztvevOin kivil a kidllitdison mas, a cég szamara nem ismert vendégek is jelen
vannak, akik gyakran a standra is ellatogatnak, beldliik akar vevd is valhat. A
kiallitason a létszdm magasabb, a standra latogatok nagyobb része jol ismeri az
Alltechet. Kutatasom soran tovabbi kiilonbségeket a szervezési munkak
sajatossagaiban fedeztem fel. Sajat szervezésii rendezvénynél a vizsgalt vallalatok
nem dolgoznak egyiitt mas cégekkel, kidllitasi részvételnél viszont ez
elengedhetetlen. Mind a két rendezvényfajta lebonyolitdsdban a cég dolgozoi aktivan
részt vesznek, itt hasonldsagot tapasztaltam. A résztvevok kozott kérddivek kitdltése
a standra latogatokkal kiallitason szinte egyaltalan nem, vagy nagyon koriillményesen

oldhat6 meg, ellenben a sajat szervezésii rendezvények fontos elemét képezi.

A masik szembetlind kiilonbség a két rendezvénytipus kozott azok mérhetdsége. A
sajat szervezésli rendezvény megtériilése jobban mérhetd, konnyebb felallitani a
statisztikat a megjelent résztvevok ismeretében. A kiallitdson ezt sokkal nehezebb

megvaldsitani.

10.1. Hipotézisek vizsgalata a kutatas utan

1. hipotézisem igy szolt: Kidllitason valo részvétel és sajat szervezésii
rendezvények koziil a sajat szervezésii rendezvény az, ami jobban megtériil a vallalat

szamara.

Kutatdsom alapjan kijelenthetem, hogy a sajat szervezésii rendezvények tobb
okbdl célra vezetdbbek, mint a kiallitdson valo részvétel. Azt is megallapithatom,

hogy a kettd egymds nélkiil nem miikodik, a rendezvények a kiallitdsok kiegészitd
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elemei, ¢és ugyanez forditva is elmondhat6. A sajat szervezésii konferencidkra
célzottan hivhatdé meg a kivant vevOkor. Iranyithatd, hogy a hallgatdsdg milyen
informéciokkal gazdagodik. Célzott marketingtevékenység, ami maradandé nyomot
hagy a meghivott partnerben, ami vasarlasra 6sztonzi. Ezért a kutatas elején felvetett

hipotézisem a kutatasi eredményekkel alatimasztva bebizonyosodott.

2. hipotézisem a rendezvényszervezoi hattér fontossagarol szolt: Szakképzett
rendezvényszervezo ¢és rendezvényszervezo cég megbizasa nélkiil tokéletesen

szervezett, vendégek szamara hasznos, sikeres rendezvény szervezheto.

Allitasom részben bizonyult csak igaznak. A mélyinterjukbol kideriilt, hogy a cég
marketing részlegén dolgoz6é kollégdk rendelkeznek rendezvényszervezoi
tapasztalattal. Mind a két vizsgalt cég ij marketinges kolléga felvételekor feltételnek
tartja a rendezvényszervezd cégnél eltoltott idot, kordbbi munkatapasztalatot
rendezvényszervezés téren. Ezzel a tapasztalattal, valamint az évek soran a sajat
hibakbol val6é tanulds megtanitotta a dolgozoknak a partnerek szamara teljes
mértékben kielégité rendezvény megszervezését. Az allitdsom a kutatds utan, ezen a
ponton tehat bebizonyosodni latszik, annyi feltétellel, hogy annak a marketinges
kolléganak, akit céges rendezvények szervezésével is megbiznak, feltétleniil
sziikkséges kelld tapasztalattal rendelkeznie a cég ¢évek alatt Osszegytjtott

tapasztalatai mellett.

11. Konkluziok

A kutatassal arra az eredményre jutottam, hogy a kiallitdsok kifejezetten jelentések
az lizleti életben, de rengeteg tényezd befolyasolja, hogy melyik szakkiallitdson éri
meg részt venni. Ezt a partnerek véleménye dontéen befolyasolja, a fogyasztok
alakitjak ezt a piacot is. Amelyik kidllitas évekkel ezel6tt kiemelkedden népszerti
volt az agazatban, az ma mar kdztudottan alacsony szinvonalu lett. Mélyinterjus
kutatdsom legfontosabb momentuma a kiéllitas és rendezvény kapcsolatardl, hogy
egymas kiegészitéi, egymast nem helyettesithetik. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a két
rendezvénytipus koziil egyértelmiien egyik sem emelheto ki, fontosabbnak titulalva a

masiknal.
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12. Osszegzés

Vizsgalati mdédszerem a személyes tapasztalatokra épiilt fél éves gyakornoki
munkamat felhasznalva. A konferencia szervezési feladatait egy haromhelyszines
szakmai rendezvény példdjan keresztiil mutattam be. A résztvevok altal kitoltott
kérddivek elemzése ravilagitott olyan lényeges szempontokra, amiket a partnerek

feltétleniil elvarnak egy céges rendezvénytol.

Kiallitasok, vasarok minden korban voltak, vannak és nagyon fontos, hogy
1étezzenek a jovoben is. Az er6s6do online valdésag nem valthatja fel a vevo és elado
szemtOl szembeni talalkozasat. A kiallitdasok mind hosszutdvon mind révidtavon
olyan gazdasagi hatasokat generalnak, amelyek a gazdasagi fejlédést biztositjak.

Vevo és elado - az egész vilag!
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13. Mellékletek
l. melléklet

Meghivo az Alltech Szakmai Napra

Altech’

Atmchrg B ArachNauraly W @Alnsch

Tovabbi infarmadéén keresse rodankast:

ALLTECH Hungary X1t
1186 Budapest, Besence utca 5.
Tel: 061433 1480 Fax: 06 1433 1461
Copmghl, 8, 2015, Al AT Aghts ressrved (G Y5000

ol | faliigBa BRI

MEGHIVO
ALLTECH Szakmai Nap

2015. marcius 10., kedd - Kaposvar
2015, marcius 11, szerda - Herceghalom
2015, mércius 12., cstortok - Hajduszoboszld

Alitech’

Jelentkezési lap

Idépontok és helyszinek:

Név (nevek):

Cégnév:

Telefon: Fax:
E-mail: Weblap:

cimre postan, faxon vagy e-mailen:

Szeretettel varjuk a rendezvényen!

Kérem, jelolje részvételi szandékat a helyszin megjelolésével.

D 2015. mércius 10., kedd - Kaposvar
D 2015. mércius 11., szerda - Herceghalom
D 2015. mércius 12., csitértok — Hajduszoboszlé

Kérem, toltse ki a jelentkezési lapot és kaldje vissza az alabbi

Kapcsolattartd Szaldky Cecilia

E-ma slltech.com

lelefon 1460

Fax 06143314861

Postacim 1186 Budapest, Besence utca 5

Alltech hu

Alitech

Bl AlltechNaturally W @Alltech




48

1. melléklet

Az Alltech Szakmai Nap forgatokonyve

2015. marcius 9., hétfé

El6készités, pakolas

délelstt Vinni lista alapjan dsszepakolas Era, Cili
Nyomtatni Era
Eldadasokat dtnézni, menteni Cili
szarazjég érkezése, atvétele, fizetése Era
Nissanba kalon bepakolni a Herceghalmi cuccokat Cili

12,30 Gydrgyi, Janos, Zoli érkezik az irodaba
Bepakolds a kocsikba

13,00 Indulds Kaposvarra

15,00 Erkezés Kaposvarra

Dorottya Hotel Szallas és rendezvény helyszine

Parkolas Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky utca 38.

Kapcsolat Ranczinger Krisztina

Andris flight details BT 491 - AIR BALTIC, 14:40 Jend felveszi

+371 29 299 259
Berendezés

Regisztracio Helyszin, asztal ellendrzése

Alltech teritd
névkitizdok, ABC rendben
reglista (2fajta: pipa, aldir)
Laptopon attended lista eldkészitése
Games banner up
Kavésziinet Termékbemutato asztal
Alltech terité
Mineral poster - AL, A4 (4)
Technika Technikai asztal terem végébe
VGA kabel
hosszabitd
2 laptop
Switcher
Eldadasok vetitése, video, hang probéja
Hattérdia, kezdddia bedllitdsa
Fajlok masolasa mindkét gépre

Boncolashoz asztal terem elejébe, kdzépre, 6l kdrbeallhatd helyre Boncolas feleldse
Asztalt befedjlk: nejlon, masszazslepedd Balazs
papirtdridvel kibélelet boncolds talca
gumikeszty(
pengetartd dveg
fertdtlenitd spré
kdtény
szikét Andris hozza magawval Cili rakérdez!
extra megvilagitas?

18,00 Andris és Jend megérkeznek Kaposvarra
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2015. marcius 10., kedd

1. helyszin: Kaposvar
7,00 Togyek megérkezése Balazs
1tdgy behelyezése a "boncasztalra”, maradék 2 togy lejegelése  véddkesztyl

7,30 Terem ellendrzése, technika/vilagitas probaja. Kavészinet
8,00 Minden kész, varjuk a vendégeket
8,30 Regisztracio, vendégek érkezése Gydrgyi, Laci
9,00 Megnyitd, vendégek kdszontése Janos
Andris eldadasanak felvezetése
9,05 Andris eldaddsa, boncolds lend fordit
11,00 Kavésziinet
Tdgy boncolas utani eltakaritas, helyszintdl is kérlink segitséget
Felboncolt tigy elhelyezése késdbbi megsemmisitésre Baldzs
terem felfrissitése, szelldztetés
11,30 Lehel Laci eldoddsa
Mikroelemek szerepe a tejtermeld tehenek takarmdnyozasaban
12,00 Paulicsek Jdnos
Alltech Crop Science technologio bemutatdsa
12,30 Csank Baldzs eldéaddsa
Algatdl az Omegdaig
13,00 Rendezvény zarasa, Osszegzes Janos

Kérddivek kitdltése
Ebéd a Corso Etteremben

14,00 Ebéd vége, tsszepakolas Kaposvar
Kérddivek gyGjtése kaldn.

15,00 Indulds Kaposvarrdl

AT Kutatdintézet Cim: Herceghalom, Gesztenyés ut 1.

2015. marcius 11_, szerda
2. helyszin: Herceghalom

7,30 Kriszti, Ildi Nissan, irodaban taldlkoznak
Togyek eldkészitése boncolashoz Janos
Terem ellendrzése, technika/vilagités prébaja. cili
Kavészinet ell. HGK
8,30 Regisztracio, vendégek érkezése Gydrgyi, lldi
9,00 Megnyito, vendégek kdszdntése Jend
Andris eldadasanak felvezetése
9,05 Andris eldadadsa, boncolds Jend fordit
11,00 Kavésziinet
Tdgy boncolas utani eltakaritas, helyszintdl is kérlink segitséget
Felboncolt tégy elhelyezése késdbbi megsemmisitésre Janos

terem felfrissitése, szelldztetés
11,30 Lehel Laci eléadasa
Mikroelemek szerepe a tejtermeld tehenek takarmdnyozdsaban
Laci eldadasa utan Cili elmegy, Gyargyi, lldi marad feligyelni a vetitést, vezényelni az 6sszepakola
Kriszti elindul Csehorszagba

12,00 Helembai lend eldaddsa
Alltech Crop Science technoldgia bemutatdsa
12,30 Csank Balazs eldaddsa
Algatél az Omegdig
13,00 Rendezvény zarasa, 0sszegzés Jend

Kérddivek kitdltése
Ebéd a foldszinti étteremben (kavészinet mellett)

14,00 Ebéd vége, dsszepakolas lldi feliigyeletével
Kérddivek gyljtése kaldn.

15,00 Indulds Herceghalomraél tablazat szerint

15,00 Cili, G. Erika, M. Erika megérkezik Silver Hotelbe
Berendezés

Silver Hotel Hajdiszoboszld, Matyas Kirdly sétany 25.

Pasztor Melinda 06 20,/940-5657

Parkolds Sorompdval lezart parkoldban

18,00 Tobbiek megérkeznek Herceghalomradl

Segitenek befejezni a munkalatokat.
Csaba is megérkezik
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7,30

8,30
9,00

9,05
11,00

11,30

12,00

12,30

13,00

14,00

2015. marcius 12., csiitértdk
3. helyszin: Hajdiszoboszlo

Tagyek elékészitése boncolashoz Zoli

Terem ellendrzése, technika/vilagitds prébija. Cili

Kavészinet ell. M. Erika, G. Erika
Regisztracio, vendégek érkezése M. Erika, G. Erika
Megnyitd, vendégek kdszintése Zoli

Andris eldadasanak felvezetése

Andris eldadasa, boncolas Balazs fordit
Kavésziinet

Tdgy boncolas utdni eltakaritas, helyszintdl is kérink segitséget

Felboncolt tégy elhelyezése késdbbi megsemmisitésre Zoli

terem felfrissitése, szelldztetés

Lehel Laci eldaddsa

Mikroelemek szerepe a tejtermeld tehenek takarmanyozasaban

Laci eldadasa utan Cili elmegy, Gyérgyi, Ildi marad feligyelni a vetitést, vezényelni az dsszepakola
Kriszti elindul Csehorszagba

Bagdi Zoli eldaddsa

Alltech Crop Science technoldgia bemutatadsa

Csdnk Baldzs eléaddsa

Algatol az Omegdig

Rendezvény zarasa, dsszegzés Zoli
Kérddivek kitdltése

Ebéd az Gt taloldalan lévé éplletben

Ebéd vége, dsszepakolas
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1. melléklet

m"r

Az Alltech Szakmai Napon a résztvevokkel kitoltott kérddiv

ALLTECH Szakmai Nap
2015. marcius 10., Kaposvar

Nlitech’

Ertékeld lap

Az On véleménye nagyon fontos szamunkra.
Kérjiik, szanjon par percet az értékeld lap kitoltésére!

Név (nem kotelezd):

Cég (nem kotelezd):

1. ElGszor vesz részt Alltech Szakmai Nap rendezvényen? Igen D NemD

2. Ajanlana ezt a rendezvényt kollégjanak vagy baratjanak? 1zen[] Nem[]

3. Kérem, értékelje a mai rendezvényt a lenti szempontok szerint: (Valaszat karikdzdssal jeldlje)

Kivala Megfeleld Kozepes Gyenge

Helyszin 7 6 5 4 3 2 1
Terem mindsége, kényelme 7 [ 5 4 3 2 1
Etkezés 7 6 5 4 3 2 1
Témak aktualitasa 7 6 5 4 3 2 1
Hasznosithatdsaga az On szaméra 7 G 5 4 3 3 1
Hasznosithatdsaga a cege

szZamara 7 6 5 4 3 2 1
A rendezvény iddpontja 7 6 5 4 3 2 1
A rendezvény hossza 7 6 5 4 3 2 1
Osszesitett értékelés 7 6 5 4 3 2 1

4, Egyéb megjegyzések, javaslatok témara, helyszinre vonatkozéan:

Koszonjiik, hogy megosztotta veliink
véleményét!
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V. melléklet

Az Alltech Hungary Kft és a Vitafort Zrt Marketing igazgatéi fognak valaszolni
a kérdésekre kiilon-kiilon egymastol fiiggetleniil sajat cégiikre vonatkozolag

Név:

Cége neve:

Beosztas megnevezése:

Miota dolgozik a cégnél:

Hény sajat szervezési rendezvényt tartanak egy évben?
Egy évben hany kiallitdson vesznek részt? Miért ennyi?
Mi a rendezvények tendencidja az elmult 5 évben?

Kik vesznek részt a rendezvényeken?

Mit gondol, mi lehet a résztvevok motivacioja?

© a0k~ 0w N e

Miben kiilonbozik a kiallitdson a standra latogatok €s a sajat szervezésii

rendezvény résztvevdinek Osszetétele?

7. Milyen eldnyeit latja? Mit érez hatranynak rendezvények esetében?

8. Hogyan latja a konferencidk/rendezvények jovojét cégen beliil és az
iparagban?

9. Mit gondol mas —az iparagban jelentds- cégek rendezvényeirdl? Jobbnak
vagy rosszabbnak itéli az Alltech Hungary Kft rendezvényeit?

10. Koltség szempontbdl melyik hatékonyabb, melyiket érzi hamarabb
megtériillonek?

11. Miért tartja fontosnak a kiallitason valo rendszeres részvételt?

12. On szerint mi a legfontosabb tényezdje a sikeres rendezvénynek illetve

sikeres kiallitasi jelenlétnek?
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Vitafort Orszagos Partnertalalkozo 2015

Forrds: VitaCowHir Vitafort magazin 2015. 5. szam p.3

Hirmondé | VitaCowHir

Szegszardy Imre
értékesitési igazgato, Vitafort Zrt.

:'l . d
m.\;mzés viégezirvonalon
Térjen be'hozzank

s takarmanyozas a

hattak az érdekl6dok, de igen érdekfeszitd volt a Béres csalad és
a Kiirti familia torténete, valamint kurizumként Csepregi Eva
és fia beszélt arrdl, hogy is lehet a csaladon beli, egyiitt, egymas
mellett dolgozni.

Kiilon sétrat kapott a szarvasmarha szakmai miihely, ahol népes
(atogatd tabor a GMO mentes takarmanyozas kiilonbézd lehetd-
ségeit hallhatta Banyai Tibor (Lajtamag Kft), Dr. Téth Tamas
(Adexgo Kft), Takacs Tamas (Noack Magyarorszag Kft)
elGadasaban. Az eldadassorozatot Dr. Gregosits Balazs kuta-

tés-fejlesztési igazgatd (Vitafort Zrt.) a folyékony takarmanykiegé-
szit6k szerepérdl tartott beszamoldja zarta.

Ez id6 alatt a vezérigazgatdi irodat zstfoldsig megtoltd szakem-
berek a sertés egészségligy aktudlis kérdéseirdl tajékozodhattak.
Dr. Biksi Imre (SZIE AOTK tanszékvezetd) a valasztas utani
korképekrol beszélt igen magas szinvonalon, utana pedig a
fertétlenités fontossaga és hatékonysaga kertilt el Dr. EssGsy
Matyas (Dremax Kft.] mondanddjaban. A toxinok kartételeirél Dr.
Dobos Laszld allatorvos [Vitafort Zrt) frissitette és bévitette a

Vitafort Orszagos Partnertalélkozo 2015 | wwwvitafort.hu
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