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Hallgato neve:
Neptun kodja
Munkarend
Szak/specializacio

Ertesitési cime:
Telefon (mobil)
e-mail cime:

A szakdolgozat cime:

Kovér Balazs

RD3XAZ

Levelezd

Gazdalkodas és menedzsment/ Vallalkozas
menedzsment

1222. Budapest Jozsef Attila utca 28/a. 4.em. 2.a.

06305344205

kover.balazs92@gmail.com

SAP alapu vallalatiranyitasi s szamlazasi rendszerek egy

kis és kozépvallalkozas méret( leanyvallalat esetében és

ezen szamlazasi-vallalatiranyitasi rendszerek

létjogosultsaganak vizsgalata a Magyar kis-és kdzép

-vallalati szegmensben

A szakdolgozat készitésének helye:

Véllalat neve:
Véllalat cime:
Kilsé konzulens
Neve, beosztasa:
E-mail cim,
telefonszam:

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600
Fax: (+36-1) 469-6610

www.uni-bge.hu

Diversey Kft.

Budaors, Puskas Tivadar ut 6, 2040

Varga Szilveszter Sales and Country Leader

szilveszter.varga@diversey.com
+36 20 94 44 901
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A szakdolgozat részletes vazlata:
1. Bevezetés

2. Cég bemutatasa
2.1. Ceg torténete
2.2.Viallalat felépitése globalisan
2.3. Cég felépitése Magyarorszag szinten

3. Integralt vallalatiranyitasi rendszer azon beliil az SAP bemutatisa és mas
alternativak a kis-¢és kozépvallalati szegmensben
3.1. Informatikai rendszerek fogalma
3.2. Integralt informatikai rendszerek kialakulasanak okai
3.3. Az integrélt vallalati rendszerek fogalma, feladatai
3.4. SAP rendszer torténete
3.5. Modulok strukturalis felépitése
3.6. Alternativ vallalatiranyitasi rendszerek a kis-¢és kozépvallalati

4. ARIBA SAP rendszer rendszerek bemutatasa
4.1. Az Ariba SAP rendszer Iényege
4.2. Az Ariba SAP torténete
4.3. Az Ariba SAP rendszer miikddése, elonyei

5. Kutatdsmodszertan
5.1. Téma felvezetése, tézis felallitasa
5.2. Az Ariba szdmléazési rendszer el6tti szdmlakezelés menete a Diversey Kft.-
nél
5.3. Az Ariba SAP szdmlazasi rendszer bevezetése és folyamatok betanitasa a
Diversey Kft.n¢l
5.4. Kutatas bemutatasa, értékelése
5.5. Mélyinterjuas kutatds eredményei
6. Konkluzi6 és Javaslatok
6.1. Diversey Ariba SAP
6.2. Mélyinterjuk elemzése
6.3. Tézis megerdsitése/cafolasa és észrevételek Diversey esetén
6.4. Tézis megerdsitése/cafolasa és észrevételek mélyinterjuk esetén

7. Osszefoglalas
8. Hivatkozasjegyzet

9. Mellékletek

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
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SAP alapu vallalatiranyitasi és szamlazasi rendszerek egy kis és kozépvallalkozas méretl
leanyvallalat esetében és ezen szamlazasi-vallalatiranyitasi rendszerek létjogosultsaganak
vizsgalata a Magyar kis-és kdzépvallalati szegmensben
szakdolgozat cime

Koévér Balazs
Levelezd
Gazdéalkodas és menedzsment
Véllalkozas menedzsment
Hallgato neve
munkarend/ /szak/specializacid

Osszefoglalasa a dolgozatnak

Szakdolgozatomban elsé kutatasaban egy hazai kis-és kdzépvallalkozas meéretl

multinacionalis gyokerekkel rendelkez6 kereskedelmi vallalat szamlazasi rendszerét vizsgaltam. A
vallalat f6 profilia az anyavallalat tisztitoszerei és az anyavallalattal kapcsolatban allé szatelit-
vallalatok tisztitdeszkodzeinek hazai disztribucidja nagyvallalatok és viszonteladdk részére.
Az adatokat harom évben vizsgaltam. 2017-2018 és 2019-ben. Az elsé két év azért volt fontos,
mert 2018-ban vezették be az Ariba SAP fantazianévre keresztelt szamlazasi rendszert, ami 2016-
Ota van a piacon és all folyamatos fejlesztés alatt. A bevezetést kdvetd 2019-es év pedig mar a
bejaratott rendszert reprezentalta. Sajnos nem volt elég adat a rendelkezésemre a 2020-as évrdl,
bar ezen adatok biztos torzitottak volna az eredményeken, mivel a véllalat forgalma erésen
megndtt a pandémia alatt.

Elsddleges kérdéskdorom a rendszer bevezetésének |étjogosultsaga és annak
hatékonysaga volt. Az adatok elemzése soran arra derilt fény, hogy a rendszer bevezetése utan
bar csokkent a szallitok és a kezelt szamlak darabszama, mégis a fizetési hataron tuli teljesitések
aranya nem valtozott. Csupan a késési napok szaman mutatkozott javulas. Ezek a rendszer
bevezetésének nem megfeleld mddjanak, a rendszer gyermekbetegségeinek és a szallitok
rendszerhez valé viszonyanak kdszénhetdk. Alapvetéen az Ariba rendszer elgondolasa, miszerint
a szamlazas és rendelésleadas egy rendszerben digitalisan menjen végbe innovativ és
létjogosultsagot élvez a jovoben, de addig tovabbi finomitasokra és fejlesztésekre van szikség.

Masodik tezisem a kérdésen belll pedig az volt, hogy e rendszereknek van-e
létjogosultsaga egy kis-és kdzépméret( vallalat életében. A Diversey anyavallalata egy
multinacionalis nagyvallalat mégis Magyarorszagon egy kis és kozépvallalat meéreteivel
tevékenykedik. Mivel a hazai cégnek folyamatos kapcsolatban kell llnia az anyavallalattal, annak
Uzleti és pénzlgyi tevékenységével, ezért elengedhetetlen az integralt vallalatiranyitasi rendszer
alkalmazasa azon belll elengedhetetlen volt az Ariba szamlazasi rendszer bevezetése is. A
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kutatdsom masodik szakaszaban pedig mélyinterjuk segitségével kivantam valaszt kapni arra,
hogy mit gondolnak a szakemberek a vallalati rendszerek alkalmazhatosagardl a kisOés
kdzépvallalati szektorban és mit gondolnak a digitalizaciordl ezen a terlleten, mi varhato a
jovében. Az interjuk soran azt a valaszt kaptam, hogy az alanyok kdzel egyhanguan Iétjogosultnak
tartjak az ERP rendszereket a kdzépvallalati szegmensben. Egy interju alany szerint tertletfiggd
a rendszer alkalmazasa. Akik a kis-vallalati szféraban dolgoznak azok viszont még korainak,
feleslegesnek tartjak e rendszereket a kisvallalati szegmensben, de nem hatarolédnak el a jovébeli
bevezetéstdl, ha azt a kdrnyezet és piaci igény megkivanja. Tovabba, 43 az alanyok egyhanguan
vélekedtek a digitalizacio és fejlédés fontossagardl. Kiemelték, hogy aki nem koveti a fejlédést, az
kdnnyen piaci hatranyhoz, vagy akar csédhoz is vezetheti az adott vallalatot

Osszességében eredményesnek tartom kutatasaimat, mivel vélaszt kaptam a
kerdéeseimre. A Diversey altal alkalmazott SAP ARIBA rendszer vizsgalatakor fényderdlt arra, hogy
a rendszer mikododképes és hatékony tud lenni, de még fejlesztés alatt all és az alkalmazo cég
folyamatain és az alosztalyok elosztasan is mulik annak hatékonysaga. A mélyinterjuk soran kapott
informaciok alapjan kijelenthetem, hogy kilénbdzé tertleteken dolgozd szakemberek kozel
egyhanguan vélekednek a kézépvallalati szegmensben az ERP rendszerek |Iétjogosultsagardl és a
kisvallalati szegmensben pedig jovobeli alkalmazhatdsagarol. Tovabba a digitalizacio és fejlédes
fontossagat egyhanguan kihangsulyoztak az alanyok
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